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أٔشـد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ هحز غّن بٌح١ةٔاةذ   زؤد٠ٗبٌدٚر بٌذٞ  ج١ة٠ْٙدف بٌحؿص بٌؿةٌٟ إٌٝ 

ٔشاـد بٌسز٠ٚػ١اد فاٟ بٌّٕلّاةذ     بٌظ١ةؾ١د ٚبٌظٛبؼ فٟ زؿظا١ٓ ب٤ ٚبٌّوٍِٛةذ ٚبٌّظؽ بٌوةَ ٥ٌطٛبق 

بٌظ١ةؾ١د، ٚزحزس ِشىٍد بٌحؿص بٌزئ١ظد فٟ بٌسظةؤي ب٢زٟ: ً٘ زوةٟٔ بٌّٕلّةذ بٌظ١ةؾ١د ِآ ػاو    

ٚلااد زااُ طاا١ة د   فااٟ زااز٠ٚع جزبِػٙااة ٚااادِةزٙة بٌظاا١ةؾ١د بٌّٛغٙااد ٌٍظااٛبؼ بٌؿااة١١ٌٓ ٚبٌّؿسٍّاا١ٓ        

ؾظاةئ١د ِو٠ٕٛاد  ٌٍزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ فاٟ زؿظا١ٓ       إد زاثض١ز وٚ د٨ٌاد   ؾدبّ٘ة: ٠ٛغإفزػ١س١ٓ رئ١ظس١ٓ 

( 60ٚوةٔار جٛبلان )   Rixosهدبد بطسّةرخ بطسحةٔد ٚغٙار ٌٍواة١ٍِٓ فاٟ فٕادق     إٚزُ  بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ،

ْ زاٛبفز  إزُ غّوٙة ٚزح٠ٛحٙة ٚزؿ١ٍٍٙة ٌٍسٛطً ٌٍٕسةئع بٌّزغٛخ، ٚزُ بطسٕسةظ بٌود٠د ِآ بٌٕماةؽ أّ٘ٙاة:    

ْ ٠ؿظاآ ِاآ ب٤ٔشااـد بٌسظاا٠ٛم١د ٌٍساادِةذ بٌظاا١ةؾ١د هٍااٝ ٔؿااٛ هااةَ،  أةزٟ ِاآ نااثٔٗ بٌزطااد بٌّوٍِٛاا

ٚبٌسز٠ٚع هٍٝ ٔؿٛ اةص، ٚجٕةء هٍٝ ب٨طسٕسةغةذ زُ ٚػان ِمسزؾاةذ واةْ أّ٘ٙاة: هٍاٝ بٌّٕلّاةذ       

بٌظااا١ةؾ١د ب٨٘سّاااةَ جػّااان بٌح١ةٔاااةذ ٚبٌّوٍِٛاااةذ بٌدل١ماااد هااآ بٌظاااٛق بٌظااا١ةؾ١د ٚبٌظاااٛبؼ بٌؿاااة١١ٌٓ   

 ٨٘سّةَ جثجوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٨ط١ّة فٟ بٌّٛبطُ بٌظ١ةؾ١د ٚبٌّٕةطحةذ.ٚبٌّؿس١ٍّٓ هحز ب

 .Rixosبٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ، بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ، فٕدق انكهمبث انمفخبحيت:
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Information monitoring and its role in improving tourism 

promotion 

A field study of the opinions of a sample of workers at the Rixos Hotel in the city 

of Dohuk 

Abstract 

The current research aims to demonstrate the role played by information 

monitoring activities through data and information collection and general survey of 

tourism markets and tourists in improving promotional activities in tourism 

organizations and potential? Two main hypotheses have been formulated, one of 

them: There is a statistically significant effect of information monitoring in 

improving tourism promotion, and a questionnaire was prepared and addressed to 

the employees of the Rixos Hotel and was (60) collected, classified and analyzed to 

reach the desired results, and several points were concluded, the most important of 

which are: The availability of informational monitoring would improve the 

marketing activities of tourism services in general, and promotion in particular, and 

based on the conclusions, proposals were developed, the most important of which 

were: Tourism organizations should pay attention to collecting accurate data and 

information about the tourism market and current and potential tourists by paying 

attention to the dimensions of information monitoring, especially In tourist seasons 

and occasions. 
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 انممذمت:

وااد ِٛػااٛهةذ بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ ِاآ بٌّٛػااٛهةذ بٌّّٙااد ٚبٌّوةطاازخ فااٟ بٌمـةهااةذ      ز

ْ بٌوّاً هٍاٝ غّان بٌح١ةٔاةذ ٚبٌّوٍِٛاةذ هآ بٌظاٛق        أٔسةغ١د ٚبٌسد١ِد ٨ٚط١ّة بٌظ١ةؾ١د ِٕٙة، إو ب٦

غاازبء بٌّظااؽ بٌػيزبفااٟ ٚبٌح١اااٟ بٌشااةًِ ِاآ   إبٌؿااة١١ٌٓ ٚبٌّااززمح١ٓ، ٚ ٚبٌّٕةفظاا١ٓ ٚبٌشجااةئٓ بٌظااٛبؼ 

٘اادبفٙة، ٚوّااة ٠ظااةهد بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ بٌٕشااةؽ     أأ٠ٌٛٚااةذ هّااً بٌّٕلّااةذ بٌظاا١ةؾ١د فااٟ زؿم١ااك     

بٌسز٠ٚػااٟ فااٟ بٌسواازف هٍااٝ بٌظااٛق بٌّظااسٙدفد جوااد غّاان ٚزٕلاا١ُ بٌح١ةٔااةذ ٚبٌّوٍِٛااةذ، ٚفزس٘ااة        

فٟ زؿد٠د بٌظ١ةطةذ بٌسز٠ٚػ١د ٚبٌٛطةئً بٌّٕةطحد ٨طسسدبِٙة، فؼ٩ً ٚ زجٍسٙة، ٚ٘ذب ٠ظةهد بٌّٕلّد 

ْ بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ ٠ظااةهد بٌّٕلّااةذ بٌظاا١ةؾ١د فااٟ زؿد٠ااد بٌسٛل١سااةذ بٌّٕةطااحد ٨ٔـاا٩ق زٍااه  أهاآ 

 بٌؿ٩ّذ بٌسز٠ٚػ١د ٨ٚط١ّة ِٛبطُ بٌظ١  ٚبٌوـً بٌزط١ّد ٚبٌّٕةطحةذ.

 

 انمحُر الأَل: مىٍجيت انبحذ:

 ت انبحذ:أَلًا: مشكه

أطحؽ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚفٟ كً بٌسـٛر بٌسمٕاٟ ٚبناسدبد بٌّٕةفظاد جا١ٓ بٌّٕلّاةذ بٌظا١ةؾ١د       

ٚزـٛر ب٤طٛبق بٌظ١ةؾ١د ِٓ ب٤ٔشـد بٌّّٙاد بٌساٟ زمان هٍاٝ هاةزك ِاد٠زٞ بٌّٕلّاةذ بٌظا١ةؾ١د فاٟ          

بٌساز٠ٚع  ِاة ٠ظاُٙ فاٟ زؿم١اك بٌّٕلّاد ٤٘ادبفٙة هحاز        ٚ٘اذب   زـ٠ٛز ٚزؿد٠ص ٚطةئً بٌزطاد ٚزٕٛهٙاة،  

هٍٝ بٌح١ةٔةذ ٚبٌّوٍِٛةذ بٌسٟ زُ رطد٘ة ِظاحمةً، ٚجّاة ٠واشس ِآ ِىةٔسٙاة       ٌحزبِػٙة بٌظ١ةؾ١د بهسّةدبً

زاٟ: ٘اً زواةٟٔ بٌّٕلّاةذ     ْ بٌّشاىٍد بٌحؿط١اد بٌزئ١ظاد زىّآ فاٟ ب٢     أفٟ بٌظٛق بٌظ١ةؾ١د، ٌاذب ٩ٔؾاق   

بٌؿاة١١ٌٓ ٚبٌّؿسٍّا١ٓ     بٌظ١ةؾ١د ِٓ ػو  فٟ زز٠ٚع جزبِػٙاة ٚاادِةزٙة بٌظا١ةؾ١د بٌّٛغٙاد ٌٍظاٛبؼ     

 ِٚٓ ٘ذٖ بٌّشىٍد زٕحطك ب٨ضةربذ ب٢ز١د:

 . ً٘ ٠ظُٙ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ زؿظ١ٓ زز٠ٚع بٌحزبِع بٌظ١ةؾ١د 1

 . ً٘ ٕ٘ةن زثض١ز ٤جوةد ٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ زز٠ٚع بٌحزبِع بٌظ١ةؾ١د 1
 

 ربويبً: أٌميت انبحذ:

ىّٓ فٟ ج١ةْ ِفة١ُ٘ بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ   ١ّ٘د بٌحؿص زأنىة١ٌد بٌحؿص، ٩ٔؾق أْ إجود هزع 

فٟ كً بٌسـٛر بٌسمٕٟ بٌؿاد٠ص ٚبٌّٕةفظاد بٌّسشب٠ادخ ف١ّاة ج١ٕٙاة، ٚبٌسوازف هٍاٝ أجواةدٖ بٌساٟ ٌٙاة زاثض١ز            

ْ زاز٠ٚع بٌحازبِع بٌظا١ةؾ١د هحاز ٚطاةئٍٙة      أوح١ز فٟ زٕش١ؾ بٌؿزود بٌظ١ةؾ١د بٌٛبفدخ، ٚواذٌه ٨ ٠سفاٝ   

ك أ٘اادبف بٌّٕلّااد بٌظاا١ةؾ١د بٌسااٟ زىّاآ فااٟ زوش٠ااش ِىةٔسٙااة ١ّ٘ااد وح١اازخ فااٟ زؿم١ااأوااد وبذ زبٌّسوااددخ 

 بٌسٕةفظ١د فٟ بٌظٛق، ٚبؾسفةكٙة جشجةئٕٙة بٌظٛبؼ بٌؿة١١ٌٓ ٚبطسمـةت بٌظٛبؼ ٚبٌٛبفد٠ٓ بٌػدد.
 

 ربنزبً: أٌذاف انبحذ:

 ز١د:٠ظوٝ بٌحةؾطةْ إٌٝ زؿم١ك ب٤٘دبف ب٢

 ٚبطسسدبِٙة فٟ بٌّٕلّةذ بٌظ١ةؾ١د.. بٌسوزف هٍٝ ِفة١ُ٘ ٚأجوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ 1

 . بٌسوزف هٍٝ بجزس ٚطةئً بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ.1

 . ج١ةْ ه٩لةذ ب٨رزحةؽ ٚب٨ضز ج١ٓ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚزز٠ٚع بٌحزبِع بٌظ١ةؾ١د.1
 

 رابعبً: مجخمع انبحذ َعيىخً:

فاٟ   بٌٛبلان  Rixosزىْٛ ِػسّن بٌحؿص ِٓ بٌفٕةدق بٌّٕسشزخ فٟ ِؿةفلد د٘اٛن، ِٚطاً فٕادق    

لٍاا١ُ إِزوااش ِد٠ٕااد د٘ااٛن ه١ٕااد بٌحؿااص بٌؿااةٌٟ، وٛٔااٗ ِاآ بٌفٕااةدق بٌؿد٠طااد ٚوٚ بٌظااّود بٌػ١اادخ فااٟ      
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 ٚ ٔااٗ ٠ظاسسدَ أٔشااـد ِسٕٛهااد فاٟ بٌسظاا٠ٛك هآ جزبِػااٗ ٚادِةزااٗ بٌظا١ةؾ١د، فؼاا٩ً هاآ     إوٛردطاسةْ، 

 فزبد بٌوة١ٍِٓ فٟ بٌفٕدق ِن بٌحةؾط١ٓ هً ٔؿٛ ِٕلُ.زوةْٚ ب٤
 

 ت انمضخخذمت في انبحذ:خبمضبً: الأدَاث الإحصبئي

فٟ زؿ١ًٍ ج١ةٔةذ ِسي١زبذ بٌحؿص بٌؿةٌٟ،  SPSS VER26ؾظةئ١د زُ بطسسدبَ بٌحزِػ١د ب٦

ضز جا١ٓ  إو زُ بطسسزبظ بٌسىزبربذ ٚب٤ٚطةؽ بٌؿظةج١د ٚب٨ٔؿزبفةذ بٌّو١ةر٠د، ٚه٩لةذ ب٨رزحةؽ ٚب٤

F ٚt ٚb  ٚRِسي١ازٞ بٌحؿاص هحااز بطاسسزبظ ِوااة٩ِذ ب٨رزحاةؽ ٚلا١ُ وااً ِآ       
2

، ٌح١ااةْ لاٛخ بٌو٩لااد  

 ِٚو٠ٕٛسٙة ج١ٓ بٌّسي١ز٠ٓ.
 

 صبدصبً: انمخغظ انفزضي نهبحذ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انفزضي انفزضيانمخغظ  (1انشكم )

 .ْةِٓ إهدبد بٌحةؾطبٌشىً  انمصذر:
 

 صببعبً: فزضيبث انبحذ:

 فٟ ػٛء ِوةٌػد ِشىٍد بٌحؿص بٌزئ١ظد، زُ ط١ة د فزػ١س١ٓ رئ١ظس١ٓ ّ٘ة:

ؾظااةئ١د ِو٠ٕٛااد جاا١ٓ بٌزطااد    إ٨ زٛغااد ه٩لااد برزحااةؽ وبذ د٨ٌااد     . انفزضيييت انزئيضييت الأَنيي :  0

 ز١د:. ٚزٕحطك ِٕٗ بٌفزػ١د بٌفزه١د ب٢(0.05)بٌّوٍِٛةزٟ ٚبٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

واد ِآ أجواةد بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ      ؾظاةئ١د ِو٠ٕٛاد جا١ٓ واً ج     إ٨ زٛغد ه٩لد برزحاةؽ وبذ د٨ٌاد    -

 .(0.05)ٚبٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

ؾظااةئ١د ِو٠ٕٛااد ٌٍزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ فااٟ     إ٨ ٠ٛغااد زااثض١ز وٚ د٨ٌااد    :انزبويييتضييت انفزضيييت انزئي .1

 ، ٚزٕحطك ِٕٙة بٌفزػ١د بٌفزه١د ب٢ز١د:(0.05)بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

ؾظاةئ١د ِو٠ٕٛاد ٤جواةد بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ فاٟ بٌساز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ هٕاد          إ٨ ٠ٛغد زثض١ز وٚ د٨ٌد  -

 .(0.05)ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 
 

 ربمىبً: حذَد انبحذ:

 (.12/2/1211ٌٚية٠د  1/1/1211بٌفسزخ ِٓ ) . انحذَد انزمبويت:0

 فٟ ِد٠ٕد د٘ٛن. Rixosفٕدق  . انحذَد انمكبويت:2

 .Rixosفزبد بٌوةٍِْٛ فٟ فٕدق ب٤ . انحذَد انبشزيت:0
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 انمحُر انزبوي: انخأعيز انىظزي نهبحذ:

 زصذ انمعهُمبحي َأٌميخً:ان فٍُومأَلًا: 

مظاد  ٠ٚ  ِاة،  ِٛلان ٚ٘اذب ٌؿّة٠اد    ٚبٌّسةجواد،  ٔةزع هٓ ِفٙاَٛ بٌّزبلحاد   ٘ذب بٌّفَٙٛإْ بطسسدبَ 

بٌذٞ ٠ٙسُ جةٌىش  هٓ  ٕلّد"وٌه بٌوًّ بٌّٕلُ ٚبٌّظسّز ٌزطد ج١اد بٌّجثٔٗ:  زطد هٍٝ ٔؿٛ هةَجةٌ

 (.12، 1211)طةدق،  بٌّوٍِٛةذ بٌسٟ زؤضز زثض١زبً طز٠وةً هٍٝ ّٔٛ٘ة"

فاٟ ؾا١ٓ برزاحؾ    ، ٌٛغ١اة ٛبٌسىٕ وٍاَٛ برزاحؾ ج ٚرج١اد  ّوٍِٛاةزٟ فاٟ بٌادٚي ب٤   بٌ بٌزطدْ ِفَٙٛ إ

دبرخ إإٌااٝ ِػااةي   بٌزطاادّٕااذ داااٛي ِفٙااَٛ  د، فِز٠ى١ااد جةٌّٕةفظاا ِفِٙٛٙااة فااٟ ب٠٨ٌٛااةذ بٌّسؿاادخ ب٤  

زواددذ بٌسواةر٠  بٌّمدِاد     ، ٌٚذٌه فمدٌمٟ ب٘سّةِةً وح١زبً ِٓ بٌحةؾط١ٓفمد  ،هّةي فٟ بٌمزْ بٌّةػٟب٤

ٌٗ (Gervais,2014:63). 

هّةي ٚبطسحةق بٌسي١ازبذ، فٙاٟ   زٕل١ُ ٠ظوٝ ٌّوزفد ج١اد ب٤زطد بٌّوٍِٛةزٟ: جثٔٗ "ف بٌوز٠ّٚ 

سّىٓ ِآ بزساةو بٌمازبربذ ٚبٌسظا١١ز     زا ؾساٝ   بٌّٕلّاد ط١زٚرخ ِوٍِٛةز١د ٠ىْٛ ِٓ ا٩ٌٙاة بٌسٕلا١ُ فاٟ    

 دربءبٌسٟ زظاّؽ ٌٍّا   ٔلُ بٌّوٍِٛةذ دٚزظٕ  ٘ذٖ ػّٓ ِػّٛه (،77 :1212" )بٌىزدٞ، ف١ّة جود

ٗ  ، وّة ٠ّىٓسِةذٚلةذ بٌّٕةفظد ٚب٤أجؿظٓ بٌم١ةدخ فٟ  ٔلاةَ ِسىاْٛ   " زوز٠  بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ جثٔا

(. وّاة  12 :1213)بٌظا١ّدهٟ،   ِٓ ٔلُ فزه١د ِسثضزخ جسدفمةذ ٌّوٍِٛاةذ بٌاٛبردخ ِآ بٌح١ااد بٌى١ٍاد     

إجمةئٙاة هٍاٝ هٍاُ    هحاز  سادَ ب٦دبرخ  ٔلةَ ٠ماَٛ هٍاٝ غّان بٌح١ةٔاةذ ٚبٌّوٍِٛاةذ ِآ بٌح١ااد بٌساٟ ز        "ٔٗ إ

بٌّٕلّاد" )٘ةناُ،    ازٜ بٌسٟ زؤضز فاٟ ه١ٍّاةذ  ٤ٚبٌوٕةطز ب ،ٚبٌشجةئٓ ،ٔشـد بٌسةطد جّٕةفظ١ٙة٤جة

ٔلااةَ ٠ظااةهد هٍااٝ أاااذ بٌماازبربذ جةٌّزبلحااد     غااةء بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ جثٔااٗ "    (. ٚأ٠ؼااة11ً :1212

ٚبٌّظااسمح١ٍد  ،لسظااةد٠د بٌؿةػاازخ ٨بذ بٚبٌسؿ١ٍااً ٌٍّؿاا١ؾ بٌوٍّااٟ، ٚبٌسمٕااٟ، ٚبٌسىٌٕٛااٛغٟ ٚبٌّااؤضز     

. ِٚٓ ٘ذٖ بٌّفة١ُ٘، ٩ٔؾاق  (David,2020:143)" بٌفزص بٌسـ٠ٛز٠دبوسظةت بٌسٙد٠دبذ ٚ ٌّٛبغٙد

ِآ   طّةر٘ةجٙادف بطاس   ،ٚٔشاز٘ة  ٌح١ةٔاةذ ِٚوةٌػاد ب  ،ٔشةؽ ِاززحؾ جةٌحؿاص  ْ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٘ٛ "أ

فٟ بٌّٕلّد ٌّوزفد طاٍٛو١ةذ بٌّٕةفظا١ٓ ٚبٌشجاةئٓ بٌؿاة١١ٌٓ ٚبٌّؿسٍّا١ٓ، أٞ      ٚبٌّدربء  ِسسذٞ بٌمزبر

 .(Anglais,2017:117)رطد بٌظٛق هٍٝ ٔؿٛ ِسىةًِ" 

ٟ ٠ ٕلّدفٟ بٌّ زطد بٌّوٍِٛةزٟفةٌٌذب  ٟ   وحز هٓ زٕل١ُ رطاّ بٌحؿاص هآ بٌّوٍِٛاةذ     ٠ظاُٙ فا

فااٟ ؾةٌااد ؾااذر ِٚزبلحااد  دٕلّااجمااةء بٌّزؿم١ااك ٘اادف غااً أِاآ  سطّةر٘ةٚغّوٙااة ِٚوةٌػسٙااة ٚجطٙااة ٚبطاا

وط١از  إو أْ جؿةغاد ٌٙاذب بٌسٕلا١ُ بٌزطاّٟ،      ٕلّاةذ ٔٗ ١ٌض وً بٌّأ إ٨ِظسّزخ ٌٍّؿ١ؾ بٌذٞ زٕشؾ ف١ٗ، 

بٌسي١ازبذ بٌٕةزػاد    ِسةجودٚ فٟ ؾةٌد رطدزىْٛ  ٚبٌّسـٛرخ بٌّسوٍّدٕلّةذ ٨ٚط١ّة بٌّٕلّةذ ِٓ بٌّ

 & Muniz) بٌذ٠ٓ زسوةًِ ِوٌُٙو٩لد وٚٞ بؿزبف ٔشـد بٌسٟ زمَٛ جٙة ِن ب٤بٌّّةرطةذ ٚب٤ حزه

Lisca,2019:5) ،ٚ ْٚززبوُ ٘ذٖ بٌّّةرطةذ ٘ذب ٠وٕٟ أ    ّ فاٟ   ٕلّاد بٌسحازبذ هحاز بٌاشِٓ زظاحؽ بٌ

 زطد بٌّوّٛي جٗ.ْ ٠ىْٛ ٌٙة ٔلةَ رطّٟ ٌٍأدبئّد دْٚ رطد ؾةٌد 

ْ زواشس ِآ   أْ ب٤ٔشـد بٌسٟ زمَٛ جٙة بٌّٕلّةذ فٟ رطد ِؿ١ـٙاة ِآ ناثٔٙة    أجذٌه، ٩ٔؾق 

ِىةٔسٙااة بٌسٕةفظاا١د فااٟ بٌظااٛق هحااز بٌسواازف هٍااٝ زٛغٙااةذ بٌّٕةفظاا١ٓ ٚاــٙااُ ٚأٔشااـسُٙ بٌؿة١ٌااد       

١ّ٘ااد بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ هحااز ل١ااةَ   أ. وّااة زااثزٟ  (Kotler & Keller,2018:237)ٚبٌّظااسمح١ٍد 

حاد هحاز ٔلاةَ    بٌّٕلّةذ جػّن بٌح١ةٔةذ ٚبٌّوٍِٛةذ بٌسٟ زظسف١د ِٕٙة فٟ أدبء بٔشاـسٙة بٌؿة١ٌاد ٚبٌّززم  

 (.32 :1212ِوٍِٛةذ زظ٠ٛمٟ ٚبطسسحةرٞ ِسىةًِ )بٌحىزٞ، 
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(113) 

 نزصذ انمعهُمبحي:خصبئص اربويبً: 

 بٌّسوٍماااد جثٔشاااـد بٌزطاااد بٌّوٍِٛاااةزٟ ٚواااة٢زٟ:     ٌسظاااةئضبغٍّاااد ِااآ   ٩ِؾلاااد ٠ّىااآ

(Anglais,2017:121) 

 ِسىةًِ ِّٕٚٙع. بدبرٞ ٚزظ٠ٛمٟ ٔلةَ زطد بٌّوٍِٛةزٟبٌ .1

زظااّؽ إو نااةربذ بٌؼااو١فد، ِوٍِٛااةذ بطسشاازبف١د ِاآ ٔااٛم ب٦ بٌّوٍِٛااةزٟ ٘ااٟبٌزطااد ِوٍِٛااةذ  .1

 بٌدبا١ٍد ٚبٌسةرغ١د هٍٝ ٔؿٛ اةص. فُٙ ٚبطسحةق بٌسي١زبذ بٌّظسمح١ٍد ٌح١اسٙة ٕلّدٌٍّ

بٌحٕاةء  فائْ   ،٨ ٠ّىٓ زو١ُّ بٌّوٍِٛةذ بٔـ٩لةً ِٓ ب٨زػة٘ةذ بٌح١ا١د، فوٍٝ بٌوىاض  ، إوقٔشةؽ ا٩ّ .1

 رط١ٕد. خ ِوٍِٛةذطةص لةهدأ٠ىْٛ هٍٝ 

ٚبٌّىٍّااد ٌحوؼااٙة   ؿاازبف بٌّظااسف١دخ زٛؾ١ااد غٙااٛد غ١ّاان ب٤  شااًّ ٠ٚ ،ِوماادبٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ   .1

 .بٌحوغ

فاٟ بٌظاٛق بٌّؿ١ـاد،    ناةربذ بٌدبٌاد هٍاٝ بٌسي١ازبذ     جةٔسماةء ب٦  ٕلّاد ٠ٌٍّظّؽ بٌزطد بٌّوٍِٛاةزٟ   .2

ٛ  حؿاص ٠ٚ ٕلّد١د ٌٍّود ٔلةَ ِوٍِٛةزٟ ِٕفسؽ هٍٝ بٌح١ا١د بٌسةرغزٟٙ فٚب٨طسودبد ٌّٛبغٙسٙة.   ٔؿا

 د.نةربذ بٌؼو١فب٦ طّةربطس
 

 أبعبد انزصذ انمعهُمبحي:: ربنزبً

ْ ٕ٘اةن أجواةدبً ِسواددخ ٌٍزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ ٚجؿظاث بٌح١ااد بٌساٟ         أأٚرد بٌود٠د ِٓ بٌحةؾط١ٓ إٌٝ 

 (Daniel,2016:157) (François,2014:35)زوًّ جٙة بٌّٕلّد، ِٚٓ ػّٕٙة ب٢زٟ: 

ح١ااد  أٞ بٌوٛبِاً  ١از بٌّززحـاد ِحةنازخ ج     ،جّىٛٔاةذ بٌح١ا١اد بٌسةرغ١اد بٌوةِاد     ٙس٠ُ :انبيئي انزصذ .1

 وّة فٟ دربطد بٌظٛق، ٚبٌسوزف هٍٝ بٌفزص ٚبٌسٙد٠دبذ.، بٌّٕلّد بٌدبا١ٍد

بٌود٠ااد ِاآ بٌسؿاا٨ٛذ ِطااً بٌسي١اازبذ  ٠وّااً بٌزطااد بٌسظاا٠ٛمٟ جّؿةٌٚااد رطااد   خضييُيمي:اننزصييذ ا .1

ْ زشاىً اـازبً   أبٌسٟ ِآ ناثٔٙة   بٌح٩د بٌسٟ زؿظً فٟ سِةذ ٚب٤ٚزـٛربذ بٌّدْ  ، زبف١دٛبٌد٠ّ

ٔشاااـد بٌّٕلّاااد، ٚواااذٌه ؾزواااد ب٤طاااٛبق ٚبٌسػاااةرخ ٚبٌّٕةفظااا١ٓ ٚبٌشجاااةئٓ بٌؿاااة١١ٌٓ  ٚ زاااٛززبً ٤أ

ٚبٌّؿس١ٍّٓ، ٚٚػن بٌسـؾ ٚبٌظ١ةطةذ بٌسظ٠ٛم١د بٌٙةدفد إٌٝ زوش٠ش ِىةٔد بٌّٕلّد فٟ بٌظٛق فٟ 

هٍااٝ زؿااد٠ص ب٤ٔشااـد بٌسظاا٠ٛم١د ٚزـاا٠ٛز بٌّٕسػااةذ  كااً بٌود٠ااد ِاآ بٌّسي١اازبذ بٌظااٛل١د ٚبٌوّااً  

 زّةن١ةً ِن بٌسـٛربذ بٌظٛل١د ٚبٌّٕةفظ١ٓ.

بٌسىٌٕٛٛغ١ااد ززحؾ جّسسٍاا  بٌسـااٛربذ ٚبٌّسي١اازبذ بٌؿةطااٍد فااٟ بٌح١اااد   ٠ٚاا خكىُنييُجي:ان انزصييذ .1

هحز٘ة بٌّٕلّد ِة زٛطً ٌٗ بٌوةٌُ ِٓ زـٛربذ زم١ٕاد ٚزىٌٕٛٛغ١اد فاٟ    زسحن  ٕلّد، إوٌّبٌّؿ١ـد جة

ةهد بٌظٍن ٚزماد٠ُ بٌسادِةذ، وّاة فاٟ طإةهد بٌظا١ةربذ ٚبٌّٕسػاةذ بٌىٙزجةئ١اد ٚب٨ٌىسز١ٔٚاد،          طٕ

ٚوذٌه فٟ ِػةي زظ٠ٛك بٌسدِةذ بٌظ١ةؾ١د بٌىسز١ٔٚةً هحاز ب٨هسّاةد هٍاٝ بٌّٛبلان ب٨ٌىسز١ٔٚاد فاٟ       

بٌؿػاااش ٚدفااان بٌّحاااةٌا، ٚواااذٌه بٌسااادِةذ بٌّظااازف١د ٚب٨ئسّة١ٔاااد، ِٚاااة ٠سوٍاااك جثٔشاااـد بٌٛدبئااان     

لسزبع ب٨ٌىسزٟٚٔ هحز جـةلةذ بٌادفن ب٨ٌىسز١ٔٚاد ٚ ١ز٘اة ِآ بٌّٕسػاةذ بٌساٟ داٍار ه١ٍٙاة         ٚب٨

بٌسىٌٕٛٛغ١ااة فسي١اازذ هٍااٝ ٔؿااٛ وح١ااز ٌسظااحؽ ِٕسػااةذ غد٠اادخ زواازع ٤ٚي ِاازخ فااٟ ب٤طااٛبق          

 ٚجسم١ٕةذ هزع ِس١ّشخ.

ِة٠ىاً جاٛرزز،   وّة ووازٖ   ز بٌزطد بٌسٕةفظٟ ِٕذ كٙٛر ١ٌملد ب٨طسزبز١ػ١دبٔسش :انخىبفضي زصذان .1

إو جود طدٚر وسةجاٗ "ب١ٌّاشخ بٌسٕةفظا١د" بسدبد ب٨٘سّاةَ جةٌّٕةفظا١ٓ ٚبزظان ٔـاةق بٌّٕةفظاد ١ٌسوادٜ          

ٓ  ١ٌٚشاًّ بٌّٕةفظا١ٓ بٌ   ،بٌّٕةفظ١ٓ بٌؿة١ٌٓ دباً لـاةم بٌظإةهد   ِٕٚسػاٟ بٌظاٍن    ؿاة١١ٌٓ ٚبٌّاززمح١

 .بٌحد٠ٍد ٚبٌّٛرد٠ٓ ٚبٌّٛسه١ٓ
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(117) 

 :رابعبً: مفٍُو انخزَيج انضيبحي

وطز هٕةطز بٌّش٠ع بٌسظا٠ٛمٟ بٌظا١ةؾٟ بٌساٟ ٠ّىآ ٩ِؾلاد زثض١ز٘اة       أٔشـد بٌسز٠ٚػ١د ود ب٤ز

هاا٩ْ، ٚبٌح١اان بٌشسظااٟ، ٚبٌسظاا٠ٛك بٌّحةنااز،  هٍااٝ بٌظااةئؽ ٠ٚسؼاآّ بٌّااش٠ع بٌسز٠ٚػااٟ وااً ِاآ ب٦ 

ٚزٕشاا١ؾ بٌّح١وااةذ ٚبٌو٩لااةذ بٌوةِااد، وّااة ٠ٚااٛفز بٌسااز٠ٚع ٌٍظااٛق بٌظاا١ةؾ١د بٌّظااسٙدفد ِوٍِٛااةذ          

 بٌظااٛق بٌّظااسٙدفد ٌش٠ااةرخ بٌّٛبلاان بٌظاا١ةؾ١د هحااز بٌحاازبِع بٌظاا١ةؾ١د بٌّاازٚظ ٌٙااة     ػاازٚر٠د ٌسؿف١ااش

 .(121: 1212)بٌوشبٚٞ ٚبٌّشٙدبٟٔ، 

ٚ      ٚزؤضز دربطد بٌظاٛق بٌظا١ةؾ١د ٚدربطاد    جازبِع بٌساز٠ٚع   بٌّٕاسع بٌظا١ةؾٟ فاٟ باس١اةر اـاؾ 

١ٍٙااة ٨طاا١ّة فااٟ غااً زٕشاا١ؾ بٌّح١وااةذ بٌظاا١ةؾ١د، ٚس٠ااةدخ بٌـٍااث هأبٌظاا١ةؾٟ بٌسااٟ زؼااوٙة بٌدٌٚااد ِاآ 

 .(Kotler & Keller,2018:271) ِٛبطُ بٌظ١ةؾد ٚب٨طـ١ةف

"زٍه بٌػٙٛد بٌّحةنزخ ٚ ١ز بٌّحةنزخ بٌسٟ ززِاٟ إٌاٝ زؿم١اك    جثٔٗ:  ١ةؾٟبٌسز٠ٚع بٌظ٠ِّٚوزف 

 هحاازٚوٌااه ، أٚ بٌّمظااد بٌظاا١ةؾٟ ٍدٌٚااد،طااسزبز١ػ١د بٌظاا١ةؾ١د بٌوةِااد ٌ ب٤٘اادبف بٌّؿااددخ ٌٙااة فااٟ ب٨ 

ةٌٛطا١ٍد  جذٖ ٚفاك أ٠ٌٛٚاةذ ٚزفؼا٩١ذ زسظاً     ١ا ِد بٌاذٞ ٠اسُ زٕف  ءٌسز٠ٚػٟ ب٤وطز ٩ِبطسسدبَ بٌّش٠ع ب

" بٌّظااسٙدف١ٓ فااٟ بٌّٕسػااةذ بٌظاا١ةؾ١د  ظااٛبؼبٌسز٠ٚػ١ااد ٌاادٜ ِٕةفااذ بٌسٛس٠اان بٌظاا١ةؾ١د ٚطاا٨ًٛ إٌااٝ بٌ  

بٌٕشاةؽ بٌاذٞ ٠شاًّ وا٩ً ِآ ٚطاةئً ب٦ها٩َ بٌّسسٍفاد         جثٔٗ "وٌه  ٠وزف(. وّة 13 :1211)هح١دبذ، 

ً  ٚبٌدهة٠ااد ٚزٕشاا١ؾ بٌّح١وااةذ ٚبٌح١اان بٌشسظااٟ ٚبٌو٩لااةذ بٌوةِااد     ٚب٦هاا٩ْ رفاان ِظااسٜٛ   ِاآ أغاا

فااٟ بٌاادٚي" )اؼاازخ،  بٌساادِةذ بٌظاا١ةؾ١د بٌّمدِااد ٚب٨٘سّااةَ جّزبفمٙااة جّااة ٠ظااُٙ فااٟ زٕشاا١ؾ بٌظاا١ةؾد 

1217 :122.) 

ٟ      ٜ بٌحةؾطةْز٠ٚ ّْ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ ٘اٛ أؾاد هٕةطاز بٌّاش٠ع بٌسظا٠ٛم ٟ  أ بٌاذٞ ٠ّطاً    بٌظا١ةؾ

٠ىااْٛ بٌية٠ااد ِٕٙااة إكٙااةر بٌظااٛرخ  ِٕلّااد طاا١ةؾ١دػّٛهااد بٌفوة١ٌااةذ بٌسااٟ زمااَٛ جٙااة بٌدٌٚااد أٚ أٞ  جّ

ظااٛبؼ ّمِٛةزااٗ ٚجّااة ٠ظااُٙ فااٟ زوش٠ااش ٘ااذٖ بٌظااٛرخ ٚغااذت بٌ  جٚ ٌٍّٛلاان بٌظاا١ةؾٟ بٌؿم١م١ااد ٚبٌؿة١ٌااد

 ٚبٌٛبفد٠ٓ إ١ٌٙة.

ؾ ٚط١ةطااد طاا١ٍّد زسـاا١ ربفمٙااة إوب إ٨بٌّسىةٍِااد، ظاا١ةؾ١د بٌظاإةهد ب٠ٌّىاآ زؿم١ااك  ٨ٚجااذٌه، 

 ٚو١ا  ززطاد   ،زازٚظ ٌٕفظاٙة  زّىٕار ِآ أْ   بٌّسمدِد ٘اٟ بٌساٟ    ٩١ؾق أْ بٌدٚيف، بٌسز٠ٚع٨طسسدبَ 

بٌساز٠ٚع   ِٛبسٔاد ف واز ز(، إو 121، ١1211د )هحد بٌماةدر،  بٌظ١ةؾٍحزبِع بٌسز٠ٚػ١د بٌّحةٌا ب٩ٌسِد ٌ

ٟ  بٌظ١ةؾ١د ٧ٌٔفةق هٍٝ هٕةطاز بٌ  بٌّٕلّةذِٓ  بٌّسظضّحٍا "بٌجثَّٙة  ٚلاد زىاْٛ    ،ّاش٠ع بٌسز٠ٚػا

 .(132 :1212" )بٌحةنة، أٚ ِؿددخ ٌٙذب بٌّٛلن أٚ وبن ،هةِد

 

 :ٌذاف انخزَيج انضيبحيأ خبمضبً:

ٚوٌاه ِآ أغاً     د،بٌظا١ةؾ١  ٛبلان هةَ إٌٝ إكٙةر ِمِٛةذ بٌّهٍٝ ٔؿٛ ٠ٙدف بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ 

جٙادف بٌسيٍاث    ،بٌظا١ةؾ١د بٌّظاسٙدفد   طاٛبق هٕٙاة إٌاٝ ب٤   بٌدل١ماد  ّوٍِٛاةذ بٌٚإ٠ظاةي   ،زٕش١ؾ بٌظا١ةؾد 

 ،بٌظةئؽ جّة ٠ظُٙ فٟ زؿف١ش بٌـٍث ٔؿٛ بٌسدِد بٌظ١ةؾ١د بٌسٟ ٠سُ بٌسز٠ٚع ٌٙة هدَ ِوزفدهٍٝ ِشىٍد 

 بٌظ١ةؾ١د. لّدبٌّزوش بٌسٕةفظٟ ٌٍّٕ وش٠شٚزٛبؼ بٌٛبفد٠ٓ، س٠ةدخ أهدبد  بٌظ ِٚٓ ضُ

ظاحث بٌّٕااٛ بٌماٛٞ ٌٍظاا١ةؾد بٌوة١ٌّااد   ٚوٌااه جد ِػد٠اد،  بٌسم١ٍد٠ااٚفااك بٌٛطاةئً  ٌٚاُ ٠ وااد بٌساز٠ٚع   

بٌظااٛبؼ ٚر حااةزُٙ، فؼاا٩ً هاآ بٌسـااٛر بٌسىٌٕٛااٛغٟ ٚزظااةرم ّٔااٛ بٌسػااةرخ    ٚباااس٩ف ٚزٕااٛم أوٚبق 

 (.12 :1217ب٨ٌىسز١ٔٚد )بٌـةئٟ، 

ٟ    ٠ّىٓ زؿد٠د ب٤٘دبف بٌوةِاد ٌٍساز٠ٚع  ٚجٕةءً هٍٝ وٌه، فئٔٗ   Stanton) :بٌظا١ةؾٟ ٚوّاة ٠اثز

& Futrel,2017:213)  ،(.112: 1217)أ٠ٛت 



 بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚدٚرٖ فٟ زؿظ١ٓ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ

(112) 

 ،ظفزبٌظ١ةؾد ٚبٌو٩ء ٚٚ ،ظ١ةؾ١دبٌزؾ٩ذ بٌِٕلّٟ ٚ ،ِٕةفذ بٌسٛس٠ن ِٓ ٚطـةءٚإه٩َ  زوز٠  .1

بٌسةر٠س١اد ٚب٤ضز٠اد ٚبٌد١ٕ٠اد ٌٍّٛبلان     ٚ فٕةدق جةٌّٕةفن ٚبٌم١ُ بٌزِش٠اد بٌٚ ،ـ١زبْبٌاـٛؽ ِٚىةزث 

 .بٌدٌٚدبٌظ١ةؾ١د بٌّٕسشزخ فٟ 

ّ د بٌسااثض١ز هٍااٝ بٌّاادروةذ بٌؿظاا١َّ  .1 طااسزبز١ػ١د ب٨هاادبد إفااٟ  زغااٛخجةٌشااىً بٌااذٞ ٠ساادَ ب٤٘اادبف بٌ

إٔفاةلُٙ هٕاد س٠اةرزُٙ    ِواد٨ذ  ٚس٠اةدخ  ٚبٌٛبفاد٠ٓ،   ٛبؼٚس٠ةدخ هدد بٌظ غةٔث،بٌظ١ةؾ١د بٌوةِد ِٓ 

 .ِٓ غةٔث آاز طسزبز١ػ١د بٌظ١ةؾ١د بٌوةِدٌٍّٛبلن بٌظ١ةؾ١د ِٛػٛم ب٨٘سّةَ فٟ ب٨

ٟ   ،ّظااسٙدفدفااٟ ب٤طااٛبق بٌ  ٛبؼ بٌّااززمح١ٓإلٕااةم بٌظاا  .1  جّوٕااٝ س٠ااةدخ أٞ  ،ٚزؿم١ااك بٌـٍااث بٌظاا١ةؾ

 بٌػةٔث بٌىّٟ ٌٍـٍث بٌظ١ةؾٟ.

ْ بٌٙدف ب٤طةص ٠ىّٓ فٟ إلٕةم بٌظةئؽ ئف ،ِّٙة زوددذ أ٘دبف بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾ٩٠ٟٚؾق أٔٗ 

 فٟ بٌٛلر ٚبٌّىةْ بٌّؿدد٠ٓ. بٌسدِد بٌظ١ةؾ١د ٚإلحةٌٗ هٍٝ نزبئٙة جٛغٛد
 

 :انضيبحي: ممُمبث وجبح انخزَيج صبدصبً

فٟ كً بٌّٕةفظد بٌسٟ زشٙد٘ة ب٤طاٛبق بٌظا١ةؾ١د، ٔػاد أْ بٌظاةئؽ ٘اٛ أ٘اُ ؿازف فاٟ بٌو١ٍّاد          

بٌظ١ةؾ١د، ٌذب ٠فسزع أ٨ زٕلز بٌّٕلّةذ بٌظ١ةؾ١د إ١ٌٗ هٍٝ أٔٗ ٠ػٙاً بٌىط١از ِآ بٌّوٍِٛاةذ، ٌٚمّاد      

سٝ ٠سؿٛي إٌٝ طةئؽ طةئيد فسوًّ هٍٝ بطسي٩ٌٗ، جً ٠فسزع ب٨٘سّةَ جٗ، ِٚوةٍِسٗ جةٌـز٠مد بٌػ١دخ ؾ

ٚه١ٍاٗ ٠ّىآ ج١اةْ هادد ِآ بٌّمِٛاةذ       ، ٘دبفٙة بٌّٛػٛهدأإ٠ػةجٟ زؿمك بٌّٕلّد بٌظ١ةؾ١د ِٓ ا٩ٌٗ 

)وااةفٟ،  بٌٛبغااث زٛبفز٘ااة ٌؼااّةْ ٔػااةؼ بٌّٕلّااةذ بٌظاا١ةؾ١د فااٟ بٌسااز٠ٚع هاآ ِٕسػةزٙااة ٚوااة٢زٟ:      

1211: 112) 

 حةزٗ.ب٨٘سّةَ جةٌظةئؽ بٌٛبفد ٌٍّٛلن بٌظ١ةؾٟ ٚزٍح١د ؾةغةزٗ ٚر  .1

 غزبءبذ بٌّسسٍفد بٌّززحـد جمدَٚ بٌظٛبؼ ِٚيةدرزُٙ.زحظ١ؾ ب٦ .1

 رفن ِظسٜٛ بٌسدِةذ بٌظ١ةؾ١د بٌسٟ ٠سُ زمد٠ّٙة ِٓ بٌّٛلن بٌظ١ةؾٟ أٚ بٌشزود بٌظ١ةؾ١د. .1

ب٨٘سّااةَ جةطااسسدبَ زىةِااً ٚطااةئً ب٨زظااة٨ذ بٌسظاا٠ٛم١د، وٛٔٙااة ػاازٚر٠د فااٟ ز١ّٕااد بٌسٛبطااً          .1

 بٌّززمح١ٓ.ٚب٨زظةي ِن بٌظٛبؼ بٌؿة١١ٌٓ ٚ

 ز٠ٕٛن بٌحزبِع بٌظ١ةؾ١د ٌسشًّ بّٔةؽ ٚادِةذ ط١ةؾ١د غد٠دخ. .2
 

 :: عىبصز مزيج انخزَيج انضيبحيربمىبً

 انضيبحي: الإعلان. 0

٠ ود ب٦ه٩ْ أُ٘ هٕةطاز بٌّاش٠ع بٌسز٠ٚػاٟ بٔسشاةربً ٚبطاسسدبِةً ِآ بٌّٕلّاةذ هٕاد بٌشازٚم          

ٓ جةٌسز٠ٚع هٓ ادِةزٙة جي١د ب٨زظةي جةٌشجاةئٓ بٌظاٛبؼ    ٓ ١ب٨٘سّاةَ جاة٦ه٩ْ ٌظاحح    ٠واٛد ٚ ،بٌّظاسٙدف١

ٟ      ،ٚيأطةط١١ٓ ّ٘ة: ب٤ فاٟ  بٌؿةطاً  بٌسـاٛر بٌىح١از    ،زٕٛم بٌسادِةذ بٌّمدِاد ٚس٠اةدخ ِماد١ِٙة، ٚبٌطاةٔ

 (.12 :1211بٌٛطةئً بٌّظسٙدفد فٟ جص ب٦ه٩ْ ٌٍشجةئٓ بٌزب ح١ٓ جةٌظ١ةؾد )ِمةجٍد ٚبٌظزبجٟ، 

"أٞ نااىً ِاآ أنااىةي زااز٠ٚع ٚزمااد٠ُ بٌظااٍن ٚبٌساادِةذ ٚب٤فىااةر   :ٔااٗإهٍااٝ  الإعييلان٠ٚواازف 

وّة هزفسٗ غّو١اد بٌسظا٠ٛك ب٤ِز٠ى١اد جثٔاٗ      ،(Nimer,2015:165) ٌؿظةت نسض أٚ غٙد ِؿددخ"

"ه١ٍّد بزظةي  ١ز نسظٟ ِدفٛم بٌطّٓ زسحوٙة ِٕلّاةذ ب٤هّاةي ٚبٌّٕلّاةذ بٌظإةه١د ٚبٌسد١ِاد      

ٌظاٍن ٚبٌسادِةذ ٚب٤فىاةر ٌّػّٛهاد بٌّظاسٍٙى١ٓ ٚبٌّشاسز٠ٓ       ٚبٌٙةدفد إٌٝ بٌازجؽ ٚوٌاه جمظاد زماد٠ُ ب    

 (.17: 1212)غٛٔش،  بٌظٕةه١١ٓ ٚإلٕةهُٙ جٙة

ف جثٔااٗ "ِػّٛهااد ِاآ بٌػٙااٛد  ١ااز بٌشسظاا١د بٌسااٟ زٙاادف إٌااٝ  واازّف١  لإعييلان انضيييبحياأِااة 

ً زوز٠  بٌظٛبؼ بٌّظاسٙدف١ٓ جةٌسادِةذ بٌّازبد بٌساز٠ٚع ٌٙاة، ٚوٌاه هحاز بٌساثض١ز فاٟ أو٘اةُٔٙ ِآ أغا            



 بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚدٚرٖ فٟ زؿظ١ٓ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ

(112) 

  ٟ  :1217)ؿاٗ،   بٌؿظٛي هٍٝ بطسػةجةذ طٍٛو١د ِسّطٍد جة٨ٔؼّةَ ٚبٌسوةلد ٚنزبء بٌحزٔاةِع بٌظا١ةؾ

37). 
 

 انذعبيت انضيبحيت:. 2

ٚزوزف جثٔٙة "بٌػٙٛد بٌّدجزخ ٚبٌّمظٛدخ ٧ٌلٕةم ٚبٌساثض١ز جٛبطاـد ٚطا١ٍد، ٌسي١١از طاٍٛن أٚ      

. ٚوّااة (21 :1211)بٌلااة٘ز ٚزاا١ُ،  بزػااةٖ بٌظااٛبؼ، أٚ ٌىظااث زث١٠اادُ٘ أٚ إؾاادبش زي١١ااز فااٟ طااٍٛوٗ" 

زوزف جثٔٙة "أٞ نىً ِآ أناىةي زماد٠ُ ب٤فىاةر أٚ بٌسادِةذ أٚ بٌظاٍن جظاٛرخ  ١از نسظا١د ٚ ١از           

٠ٚػث أ٨َّ ٠سٍؾ ج١ٓ بٌدهة٠د ٚب٦ه٩ْ فٕٙةن فزق ٚبػؽ  (،121 :1211)أجٛ هٍمٗ،  ِدفٛهد بٌطّٓ"

 (.112: 1211ث، ( ٚ)ِمةجٍد ٚد77٠: 1211)أؾّد،  ٟ:ثزج١ّٕٙة ٠سػٍٝ ف١ّة ٠

بٌدهة٠د زٙدف إٌٝ زوز٠  بٌظٛبؼ جةٌظٍود أٚ بٌسدِاد بٌظا١ةؾ١د دْٚ ب٦لٕاةم، ٚب٦ها٩ْ ٠ٙادف إٌاٝ       أ. 

 بٌسوز٠  ٚب٦لٕةم.

ٚطاةئً ب٨زظاةي، ج١ّٕاة ب٦ها٩ْ ٠ّىآ زىازبر إوبهساٗ         هٓ ؿز٠اك بٌدهة٠د ٌٙة فزطد ٚبؾدخ ٌٕمٍٙة ت. 

 ج١ٓ بٌؿ١ٓ ٚب٢از.

 ة ب٦ه٩ْ فٙٛ وٚ زىة١ٌ  ِززفود.ِػة١ٔد، أِزىْٛ بٌدهة٠د ذ. 

بٌدهة٠د ٨ ٠ّىٓ زٛغ١ٙٙة إٌٝ طٛبؼ ِظسٙدف١ٓ وّة ٘ٛ ب٦ه٩ْ بٌذٞ ٠ّىآ زٛغ١ٙاٗ إٌاٝ ِػّٛهاد     ش. 

 ِٓ بٌظٛبؼ بٌّظسٙدف١ٓ هحز باس١ةر بٌٛط١ٍد بٌّٕةطحد.

زلةجاد  ٨ زٛغد ِزٚٔد فٟ بٌدهة٠د ٌٍزلةجد هٍٝ ِة زُ ٔشازٖ، أِاة فاٟ ب٦ها٩ْ فٕٙاةن بٌّزٚٔاد فاٟ بٌ       ظ. 

 هٍٝ ِؿس٠ٛةذ بٌزطةٌد ب٦ه١ٔ٩د ٚٚلر ٔشز٘ة.
 

 انعلالبث انعبمت:. 0

ٚز وااد أدبخ  ٌحٕااةء ٚهااٟ وااةف ِاآ بٌؿمااةئك ٚبٌفٛبئااد ب٨لسظااةد٠د ٌٍظاا١ةؾد، فٙااٟ ؾٍمااد بزظااةي      

ٌسٛغ١ٗ ٚز١ّٕد ه٩لةذ بٌّٙس١ّٓ ٚبٌّٕسفو١ٓ جةٌظ١ةؾد فٟ ِٕـمد ِاة أٚ جا١ٓ جٍاد٠ٓ أٚ أوطاز ٚزيذ٠اد واً       

ّوٍِٛااةذ بٌظاا١ةؾ١د بٌظااؿ١ؿد جثفؼااً بٌـزبئااك ِاان بٌوّااً هٍااٝ ز١ّٕااد ٚزؿظاا١ٓ         ؿاازف ٣ٌاااز جةٌ 

 (.122 :1211)هح١دبذ،  ٚبطسّزبر ٘ذٖ بٌو٩لةذ ِّة ٠ٕسع هٕٗ س٠ةدخ فٟ هدد بٌظ١ةؼ

"ٚك١فااد ِؿااددخ فااٟ بٌّٕلّااد بٌظاا١ةؾ١د  :ف بٌو٩لااةذ بٌوةِااد فااٟ بٌمـااةم بٌظاا١ةؾٟ جثَّٙااةواازّٚز 

ٌظٛبؼ بٌزب ح١ٓ فٟ بٌؿظٛي هٍٝ بٌسدِد بٌظ١ةؾ١د بٌّمدِد، ٚوٌاه  زوًّ هٍٝ زؿظ١ٓ بٌو٩لد ج١ٕٙة ٚب

٠ٚسُ وٌه ِٓ اا٩ي زحاةدي بٌّوٍِٛاةذ جا١ٓ      ،ِٓ أغً إلٕةهُٙ جٙذٖ بٌسدِد ٚزوز٠فُٙ جّشب٠ة٘ة ٚفٛبئد٘ة

 (.117 :1213)وةًِ،  بٌـزف١ٓ"
 

 حىشيظ انمبيعبث:. 4

بٌّظاسسدِد جشاىً ااةص     ٠ ود غاشء ِآ بٌٕشاةؽ بٌسز٠ٚػاٟ ٠ٚوازف جثٔاٗ "ب٤ٔشاـد بٌسظا٠ٛم١د        

اا٩ي فسازخ س١ِٕااد ِٚىة١ٔاد ٌسشاػ١ن ِػااة١ِن بٌّظاسٍٙى١ٓ ٚبٌٛطاـةء بٌسظاا٠ٛم١١ٓ ٌسؿماك بطاسػةجد ٚجّااة         

ٗ وازّ ٚوّاة ٠  ،  (Michael,2012:73) ٠ؿمك ِآ ِٕاةفن إػاةف١د    "ِػّٛهاد ِآ ب٤دٚبذ بٌساٟ     :ف جثٔا

 ١ٍّاد بٌح١ان بٌشسظاٟ"   زظةهد فاٟ زؿف١اش بٌـٍاث بٌظا١ةؾٟ ٚبٌساٟ زظاسسدَ ٌادهُ ب٦ه٩ٔاةذ ٚزظا١ًٙ ه         

 (.111 :1211)بٌحىزٞ ٚبٌٕٛرٞ، 

بٌػادد  غاذت بٌظاٛبؼ    هحاز د ١سادِةذ بٌظا١ةؾ  بٌس٠ةدخ بٌـٍاث هٍاٝ   إٌٝ  زٕش١ؾ بٌّح١وةذ٠ٚٙدف 

، إٌاٝ  ػةف١دٚبٌٙدب٠ة ٚبٌسدِةذ ب٦ زمد٠ُ بٌؿٛبفش بٌؿة١١ٌٓ هحز ظٛبؼةٌج ؾسفةفب٨فؼ٩ً هٓ  ،ٚإلٕةهُٙ

 (.117: 1212)١ِة ٚؿ١ٛت،  غةٔث بطسسدبَ ب٦ه٩ْ ٚبٌح١ن بٌشسظٟ
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 انبيع انشخصي:. 5

زااسُ ه١ٍّااد بٌسااز٠ٚع هحااز ب٨زظااةي ٚبٌسٛبطااً بٌااذٞ ٠ااسُ جاا١ٓ ِٕاادٚت بٌّح١وااةذ، ٚبٌظااٛبؼ           

بٌّؿس١ٍّٓ هٍٝ ٔؿٛ ِحةنز، ٚزظّٝ ٘ذٖ بٌو١ٍّد جؿظاث هادد ب٤ناسةص بٌاذ٠ٓ ٠اسُ ب٨زظاةي جٙاُ فماد         

شسظاٟ جثَّٔاٗ "ه١ٍّاد بزظاةي زاسُ جا١ٓ ؿازف١ٓ جٙادف         ٠ىْٛ ضٕةئ١ةً أٚ ض٩ض١ةً أٚ رجةه١ةً، ٠ٚوزف بٌح١ان بٌ 

 (.17 :1212)بٌسـ١ث ٚهٛبد،  إلٕةم بٌظٛبؼ ٚنزبء بٌظٍن أٚ بٌسدِةذ ٚوٌه ِمةجً ِحٍا ِٓ بٌّةي"

ؽ، ٚ٘ااذب ٠ساا١ؽ ةئب٨زظااةي بٌّحةنااز جاا١ٓ ِٕاادٚت بٌّح١وااةذ ٚبٌظاا  ٠ؼاآّةٌح١ن بٌشسظااٟ فاا ٌااذب،

ٚ   ،٨ذ بٌظااٛبؼ زظااةؤ  هااآ بٌسٛبطااً ٚب٦غةجااد  ٌّٕاادٚجٟ بٌح١اان إِىة١ٔااد     ، بٌّوٍِٛاااةذٚغّاان بٌح١ةٔااةذ 

 (.121: 1212بٌظةئؽ )بٌوشبٚٞ ٚبٌّشٙدبٟٔ، ردخ فوً ٩ِٚؾلد 
 

 انخضُيك انمببشز:. 6

٠وسّاد هٍااٝ ٔؿااٛ أطاةص هٍااٝ بٌّمةجٍااد ٚبٌؿاٛبر ٚب٦لٕااةم ٚبٌماادرخ هٍاٝ بٌسفااةٚع ِاان بٌظااٛبؼ     

جثَّاٗ: "وةفاد ب٨زظاة٨ذ بٌّحةنازخ     ٚبٌٛبفد٠ٓ ٚبٌّزٚٔد فاٟ بٌسوةِاً ِوٙاُ، ٠ٚوازف بٌسظا٠ٛك بٌّحةناز       

بٌسٟ زسُ دْٚ زداً بٌٛطـةء ٚبٌسٟ ٠اسُ هحز٘اة زماد٠ُ ِوٍِٛاةذ وةف١اد هآ اادِةذ بٌّٕلّاد بٌظا١ةؾ١د          

جٙادف جٕاةء بٔـحاةم وٕ٘اٟ غ١اد هآ بٌّٕلّاد بٌظا١ةؾ١د ٌادٜ بٌظاٛبؼ ٚزؿظا١ٓ درغاد رػاةُ٘ ٚس٠ااةدخ              

 .(Blech & Blech,2012:279) ٨ٚئُٙ ٌٙة"

بٌسظااا٠ٛك بٌّحةناااز بٌظااا١ةؾٟ ٠ظاااسسدَ بٌحز٠اااد بٌّحةناااز ٚبٌىسةٌٛغاااةذ ٚبٌسٍفاااْٛ      ، فااائْ جاااذٌه

ٚب٨ٔسزٔر، ٚ ١ز وٌه ِٓ بٌٛطةئً جيزع ب٨زظةي بٌّحةنز ِن بٌظٛبؼ بٌّظسٙدف١ٓ أٚ بٌّززمح١ٓ ِٓ 

 (.123: 1212)بٌوشبٚٞ ٚبٌّشٙدبٟٔ،  أغً زؿم١ك ب٨طسػةجد بٌّحةنزخ ٌد٠ُٙ ٔؿٛ بٌسدِد بٌظ١ةؾ١د
 

 :انمعبرض. 7

وااد بٌّوااةرع ِاآ بٌٛطااةئً بٌّّٙااد بٌسااٟ زساا١ؽ بٌفزطااد ٌٍّٕلّااد بٌظاا١ةؾ١د ٌسمااد٠ُ جزبِػٙااة       ز

ٚادِةزٙة بٌظ١ةؾ١د ٚجزبِػٙة، ٚبٌس١ٙؤ ٌومد ب٨زفةل١اةذ جا١ٓ بٌّٕلّاةذ بٌظا١ةؾ١د أٚ ٚوة٨زٙاة، ٚزوش٠اش       

      ٟ  :1211)بٌحىاازٞ،  بٌو٩لااةذ بٌسحةد١ٌااد، ٚبٌسواازف هٍااٝ ِظااسػدبذ بٌسـااٛربذ فااٟ بٌمـااةم بٌظاا١ةؾ

ٚزوزف بٌّوةرع هٍٝ ٔؿٛ هةَ جثٔٙة "ؾادش ِإلُ ١ِٕٙاةً ٠ظاًٙ بغسّاةم بٌّشاسز٠ٓ ٚبٌحةهاد        (، 111

 .(Hirst,2013:17) جـز٠مد فوةٌد"

 

 انمحُر انزبنذ: انخأعيز انعمهي نهبحذ:

 :Rixosأَلًا: وبذة حعزيفيت عه فىذق 

ِ  Rixos ٠من فٕدق واُ هآ ِزواش     (5)د٘اٛن لازت ؾد٠ماد بٌؿ١ٛبٔاةذ، فٙاٛ ٠حواد        ؿةفلاد فاٟ 

ً  Azadi Panoramaٚ ،(65)وااُ هاآ  (2)بٌّد٠ٕااد ٚ ٠ٚسااثٌ  بٌفٕاادق ِاآ   .وااُ هاآ ِـااةر بٌّٛطاا

ةجك جسظ١ُّ ؾد٠ص، ٠ٚوًّ فٟ بٌفٕدق ؿ (21) زفد لظُ ِٕٙة ِـً هٍٝ بٌػحةي ِٛسهد هٍٝ  (189)

ِٛكاا  ٚفااٟ ِػااة٨ذ ِسٕٛهااد، ٠ّسٍااه بٌفٕاادق ٔلااةَ بٌىسزٚٔااٟ ٌٍؿػااش، ٚطاا١ـزخ     (100)ِااة ٠مااةرت 

 هّةي بٌّم١ّ١ٓ ٚبٌٛبفد٠ٓ.ب٨ِّٕد ٤ِٛبي بٌظٛبؼ ٚرغةي ب٤ ش٠د ٚاشبٔد ب٠٦دبمِزو
 

 :انمبحُريهربويبً: َصف الأفزاد 

، إو زاُ زٛس٠ان بطاسّةرخ    Rixosٚبٌوة١ٍِٓ فٟ فٕدق  بٌّحؿٛض١ٓ( ٚطفةً ٥ٌفزبد ٠1ح١ٓ بٌػدٚي )

 بٌسظ٠ٛك ٚبٌظ١ةؾد، ٚوة٢زٟ:( فزدبً ِّٓ ٠ّسٍىْٛ بٌسحزخ ٚبٌّٙةرخ فٟ ِػةي هٍَٛ 60ب٨طسحةٔد ٌـ)
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 ريهُخصبئص الأفزاد انمبح( 1انجذَل )

 انجىش

 وبدالإ انذكُر

 % انعذد % انعذد

45 75 15 25 

 انمؤٌم انعهمي

 دبهُو عبني بكبنُريُس اعذاديت

 % انعذد % انعذد % انعذد

15 25 35 57 10 16 

 انفئبث انعمزيت

(25-32) (33-40) (41-48) 

 % انعذد % انعذد % انعذد

22 37 30 50 8 13 

 مذة انخذمت أَ انعمم

 صىت فأكزز 20 صىت (20-11) صىُاث (1-10)

 % انعذد % انعذد % انعذد

15 25 25 42 20 33 

 .ض١ٓٛجة٨هسّةد هٍٝ آربء بٌّحؿ ْةبٌػدٚي ِٓ إهدبد بٌحةؾط انمصذر:
 

ٓ ْ  ةٌح١اد ب٤فازبد   أ( ٠1ٕلز ِٓ ا٩ي بٌػادٚي )  واةٔٛب ِآ غإض بٌاذوٛر، إو جٍيار       بٌّحؿاٛض١

إٌٝ ؿح١ود بٌوًّ بٌمةئُ فٟ بٌفٕدق ٚنازوةذ بٌظا١ةؾد، وّاة زحا١ٓ أْ     ٠وٛد ٚ٘ذب  ،(%75ٔظحسُٙ جٛبلن )

أ ٍث بٌفاةذ بٌوّز٠د بٌوةٍِد فٟ بٌفٕدق بٌّحؿٛش ٚبٌشزوةذ بٌّسوةٍِد ِوٙة ِٓ بٌفاد بٌوّز٠اد بٌٛبلواد   

دبرخ بٌّٕلّااةذ بٌظاا١ةؾ١د  إٌسحاازخ ٚبٌّٙااةرخ فااٟ   طاإد، ٚ٘ااذب ٠وٕااٟ ِاادٜ بٌٕؼااٛظ ٚب    (40-33)جاا١ٓ 

شا١ز بٌٕساةئع إٌاٝ أْ    ز. ٚأ٠ؼاة  (%50)ٚب٨هسّةد ه١ٍُٙ فاٟ بدبرزٙاة ٚزٕلا١ُ جزبِػاٗ، إو ناىٍٛب ٔظاحد       

( ِمةرٔاد جاةٌّؤ٩٘ذ بٌو١ٍّاد    %57ؾٍّد بٌّؤً٘ بٌوٍّٟ )جىةٌٛر٠ٛص( لد ؾلاٟ جٕظاحد هة١ٌاد جٍيار )    

ٚ٘اذب ٠ادي هٍاٝ ؾازص بٌفٕادق بٌّحؿاٛش ٚنازوةذ بٌظا١ةؾد هٍاٝ           ،هدبد٠د ٚدجٍاَٛ هاةٌٟ(  إازٜ )ب٤

زٛك١  ؾةٍِٟ بٌشٙةدبذ بٌػةِو١د فٟ هٍَٛ ب٦دبرخ ٚب٨لسظةد ٚبٌظ١ةؾد ٚبٌفٕدلد. ٚوذٌه زح١ٓ بٌٕسةئع 

ُ٘ ِّٓ ٠وٍّْٛ فٟ بٌفٕدق ٚنزوةذ بٌظ١ةؾد ٤وطز ِٓ هشز طٕٛبذ، ٌذب  بٌّحؿٛض١ٓأْ أ ٍث ب٤فزبد 

(. ٚ٘اذب ٠ادي ٨ٚء   %42( طٕد جاثهٍٝ ٔظاحد ِا٠ٛاد جٍيار )    20-11ٛبلود ج١ٓ )غةء بٌّدخ بٌّؿظٛرخ بٌ

ٚ بٌشازوةذ بٌظا١ةؾ١د بٌساٟ زسوةِاً ِان      أجّٕلّةزُٙ بٌسٟ ٠وٍّاْٛ ف١ٙاة طاٛبء بٌفٕادق      بٌّحؿٛض١ٓفزبد ب٤

 بٌفٕدق.
 

 ربنزبً: اخخببر فزضيبث انبحذ:

 :َانخزَيج انضيبحي(صذ انمعهُمبحي . اخخببر علالبث الارحببط بيه مخغيزي انبحذ )انز0

جة٦ِىةْ بٌسوزف هٍٝ ؿح١ود بٌو٩لد ج١ٓ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚبٌسز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ ٚبٌسؿماك ِآ    

ؾظاةئ١د ِو٠ٕٛاد   إٌٚٝ بٌّٛػٛهد بٌسٟ زٕض "٨ زٛغد ه٩لد برزحاةؽ وبذ د٨ٌاد   بٌفزػ١د بٌزئ١ظد ب٤

ٌااه ِاآ ااا٩ي ٔسااةئع ". ٚو(0.05)جاا١ٓ بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ ٚبٌسااز٠ٚع بٌظاا١ةؾٟ هٕااد ِظااسٜٛ ِو٠ٕٛااد  

(، إو ٠ شا١ز إٌاٝ ٚغاٛد ه٩لاد برزحاةؽ ِو٠ٕٛاد جا١ٓ بٌزطاد بٌّوٍِٛاةذ ٚبٌساز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ            2بٌػدٚي )

(، د٨ٌاد  *0.702، إو جٍيار ل١ّاد ِوةِاً ب٨رزحاةؽ )    (0.05)هٍٝ بٌّظسٜٛ بٌىٍٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

اسٗ بٌسةرغ١د ٚبٌسوزف هٍاٝ  هٍٝ أٔٗ وٍّة زّىٓ بٌفٕدق بٌّحؿٛش ِٓ غّن بٌح١ةٔةذ ٚبٌّوٍِٛةذ هٓ ج١

ّٓ ِاآ باس١ااةر ب٤دٚبذ أٚ بٌٛطااةئً بٌسز٠ٚػ١ااد بٌسااٟ زٕةطااث ٚؾةٌااد بٌظااٛق      ؿح١وااد ب٤طااٛبق وٍّااة زّىاا
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ٚ٘ااذب ٠اإوىض جـح١وسااٗ إ٠ػةجااةً فااٟ زؿظاا١ٓ بٌسااز٠ٚع بٌظاا١ةؾٟ ٤ٔشااـسٗ بٌسد١ِااد       ،بٌظاا١ةؾ١د بٌسٕةفظاا١د 

ٌّززمح١ٓ. ٚجٙاذب ٠سؿماك رفاغ بٌفزػا١د     ٚبٌظٍو١د ٚب٨ؾسفةف جشجةئٕٗ بٌظٛبؼ بٌؿة١١ٌٓ ٚغذت بٌظٛبؼ ب

ؾظاااةئ١د ِو٠ٕٛاااد جااا١ٓ بٌزطاااد إٌٚاااٝ ٚلحاااٛي بٌحد٠ٍاااد "زٛغاااد ه٩لاااد برزحاااةؽ وبذ د٨ٌاااد  بٌزئ١ظاااد ب٤

 ".(0.05)بٌّوٍِٛةزٟ ٚبٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

 ربعت َانخزَيج انضيبحيوخبئج علالت الارحببط بيه انزصذ انمعهُمبحي بأبعبدي الأ( 2انجذَل )

 انمخغيز انمضخمم

 انمخغيز انمعخمذ
 انزصذ انمعهُمبحي بأبعبدي

 *0.702 بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ

n=60   *P≤ 0.05 

 (.SPSS Ver.26بٌػدٚي ِٓ إهدبد بٌحةؾطةْ جة٨هسّةد هٍٝ ٔسةئع زؿ١ًٍ بٌحزٔةِع ) انمصذر:
 

 . اخخببر علالبث الارحببط بيه أبعبد انزصذ انمعهُمبحي َانخزَيج انضيبحي:2

٠سُ ٕ٘ة باسحةر بٌفزػ١د بٌفزه١د ٌٍفزػ١د بٌزئ١ظد ب٨ٌٚٝ بٌسٟ زٕض "٨ زٛغاد ه٩لاد برزحاةؽ    

واااد ِااآ أجواااةد بٌزطاااد بٌّوٍِٛاااةزٟ ٚبٌّسّطٍاااد جاااـ)بٌزطد     ؾظاااةئ١د ِو٠ٕٛاااد جااا١ٓ واااً ج   إوبذ د٨ٌاااد 

بٌسىٌٕٛٛغٟ، ٚبٌزطد بٌسٕةفظٟ، ٚبٌزطد بٌسظ٠ٛمٟ، ٚبٌزطد بٌح١اٟ( ٚبٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظاسٜٛ  

( ٔسةئع زؿ١ًٍ ه٩لةذ ب٨رزحةؽ ٤جوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ِان  3"، إو ٠ٛػؽ بٌػدٚي )(0.05)و٠ٕٛد ِ

بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ، ٚكٙازذ بٌٕساةئع ٚغاٛدخ ه٩لاد برزحاةؽ ِو٠ٕٛاد ِٚٛغحاد، إو جٍيار ل١ّاد ِواة٩ِذ           

ْ إ(، ٚ٘ااذٖ *0.515( ٚ)*0.630ٚ) (*0.697)( ٚ*0.665ب٨رزحااةؽ ٥ٌجوااةد أهاا٩ٖ هٍااٝ بٌسااٛبٌٟ )  

دٌّر إّٔة زدي هٍٝ أٔٗ وٍّة زّىآ بٌفٕادق بٌّحؿاٛش ِآ ب٨٘سّاةَ جثجواةد بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ ٚبٌسٕةطاك          

ٚبٌسىةًِ ج١ُٕٙ هحز بٌسسـ١ؾ ٚبٌسٕف١ذ بٌّٕةطث، وٍّة أدٜ وٌه إٌاٝ زؿظا١ٓ أٔشاـد بٌساز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ،      

ؼ ٚبٌٛبفاد٠ٓ، ٚ٘اذب   فؼ٩ً هٓ زؿظ١ٓ ب٤ٔشـد بٌسظ٠ٛم١د ب٤ازٜ بٌّمدِد ِآ بٌفٕادق بٌّحؿاٛش ٌٍظاٛب    

ٌٚاٝ، ٚلحاٛي بٌحد٠ٍاد "زٛغاد ه٩لاد برزحاةؽ وبذ       ٠وٕٟ رفاغ بٌفزػا١د بٌفزه١اد ٌٍفزػا١د بٌزئ١ظاد ب٤     

ؾظةئ١د ِو٠ٕٛاد جا١ٓ واً جواد ِآ أجواةد بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ ٚبٌّسّطٍاد جاـ)بٌزطد بٌسىٌٕٛاٛغٟ،            إد٨ٌد 

ؾٟ هٕااد ِظااسٜٛ ِو٠ٕٛااد  ٚبٌزطااد بٌسٕةفظااٟ، ٚبٌزطااد بٌسظاا٠ٛمٟ، ٚبٌزطااد بٌح١اااٟ( ٚبٌسااز٠ٚع بٌظاا١ة  

(0.05)." 

 وخبئج علالبث الارحببط بيه أبعبد انزصذ انمعهُمبحي َانخزَيج انضيبحي( 3انجذَل )

 تانمضخمهالأبعبد 

 انمخغيز انمعخمذ

انزصذ 

 انخكىُنُجي
 انزصذ انبيئي انزصذ انخضُيمي انزصذ انخىبفضي

 *0.615 *0.630 *0.697 *0.665 بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ

n=60   *P≤ 0.05 
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 . اخخببر أرز انزصذ انمعهُمبث في انخزَيج انضيبحي:0

جة٦ِىةْ بٌسوزف هٍٝ ؿح١ود زثض١ز بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ جثجوةدٖ فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ، ٚبٌسؿماك  

ِٓ طؿد بٌفزػ١د بٌزئ١ظد بٌطة١ٔد بٌّٛػٛهد بٌسٟ زٕض هٍٝ أْ "٨ ٠ٛغد زاثض١ز وٚ د٨ٌاد بؾظاةئ١د    

ب١ٌاٗ  "، هحاز ِاة أناةرذ    (0.05)ِو٠ٕٛد ٌٍزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

(، إو زح١ٓ أْ ٕ٘ةن زثض١ز ِوٕٛٞ ٌٍزطد بٌّوٍِٛاةزٟ جثجواةدٖ ِػسّوادً فاٟ     4ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ فٟ بٌػدٚي )

( ٚ٘اٟ أوحاز ِآ    53.25بٌساٟ زاُ بؾسظاةجٙة ٚبٌحةٌياد )     (f)بٌسز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ، ٠ٚادهُ ٘اذب بٌساثض١ز ل١ّاد      

، واذٌه ٠ؤواد   (0,05)( ِٚظاسٜٛ ِو٠ٕٛاد   58,1( هٕد درغساٟ ؾز٠اد )  4.001ل١ّسٙة بٌػد١ٌٚد بٌحةٌيد )

R)بٌسثض١ز ل١ّد ِوةِاً بٌسؿد٠اد   
2
ِآ بٌسؿظا١ٓ فاٟ بٌساز٠ٚع      (%51)، أٞ (%51)بٌساٟ وةٔار جٛبلان     (



 بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚدٚرٖ فٟ زؿظ١ٓ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ
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٘ااٟ ِؤناازبذ هشااٛبئ١د أااازٜ ٨ ٠ّىاآ   (%49)بٌظاا١ةؾٟ ٠فظاازٖ بٌزطااد بٌّوٍِٛااةزٟ جثجوااةدٖ، ٚأْ  

بٌساٟ ز شا١ز إٌاٝ بْ     (0.692)بٌساٟ جٍيار    (B1)بٌظ١ـزخ ه١ٍٙة، وّة ٠ٚدهُ وٌه ل١ّد ِوةًِ ب٨ٔؿادبر  

( ِٓ بٌسي١زبذ بٌؿةطٍد فٟ بٌّسي١ز بٌّوسّد )بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ( ٟ٘ ٔس١ػد زي١از فاٟ بٌّسي١از    0.692)

 (3.833)بٌّؿظٛجد ٚبٌحةٌياد   (t)بٌّظسمً )بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ( جّمدبر ٚؾدخ ٚبؾدخ، ٚهشس وٌه ل١ّد 

فغ بٌفزػ١د بٌزئ١ظد بٌطة١ٔد، ٚلحاٛي  ، ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ ر(1.671)ٟٚ٘ أوحز ِٓ ل١ّسٙة بٌػد١ٌٚد بٌحةٌيد 

ؾظةئ١د ِو٠ٕٛد ٌٍزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ بٌساز٠ٚع بٌظا١ةؾٟ هٕاد ِظاسٜٛ     إبٌحد٠ٍد " ٠ٛغد زثض١ز وٚ د٨ٌد 

 ".(0.05)ِو٠ٕٛد 

 في انخزَيج انضيبحي ربعتوخبئج حأريز انزصذ انمعهُمبحي بأبعبدي الأ( 4انجذَل )

 انمخغيز انمضخمم

 انمخغيز انمعخمذ

 انمعهُمبحيانزصذ 
R

2
 

F 

B0 B1 انجذَنيت انمحضُبت 

 1.067 بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ
0.692 

(3.833) 
0.51 53.25 4.001 

n=60 *P≤ 0.05  df(58,1)   t=(3.833) 
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 في انخزَيج انضيبحي:. اخخببر أرز أبعبد انزصذ انمعهُمبحي 4

( ِوـ١ااةذ ٔسااةئع بٌسؿ١ٍااً بٌسااٟ ج١ٕاار ٚغااٛد أضااز ِوٕااٛٞ ٤جوااةد بٌزطااد      ٠5ٛػااؽ بٌػاادٚي ) 

بٌّوٍِٛةزٟ ٚبٌّسّطٍد جـ)بٌزطد بٌسىٌٕٛٛغٟ، ٚبٌزطد بٌسٕةفظٟ، ٚبٌزطد بٌسظ٠ٛمٟ، ٚبٌزطاد بٌح١ااٟ(   

فااٟ بٌسااز٠ٚع بٌظاا١ةؾٟ، إو زااؤضز وااً ِٕٙااة فااٟ ب٨ٔشااـد بٌسز٠ٚػ١ااد بٌظاا١ةؾ١د بٌسااٟ ٠مااَٛ جٙااة بٌفٕاادق         

(، 35.225(، ٚ)24.430(، ٚ)20.550بٌّؿظااٛجد ٚبٌحةٌيااد ) (f)ب بٌسااثض١ز لاا١ُ بٌّحؿااٛش، ٠ٚاادهُ ٘ااذ 

هٕااد ِظااسٜٛ   (4.001)بٌػد١ٌٚااد بٌحةٌيااد   (f)( هٍااٝ بٌسااٛبٌٟ، ٚغ١ّوٙااة أوحااز ِاآ ل١ّااد     42.874ٚ)

R)(، فااٟ ؾاا١ٓ جٍااا ل١ّااد ِوةِااً بٌسؿد٠ااد   56,4( ٚدرغسااٟ ؾز٠ااد )4.001ِو٠ٕٛااد )
2
وااد ِاآ ٌىااً ج  (

( هٍاٝ بٌساٛبٌٟ، ٚأْ ب٨اس٩فاةذ بٌّفظازخ     0.58( ٚ)0.55ٚ) (0.28)( 0.35ٚه٩ٖ )أرجود ب٤جوةد ب٤

فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ إٌاٝ زاثض١ز أجواةد بٌزطاد بٌّوٍِٛاةزٟ، ٚبٌحاٛبلٟ زواٛد إٌاٝ ِسي١ازبذ هشاٛبئ١د ٨           

بٌّؿظااٛجد ٌىااً جوااد ِاآ ب٤جوااةد ب٤رجوااد وةٔاار جٛبلاان    (t)ْ ل١ّااد إ٠ّىاآ بٌظاا١ـزخ ه١ٍٙااة، وّااة زحاا١ٓ  

 (t)( هٍاااٝ بٌساااٛبٌٟ ٚ٘اااٟ لااا١ُ ِو٠ٕٛاااد أوحاااز ِااآ ل١ّاااد    5.670ٚ) (8.420)( 5.890ٚٚ) (6.540)

، ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ رفغ بٌفزػ١د بٌفزه١د ٌٍفزػ١د بٌزئ١ظد بٌطة١ٔد بٌساٟ زإض   (1.671)بٌػد١ٌٚد بٌحةٌيد 

"٨ ٠ٛغد زثض١ز وٚ د٨ٌٗ بؾظةئ١د ِو٠ٕٛد ٤جوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ 

ؾظااةئ١د ِو٠ٕٛااد ٤جوااةد بٌزطااد  د إ". ٚلحااٛي بٌفزػاا١د بٌحد٠ٍااد "٠ٛغااد زااثض١ز وٚ د٨ٌاا  (0.05)ِو٠ٕٛااد 

 ."(0.05)بٌّوٍِٛةزٟ فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ هٕد ِظسٜٛ ِو٠ٕٛد 

 وخبئج حأريز أبعبد انزصذ انمعهُمبحي في انخزَيج انضيبحي( 5انجذَل )

 انمخغيز انمعخمذ

 أبعبد انمخغيز انمضخمم

 انخزَيج انضيبحي
R

2
 

F 

B0 B1 انجذَنيت انمحضُبت 

 0.508 بٌزطد بٌسىٌٕٛٛغٟ
1.803 

(6.540) 
0.35 20.550 4.001 

 0.446 بٌزطد بٌسٕةفظٟ
1.765 

(5.890) 
0.28 24.430 4.001 

 0.717 بٌزطد بٌسظ٠ٛمٟ
1.605 

(8.420) 
0.55 35.225 4.001 

 4.001 42.874 0.58 1.298 0.682 بٌزطد بٌح١اٟ

n=60 *P≤ 0.05  df(58,1) 
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 بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚدٚرٖ فٟ زؿظ١ٓ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ

(111) 

 انمحُر انزابع: الاصخىخبجبث َانممخزحبث:

 أَلًا: الاصخىخبجبث:

زح١ٓ زشب٠د ب٨٘سّةَ جّفة١ُ٘ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ، ٚوٌه جٛطفٗ ِٓ بٌّٛػٛهةذ بٌّّٙد فٟ ػّةْ  .1

بٌّحؿٛش جٕشةؿٗ بٌسظ٠ٛمٟ ٚبٌظ١ةؾٟ، ِٚٓ ب٤ِٛر بٌّّٙد فٟ زؿظ١ٓ ب٤ٔشـد بطسّزبر٠د بٌفٕدق 

 بٌسز٠ٚػ١د بٌظ١ةؾ١د بٌّٛغٙد ٌٍظٛبؼ بٌؿة١١ٌٓ ٚبٌّززمح١ٓ.

زح١ٓ ب٘سّةَ بٌفٕدق بٌّحؿٛش جس٠ٕٛن بطسسدبَ بٌٛطةئً بٌسز٠ٚػ١د ج١ٓ بٌسم١ٍد٠د ٚب٨ٌىسز١ٔٚد هحز  .1

ه٩ٔٙة ٌٍظٛبؼ إفٟ زظ١ُّ بٌؿ٩ّذ بٌسز٠ٚػ١د ٚ بٌّٛبلن ب٨غسّةه١د، إو ٠وًّ بٌفٕدق جؿزف١د

ِىةٔةذ بٌحشز٠د ٚبٌسم١ٕد ٚبٌّة١ٌد بٌّسةؾد ٌّٛبغٙد بٌفٕةدق بٌؿة١١ٌٓ ٚبٌّززمح١ٓ، ٚؾظث ب٦

 بٌّٕةفظد فٟ بٌظٛق بٌظ١ةؾ١د.

رجود )بٌسىٌٕٛٛغٟ، ٚبٌسٕةفظٟ، ٚبٌسظ٠ٛمٟ، ٚبٌح١اٟ( برزحؾ بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ هحز أجوةدٖ ب٤ .1

ّٔة ٠دي هٍٝ ب٘سّةَ فئةؽ ِو٠ٕٛد ِن بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ، ٚ٘ذب ِؤنز غ١د، إْ ديّ جو٩لةذ برزح

بٌفٕدق بٌّحؿٛش جثجوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ هحز زـ٠ٛز ب٤فزبد بٌوة١ٍِٓ فٟ بٌفٕدق ٚز١ّٕد 

ِٙةربزُٙ بٌسم١ٕد ٚبٌسظ٠ٛم١د ٚزدر٠حُٙ هٍٝ ٔؿٛ فةهً، ٚزمد٠ُ بٌزؤٜ ٚب٤فىةر بٌػد٠دخ بٌسٟ ِٓ 

 ظٓ أٔشـد بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ بٌسٟ ٠وسّد٘ة بٌفٕدق ٌٍسز٠ٚع هٓ ادِةزٗ بٌّسٕٛهد.نثٔٙة بْ زؿ

ؾظةئٟ أْ ٕ٘ةن زثض١ز وٚ د٨ٌد ِو٠ٕٛد ٌٍزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚأجوةدٖ بٌّسّطٍد ج١ٕر ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ ب٦ .1

جـ)بٌسىٌٕٛٛغٟ، ٚبٌسٕةفظٟ، ٚبٌسظ٠ٛمٟ، ٚبٌح١اٟ( فٟ بٌسز٠ٚع بٌظ١ةؾٟ، ٚ٘ذب ِؤنز غ١د ٚد٨ٌد 

أْ ٤جوةد بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ زثض١زبً ب٠ػةج١ةً فٟ زؿظ١ٓ ب٤ٔشـد بٌسز٠ٚػ١د ٚباس١ةر بٌٛط١ٍد هٍٝ 

 بٌسز٠ٚػ١د بٌّٕةطحد فٟ ب٨ؾسفةف جةٌظٛبؼ بٌؿة١١ٌٓ ٚغذت بٌّززمح١ٓ.
 

 :ربويبً: انممخزحبث

بطسٕةدبً ٌّة زُ هزػٗ ِٓ بطاسٕسةغةذ، ٨ٚطاسىّةي ِإٙع بٌحؿاص بٌوٍّاٟ، ٠مادَ بٌحةؾطاةْ غٍّاد         

 بٌّمسزؾةذ ٌوًّ بٌّٕلّةذ ٚفك ِسي١زبذ بٌحؿص ٚوة٢زٟ: ِٓ

ػزٚرخ زدر٠ث ب٤فازبد بٌواة١ٍِٓ ٚزـا٠ٛزُ٘ فاٟ ِػاةي غ١ّان بٌح١ةٔاةذ ٚبٌّوٍِٛاةذ هحاز بٌزطاد            .1

 ل١ّ١ٍد ٚبٌد١ٌٚد.بٌدل١ك ٌٍظٛق بٌظ١ةؾ١د بٌّؿ١ٍد ٚب٦

ة ٨طا١ّة ِٕادٚجٟ   ػزٚرخ بهدبد أفزبد ٠سّسوْٛ جسحزخ بطسسدبَ بٌٛطةئً بٌسز٠ٚػ١د، ٚزادر٠حُٙ ه١ٍٙا   .1

ه٩ٟٔ بٌّؤضز فٟ بٌظٛبؼ، ٚزظ١ُّ بٌؿ٩ّذ بٌسز٠ٚػ١د هحز بٌّٛبلان  هدبد بٌّؿسٜٛ ب٦إبٌّح١وةذ ٚ

ٚبٌّٕظةذ ب٨ٌىسز١ٔٚد هٍٝ ٔؿٛ ٠ؼّٓ زمدَ بٌّٕلّد ٚبطاسّزبر٠سٙة فاٟ كاً ب٤طاٛبق ٚبٌؿةغاةذ      

 ٚبٌز حةذ بٌّسي١زخ ٚبٌّسوددخ.

ٔشاـد  ٚه٩لسٙة بٌم٠ٛد جة٤ٔشـد بٌسظ٠ٛم١د ِٕٚٙة ب٤ػزٚرخ ب٘سّةَ بٌّٕلّةذ جةٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ  .1

 بٌسز٠ٚػ١د.

ااذ جةٌؿظاحةْ زٕااٛم بٌسادِةذ بٌساٟ زمادِٙة بٌّٕلّااةذ بٌظا١ةؾ١د بٌّٕةفظاد ٌٍظاٛبؼ هحااز         ػازٚرخ ب٤  .1

زثض١ز ه١ٍّةذ بٌزطد جثٔٛبهٗ فٟ زؿظ١ٓ ب٤ٔشـد بٌسز٠ٚػ١اد، ٚب٨طاسفةدخ ِآ احازبزُٙ ِٚٙاةربزُٙ      

 فٟ غذت بٌظٛبؼ بٌػدد.

 

 َانمزاجع: درصبانم

 انمصبدر انعزبيت:أَلًا: 

 ، دبر بٌظ٩َ ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، ب٨طىٕدر٠د، ِظز.1ؽ"، (، "بٌسز٠ٚع1211، هظةَ بٌد٠ٓ، )جٛ هٍمدأ .1

 ردْ.، دبر وٕٛس بٌّوزفد ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب1٤ؽه٩ْ ٚبٌسز٠ٚع بٌفٕدلٟ"، (، "ب1211٦ؾّد، ا١ًٍ، )أ .1
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(112) 

دبر٠ااد بدبرخ بٌفٕااةدق ٔؿااٛ زحٕااٟ بٌّفٙااَٛ بٌؿااد٠ص ٌٍسظاا٠ٛك"، ِػٍااد بٌدربطااةذ ب٦  (، "بزػة٘ااةذ 1217أ٠ااٛت، د٠ااٛت، ) .1

 (.1(، بٌودد )2ٚب٨لسظةد٠د، بٌّػٍد )

(، "بٌسظاا٠ٛك ِاآ بٌّٕااسع إٌااٝ بٌّظااسٍٙه"، بٌـحوااد بٌطة١ٔااد، دبر طاافةء ٌٍٕشااز ٚبٌسٛس٠اان،  1212بٌحةناة، ؿااةرق بٌؿااةظ، )  .1

 ردْ.هّةْ، ب٤

 ردْ.، دبر ب١ٌةسٚرٞ، هّةْ، ب1٤ؽاؼز"، (، "بٌسظ٠ٛك ب1211٤ٔشبر، )ؾّد أٚبٌٕٛرٞ،  بٌحىزٞ، ضةِز ٠ةطز .2

 ردْ.، دبر بٌؿةِد ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب1٤ؽدبرخ بٌسظ٠ٛك"، إ(، "1212بٌحىزٞ، ضةِز ٠ةطز، ) .3

د (، "بٌسظ٠ٛك بٌظ١ةؾٟ ٚزسـ١ؾ بٌؿ٩ّذ بٌسز٠ٚػ١اد"، بٌـحواد بٌزبجواد، دبر بٌؿةِا    1211بٌحىزٞ، فؤبدٖ هحد بٌّٕوُ، ) .7

 ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب٨ردْ.

، دبر بٌّاز٠   1ؽها٩ْ ٚأضزّ٘اة هٍاٝ بٌّظاسٍٙه"، زوز٠اث: ٘شاةَ بٌد٘شاٍٟ،        (، "بٌسظا٠ٛك ٚب٦ 1212غٛٔش، ف١ٍ١اث، )  .2

 ٌٍسوز٠ث ٚبٌٕشز ٚبٌسٛس٠ن، بٌز٠ةع، بٌظوٛد٠د.

 ، دبر ١ٕٜٔٛ ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، دِشك، طٛر٠ة.1ؽ(، "بٌسظ٠ٛك بٌظ١ةؾٟ"، 1217اؼزخ، غّةي، ) .2

، دبر بٌفىز ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، دِشاك،  1ؽطةط١د"، بٌسظ٠ٛك ب٤ ا(، "ِحةد1212ٚهٛبد، ِؿّد ط١ٍّةْ، ) ٌسـ١ث، فٙدب .12

 طٛر٠ة.

 ردْ.، دبر ٚبئً ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب1٤ؽدبرخ بٌسظ٠ٛك بٌّوةطز"، إ(، "1213بٌظ١ّدهٟ، ِؿّٛد، ) .11

 ردْ.وٕٛس بٌّوزفد ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب٤، دبر 1ؽدبرخ بٌفٕدق ٚبٌظ١ةؾد"، إ(، "1217بٌـةئٟ، ِؿّد، ) .11

 ، دبر بٌفىز ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، ب٨طىٕدر٠د، ِظز.1ؽدبرخ بٌسظ٠ٛك"، إ(، "1217ؿٗ، ؿةرق، ) .11

 ، ِؤطظد ؿ١حد ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، بٌمة٘زخ، ِظز. 1ؽ(، "بٌسز٠ٚع"، 1211بٌػةجز، )ٚز١ُ، هحد بٌلة٘ز، ٔو١ُ .11

ٟ    (، "دٚر 1211بٌمةدر، ِظاـفٝ، ) هحد .12 دبر٠اد، بٌّػٍاد   إدربطاد ِمةرٔاد"، ِػٍاد هٍاَٛ     : ب٨ها٩ْ فاٟ بٌسظا٠ٛك بٌظا١ةؾ

 (.7(، بٌودد )11)

 .، دبر ٚبئً ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن ، ب٤رد1ْؽ ،ِداً طٍٛوٟ -(، "بٌسظ٠ٛك بٌظ١ةؾٟ 1211) ،ِؿّد هح١دبذ، .13

، نازود دبر  1ؽزٚٔاٟ"،  (، "بٌسظا٠ٛك بٌظا١ةؾٟ ب٨ٌىس  1212جزب١ُ٘، )إبٌٛ٘ةت ٚبٌّشٙدبٟٔ، طود بٌوشبٚٞ، ِؿّد هحد .17

 ردْ.وةد١ّ٠ْٛ ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب٤أ

ِٕمؿاد، دبر بٌفازبذ ٌٍٕشاز ٚبٌسٛس٠ان، دِشاك،       1ؽ(، "طٕةهد بٌظ١ةؾد ٚبٌّىاةْ بٌظا١ةؾٟ"،   1211وةفٟ، ِظـفٝ، ) .12

 طٛر٠ة.

 ِظز. ، ب١ٌٙاد بٌّظز٠د ٌٍىسةت، بٌمة٘زخ،1ؽ(، "بٌظ١ةؾد بٌؿد٠طد هٍّةً ٚزـح١مةزٙة"، 1213وةًِ، ِؿّٛد، ) .12

، دبر بٌمٍاُ ٌٍٕشاز ٚبٌسٛس٠ان، بٌماة٘زخ،     1ؽ(، "بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ فٟ بٌّؤطظةذ بٌس١ز٠اد"،  1212بٌىزدٞ، ط١ٍّةْ، ) .12

 ِظز.

دبر ٚبئااً ٌٍٕشااز  ، 1ؽ(، "بٌسظاا٠ٛك بٌظاا١ةؾٟ"، طٍظااٍد بٌظاا١ةؾد ٚبٌفٕااةدق،     1211ٚبٌظاازبجٟ، هاا٩ء، )  ِمةجٍااد، اةٌااد  .11

 ردْ.ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب٤

، دبر ٚبئاً ٌٍٕشاز ٚبٌسٛس٠ان، هّاةْ،     1ؽردْ"، (، "طٕةهد بٌظ١ةؾد فٟ ب1211٤ف١ظً بٌؿةظ، )ٚد٠ث،  ِمةجٍد، اةٌد .11

 ردْ.ب٤

 ردْ.ِػد ٌٍٕشز ٚبٌسٛس٠ن، هّةْ، ب٤أ، دبر 1ؽه٩ْ ٚبٌسز٠ٚع"، (، "ب1212٦ٚؿ١ٛت، ِؿّٛد، ) ١ِة، هٍٟ .11

ٔسةغ١اد  دربطد زـح١م١اد فاٟ بٌّٕلّاةذ ب٦    :(، "بٌزطد بٌّوٍِٛةزٟ ٚدٚرٖ فٟ زوش٠ش بٌّٕةفظد1212ؾّد هٍٟ، )أ٘ةنُ،  .11

 (. 1(، بٌودد )12دبر٠د، بٌّػٍد )بٌزن١مد"، ِػٍد غةِود فٍظـ١ٓ ٌٍوٍَٛ ب٦
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