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 المستخلص
بللأبعةلا الاع ة  هاهةل تهدف الدراسة  الاللةة  ىلةش تصةمةا سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    

قة  ااء( )التمطةط للالارا ال ص   ، التلظةة،، التةدر و لالتطةل  ، التعل  ةلر لالاةلاقي لتاةةة  الأ

لت  اهتالا الاست لن  كأااو رئةسة  لجاع ال ةلنلر، لت  الاهتاةلا هلةش ال  نةلس   ،سد     بلد   الالصل

( س اةل   اللةل  100هل سن هةا  قلاسهةل )سن أجل تالةل ال ةلنلر الت  ت  جاعSPSS) الإحصلئ  )

الاةد   ن قةة  الاا اةة  الا الاة ، بلسةةتمداب الاسةةللةو الاحصةةلئة  )الاسة   الالل ةة ، اللسةةط الاسةةلب ، 

الانا اف الاعةلري، سعلسل الاختلاف، شدو الاستجلب (. لت  التلصل ىلش سجاله  سةن الاسةتاتلجلر 

، لقةةدسا الدراسةة  هةةدو تفللتةة  قةة  الاا اةة  الا الاةة التةة  تدكةةد تةةلاق  تلةة  الأبعةةلا هلةةش سسةةتل لر س

سات حةةلر اهاهةةل ةةة لرو ا ةةلاو الاهتاةةلب باالرسةةلر ىاارو الاةةلارا ال صةة    لاتاةةا الف صةة  لأي 

 .هلسل لد ه أقكلر بالءو بأقت احهل لأخذهل بعةن الاهت لر لتط ةاهل حسو الإسكلنةلر الاتلح 

ال ص   ، التلظة،، التدر و لالتطةل  ، التعل  ةلر لالاةلاقي، سالرسلر ىاارو الالارا  الكلمات المفتاحية:

 .تاةة  الأااء
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Diagnosing of Human Resource Management Practices 

An Exploratory Study of the Opinions of A Sample of Managers in the Mosul 

Municipality Directorate 

Abstract 
The current study aims to diagnose Human Resource Management 

Practices with the expressed dimensions (human resource planning, 

employment, training and development, Compensation and incentives and 

performance evaluation),the questionnaire was adopted as the main tool for 

data collection, the statistical program (SPSS) was relied to analyze the data 

collected from a sample of (100) respondents representing managers in the 

field of the research organization under study, Using statistical methods 

(percentage, mean, standard deviation, coefficient of variation, response 

intensity), a set of conclusions were reached that confirm the availability of 

those dimensions. At different levels in the research organization, the study 

presented several proposals, the most important of which is the necessity of 

increasing interest in the practices of human resources management, and the 

opportunity for any worker who has constructive ideas for its proposal and 

taking them into consideration and applying them according to the available 

capabilities. 

Keywords: Human Resource Management Practices, employment, training and 

development, Compensation and incentives and performance 

evaluation. 
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 :قدمةالم
حدى الإاارار ال ئةسة  ق  الاا اة ، التة  تتةةه لهةل الاصةلل ى  ىاارو الالارا ال ص    ه  ى

هلش سل تاتلجه سن سلارا بص    كالً لنلهلً لتلقة  الكفلءار لالاهلرار ال ة لر   لتااةةأ أهةداقهل 

لالاسةتلالال الأسلةل لطلقلتهةل سةن الالارا لالافلظ هلةهل لتلجةههةل   بفلهلة ، لالعال هلش تطل   هذه

التمطةط للاةلارا بة)) اتاللة خلال الأستمداب الةلاه  لتالنة  الاعللسةلر لالاتصةللار قة  سالرسةلتهل ال

ال صةة   ، التلظةةة،، التةةدر و لالتطةةل  ، التعل  ةةلر لالاةةلاقي لتاةةةة  الأااء( لللصةةلل الةةش تةةلقة  

تااةةأ أهةداقهل الاسةت اتةجة  باةل  اسةج  سةع سلرا بص ي قلار هلش سلاجه  التطلرار التكالللجة  ل

اذ تجلا قك و الدراسة  الةش تصةمةا سالرسةلر ىاارو الاةلارا  أهداف لأست اتةجةلر الاا ا  الكلة ،

 لت ااا الدراس  أربع س لحث لهلش الاال الآت :ال ص    الاصلر الةهل سادسلً ق  الاا ا  الا الا ، 

 

 :المبحث الأول: منهجية الدراسة

 :ولاً: مشكلة الدراسةأ

شةةهد العةةلل  خةةلال السةةالار الالةةةة  للا  ةةيال  صةةهد تاةةد لر لتلاةةة ار هد ةةدو سسةةا كلقةة  

الاا الر سلاء ق  بةلتهل الداخلة  أل الملرجة ، ساهل تطلر تالن  الاعللسلر لسل انتجتةه سةن تلاةة ار 

ال صةة    بلجةةهم هةةلب  قةة  سع ةة  انصةةط  الاا اةةلر لسةةن خةةلال هةةذه التاةةد لر بةةدأ الاهتاةةلب بةةللالارا

لستيا د ل هلش سستلى سالرسلر ىاارو الالارا ال صة    بلجةهم خةلو كلنهةل تعةد سةدخلا اسةت اتةجةل 

لاا الر الأهالل الاعلص و، لهذه التلاة ار ق ةا هلةش ىاارو الاةلارا ال صة    تاةد لر أخ جتهةل 

الاعللسلر لالاتصةللار قة  سهلسهةل  سن الدائ و التالةد   ق  التط ةأ الش اائ و التط ةأ بلستمداب تالن 

بلهت ةةلر أ  الاا اةة  الالجاةة  هةة  تلةة  التةة  تعةة ف كةةة، تسةةة  كفةةلءو لقلهلةةة  هلسلةهةةل سةةن خةةلال 

التلظةةة، السةةلة  لأبعةةلا تالنةة  الاعللسةةلر لالاتصةةللار قةة  أنصةةطاهل لسهلسهةةل حتةةش تةةتاكن سةةن ربةةط 

اء العةلسلةن، لهلةةه قةم  سصةكل  الدراسة  أهداقهل بللأهداف الصمصة  للعلسلةن سال أسهََ  قة  تاسةةن أا

 ت : اكن صةلغتهل بللصكل الآ

التمطةط للاةلارا الاتاللة  بة))هل تتلاق  الأبعلا الاع  و هن سالرسلر ىاارو الالارا ال صة    

 .ال ص   ، التلظة،، التدر و لالتطل  ، التعل  لر لالالاقي لتاةة  الأااء( ق  الاا ا  الا الا ؟
 

 :ة الدراسةثانياً: أهمي

 لجلنو الا  ي الذي سةت  تاد اه.اتلح  الاجلل أسلب ال لحلةن للاستفلاو سن ا. 1

التع  ، بافهلب سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    ق ةلاً هةن تاد ةد أهة  الاالرسةلر التة  اجاةع . 2

 لال لحلةن.هلةهل الكتلب 

ت ا  الس ل الكفةلة  الاتاااة  سةن الالاءسة  بةةن سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    سةن اجةل تلجةةه . 3

 سد  ي الاا ا  ق  استاطلب أق ل العلسلةن. 
 

 :ثالثاً: أهداف الدراسة

سلسِ للدراس  ق  تصمةا سالرسلر ااارو الالارا ال ص    ساللة  )التمطةةط  تالل الهدف الأ

ق ةةلاً هةةن  ،(لتاةةةة  الأااءةةة،، التةةدر و لالتطةةل  ، التعل  ةةلر لالاةةلاقي للاةةلارا ال صةة   ، التلظ

 هداف ق هة  تاللا بللآت :أااةأ ت

تاد   ىطلر ن ة ي هةن سالرسةلر ااارو الاةلارا ال صة    قة  ةةلء الاقةلاو سةن الجهةلا الاع قةة  . 1

 السلبا  ق  هذا الاجلل.
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قةة  الاا اةة  الا الاةة  قةة  ةةةلء لصةة، التعةة ف هلةةش لاقةةع سالرسةةلر ااارو الاةةلارا ال صةة    . 2

 اجلبلر الا الاةن هن الابعلا الاع  و هاهل لتصمةصهل.

لةةش الاسةةتاتلجلر ذار العلاقةة  باتلاةةة  سالرسةةلر ااارو الاةةلارا ال صةة    قةة  الاا اةة  ىالتلصةةل . 3

 الا الا ، ق لاً هن تاد   بعض الاات حلر ال  لر   لهل.
 

 :رابعاً: فرضية الدراسة

تتلاق  لدى الاا ا  الا الا  الأبعلا الاع  و لدراس  ق  ق ةة  رئةس  تاا هلش "تجسدر ا

هةةةن سالرسةةةلر ااارو الاةةةلارا ال صةةة    ساللةةة  )التمطةةةةط للاةةةلارا ال صةةة   ، التلظةةةة،، التةةةدر و 

 .هاهللالتطل  ، التعل  لر لالالاقي لتاةة  الأااء( ت علً لإجلبلر الا الاةن هن الفا ار الاع  و 
 

 ً  :: أساليب جمع البياناتخامسا

تطل ةةا الدراسةة  الاللةةة  اهتاةةلا ال لحلةةل  سجالهةة  سةةن الأالار ال الةةة  بلاةةة  اللصةةلل الةةش 

ال ةلنلر اللااس  لإنجلا الدراسة  لاللصةلل الةش نتةلئ  تعاةل هلةش تااةةأ الأهةداف الاطللبة ، لهلةش 

ي لالتط ةاة  لهلةش الااةل هذا الاسلس أهتاد ال لحلل  هلش سجالهة  سةن الأالار قة  جلن ةهةل الا ة 

 ت :الآ

ق  هذا الجلنو ت  تلظة، سل تةس  سن سصلار ه بةة  لأجا ةة  تاللةا بةلل ال   الجانب النظري:. 1

لالكتةةةو لالاجةةةلار العلاةةةة  لالاةةةدتا ار، ق ةةةلاً هةةةن الأطةةةلر ه لال سةةةلئل الجلسعةةةة  لشةةة ك  

 الانت نا.

سةت لن  بلصةفهل اااو رئةسةة  لجاةع ال ةلنةلر ق  هذا الجلنو ت  الأهتالا هلةش الا الجانب التطبيقي:. 2

( لاخت لر SPSSهن ستلاة  الدراس  سن الاةدا  الا ال  لت  اهتالا ب نلس  التالةل الاحصلئ  )

حصةةلئة  )الاسةة   الالل ةة ، اللسةةط الاسةةلب ، الاناةة اف سةةللةو الإق ةةةة  الدراسةة  بلسةةتمداب الإ

 الاعةلري، سعلسل الاختلاف، شدو الاستجلب (.

  مكونات استمارة الاستبانة (1جدول )ال

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة
 المتغيرات الفرعية

عدد 

 سئلةالأ

تسلسل العبارات 

 في الاستبانة
 المصادر

1 

سالرسلر 
ىاارو 

الالارا 
 ال ص   

 ((Hui,et.al.,2012،(2010)ال اشدي، X21-X25 5 التمطةط للالارا ال ص   
(Angela,2014)،(Manuel,2014)،  

(Otieno,2014)، 
(Levan,2017)،، (2017 )اسًة، 

، (2020)اللحص ،(،2017)الط لل ،
 ال لحث

 X26-X30 5 التلظة،

 X31-X35 5 التدر و لالتطل  

 X36-X40 5 التعل  لر لالالاقي

 X41-X45 5 تاةة  الأااء  

 .ل ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
 

 ً  وعينته:مجتمع الدراسة : سادسا

تالةةل سجتاةةع الدراسةة  باةةد  ي سد   ةة  بلد ةة  الالصةةل قةة  سالق ةة  نةاةةلى، ىذ بلةة  هةةداه  

سسةت جع ساهةل )107( س الالً لت  تلا ع )130) ( 100( ىسةتالرو، )102( ىستالرو هلش الا اةلاةن، أ

%( سةن سجاةلا اسةتالرار 93استالرو صللا  للتالةل، أي أ  نس   الإسةتالرار الصةللا  للتالةةل )

 .%(76.9الإست لنلر الالاه ، لأ  نس   تالةل العةا  سن الاجتاع بللاا )
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 ً  وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة:: سابعا

 :توزيع الأفراد المبحوثين حسب الجنس. 1

%( هلةش حةةن 86( أ  نس   الذكلر سةن الأقة اا الا اةلاةن بللاةا )2)الجدلل تصة  سعطةلر 

اقة اا العةاة  الا الاة ، لهةذا  فسة  لاةل أ  نسة   الةذكلر تفةل  نسة   %( سةن 14بللاةا نسة   الانةل  )

الانل  سال  دش  لجلا تلجه لدى الاا ا  الا الا  بلستلالر قدرار لطلقلر الةذكلر قةلسةلً بللإنةل  

اذ قد   جع هذا لانصلاللهن بللاسدللةلر الاجتالهة  لالالتياسةلر العلئلةة  ساةل قةد  سةه  سةن الاةد سةن 

ق ةةلاً هةةن اخةةتلاف ط ةعةة  الانصةةط  الالكلةة  لهةةن هةةن  ،  بعةةض الانصةةط  لالفعللةةةلراسةةهلسلتهن قةة

 ط ةعتهن هلش سستلى الاا ا  الا الا .
 

 :توزيع الأفراد المبحوثين تبعاً للفئات العمرية. 2

( بصأ  تلا ع الأق اا الا الاةن، أ  نسة   الأقة اا الا اةلاةن سةن 2)الجدلل كصفا سعطةلر 

%( له  تالل اهلش نس   سالرن  بللفللر العا  ة  الأخة ى، قة  حةةن 51بللاا ) ( سا 31-40الفل  )

قةةأكل (  51%( لبللاالبةل نجةد أ  الفلة  العا  ة   )44( سللةا سةل نسةة ته )41-50نجةد الفلة  العا  ة  )

%(، الأسةة  الةةذي  فسةة  لل لحةةث أ  الفلةةلر العا  ةة  لعةاةة  الدراسةة  قةةد ت ل اةةا قةة  6سللةةا أقةةل قلةة  )

اةة ي ساةةل  ةةلق  الالةة  لاةةةا  الاعةةلل  لل لحةةث بةةأ  الاا اةة  الا الاةة  احت ةةاا الفلةة  تلا عهةةل الع

( لبصكل أكل  قعللة  قةلسلً بللفللر العا    الأخ ى ساةل  ةلق  الالار حةة  بةلستلا  31-40العا    )

 الاا ا  الا الا  طلقلر ش لبة  تتاتع بادرار جةدو سال  عكس ذل  هلش هالهل.
 

 :المبحوثين بحسب عدد سنوات الخدمةتوزيع الأفراد . 3

( لالملص  بتلا ع هةاة  الدراسة  حسةو سةالار المدسة  أ  الاسة   2)الجدلل  بةاا سعطةلر

( سا ، اة  تلةهةل 10-19%( سن الأق اا الا الاةن كلنا سان سالار خدسته  اناص ر )63اللالل   )

%(، لبللاالبةل نجةد أ  الفلة  25( سةا  لباسة   )20-29قل  الا اةلاةن ساةن كلنةا سةالار خةدسته  )

( لكلةهاةةل بللاسة   لسةالار المدسةة ، الأسة  الةذي  فسةة  6%( سةا  بللاةا )-9قةل سةةن أ)قةلكل ( ل -30)

لل لحث لجلا ت ل ن ق  هدا سالار المدس  لدى الا الاةن، ل كلا ذل  ا   كل  حاةاة  لاقعة  لقلئاة  

عةةن العلسلل  ق  الاا ا  ق  سدو لاحدو ذ لةس سن الااطأ أ   ت  تىهلش سستلى الاا ا  الا الا ، 

خ  قد  تجللاه لهذا  تالشش سةع آلذل  للجلا هلاسل لستلاة ار بع هل  اع ةان نطل  السةط و ل

 سل ت  ه ةه هن نسو الفللر العا    للأق اا الا الاةن.
 

 :توزيع الأفراد المبحوثين بحسب المؤهل العلمي. 4

 الاةن سن الذ ن  االل  شهلاو ال كلللر لس كل  باسة   ( أ  هدا الأق اا الا2)الجدلل   ةن 

%(، أسةةل حةةلسل  شةةهلاو الةةدبللب العةةلل  17%(، قةة  حةةةن بللاةةا نسةة   حةةلسل  شةةهلاو الةةدبللب )68)

سل نسة   حةلسل  شةهلاو الاهداا ة  أ%(، 5(، ق  حةن بللاا نس   حلسل  شهلاو الالجستة  )7%بللاا)

اا اة  الا الاة ، قة  ةةلء سةل تاةدب،  اكةن الاةلل بةأ  %( لهة  أقةل نسة   سةن بةةن أقة اا ال3بللاا)

لا  سع ةة  الاقةة اا  اةن بصةةأ  الاةةدهلار العلاةةة  لةةد ه الاا اةة  الا الاةة   ت ةةل ن قةهةةل الأقةة اا الا اةةل

الا الاةن  تاتعل  باستلى تعلة  لابأس به  اكاه  سن قه  الاسةت لن  لالاجلبة  هلةش ه لراتهةل با  ة  

لدراسة  الاللةة  لقةد  ةاعكس ذلة  هلةش ىسةهلسلته  لحتةش سةلاقفه  قة  اق ل لالذي  صو ق  اغاةلء ا

 سةدا  العال. 
 

  



 تصمةا سالرسلر ىاارو الالارا ال ص   

(224) 

 :توزيع الأفراد المبحوثين بحسب المنصب الوظيفي. 5

(  أ  هدا الأق اا الا الاةن سن الذ ن  صلالل  ساصو سد   شع   كل  باس   2)الجدلل   ةن 

%(، له  أك   نس   سن بةن أق اا 65)%(، ق  حةن بللاا نس   سل  صلالل  ساصو سد   لحدو 35)

الاا ا  الا الا ، الاس  الذي  دش  ا لاو هةدا اللحةدار الااار ة  التلبعة  للاا اة  الا الاة  سالرنة  

 سع الصعو الا ت ط  بهل.

 ( وصف الافراد المبحوثين2الجدول )

 الجنس

 نثىأ ذكر

86 14 

86% 14% 

 العمر

 كثرأفسنة  51 سنة 41-50 سنة 40-31

50 44 6 

50% 44% 6 

 سنوات الخدمة

 فأكثرسنة  30 سنة 20-29 سنة 10-19 سنوات 9أقل من 

6 63 25 6 

6% 63% 25% 6% 

 المؤهل العلمي

 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم اعدادية

3 17 68 7 5 

3% 17% 68% 7% 5% 

 المنصب الوظيفي

 مدير وحدة مدير شعبة

35 65 

35% 65% 

 n = 100         .ق  ةلء نتلئ  الاست لن  ل ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:

 

 :المبحث الثاني: الجانب النظري

 :ولاً: ممارسات إدارة الموارد البشريةأ

 :مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية. 1

 ه قهةةلأطلةةأ هلةهةةل العد ةةد سةةن الافكةة  ن الإاار ةةةن بلظةةلئ، ىاارو الاةةلارا ال صةة   ، قاةةد 

(Heneman & Milanowski,2011:45 بلنهةل سجالهة  سةن الانصةط  التة  ت ةع اسةت اتةجةلر )

الالارا ال ص    سلةع التافةذ، لتكل  سلجه نال تعي ي سهلرار لقدرار الاق اا العةلسلةن لتاسةةن 

اتجةله  الأااء سن أجةل تااةةأ الأهةداف الاسةت اتةجة  للاا اة  بللإةةلق  الةش الةدلر الفعةلل الةذي تلع ةه

  سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    تصةكل ىلةش أ (Guthrie,2011:180-190)شةلر أالاجتاع، قةال 

قةة  الاا اةة . لهةةذه السةةللكةلر  ةةت  اكتسةةلبهل ااخةةل سكةةل  العاةةل ه ةة   العةةلسلةنسلاقةة، لسةةللكةلر 

 .(Olay,2018:10) سالرسلر ىاارو الالارا ال صة   ، للا  ا ة لنهل سعهة  هاةد اخةلله  للاا اة 

  سالرسلر ىاارو الاةلارا ال صة    ىلش أ (Sharmila,et.al.,2018:4)خ ل  آشلر شلرسةلا لأكال 

ق ةلاً  ،تتالل باجاله  سن الانصط  التا ةاة  تهةدف الةش جةذب العةلسلةن لتطةل  ه  لالاحتفةلظ بهة 

العةلسلةن  هن تافةيه  لكذل  ةال  استمداب الالارا ال ص    بفلهلة  لتااةأ أهداف كةل سةن الاقة اا
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نهل سجاله  سةن الاالرسةلر الاتكلسلة  لالات ابطة  أ( ب6: 2018ق  حةن ه قهل )الا ل ،  لالاا ا .

لالت  سن خلالهل  ت  الاستمداب الاسلل للالارا ال ص    لتااةتهل بهدف تااةأ أهداف كل سن الاا اة  

 لالاق اا لالاجتاع.

سالرسلر ىاارو الاةلارا ال صة    الةش  لش انه بللإسكل  تصاة،ى( 42: 2012شلر )الالة ، أ

 الاا  سالرسلر رئةسة :

 الممارسات الاختصاصية:أ. 

تلةة  الاالرسةةلر الةةذي تاةةلب بهةةل ىاارو الاةةلارا ال صةة    سةةلاء قةة  سا اةةلر الاطةةلا العةةلب أل 

الملو، لتمتلة، سةن سا اة  الةش ا خة ى ط اةلً للاختلاقةلر قة  قلسةف  الإاارو العلةةل، حجة  الاا اة ، 

لللجةل الت  تستمدسهل، خصلئا السل ، لسهلرو العلسلةن قةهل، لتصال هذه الاالرسلر )تالةةل التكا

اللظةةةلئ،، التمطةةةةط للاةةةلارا ال صةةة   ، اسةةةتاطلب الا شةةةاةن لصةةةلال اللظةةةلئ،، الاختةةةةلر الانسةةةو 

للا شاةن، التعةةن لالتل ةا، تاد د لتصةاة  لتافةةذ ال ة اس  التدر  ةة ، بللإةةلق  الةش تهةلة  ظة لف 

 هال سالس  (.
 

 الممارسات الإدارية:ب. 

الاالرسةةةلر التةةة  تاتهجهةةةل أل تاتلجهةةةل ىاارو الاةةةلارا ال صةةة    لإنجةةةلا اهاللهةةةل للظلئفهةةةل 

 الاختصلصة .
 

 الممارسات الاستشارية:ت. 

تعاش هذه الاالرسلر بتاد   الاصلرو الالنلنة  لالفاة  للإاارو العلةةل أل الااارار الاخة ى هةن 

الاا ا ، بللإةلق  الش تاد   الاقت احةلر الاتعلاة  بتاسةةن لتطةل   التعلةاةلر لالان اة  العلسلةن ق  

 الاتعلا  بللعلسلةن سن أجلر لحلاقي لظ لف هال سالس  .

  ى ال لحلةل  بأنةه  اكةن تع  ة، سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    هلةش  ،لاتسلقلً سع سل تادب

لةش ىلاا اة  لتتكلسةل سةع بع ةهل الة عض بلاةة  اللصةلل انهل سجاله  سن الاالرسلر الت  تاتهجهل ا

تااةأ هدف الاا ا  لهل الاستلالال الأسلل للالارا ال ص    ق لاً هن تااةأ هدف الالرا ال صة ي 

 لهل تل ة  احتةلجلته لستطل لته.

هة  سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    الصةلئع  قة  الاابةةلر أنه سةت  تاةللل ملبالءً هلش ذل ، ق

)التمطةط للالارا ال ص   ، التلظة،، التةدر و   ال لحلةن لالكتلب لالاتالل  ب)أجاع هلةهل سع  لالت 

 لالتطل  ، التعل  لر لالالاقي لتاة  الأااء(، لقةال  ل  ه ض لكل ساهل:

 التخطيط للموارد البشرية:. 1

الاا اة  سةن نهل هالةة  تالةةل لتاد ةد احتةلجةلر ىلش أ( 35 :2014 الدائ ،أشلر )طله  له د

الالارا ال ص    سن سمتل، الاصلار سةلاء الداخلةة  أب الملرجةة  سةن اجةل تااةةأ أهةداقهل، قة  حةةن 

( هالةةة  التمطةةةط للاةةلارا ال صةة    هةة  ه ةةلر هةةن تاد ةةد احتةلجةةلر 29: 2020، ه قةةا )اللحصةة 

سسةةتا لة   الاا اةة  الاسةةتا لة  سةةن الاةةلارا ال صةة    كاةةلً لنلهةةلً باةةل  تالسةةو سةةع سلاصةةفلر لظةةلئ،

 .تف ةهل ال ةل  الاتلاة و الت  تعةصهل الاا ا  لالت  تالب بهل ىاارو الالارا ال ص   
 

 التوظيف:. 2

تأت  س حل  هالة  الاختةلر لالتعةةن بعةد ا  تاةلب الاا اة  بعالةة  التمطةةط للاةلارا ال صة    

 اتةجة  التلظة، لالت  تصال كل لتاد د احتةلجلتهل الاللة  لالاستا لة  كالً لنلهلً، ل طلأ هلةهل است

 Muiswinkel,2013:5)(، قاةد هة ف )121: 2014 )جةلاو، سن )الاستاطلب، الاختةلر، التعةةةن(
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الأسةةتاطلب بأنهةةل هالةةة  جةةذب لحصةةلل هلةةش س شةةاةن ساتالةةةن لللظةةلئ، كاةةلً لنلهةةلً لبلللقةةا 

لصلال اللظةلئ، الصةلغ و  الاالسو، سال  سلهد الاا ا  هلش اختةلر أق ل الا شاةن لالاكل  سلائا 

هالةة   نةهأ( الاختةةلر ب145 :2015 بللاستالا الش ستطل لر لش لط ساداو، ق  حةةن هة ف )سااةد،

اختةلر الصما الاالسو ق  الاكل  الاالسو بعد ا  تاا هالة  التصفة  للأق اا الةذ ن تة  اسةتاطلبه  

 اتلكلنهةل لصةلال اللظةفة . سن خلال الافلةل  باجاله  سن الصةفلر لالمصةلئا لالاهةلرار الةذي 

اسل التعةةن قه  هالة  اصدار ق ار تعةةن الف ا الةذي تة  اختةةلره لصةلال لظةفة  سعةاة  لبتةلر   ساةدا 

تاد ةد ، ق لاً هن  صال هذا الا ار اجلر لسيا ل للف ا العلسل ىذق  ىاارو أل قس  سعةن ق  الاا ا ، 

 .(127: 2008 اللاج لر لالاسدللةلر الااداو سس الً )الااطلن ،
 

 التدريب والتطوير:. 3

بعةد ا  تةةت  هالةةة  الاسةتاطلب لالاختةةةلر لالتعةةةةن تسةعش الاا اةةلر جلهةةدو الةش رقةةع الكفةةلءو 

ااء العةةلسلةن لةةد هل لتلاةةةة  سةةللكه  لالاك ةة  التطةةلرار التةة  قةةد تاةةد  نتةجةة  أالإنتلجةةة  لتاسةةةن 

بأهاةةلله  بللصةكل الاطلةلب سةةن خةلال هالةةة  التلاةة ار ال ةلةة  لتطةةل   سهةلراته  لةتاكاةلا سةةن الاةةلب 

نهةةةل العالةةةة  التةةة  بالج هةةةل  ةةةت  تاةةةد   أ( بDessler,2011:292التةةةدر و لالتطةةةل  ، قاةةةد ه قهةةةل )

 & Mondy) شةةلرأالاهةةلرار للعةةلسلةن الجةةدا أل الاةةللةةن التةة   اتلجلنهةةل لأااء أهاةةلله ، قةاةةل 

Mondy,2012:201) تهةةدف الةةش اكسةةلب الاقةة اا العةةلسلةن نهةةل الجهةةلا الامطةةط لهةةل لالتةة  ىلةةش أ

الاهةةلرار لالاعةةلرف الاتعلاةة  بللأهاةةلل التةة   السةةل  بهةةل قةة  اللقةةا الالةةة  قةة  حةةةن ا  لظةفةة  

التطةةل   تلسةةع الاهةةلرار العلسةة  الاتعلاةة  بللاسةةتا ل لهلةةش الاةةدى ال عةةةد للأجةةل تااةةةأ الهةةدف سةةن 

 اااء الاهلب لاللاج لر. ءتعلاه ااال تط ةأ سل ت  هالة  التدر و لالتطل   لابد سن
 

 التعويضات والحوافز:. 4

 شةةةكلل العلائةةةد لالاجةةةلرأ( التعل  ةةةلر هلةةةش أنهةةةل جاةةةةع Dessler,2011:375) هةةة ف

لسعال   لأجةلر(  اصةل هلةهةل الفة ا العلسةل سالبةل هالةه قة  لظةفة  سعةاة ،   )رلاتو، حلاقي سلا 

ا لشةة و ساهةةل تتالةةل بةةللالاقي الالا ةة  س لشةة و لغةةة  س لشةة و( ال) لقةةد تكةةل  هةةذه التعل  ةةلر سللةةة 

ا لشة و تصةةال ال ةةال  الاجتاةةله ، التأسةاةةلر، الاسةةلهدار الأسةةل غةةة   ،لال لاتةو ل تلا ةةع الاربةةل 

سل التعل  ةلر غةة  الاللةة ، تتالةل قة  حةلاقي سعال ة  قةد تكةل  كتةو شةك  لااةلء، حسةن أالتعلةاة ، 

صع  الف ا العلسل باةاته قة  الاا اة . نه ا   ي ش ء سن شأأل أالاعلسل ، راح  نفسة ، رةل لظةف  

  التافةي هالة   جعل قةهل الف ا العلسل   ذل سسةتلى هةلل سةن ىلش أ( 46  2014 شلر )غاة ،أقةال 

 & Sweis)جل تااةأ أهداف الاا اة  لاشة لا حلجلتةه الذاتةة ، لقة  ذار الاتجةله أشةلر أالأااء سن 

All,2019:181) ذ  عةةد الااةة   لالةةداقع ، ىلظةةلئ، ىاارو الاةلارا ال صةة     التافةةةي سةةن أهةة  ىلةش أ

الاسلس  الةذي  عةيا الطلقة  لال غ ة  لةدى العةلسلةن لةكلنةلا سهتاةةن لسلتةيسةن بلسةتا ار ب ةذل جهةد 

 ستاةي ق  تااةأ الأهداف.
 

 تقييم الأداء:. 5

  ل عةد حةلقياً اللظةف  ال ئةسة  الت  سن خلالهل  ت  قةلس لتاةة  اااء الفة ا العلسةل قة  الاا اة

لاي د سن التعل  لالتطلر لالاك   التعاةةدار اللظةفةة  ساةل  ي ةد سةن قة و الت قةة  لاالصةو لظةفةة  

  هالةةة  تاةةةة  ىلةةش أ)الاعطةة (  (، قةة  حةةةن أشةةلرWerner,et.al.2012:286اهلةةش قةة  الاسةةتا ل )

  مخة  قةآش لةىالأااء ه  قعل س ت ط بصما سعةن، باةل ا  الاهةلرار لالاةدرار تمتلة، سةن شةما 

 .(980: 2014 )الاعط ، خ آلش ىسستلى الأااء  متل، سن شما 
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 :الجانب التطبيقي: المبحث الثالث

 جابات المبحوثين عن ممارسات إدارة الموارد البشرية وتشخيصه:إوصف مستوى 

 هدف س ال  هذا الا اث ىلش ىخت لر ق ةة  الدراس  ال ئةس  الت  تاا هلش تتلاق  لةدى  

الاا اةة  الا الاةة  الأبعةةلا الاع ةة و هةةن سالرسةةلر ااارو الاةةلارا ال صةة    ساللةة  )التمطةةةط للاةةلارا 

 اةلاةن ال ص   ، التلظة،، التدر و لالتطل  ، التعل  لر لالالاقي لتاةة  الأااء( ت علً لإجلبةلر الا

 هن الفا ار الاع  و هاهل.

 :التخطيط للموارد البشرية. 1

%( سن الا اةلاةن هلةش الادشة ار الملصة  58.20( هن ىتفل  )3تكص، سعطةلر الجدلل )

( قةاةةةل بللاةةةا نسةة   هةةةدب الإتفةةةل  24.60%( لسال ةةةد باسةة   )X21-X25بهةةذا ال عةةةد لالاتاللةة  بةِةة))

( لىناة اف 3.47دش ار قةا  اللسط الاسلب  ال لللا  )%(، لتده  نس   الإتفل  هلش هذه الا17.2)

 (.68.72%( لشدو استجلب  )29.15%( لسعلسل ىختلاف )1.0سعةلري )

%( للسط 66( سن أب ا الادش ار الت  حااا أهلش نس   ىتفل  بللاا )X21) ل عد الادش 

ال صةةة    قةةة  ( الةةةذي  صةةةة  ىلةةش حةةة و ىاارو الاةةلارا 0.98( لىناةةة اف سعةةةلري )3.58حسةةلب  )

الاا ا  الا الا  هلش تاد د احتةلجلتهل الاستا لة  سن الالارا ال ص    سةن حةةث الكة  لالاةلا، بةااةل 

( لىناة اف 3.36( لبلسط حسةلب  )49%( هلش أانش نس   ىتفل  الت  بللاا )X22) حصل الادش 

جلتهةةل سةةن الاةةلارا ( الةةذي  صةةة  ىلةةش اهتاةةلا ىاارو الاةةلارا ال صةة    قةة  تاد ةةد احتةل1.00سعةةةلري )

 ال ص    هلش نتلئ  تالةل اللظلئ،.

 ( وصف بعد التخطيط للموارد البشرية وتشخيصه3الجدول )
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التمطةط 
للالارا 

 ال ص   

X21 7 4 23 56 10 3.58 0.98 27.27 71.60 

X22 3 18 30 38 11 3.36 1.00 29.77 67.20 

X23 5 13 21 54 7 3.45 0.98 28.36 69.00 

X24 9 13 25 42 11 3.33 1.12 33.62 66.60 

X25 6 8 24 58 4 3.46 0.93 26.76 69.20 

 68.72 29.15 1.00 3.47 8.60 49.60 24.60 11.20 6.00 الاعدل

     58.20 24.60 17.2 الادش  الكل 

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
 

 :التوظيف. 2

( ىلةةش تلجةةه 4(، ىذ تصةةة  سعطةةةلر الجةةدلل )X30-X26ه  ةِة  هةةن هةةذا ال عةةد بللادشةة ار )

%( لسال ةد باسة   54.5الإتفل  هلةش هةذه الادشة ار ىجاةللاً لباسة   بللاةا ) جلبلر الا الاةن نالى

%(، لتةده  نسةة   الإتفةةل  قةاةة  اللسةةط الاسةةلب  15.2(، قةاةل بللاةةا نسةة   هةةدب الإتفةةل  )%30.60)

 %(.70.00%( لشدو استجلب  )28.44( لباعلسل ىختلاف )0.99( لالإنا اف الاعةلري )3.5)

( 3.46%( سدهلسلً بلسط حسلب  قدره  )60س   ىتفل  بللاا )( بأهلش نX27) لأسه  الادش 

( لالذي  دكد ا  لدى الاا ا  لص، اقةةأ لللظةلئ، )سهةلب لسسةدللةلر( 1.07لىنا اف سعةلري )
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( لىناةة اف سعةةةلري 3.35%( بلسةةط حسةةلب  )42( أانةةش نسةة   ىتفةةل  بللاةةا )X28لحاةةأ الادشةة )

 ملرجة  ق  هالة  الاختةلر لالتعةن.( الذي  صة  الش الاهتالا هلش الاصلار ال1.01)

 ( وصف بعد التوظيف وتشخيصه4الجدول )
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 التلظة،

X26 8 11 25 40 16 3.45 1.13 32.80 69.00 

X27 4 19 17 47 13 3.46 1.07 30.86 69.20 

X28 4 13 41 28 14 3.35 1.01 30.11 67.00 

X29 1 0 41 42 16 3.72 0.77 20.60 74.40 

X30 2 14 29 40 15 3.52 0.98 27.82 70.40 

 70.00 28.44 0.99 3.5 14.80 39.40 30.60 11.40 3.80 الاعدل

     54.2 30.60 15.2 الادش  الكل 

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
 

 :التدريب والتطوير. 3

( سةةن الا اةةلاةن هلةةش 40%) ( باسةة  ( اتفةةل  )اتفةةأ بصةةدو لاتفةةأ5) تدشةة  سعطةةةلر الجةةدلل

)لا أتفةةأ، لا أتفةةأ  هةةدب الإتفةةل (، لنسةة   X35-X31اجاةةلل  الادشةة ار الاع ةة و هاةةه لالاتاللةة  بةة))

( لبةةمنا اف سعةةةلري 3.20( ل دهاةةه قةاةة  اللسةةط الاسةةلب  )40.40%) لسال ةةد (19.6%)بصةةدو( 

( X33) (، ل عةد الادشة 63.96%( لكلنةا شةدو الإسةتجلب  )30.80%) ( لباعلسل ىختلاف0.98)

( لىناةة اف 3.27) ( بلسةةط حسةلب 49%) الاكلة  ىسةةهلسلً قة  الاتفةةل  هلةش هةةذا ال عةد لباسةة   بللاةا

( الةذي  دكةد هلةش ا  الاا اة  تسةتعةن بم ة اء خةلرجةةن ستمصصةةن قة  حةلل هةدب 1.04) سعةلري

 ( بلسةط حسةلب 26%( الأقةل ىسةهلسل لباسة   )X32تلق  سةدربةن سةن الةداخل، بةااةل كةل  الادشة  )

ا ةةةل (، ل دكةةةد هلةةةش تافةةةةي الاا اةةة  الا الاةةة  لعلسلةهةةةل هلةةةش ت1.03( لىناةةة اف سعةةةةلري )2.82)

 التدر و هن ط  أ ربطه بللاكلقآر لالت قةلر.

 ( وصف بعد التدريب والتطوير وتشخيصه5الجدول )
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التدر و 

 لالتطل  

X31 9 19 38 30 4 3.01 1.01 33.55 60.20 

X32 17 11 46 25 1 2.82 1.03 36.48 56.40 

X33 8 13 30 42 7 3.27 1.04 31.90 65.40 

X34 2 7 46 32 13 3.47 0.88 25.40 69.40 

X35 3 9 42 35 11 3.42 0.91 26.67 68.40 

 63.96 30.80 0.98 3.20 7.20 32.80 40.40 11.80 7.80 الاعدل

     40 40.40 19.6 الادش  الكل 

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
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 :التعويضات والحوافز. 4

( ىلةش سةةل اجلبةلر 6(، ىذ تصةة  سعطةةلر الجةدلل )X40-X36)  تالل هذا ال عد بللادش ار

(، قةاةل 38.80%%( لسال ةد )29هلش هذه الادش ار ىجاللاً لباس   بللاا )الا الاةن نال الإتفل  

( 2.89%(، لتةةده  نسةةة   الإتفةةل  قةاةةة  اللسةةط الاسةةةلب  ال ةةةلل  )32.2بللاةةا نسةةة   هةةدب الإتفةةةل  )

(. لحاةةأ 57.88%%( لشةةدو اسةةتجلب  )37.72( لباعلسةةل ىخةةتلاف )1.09لبةةمنا اف الاعةةةلري )

( لىناة اف سعةةلري 3.15%( سةدهلب بلسةط حسةلب  )35بللاةا )( أهلش نس   ىتفل  X40الادش  )

( الةةذي  دكةةد هلةةش قةةةلب الاا اةة  الا الاةة  بتاةةد ث الاعللسةةلر الملصةة  باسةةتاالر الاةةلارا 1.05)

( لالةةذي  ةةاا هلةةش تالسةةو التعل  ةةلر الالجهةة  X37ال صةة    لبااةةل سسةةتا ، لحاةةأ الادشةة  )

( لىناةة اف 2.78%( بلسةةط حسةةلب  )25للاةةا )للعةةلسلةن سةةع جهةةلاه  الا ةةذلل، أانةةش نسةة   ىتفةةل  ب

( سال  عا  ا  حج  التعل  ةلر لالاةلاقي التة  تاةدسهل الاا اة  للعةلسلةن تكةلا تكةل  1.00سعةلري )

 قلةل  سالرن ً سع سل   ذللنه سن سجهلا ق  تافةذ الاهلب الالكل  ىلةه .

 ( وصف بعد التعويضات والحوافز وتشخيصه6الجدول )
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التعل  لر 

 لالالاقي

X36 19 12 42 21 6 2.83 1.15 40.51 56.60 

X37 12 25 38 23 2 2.78 1.00 36.00 55.60 

X38 15 17 38 24 6 2.89 1.12 38.69 57.80 

X39 14 25 33 21 7 2.82 1.13 40.13 56.40 

X40 8 14 43 25 10 3.15 1.05 33.27 63.00 

 57.88 37.72 1.09 2.89 6.20 22.80 38.80 18.60 13.60 الاعدل

     29 38.80 32.2 الادش  الكل 

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
 

 :تقييم الأداء. 5

( سن الا الاةن هلةش اجاةلل  سدشة اته 38%( لجلا اتفل  لدى )7) تعكس سعطةلر الجدلل

(X45-X41  لنس   هدب الإتفل ،)(%23.6) (، ل دهاةه قةاة  اللسةط الاسةلب  38.40%) لسال ةد

( لكلنةةةةا شةةةةدو الإسةةةةتجلب  29.94%) ( لباعلسةةةةل ىخةةةةتلاف0.94( لبةةةةمنا اف سعةةةةةلري )3.17)

( 3.72) ( بلسةةةط حسةةةلب 63%( بةةةأهلش نسةةة   ىتفةةةل  بللاةةةا )X41(، لأسةةةه  الادشةةة  )%63.36)

ااء أ( لالةةذي  دكةةد ا  تاةةةة  الأااء  هةةدف الةةش تاد ةةد قةةدرو العلسةةل هلةةش 0.84) لىناةة اف سعةةةلري

الاة  بةمج اءار ( لالذي  ةاا هلةش اهتاةلب الاا اة  الا X45) لاج لته اللظةفة ، بةاال كل  الادش 

ً  (360)هالة  التاةة  سن ق ل اكل  سن ساة  لقأ انالذج  ( 27%لباسة   ىتفةل  ) ارجة ، الاقةل ىسةهلسل

(، هذا  عاة  ا  الاا اة  لةةس لةد هل الدرا ة  الكلقةة  1.03( لىنا اف سعةلري )2.96) بلسط حسلب 

 .ارج  (360)هن ساةيار لشاللة  تاةة  العلسلةن لقأ انالذج 
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 ( وصف بعد تقييم الأداء وتشخيصه7)الجدول 
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 تاةة  الأااء

X41 0 8 29 46 17 3.72 0.84 22.63 74.40 

X42 3 17 41 32 7 3.23 0.92 28.47 64.60 
X43 7 22 40 31 0 2.95 0.90 30.61 59.00 
X44 5 28 37 24 6 2.98 0.98 33.04 59.60 
X45 10 18 45 20 7 2.96 1.03 34.93 59.20 

 63.36 29.94 0.94 3.17 7.40 30.60 38.40 18.60 5.00 الاعدل
     38 38.40 23.6 الادش  الكل 

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
 

( بصةأ  الاهاةة  الاسة ة  لأبعةلا سالرسةلر ىاارو الاةلارا ال صة    8ش ر سعطةلر الجةدلل )أ

ىذ ا  هاةةل  تفللتةةلً بةةةن هةةذه الأبعةةلا حسةةو اجلبةةلر الا اةةلاةن هةةن  ،هلةش سسةةتلى الاا اةة  الا الاةة 

هاةة  الاسة ة  لهةذه الأبعةلا الع لرار الافس و لهل ل كلا سلل هذا التفللر ق  الاجلبلر  ةاعكس هلةش الأ

لقد ت ةن ا  التمطةط للالارا ال ص    ح   بللأللل   قةلسلً بلاة ه سن الأبعلا لكل  ذلة  باسة   اتفةل  

 (، لبةةلنا اف سعةةةلري3.47سةةن الا اةةلاةن هلةةش تلةة  الأبعةةلا اجاةةللاً، لبلسةةط حسةةلب  ) %(58.2)

( هلةةش حةةةن نجةد ا  التلظةةة، احتةةل 68.72%( لنسةة   اسةتجلب  )29.15( باعلسةل اخةةتلاف )1.00)

الا ت ةة  الللنةةة  سةةن نلحةةة  الاهاةةة  الاسةة ة  بةةةن أبعةةلا سالرسةةلر ىاارو الاةةلارا ال صةة    باسةة   اتفةةل  

 (، لبةةلنا اف سعةةةلري3.5سةةن الا اةةلاةن هلةةش تلةة  الأبعةةلا اجاةةللاً، لبلسةةط حسةةلب  )%( 54.2)

( اة   ةأت  التةدر و لالتطةل   لةصةلال 70.00%( لنسة   اسةتجلب  )28.44( باعلسل اخةتلاف )0.99)

%( سن الا الاةن هلش تلة  الأبعةلا اجاةللاً، 40الا ت   اللللل  سن نلحة  الاهاة  الاس ة  باس   اتفل  )

( لنسةة   اسةةتجلب  30.80( باعلسةةل اخةةتلاف )0.98) (، لبةةلنا اف سعةةةلري3.20لبلسةةط حسةةلب  )

%( سن الا الاةن هلش تل  الأبعلا اجاللاً، لبلسط 38(  ا   لةه تاةة  الأااء باس   اتفل  )%63.96)

( لنسةةةةة   اسةةةةةتجلب  29.94( باعلسةةةةةل اخةةةةةتلاف )0.94) (، لبةةةةةلنا اف سعةةةةةةلري3.17حسةةةةةلب  )

%( سةةةن 29ت هةةة  الاهاةةةة  الاسةةة ة  للتعل  ةةةلر لالاةةةلاقي باسةةة   اتفةةةل  ) خةةةة اً أل. (%63.36)

( باعلسةل 1.09) (، لبةلنا اف سعةةلري2.89الا الاةن هلةش تلة  الأبعةلا اجاةللاً، لبلسةط حسةلب  )

س  الةذي  فسة  لل لحةث ا  الأهاةة  الاسة ة  لأبعةلا الأ .(57.88%( لنس   استجلب  )37.72اختلاف )

لالارا ال ص    هلش سستلى الاا ا  الا الا  جلءر ستفللتة  لتكةلا ا  تكةل  سلةل سالرسلر ىاارو ا

هذه الاتةج  كااةا  لاقعة  اذ لةس سن الااطأ ا  تا ش هذه الأبعلا بذار الأهاة  حسو لجهة  ن ة  

 الا الاةن لأنه   متلفل  ق  السالر الصمصة  ل الفك   .

 المنظمة المبحوثةفي ارد البشرية ممارسات إدارة الموترتيب أبعاد ( 8) جدولال

 الأبعاد ت
 الإتفاق

% 

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاستجابة

 68.72 29.15 1.00 3.47 58.2 التمطةط للالارا ال ص    1

 70.00 28.44 0.99 3.5 54.2 التلظة، 2

 63.96 30.80 0.98 3.20 40 التدر و لالتطل   3

 63.36 29.94 0.94 3.17 38 تاةة  اااء 4

 57.88 37.72 1.09 2.89 29 التعل  لر لالالاقي 5

 n = 100       . (SPSS,Ver.26)ل  بلستمداب ب نلس  ال لحل ىهدااسن الجدلل  المصدر:
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هتاةةةلااً هلةةةش سةةةل تاةةةدب سةةةن نتةةةلئ  تالةةةةل لصةةة، أبعةةةلا سالرسةةةلر ىاارو الاةةةلارا ال صةةة    ا

اا تةةا تلاق هةةل لةةدى قةةلاو الاا اةة  الا الاةة  لباسةةو ستفللتةة ،  اكةةن ق ةةلل ق ةةةة  لتصمةصةهل التةة  

)ىسةةتلا  الاا اة  الا الاة  للأبعةلا الاع ة و هةن سالرسةةلر ىاارو  الدراسة  ال ئةسة  الللنةة  التة  تدكةد

 الالارا ال ص   (.

 

 :المقترحاتو الاستنتاجات: المبحث الرابع

جلر الت  تلصلا ىلةهل الدراس  ق  جلن ةهةل الا ة ي ت ان هذا الا اث ه ةلً لاه  الإستاتل

 .لالتط ةا ، ق لاً هن الاات حلر الت  ت  تاد اهل للاا ا  الا الا 

 :الاستنتاجاتأولاً: 

اارو الالارا ال ص    الل ا  الاسلسة  الت  تعتادهل الاا ا  سن أجل التمطةط ىتعد سالرسلر  .1

لسهلرار ك ة و، سن خلال تالةل بةلتهل الداخلة   للاصلل هلش سلارا بص    ذار كفلءو لخ  ار

لتاد د نالط الالو لالعال هلش تااةهل لتطل  هل لسلاطن ال ع، لد هل لالعال هلش الاد ساهل 

سن خلال استاطلب أق ل العلسلةن سن سل  العال لتاكاهل سن سلاجه  التاد لر لأكتسلبهل سةيو 

 تالقسة .

ا  الا الا  للأبعلا الاع  و هن سالرسلر ىاارو الالارا تعكس نتلئ  الدراس  ىستلا  الاا  .2

 ال ص    لهلش نالم هللِ لكال  ل :

حاأ بعد التمطةط الا ت   الأللش سن بةن الأبعلا الاع  و هن سالرسلر ىاارو الالارا ال ص    أ. 

تافذهل  ق  الاا ا  الا الا ، اذ  عد هذا ال عد سن بةن أه  الأبعلا ال ئةسة  للاالرسلر الت 

ىاارو الالارا ال ص   ، لكلنه  هدف للاصلل هلش الالارا ال ص    الت  تاتلجهل الاا ا  سن 

 حةث الك  لالالا لبال  اسج  سع الاست اتةجةلر لالاهداف الا اا تااةاهل.

حاأ بعد التلظة، نس   استجلب  جةدو ق  ةلء اجلبلر الا الاةن حةث أحتل الا ت   الللنة  ب. 

لأبعلا الاع  و هن سالرسلر ىاارو الالارا ال ص   ، سال  دش  هلش سع  الاا ا  سن بةن ا

الا الا  لبصكل حلةث هلش استاطلب لاختةلر أق ل العلسلةن سن ذلي الم  و لالاهلرو سن 

 بةن الا شاةن.

تدش  نتلئ  الدراس  هلش أهاة  التدر و لالتطل   للأق اا العلسلةن ق  الاا ا  الا الا ، ر. 

ةث جلء ق  الا ت   اللللل  سن بةن الأبعلا، لهذا سل  دكد هلش ة لرو تكلة، الجهلا سن ح

أجل اكسلب الأق اا العلسلةن سهلرار جد دو لتااة  سهلراته  الاللة  لذل  بلت لا أسللةو هلاة  

 .لحد ل  ق  هالة  التدر و لالتطل   بللإةلق  الش تلا ع الف و العلال  بةن الأق اا العلسلةن

اهتالا الاا ا  الا الا  هلش هالة  تاةة  الاااء سن أجل نال لت قة  الأق اا العلسلةن، اذ  . 

تدش  نتلئ  الدراس  هلش ة لرو استمداب سجاله  سن الط   لالاج اءار الامتلف  الت  

  تسه  لبصكل هلال ق  تاةة  اااء الأق اا العلسلةن سال  سلا حلل  سن الا لل لالاحسلس بللعدال

 ق  الاا ا .

أستمداب الاا ا  الا الا  سةلسلر لأسللةو ستعداو لتافةي الأق اا العلسلةن سن أجل تل ة  ج. 

ستطل لر اللظةف  لسد أحتةلجلته  لاهطلئه  شعلر ا جلب  بأنه  هاص  سه  لقلهل لا  اكن 

 التمل  هاه .
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 :المقترحاتثانياً: 

الاةةةلارا ال صةةة    قةةة  اتمةةةلذ الاةةة ارار الاسةةةت اتةجة ، اهةةة  الإاارو العلةةةةل بلسةةةتا ار لةةةدلر أاارو  .1

لش ىلبللتلل  ةال  تكة، است اتةجة  الالارا ال ص    حسو تلاة  است اتةجة  الاا ا ، لتلجةههل 

 .نصطتهل الامتلف أة لرو ت ا  تالن  الاعللسلر لالاتصللار ق  تافةذ 

بعداً است اتةجةلً  ل   احتةلجلر الاةلارا ا لاو الاهتالب باالرسلر أاارو الالارا ال ص    لاهطلئهل  .2

 ال ص    لالاا ا  ق  ظل بةل  العال الت  تتس  بللد السةكة .

تلحا الف و لأي هلسل لد ةه اقكةلر باةلءو لس دهة  أاهطلء الاي د سن الاهتالب بللالرا ال ص ي، ل .3

 بأقت احهل لأخذهل بعةن الاهت لر لتط ةاهل حسو الاسكلنةلر لالالج  لهل.

ستلالر الجةد للالارا ال ص    سن خلال الاهتالب ب أس الالل الفك ي، لالت كةي هلةش أسةتاطلب الا .4

لتعةةةةن ذلي الم ةة و لالكفةةلءو، لالعاةةل هلةةش اسةةتا ار تطل  هةةل لتتالشةةش سةةع الااةةل الك ةةة  الةةذي 

 تصهده تالن  الاعللسلر لالاتصللار.

قة  التالةةةل سةن الرا  العاةةل لالتةةذس   ةة لرو التأكةةةد هلةش تافةةةي العةلسلةن لاةةل لهةةل أهاةة  ك ةةة و .5

 اللظةف  سن خلال ساه الاكلقأو لالالاقي الالا   لالاعال  .

 

 والمراجع: درالمصا

 المصادر العربية:أولاً: 

كلةة  العلةلب  سلجسةتة ،هلةش أااء العةلسلةن قة  الاا اة ، رسةلل   لأا هةل، است اتةجة  الأجلر 2017 سة ، ساال ،ا .1
 جلسع  آب  بك  بلال د. ،لالتسةة الاقتصلا   
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 .الجلسع  الا و ق  هللادا الاهالل،غة  ساصلرو ق  ىاارو 
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 الإسلاسة  الاللةي  .
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 .2 عداال

 أااء هلش العلسلةن لأا هال لأااء ال ص    الالارا لإاارو الاست اتةجة  الاالرسلر ، هلاق 2012 سفةد، ا لا الالة ، .8
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