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ٚ     ٠ٙلؾ اٌجؾش إٌٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء عٍ   ٓ  تثعبك٘ ب ٝ ِفٙ َٛ ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ٚت١ّ٘زٙ ب  ً  ع   ، ـٚ 

، ٌنا رزٚؼ كاء الاٍزوار١غٟالارىبء عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ تثعبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌج١بْ كٚه٘ب ـٟ رؾ١َٓ الأ

كٚه ِوٚٔ   خ اٌّ   ٛاهك اٌجْ   و٠خ ـ   ٟ رؾَ   ١ٓ الأكاء  )ت١ّ٘   خ اٌجؾ   ش ِ   ٓ ت١ّ٘   خ اٌّزؽ١   واد ِٛٙ   ٛ  اٌجؾ   ش   

كاء رؾَ   ١ٓ الأٌجْ   و٠خ ٌّٚف   ب١ُ٘ ِوٚٔ   خ اٌّ   ٛاهك ا  م ر   ُ رٕ   بٚي رفَ   ١و اٌغبٔ   ت إٌ    وٞ     ، إالاٍ   زوار١غٟ(

ً  عٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ـٟ اٌع١ٕبد اٌّجؾٛصخ. ،الاٍزوار١غٟ  ـٚ

 ،فز١به ع١ٕخ ِٓ ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّز بىح ـ ٟ ِل٠ٕ خ ثؽ لاك ِغ بلا  ٌزٞج١ ك اٌجؾ ش       اٚثٕبءا  عٍٝ ِب رملَ رُ 

خ ِ ٓ اٌّ ٛيف١ٓ اٌع ب١ٍِٓ ـ ٟ     ، تِب ع١ٕخ اٌجؾش ـٙ ٟ ِغّٛع   غزّع ٌٍجؾشٚلل رُ رؾل٠ل ِغّٛعخ ِٓ اٌفٕبكق وّ

( ِٛيفب  ِٓ اٌع١ٕبد اٌّجؾ ٛس، وّ ب تعزّ ل اٌجؾ ش ٌٍزؾم ك ِ ٓ كٚه ِوٚٔ خ        210عًٖ ٚاٌجبٌػ علكُ٘ )تاٌفٕبكق 

ـواك اٌع١ٕبد اٌّجؾ ٛس اٌز ٟ رفٌف ذ    تكاء الاٍزوار١غٟ عٍٝ الاٍزجبٔخ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رؾ١َٓ الأ

. ٚف وط اٌجؾ ش ثّغّٛع خ ِ ٓ اٌزٕٛ ١بد تّ٘ٙ ب روٍ ١ـ كٚه ِوٚٔ خ         ؾ ش ( ـموح رزعٍ ك ثّزؽ١ واد اٌج  30ِٓ )

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ كافً ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح

 كاء الاٍزوار١غٟ.، الأِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خانكهًاخ انًفتاحيح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 يجهح اقتصادياخ الأعًال

 2022( 1انعذد )( 3انًجهذ )

 354-333انصفحاخ: 

mailto:mohammed.hameed@uomustansiriyah.edu.iq
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.3.1.19


 اٌجْو٠خ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕ ّبد اٌفٕلل١خكٚه ِوٚٔخ اٌّٛاهك 

(343) 

The Role of the Human Resources Flexibility in Improving the 

Strategic Performance of the Hotel Organizations 
Exploratory Study of the Opinions of Workers Sample in the First-Class 

Hotels in Baghdad 

Abstract 

The Research Aims to Shed Light on the Importance and Dimension of the 

Concept of the Human Resources Flexibility to Explain their Role in Improving the 

Strategic Performance. The Importance of Research Lies in Importance of 

Variables Which is the Topic of this Research (The Role of the Human Resources 

Flexibility in Improving the Strategic Performance) where the Interpretation of the 

Theoretical Side of Concepts of Human Resources Flexibility and Improving the 

Strategic Performance have been Tackled in Addition to Analyze Field Study 

Results in the Studied Samples. 

Based on what is Mentioned Above, It has been Chosen a Sample of the 

First-Class Hotels in Baghdad City. It has been Selected Set of Hotels Like as a 

Community of Research. The Sample of Research is a Group of Employers About 

(210) who Work in the Above-Mentioned Hotels. The study depends, to detect the 

role of the human resources flexibility in improving the Strategic Role, on the 

Questionnaire Oriented to the Studied Sample which Consists of (30) Items 

Related to the Variables of Research. The Study Reaches to Set of 

Recommendations, One of them is to Reinforce the role of Human Resources 

Flexibility in Improving the Strategic Performance Inside the First-Class Hotels 

Key words: Human Resource Flexibility, Strategic Performance. 
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 :انًقذيح

إْ ِٛٙٛ  ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠عل ِٓ اٌّٛاٙ ١ع اٌز ٟ ؽٖ ٍذ عٍ ٝ ا٘زّ بَ اٌعل٠ ل ِ ٓ        

اٌّزٍٞج بد  ِى بْ إٌّ ّ بد ِ ٓ ر فلٍُ ِ ع      إكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وٛٔٗ ٠ٙ لؾ إٌ ٝ   إاٌجبؽض١ٓ ـٟ ِغبي 

ٚوّب ٠عل تؽل ٚعٖٛ اٌّوٚٔخ اٌزٕ ١ّ١ خ اٌز ٟ ر  كٞ إٌ ٝ ل لهح       ،اٌّزٕٛعخ ٚاٌّزجب٠ٕخ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

١ِى١ خ اٌزٕبـَ ١خ ٌٚٙ ب كٚه    إٌّ ّبد ٌٍزعبًِ ثْىً ًِئُ ِ ٓ ؽ١ ش اٌٛل ذ إٌّبٍ ت ـ ٟ اٌج١ئ بد اٌل٠ٕب      

ؽغ ُ إٌّ ّ بد   ٚرعًّ عٍٝ رم١ٍ ً  ،  ّخٚالاهرمبء اٌعبٌٟ ثبٌِّٕز١ّي ـٟ ل١بكح ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ـبعً ٚ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثفْ إٌّ ّخ اٌزٟ رّزٍه ِوٚٔخ عب١ٌخ عٍٝ اٌزؽ١١و رى ْٛ ٌٙ ب اٌم لهح     ،رىب١ٌؿ اٌّٛيف١ٓٚ

ِو اٌنٞ ٠َبعل إٌّ ّخ ـٟ اٌجمبء ـٟ ، الأّٛاهك ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رعًّ ٌل٠ٙبعٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌ

، ٍٚعٝ اٌجؾش ٌز١ٙٛؼ ت١ّ٘ خ ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ     اٌج١ئ١خ ب ثعل اٌزؽٍت عٍٝ اٌ وٚؾعّبٌٙتث١ئخ 

كاهاد رٍ  ه إٌّ ّ  بد إٌ  ٝ ت١ّ٘  خ   إٔزج  بٖ اـ  ٟ رؾَ  ١ٓ الأكاء الاٍ  زوار١غٟ ٌٍّٕ ّ  بد اٌفٕلل١  خ ٌٚف  ذ    

ع لاك ٘ نا اٌجؾ ش    إٚلل عوٜ  ،ٍٙبَ ـٟ رؾم١ك الأكاء الاٍزوار١غٟاِزًن ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالإ

اٌض بٟٔ )اٌغبٔ ت   ـ ٟ ؽ ١ٓ رٕ بٚي اٌّؾ ٛه      ،(الأٚي )ِٕٙغ١ خ اٌجؾ ش  اٌّؾ ٛه  ّٙٓ تهثع ِؾبٚه رٕ بٚي  

بٚي )الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٕٛ ١بد(  ( ٚاٌّؾٛه اٌواثع رٕ)اٌغبٔت اٌعٍّٟٚاٌّؾٛه اٌضبٌش رٕبٚي  ،(إٌ وٞ

 .اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش

 

 :انًحىر الأول: يُهجيح انثحث

 :ولًا: يشكهح انذراسحأ

 ّوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ رعي٠ ي     ٘ ً ٕ٘ بن كٚه ٌ  ِٚفبك٘ ب ) يٙود ِْىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َ خ  

ث  وىد ع  لك ِ  ٓ اٌزَ  بعلاد اٌفوع١  خ ٚـ  ك اٌّْ  ىٍخ     ٚ ،(ٌٍفٕ  بكق ِغزّ  ع اٌجؾ  ش الأكاء الاٍ  زوار١غٟ 

 :رٟاٌوئ١َ١خ ٟٚ٘ وب٢

ـ ٟ رؾم١ ك الأكاء   ً٘ تْ إٌّ ّبد اٌفٕلل١خ ع١ٕخ اٌجؾش رلهن ت١ّ٘خ تثعبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  .3

 ؟١غٟالاٍزوار

 ؟الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕ ّبد اٌفٕلل١خ ِب عًلخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رؾم١ك الأكاء .2
 

 ثاَياً: أهًيح انثحث:

 رٟ:ت١ّ٘خ اٌجؾش رزغٍٝ ِٓ فًي ا٢

إْ ت١ّ٘خ اٌجؾش رٕجع ِٓ ت١ّ٘خ اٌّزؽ١واد اٌّلهٍٚخ ٚاٌعًلبد إٌّٞم١خ إٌبرغ خ ِٚ لٜ الاٍ زفبكح     .3

 ـٟ إٌّ ّبد اٌفٕلل١خ ع١ٕخ اٌجؾش؟ ِٓ رٍه اٌعًلبد

ع ٛكح  إْ ِزؽ١واد اٌجؾش ٌٙب ت١ّ٘خ وجوٜ ِٓ ف ًي رٞ ٠ٛو اٌعّ ً اٌغّ بعٟ ٌٍّ ٛيف١ٓ ٚرؾَ ١ٓ        .2

 ؟اٌعًّ ـٟ إٌّ ّبد اٌفٕلل١خ

ٚ  إ٠ُّىٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٚثبلأفٔ اٌم بئ١ّٓ عٍ ٝ    .3 ِزق نٞ اٌم واه ـ ٟ اٌزع وؾ     كاهح اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ 

 و٠خ ثزؾم١ك الأكاء الاٍزوار١غٟ؟ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْ تثعبك اٌعًلخ اٌزٟ روثٜ عٍٝ

)الأكاء ( ٟٚ ِٛٙ ٛعبد ثبٌؽ خ الأ١ّ٘ خ ِٕٚٙ ب )ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ       إصواء اٌغبٔت اٌّعوـ ٟ ـ    .4

ٚ    ( اٌنٞ ٠َعٝ ـٟ اٌزعوؾ عٍ ٝ ٝج١ع خ ا  الاٍزوار١غٟ ً   ع١ٍّ ب  ٌعًل خ ٚاٌز فص١و ث١ّٕٙ ب ٔ و٠ ب   ، ـٚ 

 .ـىبه رّزبى ثبٌؾلاصخ ٚاٌعّكوػ تٝعٓ 
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 ثانثاً: أهذاف انثحث:

 ٠وِٟ ٘نا اٌجؾش إٌٝ:

 .ٌّفَٙٛ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالأكاء الاٍزوار١غٟ ٝبه إٌ وٞث١بْ الإ .3

 .ٓ تثعبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالأكاء الاٍزوار١غٟٔٛ  اٌعًلخ ث١رؾل٠ل ٝج١عخ ٚ .2

 .١ٕبؼخ اٌز١ٕٛبد اًٌىِخاٌزًٕٛ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ ١ٍىْٛ ِٓ فًٌٙب  .3
 

 راتعاً: انتعريفاخ الاجرائيح نًتغيراخ انثحث:

: إْ ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ٘ ٟ     Human Resources Flexibilityِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ     .3

 .ِع اٌ وٚؾ اٌج١ئ١خ اٌّزؽ١وح بَاٌملهح اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رَبٔل اٌّ ٍَبد عٍٝ اٌزفلٍُ ٚالأَغ

ؽٖ ١ٍخ رَ بعل    : رجل٠ً اٌقٜٞ الاٍزوار١غ١خ إStrategic Performanceٌٝكاء الاٍزوار١غٟ الأ .2

 ٚاٌَو٠عخ ٌٍزؽ١واد ؼ١و اٌّزٛلعخ. رعبٙل اٌّلهاء عٍٝ اٌزٍج١خ اٌفبعٍخٚ

 يتغيراخ انثحث (1)انجذول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٍزٕبكا  عٍٝ الأكث١بد إٌ و٠خ. شِٓ إعلاك اٌجبؽاٌغلٚي  انًصذر:

 

 خايساً: يخطط انثحث الافتراضي:

تثعبكٖ ـزواٟٙ ٌّزؽ١واد اٌجؾش ٚعلاك ِقٜٞ اإـٟ ٙٛء ِْىٍخ اٌجؾش ٚ رؾم١مب  لأ٘لاـٙب رُ 

   ٚ ٟ       اٌزٟ رفَ و عًل خ الاهرج بٛ  ر ُ   ، إماٌز فص١و ٌّوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ رؾَ ١ٓ الأكاء الاٍ زوار١غ

٠ٚزٚ ّٓ اٌّقٞ ٜ    ،خ ثّٛٙ ٛ  اٌجؾ ش  رؾل٠لٖ عٓ ٝو٠ك الاًٝ  عٍٝ اٌلهاٍبد إٌ و٠خ ماد ٕ ٍ 

 :ر١خاٌّزؽ١واد ا٢

ٓ تثع   بك ِوٚٔ   خ اٌّ   ٛاهك اٌجْ   و٠خ  ( ٠ٚزٚ   Independent Variableّ) Xاٌّزؽ١   و اٌَّ   زمً  .3

 )اٌّٙبهح، اٌٍَٛن، ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(.

( ٠ٚزّٚٓ تثع بك الأكاء الاٍ زوار١غٟ )اٌ زعٍُ ٚإٌّ ٛ،     Y (Dependent Variableاٌّزؽ١و اٌزبثع  .2

 .اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ(، اٌيثبئٓٞ،  اٌّبي
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 يخطط انثحث الافتراضي (1انشكم )

 .إعلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا  ٌٍلهاٍبد إٌ و٠خاٌْىً ِٓ  انًصذر:
 

 سادساً: فرضياخ انثحث:

 ر١خ:٠زّٚٓ اٌجؾش اٌفو١ٙبد ا٢

ع٠ٕٛ  خ ِ  ٓ إٌبؽ١  خ الإؽٖ  بئ١خ ث  ١ٓ رٛع  ل عًل  خ اهرج  بٛ ماد كلاٌ  خ ِ انفرضيييح انرئيسيييح الأونيي : .3

 .اٌجْو٠خ الأكاء الاٍزوار١غِٟوٚٔخ اٌّٛاهك 

٠ٛعل رفص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽٖبئ١خ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّ ٛاهك   انفرضيح انرئيسيح انثاَيح: .2

 .الأكاء الاٍزوار١غٟاٌجْو٠خ 
 

 ساتعاً: انحذود انسياَيح وانًكاَيح:

ونٌه ّ ٍّذ إع واءاد اٌغبٔ ت    اٌغبٔت إٌ وٞ ٌٍلهاٍخ ٚعلاك إٟٚ٘ ِلح اٌجلء ث انحذود انسياَيح: .3

 (.3/5/2322ٌٚؽب٠خ )( 23/2/2322ِٓ )اٌزٞج١مٟ عٍٝ اٌع١ٕبد اٌّجؾٛس اٌزٟ رجلت 

ـٕ  لق إٌّٖ  ٛه ١ٍِ  ٟ، ـٕ  لق ثبث  ً  )ر  ُ افز١  به ٍ  زخ ـٕ  بكق ـ  ٟ اٌعبٕ  ّخ ثؽ  لاك   انحييذود انًكاَيييح: .2

ـٕ  لق ـٍَ  ١ٞٓ ٚ لق اٌوّ  ١ل اٌ  لٌٟٚ، ـٕ  لق عْ  زبه ؼوأ  ل اٌ  لٌٟٚاٌ  لٌٟٚ، ـٕ  لق ثؽ  لاك اٌ  لٌٟٚ، ـٕ  

 .(اٌلٌٟٚ
 

 ثايُاً: أداج انثحث:

( ـ  ٟ ل١  بً ـم  واد Five-Point Likretٍ  ٍُ ١ٌى  ود اٌقّبٍ  ٟ )ر  ُ الاعزّ  بك عٍ  ٝ ِم١  بً 

 :رٟالاٍزجبٔخ ِٓ تعً اٌزفول ِٓ ٕؾزٙب تٚ علَ ٕؾزٙب ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢

)لا ترف ك رّبِ ب ،   ٠ٚزفٌؿ ِٓ فَّ خ ِم ب١٠ٌ ٚ٘ ٟ     :Five-Point Likretسهى نيكرخ انخًاسي  .3

( رُ ِٓ فًٌٙب ل١بً رَبعلاد الاٍزجبٔخ اٌّٛعٗ إٌٝ تـ واك اٌع١ٕ خ   لا ترفك، ِؾب٠ل، ترفك، ترفك رّبِب 

 اٌّجؾٛس.

( 30ِ ٓ )  رفٌف ذ  ، إم(عزّ ل عٍ ٝ عّ ع اٌج١بٔ بد )الاٍ زجبٔخ     ااٌجؾش ـٟ عبٔج ٗ اٌزٞج١م ٟ    الاستثاَح: .2

ّ   خِٓ الأٍئٍخ اٌّٛعٙـموح رّضً ِغّٛعخ  ٕ ّ بد اٌفٕلل١ خ ـ ٟ    إٌٝ تـواك اٌع١ٕخ اٌّجؾ ٛس ٌ جع٘ اٌ

( ـموح رُ 15))ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٚ( ـموح رُ رق١ٖٖٙب ٌٍّزؽ١و الأٚي 15، )اٌعبّٕخ ثؽلاك

 .)الأكاء الاٍزوار١غٟ(رق١ٖٖٙب ٌٍّزؽ١و اٌضبٟٔ 

  

 الاستراتيجي الأداء
 وانًُى انتعهى

 انًاني عذانثُ

 انذاخهيح انعًهياخ

 انستائٍ

 يروَح انًىارد انثشريح
 يروَح انسهىك

 يروَح انًهارج 

يروَح يًارساخ انًىارد 

 انثشريح

  ارتثاط علاقح

  تأثير علاقح
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 تاسعاً: انىسائم الإحصائيح انًستخذيح:

( 230ٝ ع  لك ِ  ٓ الاٍ  زجبٔبد اٌّٛع  ٗ إٌ  ٝ ع١ٕ  خ اٌّجؾ  ٛس ٚاٌج  بٌػ ع  لك٘ب ) عزّ  ل عٍ  ااٌجؾ  ش 

( اٍ    زجبٔخ                             221ٍ   زًَ ) اٚر   ُ  ، اٍ   زجبٔخ ِٛىع   خ عٍ   ٝ ِقزٍ    ؿ اٌع   ب١ٍِٓ ـ   ٟ إٌّ ّ   بد اٌفٕلل١    خ      

ؽٖ بئ١خ  ( اٍ زجبٔخ، ِٚ ٓ ت٘ ُ الأكٚاد الإؽٖ بئ١خ اٌَّ زقلِخ لاٍ زقواط إٌَ ت الإ       11ٚرُ اٍ زجعبك ) 

R، ِعبِ   ً اٌزؾل٠   ل ًٌٍ   زجبٔبد اٌٖ   بٌؾخ ٘   ٟ )اٌٍٛ   ٜ اٌؾَ   بثٟ
2

 F، ٚافزج   به عًل   خ الأص   و كاٌ   خ 

 :ٚوّب ِٛٙؼ ـٟ تكٔبٖ( SPSS.21( ـٟ ثؤبِظ )ٚالأؾواؾ اٌّع١بهٞ

ٚ٘  ٛ ِم١  بً ِ  ٓ ِم  ب١٠ٌ إٌيع  خ اٌّووي٠  خ ِزع  لكح الأٔ  ٛا  ٠ٚع  ل ِ  ٓ توض  و        انىسييط انحسيياتي:  .3

ٚ ًٕ لَّخ ِغّ ٛ  اٌم ١ُ عٍ ٝ ع لك٘ب )    ٚاٍزقلاِب ، ٚ٘ٛ ؽب١ٛعب  اٌّزٍٛٞبد ّ ف وْٚ،  آاٌَ ّبن 

3393 :334). 

ٚ٘ٛ تؽل ِمب١٠ٌ إٌيعخ اٌّووي٠خ ِزعلكح الأٔٛا  ٠َٚزقلَ ٌّعوـ خ َِ زٜٛ    الاَحراف انًعياري: .2

 .(235: 2323ٖٚٔو، اٌّْوٞ )رْزذ إعبثبد اٌع١ٕخ عٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

٠ٓ ِ ٓ ع لِٙب ِٚ ّ و رٍ ه     ٘ٛ رج١بْ ٌمٛح اٌعًلخ ث ١ٓ اٌّزؽ١ و   الارتثاط والاَحذار انخطي انثسيط: .3

(، ِٚعبِ  ً ث١وٍ   ْٛ ًٌهرج  بٛ اٌقٞ   ٟ ٠ع  ل ِ   ٓ توض   و    Correlation Coefficientاٌعًل  خ ) 

 .(339: 2323)ؽ١َٓ ٚعض١و، الاعزّبع١خ ـٟ اٌعٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ ِعبًِد الاهرجبٛ اٍزقلاِب 
 

 انثحث:عاشراً: اختثاراخ انصذق وانثثاخ لأداج 

    ً ع  واء افزج  بهاد اٌٖ  لق  إـم  ل ر  ُ   ،ٌؽ  وٗ اٌزفو  ل ِ  ٓ تْ ـم  واد الاٍ  زجبٔخ ٕ  بٌؾخ ٌٍم١  ب

 :رٟاٌ ب٘وٞ وّب ِٛٙؼ ـٟ ا٢

تٍبٍ ٟ ٌؽ وٗ اٌزفو ل ِ ٓ تْ ـم واد الاٍ زجبٔخ رم بً        ٚ٘ٛ ّوٛ هئ١َٟ ٚ :انصذق انظاهري

، لق اٌّؾىّ ١ٓ( ١ٌٙب كهاٍ خ اٌجؾ ش ٚرَ ّٝ ـ ٟ تؼٍ ت الأؽ١ بْ )ثٖ        إِٓ فًٌٙب الأ٘لاؾ اٌزٟ رَعٝ 

)اٌٖ  لق ٚعوٙ  ذ عٍ  ٝ ع  لك ِ  ٓ اٌّؾىّ  ١ٓ اٌّزقٖٖ  ١ٓ ـ  ٟ اٌعٍ  َٛ الإكاه٠  خ ٌم١  بً ِ  ب ٠ع  وؾ      

َ  اٌ ب٘وٞ( ٌ نٞ ٠ع ل ِ ٓ تّ ٙو     ا( Cronbach's alpha وٚٔج بؿ آٌف ب و ِعبِ ً اٌضج بد )   ، ٚر ُ اٍ زقلا

 :الأٍئٍخ ٚـك اٌّعبكٌخ ٠عزّل عٍٝ ؽَبة الاهرجبٛ اٌلافٍٟ ث١ٓ إعبثبدِمب١٠ٌ اٌضجبد ٚ

 

ضج بد  ٚونٌه ر ُ اعزّ بك ل١ بً َِ زٜٛ اٌ     ،اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رُ موو٘ب ٍبثمب  اعزّلد ثْىً تٍبٍٟ

رزٚ ّٓ )اٌَ ٍٛن   ( تْ تثعبك اٌّزؽ١ و الأٚي )ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ     إم، ٚاٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ٌٍّزؽ١واد

تثع بكٖ )اٌ زعٍُ   كاء الاٍ زوار١غٟ( رزٚ ّٓ   الأٚاٌّٙبهح ِّٚبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٚاٌّزؽ١ و اٌض بٟٔ )  

ٚ  اٌجُٚإٌّٛ ٚ ٓ   اٌعٍّع ل اٌّ بٌٟ   Cronbach's)آٌف ب ووٚٔج بؿ   ( ثبٍ زقلاَ ِم١ بً   ١ بد اٌلاف١ٍ خ ٚاٌيث بئ

alpha )( 2ٚوّب ِٛٙؼ ـٟ اٌغلٚي). 
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 اختثار انصذق وانثثاخ (2)انجذول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (.SPSS Ver.21اٍزٕبكا  عٍٝ ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش،  انًصذر:        
 

 أحذ عشر: يُهج انثحث:

عزّ  ل اٌّ  ٕٙظ إٌٛ  فٟ اٌزؾ١ٍٍ  ٟ ـ  ٟ ٕٚ  ؿ اٌغٛأ  ت إٌ و٠  خ ٚاٌزٞج١م١  خ ٚاٌع١ٍّ  خ ٌؽ  وٗ  ا

        ٟ كهاٍ خ اٍ زًٞع١خ    :اٌزعّك ـ ٟ ِعوـ خ كٚه ِوٚٔ خ ٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ رؾَ ١ٓ الأكاء الاٍ زوار١غ

 .٢هاء ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ـٟ ثؽلاك
 

 ييذاٌ ويجتًع عيُح انثحث: أثُ  عشر:

 ييذاٌ انثحث:. 1

، ٚرُ رؾل٠ل ع لك  اٌجؾشرُ افز١به علك ِٓ إٌّ ّبد اٌفٕلل١خ ـٟ اٌعبّٕخ ثؽلاك ِغبلا  ٌزٞج١ك 

 :ِٓ اٌفٕبكق ِٓ تعً كهاٍخ اٌّٛٙٛ  ثـ)كٚه ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ

 .كهاٍخ اٍزًٞع١خ ٢هاء ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ـٟ ثؽلاك(
  

 عيُح انثحث:. 2

ِلهاء  ٚرُ افز١به ـواكاٍزقلِذ ٝو٠مخ اٌع١ٕخ اٌعّل٠خ ـٟ رؾل٠ل ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ َِزٜٛ الأ

ٓ الألَبَ ٚ ( 11ي )ّ٘ ب إر ُ  ( 221ٚر ُ اٍ زوعب  )  ٚ ( اٍ زجبٔخ 230ر ُ رٛى٠ ع )  ٚ ،َِبعل٠ُٙ ٚاٌّ ٛيف١

ٚث  نٌه رى  ْٛ الاٍ  زجبٔبد اٌمبثٍ  خ ٌٍزؾ١ٍ  ً    ،ؽٖ  بئٟاٍ  زجبٔخ ٌىٛٔٙ  ب ؼ١  و ِٞبثم  خ ٌْ  وٚٛ اٌزؾ١ٍ  ً الإ  

 .( اٍزجبٔخ210)

 تىزيع أفراد انعيُح تحسة انفُادق (3)انجذول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.SPSS Ver.21اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا  عٍٝ ثؤبِظ ) انًصذر:               
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 :طار انُظري نهثحثانثاَي: الإانًحىر 

 :أولًا: يروَح انًىارد انثشريح

 يفهىو يروَح انًىارد انثشريح:. 1

كاهح اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ    إهر جٜ اهرجبٝ ب  ٚص١م ب  ثم لهاد     اإْ ٍِٖٞؼ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ٚ ا َِ  بعلحرَ  ١ًٙ ٚرعي٠  ي ٚ ٚـم  ب  ٚل  بد إٌّبٍ  جخ ـبعٍ  خ ـ  ٟ الإٌّٔ ّ  خ عٍ  ٝ اٌزى١  ؿ ثٖ  ٛهح ـعبٌ  خ 

٠ٚ وٜ   ،(Veise,et.al.,2014:1974) عّ بي  ٌٍزؽ١واد ٍٛاء توبٔذ كاف ً إٌّ ّ خ تٚ ـ ٟ  ث١ئ خ الأ    

(Kumari & Pradhan,2014:44     تْ ِوٚٔخ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ٠ى ْٛ روو١ي٘ ب ثبٌلهع خ الأ )  ًب ٍ

 ٚ ٚ   اٌّ  ٛيف١ٓ ِزع  لك٠ٓ اٌّٛا٘  ت عٍ  ٝ اٌع  ب١ٍِٓ  رؾل٠  ل ٍ  ٍٛوُٙ  ٌؽ  وٗ ِعوـ  خ فج  وارُٙ اٌّزواوّ  خ 

ً  عٓزٜٛ رع١ٍَُِّٙٚ ٔ بَ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً وٍٟ  رٞٛهروو١ي٘ب عٍٝ اٌملهح ـٟ رٕ ١ُ ٚ ، ـٚ

ـَخ ًٌٍزغبثخ ٝبه رٕ ١ّٟ ِٕ ُ ٌىٟ ٠َز١ٞع تْ ٠ل٠و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً وبًِ ٌؽوٗ إٌّبإـٟ 

ٞ   ( إٌٝ تْ ِفٙ َٛ ِوٚٔ خ اٌ  Juan,2016:101) ّبهت. ٌٍّٚزؽ١واد اٌج١ئ١خ عٍ ٝ   ّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ٠ٕٞ ٛ

ُ  ِ ٓ ٌ ١ٓ ِ ع الأ    لله ع بي  ِ ٓ فًٌ ٗ ٠ّى ٓ ٌٍّ ٛيف١ٓ اٌزى١ ؿ ِ ع ي وٚؾ اٌعّ ً          ، إمكاء ؼ١ و اٌّ ٕ 

 ( ثع٘ ِفب١ُ٘ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.4اٌغل٠لح ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )

 تعض انتعاريف نًروَح انًىارد انثشريح (4)انجذول 
 انتعريف سى انثاحثا

Chen & 

Weizi,2015:205 
الاكاه٠خ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّ ٍَخ ٌٙب تصو ِجبّو تٚ ؼ١و ِجبّو عٍٝ ٍٍٛو١بد ٍب١ٌت إْ الأ

 .ِٚٙبهاد ٚللهح اٌزع١ُّ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ عٓ ٝو٠ك اٌّوٚٔخ ـٟ اٌزى١ؿ ِع ٔ بَ اٌّٛيف١ٓ

 333: 2336 اٌَجزٟ،
كهعخ ؽ١بىح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٍّٕ ّخ ِغّٛعخ وج١وح ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رَبعل 

 لإ٠غبك ثلائً اٍزوار١غ١خ ـٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕبـَٟ. اٌْووخ

Alibakhshi & 

Mahmouid,2016:349 
٠ٛٙؼ تْ تؽل الارغب٘بد الاٍب١ٍخ ٌٍّوٚٔخ اٌزٕ ١ّ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رَبعل عٍٝ رفلٍُ 

 اٌٍَٛو١بد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّعوـخ ِع اٌ وٚؾ اٌج١ئ١خ اٌّزفبٚرخ.

García,et.al.,2017:5 
عب١ٍِٓ ـٟ إٌّ ّخ ٌٍَٛو١بد ِٚٙبهاد اٌزٟ رٛـو ٌٍّٕ ّخ ـوٕخ ٌز١ّٕخ ِلٜ اوزَبة اٌ

 ٚر٠ٛٞو اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ ّٙٓ اٌج١ئخ اٌزٕبـ١َخ.

:  2339عٛكح ٚتفوْٚ ، 

63 
للهح اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّ ّخ عٍٝ اٍزؽًي ٍٍٛو١بد ِٚٙبهاد اٌّٛيف١ٓ اٌؾب١ٌخ ثفٍب١ٌت ِقزٍفخ 

 لاٍزقلاِبد ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.عبكح رع١١ٓ إِٓ فًي ٝو٠ك 

Huang,et.al.,2019:380 
٠ٛٙؼ إٌٝ ِ ّواد اٌّٛيف١ٓ اٌزٟ اٍزقلِزٙب إٌّ ّخ ٌٍزٖوؾ ِع اٌّزؽ١واد ـٟ ث١ئخ 

 .اٌعًّ

Stanislous & 

Akhigbe, 2020:19 
اٌّٛاهك كاهح ـٟ إُٙ ١ٍَِىب١ٔخ ر٠ٛٞو ٔ بَ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ر١ٙئخ إٌّ ّخ ثْىً اٌنٞ إ١ْ٠ُٚو إٌٝ 

 اٌجْو٠خ ثىفبءح ٌٍزٕبـٌ ـٟ ِغبثٙخ اٌزؽ١١واد اٌج١ئ١خ.

 .كث١بد إٌ و٠خعلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا  عٍٝ الأاٌغلٚي ِٓ إ انًصذر:
 

اٌفبعٍخ  اٌمبث١ٍخ)ٚثٕبء  عٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رعو٠ؿ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عٍٝ تٔٙب 

اٌّٛيف١ٓ كافً رْى١ًد إٌّ ّخ ٌؽوٗ رؾم١ك تعٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٚ اٌفع١ٍخ ٌم١بكح إٌّ ّخ ـٟ أزمبيٚ

ٚونٌه للهرٙب عٍٝ رؽ١١و ٍٍٛن ، لله ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ ـٟ رؾم١ك الا٘لاؾ اٌّوٍِٛخ ٌٍّٕ ّخ

 .(اٌعب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌّزٍٞجبد ـٟ ث١ئخ اٌعًّ اٌّزجب٠ٕخ
 

 أهًيح يروَح انًىارد انثشريح:. 2

ّوان ِٛيف١ٙب اٌغلك ـٟ ع١ٍّخ    َِبٔلح إٌّ ّبد لإ إْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٙب ت١ّ٘خ ـٟ

عًٚح عٍٝ مٌه رَّؼ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ وَت  ،ر٠ٛٞو تكاء اٌّٛيف١ٓ اٌؾب١ٌٓٚ ارقبم اٌمواه ًٌهرمبء

وّب ر كٞ ِوٚٔخ اٌّٛاهك  ،عّبي إٌّبٝخ ثُٙ ثمٖل َِبعلح ِٕ ّبرُٙٔغبى الأإاٌملهح اٌٍّٞٛثخ ـٟ 

. (Bal & Lange,2014:1)١ٓ ِزٍٞجبد اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌْق١ٖخ اٌجْو٠خ إٌٝ رؾم١ك الاٍزمواه ث

٠غبك َِز٠ٛبد رٕ ١ّ١خ عٛ٘و٠خ رٛك توضو إٌّ ّبد إتْ ت١ّ٘خ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رَبعل ـٟ 
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رعي٠ي هٚػ إٌّبـَخ ث١ٓ اٌّٛيف١ٓ ٚعّبي ٚاٌزفٛق اٌزٕ ١ّٟ ؽواى٘ب عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ه٠بكح الأإ

عًٚح عٍٝ مٌه رٖف١خ الاّىب١ٌبد اٌزٟ ،  اٌّزفبٚرخـٟ تعٛاء اٌعًّ  إٌغبػكاء اٌّنً٘ ١ًٌٕٚ الأ

ٍّىٗ ِٓ رىبي عٍٝ ِب رارغبثٗ إٌّ ّبد ثفٍٍٛة عل٠ل ٚإ٠غبك ك٠ِّٛخ ـٟ رٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ 

 خِٙبهاد ِٚعوـخ ١ّٕٙخ ر١ٚؿ ٌّ ٍَبرُٙ ِيا٠ب رٕبـ١َخ ٘بِِٛيف١ٓ ٠زّزعْٛ ثقجواد ٚ

ـٟ رف١ٌٍ . ٠عزمل اٌجبؽش تْ ت١ّ٘خ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رىْٛ (339: 2323 ،فوْٚآ)اٌّْوٞ ٚ

رع٠ٛٚبد ْٔبء ٔ بَ ِىبـفح ٚإثلا  ـٟ إٌّ ّخ ٚرؾف١ي الإ١ِيح رٕبـ١َخ ٌٍّ ٍَخ ٚرم١ًٍ اٌىٍؿ ٚ

اٌعًّ  عٛكح اٌّٛيف١ٓ ٍٚبعبدٚاٌزعبًِ ِع و١ّخ عً ِع اٙٞواثبد اٌَٛق ٠َٚبعل ـٟ ِوْ ٠زفب

 .ٝجمب  ٌٍّزٍٞجبد اٌّ ٍَخ
 

 أتعاد يروَح انًىارد انثشريح:. 3

خ تثعبك اٌجبؽض١ٓ ترفمٛا عٍٝ تْ تثعبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رُٚ صًصتوضو اٌعٍّبء ٚاٌىزبة ٚ

( ٝجمب  اٍزوار١غ١خ هئ١َ١خ ٟٚ٘ )ِوٚٔخ اٌٍَٛن ِٚوٚٔخ اٌّٙبهح ِٚوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ً  عٓ )( Wright & Snell,1998) ٌوتٞ  & Úbeda-García,et.al.,2017:2ٚ )(Kumariٔم

Pradhan,2014:285) (ٚBeraha,et.al.,2018:132.) 

الإٌّ  بَ عٍ  ٝ اٌفٙ  ُ ِٚوٚٔ  خ اٌَ  ٍٛن ٘  ٟ ل  لهح ؽ١  بىح اٌّ  ٛيف١ٓ  يروَييح سييهىك انًييىارد انثشييريح:أ. 

ـٟ تٚٙ ب  ِزجب٠ٕ خ ٚثبٌَ وعخ اٌز ٟ     اٌزٟ لل رىْٛ ِزبؽخ ثْىً ِٕبٍت ٚثبٌجواِظ ا١ٌٖٕخ اٌٍَٛو١خ 

ٓ  ٠ىْٛ  ( ٠ٚZolin,et.al.,2011:1ْ ١و ) ، اٌّٛيف١ٓ ـ١ٙب ِٓ ًِئّخ ٍٍٛوُٙ ٌّٞبٌت ِٛل ؿ ِع ١

اٌٍَٛو١بد اٌّّبهٍبد ٚتْ ِوٚٔخ ٍٍٛن اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٟ٘ ِملاه وَت اٌّٛيف١ٓ ِغّٛعخ ِٓ 

 .ّٙب ِع اٌّزٍٞجبد اٌقبٕخ ثىً ٚٙعاٌزٟ ٠َّؼ ثزفلٍ

ٚ خ ِٓ اٌٟ٘ رْى١ٍخ ِزجب٠ٕ يروَح يهارج انًىارد انثشريح:ب.  إٌْ ٞخ اٌز ٟ ثبلإِى بْ    زٞج١مبد اٌجل٠ٍ خ 

روو١جٙ  ب   اٍ  زقلاِٙب عٍ  ٝ فج  واد ٚ ِٙ  بهاد ٚ ِم  لهاد اٌع  ب١ٍِٓ ٚاٌَ  وعخ اٌز  ٟ رَ  ّؼ ثإع  بكح     

(Martin,2008:6)، ( ٜ٠ٚ    وVicente,2014:6 ٟ    ٘ تْ ِوٚٔ    خ ِٙ    بهح اٌّ    ٛاهك اٌجْ    و٠خ )

ٔزَ به  اع بكح  إ١ٍِٓ ع١ٍٙ ب ٍٚٚ ١ٍخ   ِغّٛعخ ِٓ الاٍزقلاِبد اٌجل٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٞج١ك ِٙبهاد اٌع ب 

( تْ ِوٚٔخ 365: 2339 ،و )ِؾّل. ١ْ٠ٚة اٌّٙبهاد اٌّزٕٛعخ ثَوعخ ـبئمخاٌّٛيف١ٓ ِٓ تٕؾب

ع لاك  إٚمٌ ه ِ ٓ ف ًي     ،ْٔبء ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّ ٍَخإِٙبهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٙب عبٔت هئ١َٟ ث

ِملهاد عب١ٌخ اٌؽوٗ ِٕٙب ر١ّٕخ ِىب١ٔبد ٚإرقٍك ٘نح اٌمبعلح ِٙبهاد ٚ ، إملبعلح ِعوـ١خ ٙقّخ

 .وضو ـبع١ٍخ ٌزؾم١ك ت٘لاؾ إٌّ ّخِٕٙغ١خ ت

( ِوٚٔ خ ِّبهٍ بد   ٠Ketkar & Set,2010:1177 وٜ )  :يًارسياخ انًيىارد انثشيريح    يروَيح  خ.

ٚ  إاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِ لٜ   ٚ    رٞج١مٙ ب  ِىب١ٔ خ رى١١فٙ ب  ع بكح  إِ لٜ ٍ وعخ   عج و ِغّٛع خ ِ ٓ اٌّٛي ؿ 

ْ و٠خ ِ ٓ   . ٚرّىٓ ِوٚٔخ ِّبهٍ بد اٌّ ٛاهك اٌج  عبكح ْٔو٘بإعبكح رْى١ٍٙب ٚإ١ٕبؼخ اٌّّبهٍبد ٚ

ٚ  وج١وحر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو ِغّٛعخ ٚاٍعخ ٚ ر ٛـو تٔ ّ خ الافز١ به    ِٓ اٌّٛيف١ٓ ٚإٌٖٛٓ اٌَ ٍٛو١خ 

ٓ    عل٠لح رٙلؾ إٌٝ ٚ  إ، ٚرْ ق١ٔ ٠ٛ٘ خ اٌّ ٛيف١ ل٠ لح ١ٌٍّ يح   اٌزى١ ؿ ِ ع ي وٚؾ اٌغ   ِىب١ٔ خ اٌ زعٍُ 

 .اٌزٕبـ١َخ ٌٍّ ٍَبد
 

 داء الاستراتيجي:ثاَياً: الأ

 يفهىو الاداء الاستراتيجي:. 1

ؼ١و اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ عٍٝ ٙبئ١خ ٌزفبعً اٌّ ّواد اٌّب١ٌخ ٚإْ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ٔز١غخ ٔ

اٌّب١ٌخ ٚاٌع١ٍّبد ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ًٌثزىبه ٚاٌزعٍُ لألِبط ث١ٓ إٌٛاؽٟ اٌز٠َٛم١خ ٚاٍبً ا
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(349) 

( ثفْ الاكاء 234: ٠ٚ2323وٜ )ثو٠ٌ ٚعجو،  ،(363: 2333 ،)عًة ٚعبٍُكافً إٌّ ّخ 

ـبع١ٍخ ع١ٍّخ ماد وفبءح ٍٚبً عٍٝ علك ِٓ اٌقٜٞ اٌمبئّخ عٍٝ الاٍزوار١غٟ ٠ووي ثبٌلهعخ الأ

ٌٙنا ٠زُ ٚٙع ٔ بَ ر١َو ع١ٍٗ إٌّ ّخ ثفكٔٝ اٌزىب١ٌؿ  ،عب١ٌز١ٓ رزعبًِ ِع إٌّبؿ اٌّؾ١ٜ ثبٌّٕ ّخ

ِٛخ ِٓ لجً إٌّ ّخ ٘لاؾ اٌّؤٍغبى الأإكاء اٌفعبي ثعل مٌه ٠زُ عٍٝ الأ رىب١َخ تتهٚ  ١ِيح رٕبـ

عواء رٙلؾ ِٓ إ( تْ الاكاء الاٍزوار١غٟ ٘ٛ 65: ١ْ٠ٚ2323و )ف١ٌّ ٍٍّٚبْ،  .عٍٝ ِلٜ ٚاٍع

د ٚاٌّٛإفبد اٌزٟ رزوعُ هٍبٌخ ٚت٘لاؾ فًٌٗ إٌّ ّبد إٌٝ اٍزقلاَ علك ِٓ اٌّ ّوا

ّخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌع١ٍّبد ٌزف١ِٓ اٌّعٍِٛبد عٓ اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ اٍزوار١غ١بد إٌّ ٚ

عًٚح عٍٝ مٌه رم٠ٛخ  ،رٞجمٙب ـٟ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌزْق١ٔ للهرٙب عٍٝ فلِخ عًّئٙب

 .ب ؽفبيب  عٍٝ ِىبٔزٙب ـٟ اٌّغزّعثواِظ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ اٌقبٕخ ثٙ
 

 أتعاد الأداء الاستراتيجي: .2

عُ اٌزؽ١١ و  ْ ٘ نا اٌجُع ل ٠ٚ ُ اٌعل٠ ل ِ ٓ اٌغٛأ ت اٌٙبِ خ ٌعّ ً ث١ئ خ ِٕبٍ جخ ر ل           إ :نتعهى وانًُىعذ اتُأ. 

  ٚ ِٚ ٓ عٙ خ تف وٜ رّ ذ      ،(Kaplan & Norton,2001:3ث لا  ٚإٌّ ٛ )  الإاٌزٕ ١ّ ٟ ٚالاثزى به 

ل ْ رزجعٙ ب ٌزعٚ ١  تعل اٌ زعٍُ ٚإٌّ ٛ ٠ز فٌؿ ِ ٓ الاٍ ٌ اٌز ٟ ٠ٕجؽ ٟ عٍ ٝ إٌّ ّ خ          ّبهح إٌٝ تْ ثُالإ

٘لاؾ اٌّوٍِٛخ ٚعٍٝ اٌّ لٜ ا٠ٌٛٞ ً مٌ ه ِ ٓ ف ًي      ، ٌجٍٛغ الأع١ٍّبد إٌّٛ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

: 2339)ِؾّ  ٛك ِٚؾّ  ل،   الا٘زّ  بَ ث  بٌّٛاهك اٌجْ  و٠خ ٚاٌّ  ٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١  خ اٌز  ٟ ـ  ٟ ؽٛىرٙ  ب     

333). 

ـ  واك الأ، رٞ  ٠ٛو ٚاٌمب١ٔٛٔ  خع  ل ٌ  ٗ ع  لح ِم  ب١٠ٌ تّ٘ٙ  ب اٌَّ   ١ٌٚخ اٌعبِ  خ     ٘  نا اٌجُ :عييذ انًيياني انثُب. 

، اٌَ ٍٛن  ل٠ٓ اٌمو٠ ت ٚاٌجع١ ل  ِ  ٘لاؾ اٌّٛٙٛعخ َِ جمب  ٚعٍ ٝ الأ  ، رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأاٌعب١ٍِٓ

٠ٚفف  ن ٘  نا  ،(Kaplan,2010:5)ٔزبع١  خ الإفًل  ٟ، ل١  بكح إٌّ  زظ، اٌوثؾ١  خ، اٌؾٖ  خ اٌَ  ٛل١خ ٚالأ

١ّ٘ٓ ِ ٓ ف ًي   ٍزؾَ بْ اٌَّ ب  اعل ثٕ و الاعزجبه إٌز١غخ إٌٙبئ١ خ ٌْٕ بٝبد إٌّ ّ خ ـ ٟ ثٍ ٛغ      اٌجُ

 (.Hakkak & Ghodsi,2015:13)اهرفب  ل١ّخ اٍزضّبهارُٙ ٚـٟ ٔٙب٠خ اٌّٞبؾ هثؾ١ُٙ 

ْ اٍزّواه رؾم١ك ل١ّخ ِٚبـخ ٌٍعًّء ٠ٕجؽٟ تْ ٠ُٚ رْق١ٔ اٌع١ٍّبد إ عذ انعًهياخ انذاخهيح:تُخ. 

ٓ اٌَّ  بّ٘خ ـ  ٟ رم  ل٠ُ اٌّم   ً  ع  ٓ ، ب١٠ٌ اًٌئم  خ ٌجٍ  ٛغ هٙ  ب اٌيث  ْٛ ٚرٕج   اد اٌَّ  ب١ّ٘ مٌ  ه ـٚ  

ٚ   رفٍ (، ِٚ ٓ ٚعٙ خ ٔ  و    Niven,2002:16)ر١ّٕ خ إٌّزغ بد   ١ٌ ع١ٍّبد كاف١ٍ خ عل٠ لح ٌزٞ ٠ٛو 

رؾم ك رٍٞع بد   ٚتفوٜ تْ إٌّ ّخ ثبٍزٞبعزٙب رٕف١ن ع١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ثبٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍ خ اٌٍّٞٛث خ   

 .(Ahmed & Atieh,2016:313)ىثبئٕٙب ثبٌفبع١ٍخ اٌٍّٞٛثخ 

)ؽَ  ١ٓ ٘  نا اٌجُع  ل ٠مزٖ  و عٍ  ٝ اٍ  زٞبعخ إٌّ ّ  بد عٍ  ٝ ثٍ  ٛغ هٙ  ب اٌيث  بئٓ   : إْع  ل اٌيث  بئٓثُس. 

هع٠زٙ ب الاٍ زوار١غ١خ   ب١ٔخ إٌّ ّخ عٍٝ ثٍٛغ ت٘لاـٙب ِٚىإعل ٠ج١ٓ (. ٘نا اٌج339ُ: ٠ٚ2333َوٜ، 

ٍبٍ ١خ لأٞ ِٕ ّ خ   ْ ِ ٓ اٌٛي بئؿ الأ  فٚ٘ نا ٠ٚ ّٓ ث     ،ِٓ ٚعٙخ ٔ و اٌعًّء اٌن٠ٓ رزعبًِ ِعُٙ

م َٛ ثٙ ب ٌزعي٠ ي    اٌعًّء ٚالاؽزفبٟ ثُٙ عٓ ٝو٠ك رٕ ١ُ اٌع١ٍّ بد اٌّقزٍف خ اٌز ٟ ر   ٘ٛ رؾم١ك هٙب 

 .(Hamdan,2013:216ل١ّزٙب اٌَٛل١خ )

 

 :انًحىر انثانث: انجاَة انعًهي "انتطثيقي" نهثحث

ـٟ ٘نا اٌّؾٛه ١ٍزُ رج١بْ ع١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رقزٔ ثفٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ـٟ اٌعبّٕخ 

 رٟ:ٚثعل مٌه ١ٍزُ رف١َو ٔزبئظ اٌعًّ ا١ٌّلأٟ ِٓ فًي ا٢ ،ثؽلاك
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 أولًا: فُادق انذرجح انًًتازج في تغذاد:

ٚٝجمب  ٌنٌه ٍٕمَٛ ثزعو٠ؿ وً ـٕلق ِٓ فًي  ،رُ افز١به ٍزخ ـٕبكق كهعخ ِّزبىح ـٟ ثؽلاك

 رٟ:ا٢

 فُذق انًُصىر ييهيا: .1

)اٌىوؿ( ٠ٚؾزٛٞ عٍٝ علك ٠ٚمع ـٟ اٌعبّٕخ ثؽلاك   ١ّ3393ل ـٕلق إٌّٖٛه ١ٍ١ِب عبَ 

( ِغبٔب  ـٟ ع١ّع Wifiعًٚح عٍٝ مٌه رزٛـو ـ١ٗ فلِخ ) ،اٌّٞبعُ ـٟ اٌٙٛاء اٌٍٞكِٓ اٌَّبثؼ ٚ

وً ؼوـخ رؾزٛٞ عٍٝ رٍفي٠ْٛ ثْبّخ َِٞؾخ ٚرىْٛ ِى١فخ ٚرُٚ ّوـخ تْ  إم ،ِٕبٝك اٌفٕلق

٠ُٚٚ ونٌه ١ِٕٟ  ،(بَ اٌقبٓ عٍٝ )كُ ٚؽٛٗ اٍزؾّبَ ِٚغفؿ ّعوَ ٠ْٚزًّ اٌؾّٚٝبٌٚخ ٝعب

ِووي ١ٌبلخ ثل١ٔخ ِٓ اٌّواوي اٌو٠ب١ٙخ وٍّعت رٌٕ ٚعلك ِٕٚٞمخ عًٍٛ ٚلٕٛاد ـٚبئ١خ ٚثبه 

ثبلأِزعخ ٚعلك ِٓ فلِخ الاؽزفبٟ لبِخ ٕبٌخ ِْزووخ ٚٚرًّْ اٌّواـك تفوٜ اٌّزٛـوح ـٟ ِىبْ الإ

ٚعلك اٌَّ ١ٌٚٓ ـٟ اٌفٕلق اٌّٙوعبٔبد، إٌّبٍجبد ٚاٌّ رّواد ٚ لبعخ لإلبِخخ ٚاٌّؾًد اٌزغبه٠

 .   ب ( ِٛيف340)ٚ ( َِ ٚلا 13)
 

 فُذق انرشيذ انذوني:. 2

ـٟ عبٔت اٌىوؿ ـٟ اٌعبّٕخ  ـٟ إٌّٞمخ اٌقٚواء 3392رفٌٍ ـٕلق اٌو١ّل اٌلٌٟٚ عبَ 

الاِواء ٚ هعٍبء اٌلٚياٌٍّٛن ٚا١ًٌَٝٓ ٚ ئْبعٖ ـٟ تٚافو اٌَجع١ٕبد ٌؽوٗ اٍزمجبإرُ  إم، ثؽلاك

، ٚاٌفٕلق ٠لاه ِٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚعلك عٕج١خ اٌزٟ ريٚه اٌعبّٕخٚاٌٛـٛك اٌعوث١خ ٚالأ

٠ُٚٚ لبعبد ًٌعزّبعبد، ٕبٌْٛ ؽًلخ رغ١ًّ، ؼوؾ وج١وح ٌىجبه ( ؼوـخ 450ؼوؾ اٌفٕلق )

٘نا اٌفٕلق             ٚعلك َِ ٌٟٚ ،ٌٍّلف١ٌٕٓخ ٌٍٖٛد، ِىبْ ، ؼوؾ عبىعٕبػ ٌٍعوٍبْ ،اٌْق١ٖبد

 .ب ( ِٛيف500)ٚ ( َِ ٚلا 15)
 

 فُذق تاتم انذوني:. 3

ـٟ  3393( رُ ر١ْل ـٕلق ثبثً اٌلٌٟٚ عبَ Babylon Warwick Hotelثبث١ٍْٛ ٚه٠ٚه )

( ٠300ؾزٛٞ عٍٝ )ٚ، ّبه  اٌىواكح عٍٝ ٙفبؾ ٔٙو كعٍخ ـٟ ؽٟ اٌغبكه٠خ ـٟ اٌعبّٕخ ثؽلاك

٠ُٚ علكا  ِٓ ٚ٘نا اٌفٕلق ٠لاه ِٓ لجً ِغّٛعخ ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ اٌعوة ٚ ،( ٝبثك18)ؼوـخ ٚ

ٚعٕبػ ٌٍعوٍبْ  ؼوؾ وج١وح ٌىجبه اٌْق١ٖبدلبعبد الاعزّبعبد ٕٚبٌْٛ ؽًلخ ٚؼوؾ عبئ١ٍخ ٚ

ٚونٌه ٠ؾزٛٞ عٍٝ علك ِٓ اٌؽوؾ عبىٌخ اٌٖٛد  ،اٌّٖبعلِٚيٚك ثفؽلس تعٙيح اٌزى١١ؿ ٚ

٘نا اٌفٕلق             ٚعلك َِ ٌِٟٕٚزغع ٕؾٟ ٚثووبد ٍجبؽخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ( ِٞبعُ 8ٚونٌه ٠ُٚ )ٚ

 .ب ( ِٛيف370)ٚ ( َِ ٚلا 13)
 

 فُذق تغذاد انذوني:. 4

تللَ اٌفٕبكق ـٟ اٌعبّٕخ ثؽلاك ٚرفٌٍ ٘نا اٌفٕلق ـٟ ٠عل ـٕلق ثؽلاك اٌلٌٟٚ ِٓ تعوق ٚ

٘نا اٌفٕلق  ٚعلك َِ ٌٟٚ( ٝٛاثك  ٠ٚ6ؾزٛٞ اٌفٕلق عٍٝ ) 3359رُ اـززبؽٗ عبَ ٚ، 3356عبَ

 .  ب ( ِٛيف215)ٚ ( َِ ٚلا 15)
 

 فُذق عشتار غراَذ انذوني:. 5

٠ٚعل  ،()اٌوٕبـخـٟ اٌعبّٕخ ثؽلاك ـٟ عبٔت  3392رفٌٍ ـٕلق عْزبه ؼوأل اٌلٌٟٚ عبَ 

( ٠310ُٚ )١ًٕ ٚ٘نا اٌفٕلق تعٍٝ ثٕب٠خ ثعل ثوط ثؽلاك ٠ّٚزبى ثٞبثعخ اٌّعّبهٞ اٌجؽلاكٞ الأ
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ً  عٓ ( عٕبؽب  ٕؽ١وا 50عًٚح عٍٝ مٌه ٠ُٚ ) ،ؼوـخ عٕؾخ اٌوئب١ٍخ  مٌه ٠ؾزٛٞ علك ِٓ الأ، ـٚ

 .ب ( ِٛيف294)ٚ ( َِ ٚلا 14٘نا اٌفٕلق ) ٚعلك َِ ٌٟٚ
 

 فُذق فهسطيٍ انذوني:. 6

٠ٚمع ـٟ لٍت ِل٠ٕخ ثؽلاك ٠ًٚٞ عٍٝ ٙفبؾ ٔٙو  ١3392ل ـٕلق ـ١ٍَٞٓ اٌلٌٟٚ عبَ ١رُ رْ

رُ ثٕبء ٘نا اٌفٕلق ـٟ ٚلذ وبْ ـ١ٗ  ،ثبٌموة ِٓ ّبه  تثٟ ٔ اً ٍٚبؽخ اٌفوكًٚكعٍخ اٌقبٌل 

علك َِ ١ٌٚٓ بعبد الاعزّبعبد ٚؼوؾ ٌٍعوٍبْ ٚعبٔت ٠ُٚٚ علكا  ِٓ لاٌعواق لجٍخ ٌٍَبئؾ١ٓ الأ

 .ب ( ِٛيف296ٚ) ( َِ ٚلا 15٘نا اٌفٕلق )
 

 ثاَياً: تفسير َتائج فرضياخ انثحث:

كاء اٌجؾش ٌج١بْ ِلٜ عًلخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالأ١ٍزُ افزجبه ـو١ٙبد 

 .ث١بْ عًلخ اٌزفص١و ٌىً اٌّزؽ١و الاٍزوار١غٟ صُ ثعل مٌه ١ٍزُ

 داء الاستراتيجي:اختثار علاقح الارتثاط تيٍ يروَح انًىارد انثشريح والأ. 1

ِع٠ٕٛخ ِع اٌّزؽ١و اٌضبٟٔ  ( تيٙود ٚعٛك عًلخ اهرجبٛ)ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔزبئظ ِزؽ١و

ٚثنٌه ٠ّىٓ لجٛي  ،( ٚرعل ٘نٖ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ0.703ءد )( وْٛ ل١ّخ الاهرجبٛ عبكاء الاٍزوار١غٟ)الأ

ِع٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽٖبئ١خ رٛعل عًلخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ )اٌزٟ رزّٚٓ  ٌٝٚـو١ٙخ اٌجؾش الأ

 .(5ٚؼ ـٟ اٌغلٚي )( ٚ٘نا ٠زٛاهك اٌجْو٠خ الأكاء الاٍزوار١غِٟوٚٔخ اٌّ ث١ٓ

 انعلاقح تيٍ يروَح انًىارد انثشريح والأداء الاستراتيجي (5)انجذول 

 

 

 

 

 (.SPSS Ver.21اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا  عٍٝ ثؤبِظ ) انًصذر:     
 

 :اختثار انفرضيح انثاَيح هي علاقح انتأثير تيٍ يروَح انًىارد انثشريح والاداء الاستراتيجي. 2

ٚ٘نا ٠زٚؼ ٌٕب تْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٙب  ،ِعٕٛٞلٛٞ علا  ٚ إٌزبئظ تيٙود ٕ٘بن رفص١و

كاء الاٍزوار١غٟ ـٟ ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ـٟ ثؽلاك ٚاٌؾ١ٍٖخ إٌٙبئ١خ كٚه وج١و ـٟ رفص١و عٍٝ الأ

إٌبؽ١خ ٠ٛعل رفص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ِٓ )رملَ ٌٕب كعّب  ٌمجٛي ـو١ٙخ اٌجؾش اٌزٟ رٕٔ عٍٝ 

 .(6( وّب ـٟ اٌغلٚي )الأكاء الاٍزوار١غٟالإؽٖبئ١خ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ

 تحهيم تأثير يروَح انًىارد انثشريح في الأداء الاستراتيجي (6)انجذول 

 

 

 

 

 
 (.SPSS Ver.21اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا  عٍٝ ثؤبِظ ) انًصذر:     

 

كاء الاٍزوار١غٟ( ٚاٌّّضً ٠غبك عًلخ ث١ٓ اٌّزؽ١و اٌزبثع )الأإٝجمب  ٌٍفو١ٙخ اٌضب١ٔخ ـمل رُ 

ِعبكٌخ الأؾلاه تْ  ، إم(Xِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٚاٌّّضً ثم١ّخ )( ٚاٌّزؽ١و اٌَّزمً )Yثم١ّخ )



 كٚه ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕ ّبد اٌفٕلل١خ
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تْ  ، إم( اٌّؾَٛثخFل١ُ ِعبكٌخ الأؾلاه ل١ّخ )( 6)( ٠ٚٛٙؼ ـٟ اٌغلٚي Y=A+BXاٌقٟٞ ٟ٘ )

( ِّب ١ْ٠و إٌٝ %99( ٚثضمخ ثٍؽذ )0,000( ٚاٌّع٠ٕٛخ وبٔذ عٕل َِزٜٛ )203,45ل١ّزٙب ثٍؽذ )

٠ٛٙؼ ٌٕب إٌٝ تْ ( 6)كاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌغلٚي تْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ر صو رفص١وا  وج١وا  ـٟ الأ

تْ  ّبهح إٌٝرغله الإِّب ، (703,( ٚرجٍػ ل١ّزٙب )Aاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثّملاه )ٕ٘بن ٚعٛك ِوٚٔخ 

ٍزوار١غٟ ِٚعبًِ اٌزؾل٠ل كاء الا(  ـٟ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠فٟٚ ـٟ رؽ١١و الأ1رؽ١١و ِملاه )

R( = )494,ثٍفذ ل١ّزٙب )
2

كاء ( ِٓ الافزًؾ اٌؾبًٕ ـٟ الأ%50)ٚ٘نا ١ْ٠و إٌٝ ِملاهٖ  ،(

ٚكهعخ اٌّع٠ٕٛخ يٙود  عٕبٕو ٌُ رلفً تّٔٛمط الأؾلاهالاٍزوار١غٟ ٘ٛ افزًؾ ٠ٛٙؼ ِٓ لجً 

كاء الاٍزوار١غٟ ٚ٘نا ٠ ول ٚعٛك رفص١و وج١و علا  ٌّوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ الأ ،(0,000ثّملاه )

 .اٌفو١ٙخ ِّب ٠لي عٍٝ ٕؾخ ٘نٖ

 

 :وانتىصياخالاستُتاجاخ : انراتع ىرحانً

 :الاستُتاجاخ: أولًا

رفص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك ٚ ٠ج١ٓ اٌغبٔت اٌعٍّٟ إٌٝ ٚعٛك عًلخ اهرجبٛ .3

ٚ٘نا ٠ٛٙؼ ؽبٌخ اٌفُٙ اٌجْو٠خ وٛٔٙب ِزؽ١و َِزمً ثبلأكاء الاٍزوار١غٟ وٛٔٗ ِزؽ١و ِعزّل 

 .ٚاٌٛعٟ ٌّزؽ١واد اٌجؾش

ْ ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ر صو ثْىً وج١و ـٟ تتّبهد ٔزبئظ اٌجؾش ثٛٙٛػ إٌٝ  .2

ِّب ٠لي عٍٝ تْ اٌفٕبكق ع١ٕخ اٌجؾش ٌل٠ٙب اٌملهح عٍٝ الأَغبَ  ،كاء الاٍزوار١غٟ ـٟ إٌّ ّخالأ

 .ِع ِزٍٞجبد ث١ئخ اٌعًّ اٌّزؽ١وح ٚ اٌزفلٍُ

كاء الاٍزوار١غٟ اٌّؾلكح كاهاد اٌع١ٍب ـٟ إٌّ ّبد اٌفٕلل١خ اٌّجؾٛس رٙزُ ثزؾل٠ل تُ٘ تٝو الأالإ .3

 .ُٙ ـٟ يً ِزؽ١واد إٌّبؿ اٌٛي١فٌّٟٕ ّبر

عل اٌيثْٛ عٕل ـٟ ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ع١ٕخ اٌجؾش ٚثلهعخ عب١ٌخ عٍٝ ثُ كاهاد اٌع١ٍبرووي الإ .4

ثإِىبٔٙب تْ رَبعل  ، إمعواء رم١١ُ ٌلأكاء الاٍزوار١غٟ وٛٔٙب اٌغٙخ اٌَّزف١لح ِٓ رٍه اٌقلِبدإ

 .بك اٌَّعخ اٌغ١لح ٌٙب ـٟ اٌّغزّعـٟ ا٠غ

 

 :انتىصياخ: ثاَياً

اٌلٚي اٌّزملِ خ   الاًٝ  عٍٝ كهاٍبد ٚرغبهة ٚثؾٛس كاهد ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىحإ٠ٕجؽٟ عٍٝ  .3

كاء الاٍزوار١غٟ ٍٚعٟ ـٟ اٍزقلاَ تُ٘ ٔزبئغٙب ثعل رفلٍّٙب الأ١ِبك٠ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ ـٟ

 .ِع اٌج١ئخ اٌعوال١خ ٌؽوٗ ر٠ٛٞو ٚالعٙب اٌٞج١عٟ

اٌ لٚهاد   إلبِ خ كعُ ِوٚٔخ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ ـٕ بكق اٌلهع خ اٌّّز بىح ـ ٟ ك٠ِّٛ خ اٌعّ ً عٍ ٝ            .2

 .ى٠بكح اٌٛعٟ ٚاٌفُٙ ثٙنا اٌّغبي اٌّ رّواد ٌؽوٗاٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌعًّ ٚإٌلٚاد ٚ

ٌوـ ع  خ وبٌّىبـئ بد اٌّبك٠ خ ٚاٌّع٠ٕٛ خ    رج ب  ١ٍبٍ بد رؾف١ي٠    إعٍٝ إكاهاد ـٕ بكق اٌلهع خ اٌّّز بىح     .3

 .و٠خ ٚرلع١ُ اٌٛلاء اٌٛي١فٟ ٌل٠ُٙاٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌلٜ عٕبٕو٘ب اٌجْ

ٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ثزلع١ُ اٌجواِظ اٌٖؾ١خ ٌؽوٗ اٌؾفبٟ عٍٝ اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ  ٙوٚهح ل١بَ ـ .4

 .ٌعًّ عٍٝ اٌؾ١بح اٌعبئ١ٍخ ٌٍّٛيؿٌلأـواك اٌعب١ٍِٓ رغٕجب  ٌزفص١و ا

ـ واك اٌ ن٠ٓ ٠ّزٍى ْٛ ِوٚٔ خ ِٙ بهح      رع١١ٓ الأاٍزمٞبة ٚكاهد ـٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح  إ٠ٕجؽٟ عٍٝ  .5

 .زمل١ٌٍِّٓ عب١ٌخ ثعل رٕف١ن افزجبها 
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ـٕ بكق اٌلهع  خ  كاء الاٍ زوار١غٟ كاف ً   ٠ٕجؽ ٟ روٍ ١ـ كٚه ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ رؾَ ١ٓ الأ        .6

 .ٍٝ عٙل ِٓ تعً فلِزٙب ثْىً فبٓ ٚاٌّغزّع ثْىً عبَعتكعُّٙ عٍٝ رمل٠ُ ٚ اٌّّزبىح

 

 وانًراجع: درانًصا

 أولًا: انًصادر انعرتيح:

كاء الاٍ زوار١غٟ  رفص١و٘ ب ـ ٟ رؾَ ١ٓ الأ   رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚ، (2323)، عجو، ٚهٚك لبٍُٚ، تؽّل وبيُ ثو٠ٌ .3

 و١ٍ   خ الإكاهح ،: كهاٍ   خ اٍ   زًٞع١خ ٢هاء ع١ٕ   خ ِ   ٓ ِ   ل٠وٞ اٌّٖ   بهؾ اٌقبٕ   خ ـ   ٟ ِؾبـ    خ و   وثًء    ٌٍّٖ   وؾ

 .65، اٌعلك 36، عبِعخ ووثًء، اٌّغٍخ اٌعوال١خ ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل ٚالالزٖبك

كاء رٛي١   ؿ ِم    لهاد اٌّ    ٛاهك اٌجْ    و٠خ ـ    ٟ رعي٠    ي الأ ، (2333) ،عٍ    ٟ ، ٍ    ١ؿعبٍ    ُٚ، اؽَ    بْ ك٘    ِ ع   ًة  .2

ِغٍ خ   ،ٚالالزٖبك، عبِعخ ووثًء : ثؾش اٍزًٞعٟ رؾ١ٍٍٟ ـٟ ثع٘ و١ٍبد عبِعخ اٌمبك١ٍخ و١ٍخ الإكاهحالاٍزوار١غٟ

 .3، اٌعلك 34اٌؽوٞ ٌٍعٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل 

ً ، هٙٛاْ عجبه ٚلا٠ن، ٚاصك ؽ١بٚٞ عٛكح .3 ك تص و ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ ـ ٟ رؾم١        ،(2339) ،، و بيُ ٝ بهق  وخّٚ 

 .ٚالالزٖبك، عبِعخ ٍِٛو و١ٍخ الإكاهح ،: ثؾش اٍزًٞعٟ ـٟ عبِعخ مٞ لبهاٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕ ّبد

: ثؾ  ش ١ِ  لأٟ ـ  ٟ ٚىاهح اٌٖ  ؾخ ٚاٌج١ئ  خ ىِ  بدكاهح الأإكٚه ِوٚٔ  خ اٌّ  ٛاهك اٌجْ  و٠خ ـ  ٟ ، (2323، )، عض١  وؽَ  ١ٓ .4

 ،55، اٌع لك  17عبِع خ رىو٠ ذ، اٌّغٍ ل    ، الالزٖبكٚ و١ٍخ الإكاهح، كاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍعٍَٛ الإ ،عوال١خاٌ

 .2ط

كاء اٌجْ  و٠خ ٚأعىبٍ  ٙب ـ  ٟ الأاٌّٙ  بهاد اٌفىو٠  خ ٌٍّ  ٛاهك  ،(2323)، ، ٔ  بيُ ع  ٛاك عج  لٍ  ٍّبْٚ، ٌّ  ٝ ٘  بكٞ فّ  ١ٌ .5

، و١ٍ  خ اٌواـ  ل٠ٓ اٌغبِع  خ ٌٍعٍ  َٛ، ِغٍ  خ ٚالالزٖ  بك، عبِع  خ ثؽ  لاك، و١ٍ  خ الإكاهح ٚىاهح اٌزوث١  خ اٌعوال١  خ ،الاٍ  زوار١غٟ

 .43اٌعلك 

ٚ   ، (2336)، ، عو٠ج  ٟاٌَ  جزٟ .6 : كهاٍ  خ كاء اٌزٕ ١ّ  ٟصو٘  ب عٍ  ٝ الأ ت١ٍبٍ  بد ِوٚٔ  خ اٌّ  ٛاهك اٌجْ  و٠خ ـ  ٟ اٌّ ٍَ  خ 

 .ى٘و، عبِعخ الأكاه٠خٚاٌعٍَٛ الإو١ٍخ  الالزٖبك ، هٍبٌخ ِبعَز١و ،١ِلا١ٔخ ٌع١ٕخ ِٓ اٌّ ٍَبد ـٟ اٌْوق اٌغيائوٞ

ِٞجع  خ عبِع  خ ٕ  ًػ ، 2، ٛتٕ  ٛي اٌجؾ  ش اٌعٍّ  ٟ، (3393)، ٕ  فبء، اٌٖ  فبٚٞٚلج  ١ٌ  ٚاٌفٙ  بكٞ، ِؾّ  ل اٌَ ّبن،  .3

 ، اٌعواق.  اٌل٠ٓ

ر  فص١و  ،(2323)، ، تؽّ  ل ِؾّ  ل هٙ  ب لٕ  ل٠ًٚ، ع  ًء ـبٙ  ً اٌٞوـ  ٟٚ، هّ  ب عج  بً عج  ٛكٚ اٌْ  ّوٞ، تؽّ  ل عج  لال  .9

: كهاٍ خ رؾ١ٍ١ٍ خ ٢هاء ع١ٕ خ    خ عٓ ٝو٠ك ِوٚٔ خ اٌّ ٛاهك اٌجْ و٠خ   اٌّملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ـٟ كعُ ِمِٛبد اٌم١بكح الا١ٍٕ

 ، ِغٍ  خ الإكاهحٚالالزٖ  بك، عبِع  خ و  وثًء  و١ٍ  خ الإكاهح، ١ٍ٘  خ ـ  ٟ ِؾبـ   خ و  وثًء  عٚ  بء ِغ  بٌٌ اٌى١ٍ  بد الأ تِ  ٓ 

 .329-233، 3ٓ، اٌعلك 32، اٌّغٍل ٚالالزٖبك

( " رفص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـٟ رعي٠ي الأكاء اٌعبٌٟ : كهاٍخ  2323، عٍٟ ِؽ١و ) ٌّْوٞ، تؽّل عجلال ٖٚٔوا .3

    ٜ اٌّغٍ خ  ، ٚالالزٖ بك، عبِع خ و وثًء    و١ٍ خ الإكاهح ، اٍزًٞع١خ رؾ١ٍ١ٍخ ـٟ كائوح ؽّب٠خ ٚرؾَ ١ٓ اٌج١ئ خ اٌف واد الأٍٚ 

 .63، اٌعلك 33اٌعوال١خ ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل 

ٟ رعي٠ي ِملهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: كهاٍ خ  رفص١و ِّبهٍبد ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـ ،(2339ِؾّل، ِؾَٓ عٍٛاْ، ) .33

ٌٍلهاٍ بد الالزٖ بك٠خ    الالزٖبكٚ ِغٍخ و١ٍخ الإكاهح ،لَبَ اٌع١ٍّخ ـٟ عبِعخ اٌمبك١ٍخ٢هاء ع١ٕخ ِٓ هعٍبء الأ رؾ١ٍ١ٍخ

 .335-353ٓ ،4، اٌعلك 33، اٌّغٍل كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخالإٚ

33.    ُ و١ٍ  خ  ،كاء الاٍ  زوار١غٟكٚه صمبـ  خ اٌغ  ٛكح ـ  ٟ رعي٠  ي الأ   ،(2339) ،ِؾّ  ٛك، ٔ  بعٟ عجلاٌَ  زبه ِٚؾّ  ل، تؽّ  ل لبٍ  

 .44، اٌعلك 4الإكاهح ٚالالزٖبك، عبِعخ رىو٠ذ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل 
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