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خددِاخ اٌزُا٠دح    ذظِٝ اٌدراطح اٌؽا١ٌح ٌرؽم١ك ٘دف رئ١ض ٠رّصً تاٌرِزف ٍُٝ لثٛي ِمدِٟ

اٌوث١ددح ٌرم١ٕدداخ نٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ اٌّيطظدداخ اٌـددؽ١ح سددٟ ِؽاسٌددح ١ٕٔددٜٛ  ٌٚرؽم١ددك  ٌدده سمددد            

( ٚاٌّرّصدً تّري١دز   TAM2اطرخدِد اٌدراطح إٌّٙط ا٨طرٕراظٟ ُٓ هز٠دك ّٔدٛ ض اٌمثدٛي اٌرمٕدٟ )    

ٓ  إٌر١عدح ا١ٌِّار اٌذاذٟ ٚاٌّىأح ا١ًٌٛف١ح ٚظدٛةج اٌّخزظداخ ٚا٩ٌّئّدح ا١ًٌٛف١دح ٚاشثداخ        ، سلد٩  ُد

  ٌٚيدزف ظّدَ اٌث١أداخ لدد ذدُ      ٚاٌّٛلف ٚا١ٌٕدح اٌظدٍٛو١ح   ٚاٌفائدج اٌّدروح طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح

اطرخداَ ا٤طٍٛب اٌّظؽٟ ُٓ هز٠ك اطرثأح إٌىرز١ٔٚح اُدخ تا٨ُرّاة ٍُٝ ُدة ِٓ اٌدراطداخ سدٟ   

ـدد١اةٌح تٛؿددفُٙ ُٕاؿددز ١ُٕددح ٘ددذا اٌّعدداي، ٚلددد اطددرٙدسد اٌدراطددح ا٤هثدداؤ، ٚنهثدداؤ ا٤طددٕاْ، ٚاٌ 

(، ٚاطددرخدِد إٌّذظددح تاٌِّدداة٨خ اٌثٕائ١ددح ٨خرثددار سزكدد١اخ 341اٌدراطددح، ٌٚمددد تٍددا ؼعددُ ا١ٌِٕددح )

ذأش١ز وث١ز  اٌٙاشثاخ إٌر١عح ١ٌض نْ اٌدراطح  ٌمد ذٛؿٍد اٌدراطح إٌٝ ُدة ِٓ إٌرائط واْ ِٓ نّ٘ٙا 

ٟ  ِٓ اطرخداَ ذم١ٕح أرزٔد ا٤ػ ٍُٝ اٌفائدج اٌّدروح ْ   ،١اؤ سٟ اٌّعداي اٌوثد  إ٨ نْ إٌردائط نٚكدؽد ن

ٟ  ذأش١زظٛةج اٌّخزظاخ ٚطٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح ٌّٙا  ِدٓ اطدرخداَ ٘دذٖ     اٌفائددج اٌّدرودح   ِثاػز سد

ْ    اٌرم١ٕح سٟ اٌّعاي اٌوثٟ ٛ      وّدا ذثد١ٓ ن سدٟ ِٛلدف ا٤هثداؤ ِدٓ     وث١دز   ا١ٌٕدح اٌظدٍٛو١ح نشدزخ ٍُدٝ ٔؽد

ٌدٜ ا٤هثداؤ تؼدىً   ٨ ذيشز طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح  ٌه،  ُٓ سل٩   اطرخداَ ذم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ

  ٨طرخداَا ٍُٝ ِٛلف ِٓوث١ز 

 (، اٌّعاي اٌـؽٟ، ّٔٛ ض اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌّٛطَ IOTأرزٔد ا٤ػ١اؤ )انكهًبث انًفخبحٍت:
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 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ

(702) 

Factors affecting the intention of medical staff to accept the use of 

IoT technology in health care 

A survey study 

Abstract 

The current study seeks to achieve the goal of providing health care by 

identifying the provision of medical services. The first image of the graph in the 

output graph is represented, the method, the method, the method, the function, the 

function, the label, the method, the label, the label and the behavioral intent. The 

data of the study, the study, the study, the study, the study, the study, the study, the 

study, the pharmacists, the samples, the samples, the factors, the volume was (341), 

and the modeling was used by equations, the hypotheses of the study hypotheses. 

The study has reached a number of results, the most important of which is that 

Result Demonstrability does not have a significant impact on the perceived benefit 

of using Internet of Things technology in the medical field. The medical field. It 

was also found that the behavioral intention greatly affected the attitude of 

physicians to the use of the Internet of Things technology. Moreover, the perceived 

ease of use of clinicians does not significantly influence attitude to use. 

Key words: Internet of Things (IOT), health field, expanded technology acceptance model. 

TAM2. 

 

  



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ

(702) 

 انًقسيت:

م١ٕددداخ نةخ اٌري١دددزاخ سدددٟ اٌدددٌُٕ ا٨ظرّا١ُدددح ٚا٨لرـددداة٠ح إٌاذعدددح ُدددٓ اٌرودددٛر اٌظدددز٠َ ٌٍر

 ,.Aceto,et.al) ٚاٌث١أداخ اٌىث١دزج  إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ   ٚاٌّرّصٍدح ترم١ٕدح    ،ُا١ٌّدح  ٔٙلدح إٌٝ  اٌِّاؿزج

اٌـٕا١ُح اٌزاتِح، ِٚا ذمدِٗ ِٓ ذم١ٕاخ ؼد٠صح، ٚسِاٌح سٟ ذؽظد١ٓ ا٤ةاؤ ٚظدٛةج    ٕٙلحاٌ  (2020:1

٘دذٖ اٌرم١ٕداخ ٚاطدرخداِٙا تّدا ٠رٕاطدة ٚاؼر١اظاذٙدا اٌّرِددةج         ظٍِد اٌدٚي ذرعٗ ٔؽٛ ذ١ًٛدف  اًٌِّ، 

ٛ  ظاؤخ تٗ ٘ذٖ اٌ ِٚٓ نتزس ِا ٓ   ذم١ٕدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ،    ٕٙلدح ٘د  اطدرخداِٙا سدٟ اٌّعدا٨خ    اٌردٟ ٠ّىد

 .واسح

ْ   Internet of Things (IoT) إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ نٚي ًٙٛر ٌّـوٍػإْ   واْ سٟ ٔٙا٠دح اٌمدز

سىزذدٗ   إ  ذّصٍدد  ،Kevin Ashtonَ، ِٓ لثدً اٌِداٌُ اٌثز٠ودأٟ    9222اٌِؼز٠ٓ، ٚتاٌرؽد٠د سٟ ُاَ 

سٟ ا٦كاؤج ٚاٌزهٛتدح  إ  ٠ّىٓ اٌرؽىُ  ا،ؼاٌرٌٍٙرِزف ٍُٝ إٌّش١ٌح  ا٤ظٙشج اٌىٙزتائ١حتِق زتن ت

سل٩  ُٓ اطدرخداِٙا  ٚةرظح اٌؽزارج ةاخً إٌّشي ُٓ هز٠ك اٌرؽىُ سٟ ا٤ظٙشج اٌّخرٍفح ُٓ تِد  

 ، خاؿح ا٤ِزاف اٌرٟذـ١ثٗٚاٌرٕثي تا٤ِزاف اٌرٟ لد  رّٗزالثح ؿؽْ ٌٔظا٧ٌ زاف اٌـؽ١حغ٥ٌ

  ذؽراض اٌّيطظداخ اٌـدؽ١ح سدٟ    (Martínez-Caro,et.al.,2018:2)ٍُٝ ؿؽرٗ  خو١زجلد ذىْٛ 

خ اٌؽد٠صدح ِٕٚٙدا ذم١ٕدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ ٚ ٌده ٌّٛاظٙدح اٌري١١دزاخ         اٌمواٍ اٌـدؽٟ اٌدٝ إةخداي اٌرم١ٕدا    

خدددِاخ اٌزُا٠ددح سددٟ  ٚا٤سِدداخ اٌؽاؿددٍح سددٟ اٌمودداٍ اٌـددؽٟ، ٠ِٚددد ةخددٛي ذم١ٕددح أرزٔددد ا٤ػدد١اؤ   

َ ٤سدزاة ٚاٌ ا كدزٚر٠ح ٌرٍث١دح اؼر١اظداخ   ؼاظدح  اٌـدؽ١ح   ِ     ّعرّد   ِدٓ اٌخددِاخ   ا ٌردٛس١ز ٔدٍٛ نوصدز ذمدد

ٝ ١ٔح لثٛي اٌىٛاةر اٌوث١ح ٨طرخداُِٙ ذم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي ذؽاٚي ٘ذٖ اٌدراطح اٌرِزف ٍُ

اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح  وّددا ذؽدداٚي ٘ددذٖ اٌدراطددح اٌرِددزف ٍُددٝ ِدداٟ٘ اٌِٛاِددً اٌرددٟ ذدديشز سددٟ ١ٔددح لثددٛي    

اٌىٛاةر اٌوث١ح ٨طرخداُِٙ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح تّؽاسٌح ١ٕٔدٜٛ، ٚسمدا  ٤ّٔدٛ ض    

ذُ اخر١ار اٌمواٍ اٌـؽٟ سدٟ ِؽاسٌدح ١ٕٔدٜٛ ِعدا٨  ٌٍدراطدح،       ،TAM2ٌٛٛظٟ اٌّٛطَ اٌمثٛي اٌرىٕ

ُِّص٩  تا٤هثاؤ، ٚنهثاؤ ا٤طٕاْ، ٚاٌـ١اةٌح، ٚذدُ اُرّداة    سٟ ؼ١ٓ ػَّىً ِعرَّ اٌدراطح اٌىاةر اٌوثٟ 

٤٘دداف  اٌزُا٠ح اٌـدؽ١ح ٘دٛ نؼدد ا    سٟ سٟ اٌدراطح  ٚتاٌراٌٟ إْ ذوث١ك ٘ذٖ اٌرم١ٕح ٟإٌّٙط ا٨طرد٨ٌ

، ٌٍرِدزف ٍُدٝ اٌٛكدَ    ِٙدُ ظددا    ذم١ٕدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ اٌزُا٠دح اٌـدؽ١ح       ةراطح ٌذا ساْاٌثؽص١ح، 

 .اٌؽاٌٟ ِٚا ٠رٛظة ٍُّٗ ٌٍّظرمثً، ٚ٘ذا ِا ذظِٝ اٌدراطح اٌؽا١ٌح إٌٝ ذؽم١مٗ

 

 :انسضاسبث انسببقت ٔيُٓدٍت انبحث: انًحٕض الأٔل

 أٔلًا: انسضاسبث انسببقت:

ذـٛراخ ا٤هثاؤ ٨طدرخداَ إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ اٌّرٍِدك تدا٤ظٙشج       (Jain,2021)ةرص اٌثاؼس 

  (TAM2ا اٌّٛطَ )لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ نّٔٛ ضذوث١ك اٌوث١ح ُٓ هز٠ك 

Doctors' Perceptions on the Use of Internet of Things Medical Devices 

(IOT-MDs) for Anemic Pregnant Women: A TAM2 Study 

ا٤ػ١اؤ ٌررثَ ِٚزالثدح ؿدؽح    إٔرزٔدسؽـد ٘ذٖ اٌدراطح ذـٛراخ ا٤هثاؤ ؼٛي لثٛي ذم١ٕح 

ٓ   ،اٌظد١ال١ح اٌّرّصٍح تداٌفعٛج   ّٕاهك إٌائ١حإٌظاؤ اٌؽٛاًِ اٌّـاتاخ تفمز اٌدَ سٟ اٌ ذظرىؼدف   سدٟ ؼد١

ُثز ٔواق ٚاطدَ ٌرٛطد١َ اٌِّزسدح إٌدٝ      ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌفعٛج اٌّفا١ّ١٘ح اٌظثً ا٤ؼدز ٨ُرّاة

نِزاف إٌظاؤ ٚنهثاؤ ا٤هفداي إٌّرظدث١ٓ    تأهثاؤ ا١ٌِٕح اٌّظرٙدسح ٌمد ذّصٍد  TAM2ذِش٠ش ذوث١ك 

ًَ ٍُٝ إٌٝ اٌِّا٘د اٌوث١ح ٚاٌّظرؼف١اخ سٟ إٌٙد، ٚلد  ِـ ُٓ هز٠دك   (200) رةا  ِٓ نؿً (153)ؼُ

نًٙزخ إٌرائط اْ طٌٙٛح ا٨طدرخداَ اٌّرـدٛرج ٌٙدا ذدأش١ز وث١دز تؼدىً ٍِؽدٛى          ا٨طرثأح ا٨ٌىرز١ٔٚح



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ

(790) 

٦شثاخ إٌر١عح ذأش١ز غ١ز ِثاػز ٍُٝ ١ٔح اٌوث١دة ٨طدرخداَ    واْ سٟ ؼ١ٓ إٌٛا٠ا اٌظٍٛو١ح ٌٍوث١ة  سٟ

  إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ

سددٟ ِخرٍددف اٌمواُدداخ   إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ  تددرظزاؤ لثددٛي ٚاُرّدداة ذىٌٕٛٛظ١ددا   نٚؿددد اٌدراطددح

اْ ذؼدًّ اٌدراطداخ اٌّظدرمث١ٍح    سل٩  ُدٓ  ٌده نٚؿدد اٌدراطدح     ، ُٚٛاٍِٗ TAMنّٔٛ ض  تاطرخداَ

، لدد ٠درُ   ٌمدرج ٍُٝ ذؽًّ اٌرىدا١ٌف ِدٓ لثدً اٌّظدرخد١ِٓ اٌلدِفاؤ الرـداة٠ا       ا ِص٩ اٌّش٠د ِٓ اٌِٛاًِ 

 ِٚدٜ ذمثدً ٘دذٖ اٌرم١ٕدح   ُٟٚ اٌّزكٝ  ،ِصً اٌر١ٍِماخ اٌٛارةج ِٓ ا٤هثاؤ نُخز ذل١ّٓ ُٛاًِ ن٠لا 

اْ اٌم١ًٍ ِدٓ اٌدراطداخ   ( ٠Jainذوز اٌثاؼس ) ِٙاراخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌٍِِّٛاخ  سل٩  ُٓ اٚ ِماِٚرٙا،

ةراطدرٗ ظشئ١دا     ةُّدد ، ٌفٙدُ ذثٕدٟ ذىٌٕٛٛظ١دا اٌٍِِّٛداخ سدٟ ت١ردح اٌزُا٠دح اٌـدؽ١ح         TAM2 هثمدد 

 ,Jain)  ِٚمارٔددح تدراطددح ذـددٛر ا٤هثدداؤ ٌرثٕددٟ ذوث١مدداخ اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح اٌرددٟ ذدددُُ ا٦ٔرزٔددد   

سزةا  ِٓ اٌىٛاةر اٌوث١ح اٌِاٍِح سدٟ اٌموداٍ    (341)ساْ اٌثاؼصح ٚطِد ١ُٕح اٌثؽس ٌرؼًّ  (2021,8

اٌـددؽٟ سددٟ ِؽاسٌددح ١ٕٔددٜٛ، ٌرم١دد١ُ اٌمثددٛي اٌرمٕددٟ ٌروث١ددك ذم١ٕددح إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ تاُرّدداة نّٔددٛ ض        

TAM2 اٌدراطح تٍٕٛ ِؽدة ِٓ اٌؽا٨خ اٌّظرٙدسح نٚ ا٤ِدزاف أّدا ذٛطدِد    ، سل٩  ُٓ ُدَ ذم١د

 ٌرؼًّ ِدٜ اٌمثٛي اٌرمٕٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌمواٍ اٌـؽٟ 

ِ  (Javaid & Khan,2021)نِا ةراطح  اٌزُا٠دح اٌـدؽ١ح اٌّّىّٕدح     جظداُد اٌرٟ ٍُّد ٍُدٝ 

  COVID-19( ٍُٝ ِٛاظٙح ذؽد٠اخ ظائؽح IoTِٓ إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ )

Internet of Things (IoT) enabled healthcare helps to take the challenges 

of COVID-19 Pandemic 

ٍروث١مداخ اٌّخرٍفدح ٌٍزُا٠دح اٌـدؽ١ح اٌردٟ      ٌ ِدٛظشج  ةراطدح سمد وداْ اٌيدزف ِٕٙدا ٘دٛ إظدزاؤ      

ةراطددح ا٤ٚراق اٌثؽص١ددح ؼددٛي إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح  إ  ذّددد  ذدددُُ إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ 

اٌرددٟ ذٛؿددٍد إ١ٌٙددا    إٌرددائط ذم١ٕددح إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ، ٚوأددد  ٌرؽد٠ددد لدددراخ   COVID-19 ٚظائؽددح

طثَ ذم١ٕاخ رئ١ظح ٦ٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ ذثددٚ    ، شُ ٠ؽدة ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤاٌّّٙح ا٨ٔعاساخ  ةرص اٌدراطح

 ؼدددةخ اٌدراطددح طددرح ُؼددز ذوث١مددا ٚنخ١ددزا    COVID-19نشٕدداؤ ظائؽددح  سددٟ ِف١دددج ٌٍزُا٠ددح اٌـددؽ١ح

، ٌمددد ذٛؿددٍد اٌدراطددح ٌِدددة ِددٓ ٦ٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ اٌّعدداي اٌوثددٟ ِددَ ٚؿددف ِددٛظش ٌٙددا نطاطدد١ا 

٠ِد إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ ذم١ٕح ذٛسز ذِش٠ش ا ٚؼٌٍٛ ا نسلً سٟ اٌّعاي اٌوثدٟ،  ٕراظاخ واْ ِٓ نتزس٘ا ا٨طر

ِِزسدح نطدثاب ا٤ِدزاف  إ     ٚذىاِدً ا٤ظٙدشج،   ٚنخذ ا١ٌِٕاخ، ٚ ،ِصً ؼفي اٌظع٩خ اٌوث١ح إٌّاطثح

ذٛسز ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌّظرٕدج إٌٝ اٌّظرؼدِزاخ لددرج ِّرداسج ٌرم١ٍدً ِخداهز اٌعزاؼدح ٌٍؽدا٨خ        

شٕداؤ  سدٟ ن اٌِّمدج، إ  ٠ّىٓ ٥ٌهثاؤ تظٌٙٛح اورؼاف اٌري١١زاخ سٟ اٌٍِّّاخ اٌؽزظدح ٌّدز٠ق ِٚف١ددج    

اخ سزؿ ددا ظد٠دددج ٌٍزُا٠ددح اٌـددؽ١ح   ، ذفددرػ ٘ددذٖ اٌخدِددح اٌمائّددح ٍُددٝ اٌٍِِّٛدد   COVID-19ظائؽددح 

ذردد١ػ  ٚاٌرددٟٔؽددٛ نسلددً هز٠مددح ٌٌٕدداَ اٌٍِِّٛدداخ ٌرى١١ددف إٌرددائط  اخ اٌّظددرٜٛ اٌِدداٌّٟ     ترٛظ١ٙٙددا

  ٝ ٠ّىدٓ ا٨ْ ذددر٠ة هد٩ب اٌودة تؼدىً نسلدً ٍُدٝ اورؼداف         ٚ ،ذؽظ١ٓ أٌّح ا٩ٌِض سدٟ اٌّظرؼدف

٨طددرخداَ اٌـددؽ١ػ ٦ٔرزٔددد ٠ظدداُد ا وّدداا٤ِددزاف ٚذددٛظ١ُٙٙ تؼددىً ظ١ددد ٌّظددار اٌِّددً اٌّظددرمثٍٟ  

 ا٤ػ١اؤ سٟ ؼً اٌرؽد٠اخ اٌوث١ح اٌّخرٍفح تؼىً ؿؽ١ػ ِصً اٌظزُح ٚاٌظِز ٚاٌرِم١د 

 ,.Kalayou,et.al) (Jain,2021)ٚاذفمددد ٘ددذٖ اٌدراطددح ِددَ اٌىص١ددز ِددٓ اٌدراطدداخ ِٕٙددا  

اٌرددٟ نودددخ ٍُددٝ كددزٚرج اٌِّددً ٍُددٝ ذوث١ددك إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ ِعددا٨خ اٌؽ١دداج ُاِددح         (2020

، سمدد اطدرٙدسد   (Javaid & Khan,2021)ٚاٌّعاي اٌوثٟ خاؿح  ٚتٕداؤ  ٍُدٝ ِدا ٚرة سدٟ ةراطدح      

اٌثاؼصددح سددٟ ةراطددرٙا اٌىددٛاةر اٌوث١ددح سددٟ اٌمودداٍ اٌـددؽٟ سددٟ ِؽاسٌددح ١ٕٔددٜٛ ٌرم١دد١ُ اٌمثددٛي اٌرمٕددٟ      



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ
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٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ ِٓ لثً اٌىٛاةر اٌوث١ح ٌّا ٌٗ ِٓ ٔرائط إ٠عات١ح سٟ ذٛس١ز ؼٍدٛي نسلدً   

 اي اٌـؽٟ سٟ اٌّع

لات١ٍدددح ذوث١دددك نّٔدددٛ ض لثدددٛي   ةراطدددح تِٕدددٛاْ   (Kalayou,et.al.,2020)نظدددزٜ اٌثاؼدددس  

ٌّٔدح اٌـدؽح ا٦ٌىرز١ٔٚدح سدٟ ا٤ِداوٓ ِؽددٚةج       ( ٍُٝ اٌرثٕٟ اٌّظدرداَ ٤ TAMاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌِّدٌح )

  اٌّٛارة

The applicability of the modified technology acceptance model (Tam) 

on the sustainable adoption of E health systems in resource-limited 

settings 

( TAMإٌٝ سؽؾ اٌرزو١ثاخ ٚا٩ٌِلاخ اٌخاؿح تأّٔٛ ض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١دا ) اٌدراطح  ٘دسد

ٌرؽد٠ددد ِددا إ ا ودداْ ٠ّىددٓ ذوث١مددٗ ٌرم١دد١ُ ا١ٌٕددح اٌظددٍٛو١ح ١ٌٍّٕٙدد١ٓ اٌـددؽ١١ٓ ٨ُرّدداة أٌّددح اٌـددؽح        

َ  ذُ   اخ اٌّٛارة اٌّا١ٌح إٌّخفلح١ح سٟ ا٤ِاوٓ ا٦ٌىرزٚٔ َ  اٌٛرل١دح  ا٨طدرثأح  اطدرخدا  اٌث١أداخ  ٌعّد

(، 384ِٓ لثً ِرخــٟ ِٚظيٌٟٚ اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح سٟ ِظرؼف١اخ إش١ٛت١دا، ٚلدد تٍدا ؼعدُ ا١ٌِٕدح )     

اٌظدٍٛو١ح  ( ط١ىْٛ لات٩  ٌٍروث١ك ٌرم١١ُ ا١ٌٕدح  TAMوؼفد ٘ذٖ اٌدراطح اْ نّٔٛ ض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا )

نٚكدؽد إٌردائط   ِٓ نظً اٌرثٕٟ اٌّظرداَ ٌرم١ٕاخ اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚدح    ،٨طرخداَ اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚح

وّدا ذدُ    ،نلٜٛ ُاًِ ِؽدة ١ٌٕح اطرخداَ اٌـدؽح ا٦ٌىرز١ٔٚدح   ٠ِداٌّٛلف ذعاٖ اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚح اْ 

ٌّٛلدف ذعداٖ   ٠ديشزاْ سدٟ ا   اٌفائددج اٌّرـدٛرج ٚطدٌٙٛح ا٨طدرخداَ اٌّرـدٛرج     اْ ود٩  ِدٓ   اٌِصٛر ٍُدٝ  

ٓ اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚح ١ٔٚح اطرخداَ اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚح   ْ   ٌده،   سل٩  ُد اٌث١ٕدح اٌرؽر١دح    ذٛؿّدً إٌدٝ ا

سٟ اٌّٛلف ٚا١ٌٕدح ٨طدرخداَ اٌـدؽح ا٦ٌىرز١ٔٚدح سدٟ ا٤ِداوٓ        ذٕثي وِاًِ ا  ٠ّىٓ ذ١ًٛفٙااٌرم١ٕح ن٠ل

ُ ِؽدٚةج اٌّٛارة   سدٟ ذٍده اٌث١رداخ إُوداؤ      ِٚدد٠ز٠ٙا  ٌىرز١ٔٚدح ، ٠عدة ٍُدٝ ِٕفدذٞ اٌـدؽح ا٦    ِٚٓ شَّد

ٍُدٝ ذىٌٕٛٛظ١دا    ا٠ٌٛٚ٤ح ٌرؽظ١ٓ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌرم١ٕدح ٌٍّظرؼدفٝ ِدٓ خد٩ي ذدٛس١ز اٌرددر٠ة اٌّظدرّز       

ِٚٓ شُ، سداْ   ،ٚإ٩٠ؤ ا٨٘رّاَ ٌٌٍٕاَ اٌذٞ ٠ز٠دْٚ ذٕف١ذٖ ،اٌٍِِّٛاخ ٚا٨ذـا٨خ ١١ٌٍّٕٙٓ اٌـؽ١١ٓ

تأدٗ   اٌدراطدح ذٛؿدٍد  ِٚٛلف اًٌّٛف١ٓ تؼدىً غ١دز ِثاػدز      دروحّ٘ذٖ ا٦ظزاؤاخ طرِشس اٌفائدج اٌ

 ٌّٔح اٌـؽح ا٦ٌىرز١ٔٚح سٟ اٌّٛالَ ِٕخفلح اٌّدٛارة  ِظاّ٘ح وث١زج سٟ اٌرثٕٟ اٌّظرمثٍٟ ٤ ط١ىْٛ

٠رلددػ أٙددا اطددرٙدسد ا٤ِدداوٓ   (Kalayou,et.al.,2020)ٚسددٟ طدد١اق ذؽد٠ددد ظٛأددة ذ١ّددش ةراطددح   

اسٌدح  اٌّٛارة، سٟ ؼد١ٓ ذ١ّدشخ اٌدراطدح اٌؽا١ٌدح تاطدرٙداف لوداٍ اٌزُا٠دح اٌـدؽ١ح سدٟ ِؽ         ِٕخفلح 

اٌرٟ اُرّدذٙا اٌدراطدح   TAMِمارٔح تٌٕز٠ح  ١ٔTAM2ٕٜٛ تؼىً ُاَ، سل٩  ُٓ اُرّاةٖ ٌٌٕز٠ح 

 ن٩ُٖ 
 

 ثبٍَبً: يُٓدٍت انبحث:

 . يشكهت انبحث:1

٠ِد اٌمواٍ اٌـؽٟ ِٓ اٌمواُداخ اٌؽ٠ٛ١دح سدٟ ِؽاسٌدح ١ٕٔدٜٛر ٨لرزأدٗ تاٌعٛأدة اٌـدؽ١ح         

اٌىٛاةر اٌّرخــدح ٚاٌثٕدٝ اٌرؽر١دح سدٟ ٘دذا اٌموداٍ، إ٨ نْ       ٤سزاة اٌّعرَّ، ٍُٚٝ اٌزغُ ِٓ ٚظٛة 

إٌّٛ اٌؽاؿً سٟ ُدة اٌظىاْ ٨ ٠رٕاطة َِ اٌرٛطَ سٟ اٌمواٍ اٌـدؽٟ، ا٤ِدز اٌدذٞ نةٜ سعدٛج سدٟ      

اٌوالح ا٨طر١ِات١ح ٌٙدذا اٌموداٍ، ٚذؽد٠ددا  ُٕدد ؼـدٛي ا٤سِداخ اٌـدؽ١ح، واٌدذٞ ؼـدً سدٟ ظائؽدح            

   ُ عددش ٚاكددػ ٌٍّيطظدداخ اٌـددؽ١ح  ٌمددد نشثرددد اٌدراطدداخ نْ     سددا٠زٚص وٛرٚٔددا، اٌددذٞ ًٙددز تؼددىً 

اطدددرخداَ ذىٌٕٛٛظ١دددا اٌٍِِّٛددداخ ٠ّىدددٓ نْ ٠ظدددُٙ سدددٟ ِِاٌعدددح اٌِد٠دددد ِدددٓ اٌّؼدددى٩خ اٌردددٟ ذٛاظدددٗ     

، ٌِٚددً ِددٓ اٌرٛظٙدداخ اٌرددٟ ؼ١ٌددد تا٘رّدداَ وث١ددز ِددٓ لثددً اٌدددٚي اٌّرمدِددح ٘ددٛ ذ١ًٛددف     يطظدداخاٌّ



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ
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رزٔددد ا٤ػدد١اؤ ذِددد ِددٓ نوصددز اٌرٛظٙدداخ اٌرم١ٕددح   اٌرىٌٕٛٛظ١ددا سددٟ اٌعٛأددة اٌـددؽ١ح، ٚتّددا نْ ذم١ٕددح نٔ  

ذوٛرا ، سمد ذٛظٗ اٌثاؼصْٛ ٚإةاراخ اٌّيطظاخ ٔؽٛ ذٛط١َ ةائدزج ذوث١مداخ ٘دذٖ اٌرم١ٕدح، اٌردٟ ػدٍّد       

  إْ اذخدا  اٌمدزار سدٟ    (Aceto,et.al.,2020) اٌّعاي اٌـؽٟ، ٚنشثرد ٔعاؼدا  سدٟ اٌِد٠دد ِدٓ اٌددٚي     

تألدً ذىٍفدح    اخ اٌـؽ١ح ٠ٚظاُد سٟ ذمد٠ُ خدِاخ هث١ح نسلً ٌٍّزكٝاُرّاة ٘ذٖ اٌرم١ٕح سٟ اٌّيطظ

  ٝ اٌرِدزف اٌّثىدز ٍُدٝ نٞ     ٚتأطزٍ ٚلد ٚتأٞ ِىاْ، سل٩ ُٓ  ٌه ٠ّىٓ اْ ذظاُد ٘ذٖ اٌرم١ٕدح ٍُد

ٟ  اكوزاب ٟ  ِزكد١ح ٌٍّدز٠ق   نٚ ؼاٌدح  ؿدؽ ٓ      ٚ ٚلدد ِثىدز   سد   اٌريٍدة ١ٍُدٗ سدٟ نلدزب ٚلدد ِّىد

ؽا١ٌدح ٌٍرِدزف ِظدرٜٛ اطدرِداة اٌىدٛاةر اٌوث١دح ٨ُرّداة ٘دذٖ         ٚاطرٕاةا  إٌٝ ِا طدثك ظداؤخ اٌدراطدح اٌ   

اٌرم١ٕددح  ٌٚيددزف إ٠لدداغ اٌّؼددىٍح اٌثؽص١ددح سمددد ذددُ ؿدد١اغح اٌرظددا ٨خ اٌثؽص١ددح ا٨ذ١ددح  ٚذىّددٓ ِؼددىٍح   

 ١ح طح سٟ ا٦ظاتح ُٓ اٌرظا ٨خ ا٢ذاٌدرا

ثٛي ِدٓ لثدً اٌىدٛاةر      ً٘ ِٓ اٌّرٛلَ نْ ذٍمٝ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌّعاي اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح اٌم9

 اٌوث١ح؟

ذم١ٕددح أرزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ  طددرخداَ ٨ لثددٛي اٌىددٛاةر اٌوث١ددحِددا ٘ددٟ اٌِٛاِددً اٌرددٟ ذدديشز ٍُددٝ ١ٔددح    7

 ؟ TAM2تّؽاسٌح ١ٕٜٔٛ، ٚسما ٌّٕٛ ض اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ ـؽ١ح اٌزُا٠ح اٌ
 

 . أًٍْت انبحث:2

ا٤ػ١اؤ سدٟ اٌموداٍ اٌـدؽٟ، ِٚدٓ     ذرّصً ن١ّ٘ح اٌدراطح سٟ إ٠لاغ ةٚر ٚا١ّ٘ح ذم١ٕح أرزٔد 

ا١ّ٘٤ح ا١ٌٍِّدح ذِدد ٘دذٖ     ٕ٘ا ظاؤخ ن١ّ٘ح ٘ذٖ اٌدراطح ِٓ خ٩ي ا١ّ٘٤ح ا١ٌٍِّح ٚا١ٌٍِّح  سفٟ ظأة

ذم١د١ُ لثددٛي ذم١ٕددح أرزٔددد ا٤ػدد١اؤ ٌدددٜ   اٌدراطدح  اخ ا١ّ٘ددح ٚ ٌدده ٌمٍددح ةراطدداخ طداتمح اٌرددٟ ذٕاٌٚددد  

ُدٓ ذمدد٠ُ    ، سلد٩  TAM2ض اٌمثدٛي اٌرىٌٕٛدٛظٟ   اٌىٛاةر اٌوث١ح سدٟ ِؽاسٌدح ١ٕٔدٜٛ تاطدرخداَ ّٔدٛ      

ر٠ٚددح ٚاكددؽح ٌّظددرخدِٟ ذم١ٕددح أرزٔددد ا٨ػدد١اؤ ؼددٛي اٌِٛاِددً اٌرددٟ ذدديشز سددٟ لثددٛي ذم١ٕددح أرزٔددد     

ا٤ػ١اؤ سٟ اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح  ٚسٟ اٌعأدة ا١ّ٘٤دح ا١ٌٍِّدح سدأْ ٔردائط ٚذٛؿد١اخ ٘دذٖ اٌدراطدح ؼدٛي          

كػ اُ٘ ا٨طرخداِاخ ٌٙذٖ اٌرم١ٕح اٌرٟ طٛف ذدٛشز  ذم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌمواٍ اٌـؽٟ طٛف ذٛ

ذخـد١ؾ اٌّش٠دد ِدٓ    ٠ّىٓ اْ ٠ظاُد ٍُدٝ   ذم١ٕح أرزٔد ا٨ػ١اؤ ذوث١كٍُٝ اٌخدِاخ اٌـؽ١ح، ٚاْ 

ْ      نوثدز ُددة ِدٓ    ٌزُا٠دح  ٍىاةر اٌوثٟ اٌٛلد ٌ نظٙدشج   اُرّداة  اٌّزكدٝ سدٟ ٚلدد ٚاؼدد  اكداسح إٌدٝ ن

ً  ٠ رٔرزٔد ا٤ػ١اؤاٌّزذثوح تاٌزُا٠ح اٌـؽ١ح  ُد٩ض   ِدٓ ذىٍفدح   ّىٓ اْ ٠ظرخدَ سٟ اٌرؼدخ١ؾ ٚطد١مٍ

 ٌه طدٛف ذٛكدػ ا٘دُ ِروٍثداخ ِِٚٛلداخ ذوث١دك ذم١ٕدح أرزٔدد         ، سل٩  ُٓ س٠ارج ا٤هثاؤ٤ٚسزاة ا

 ا٤ػ١اؤ سٟ اٌمواٍ اٌـؽٟ سٟ ِؽاسٌح ١ٕٜٔٛ 
 

 . أْساف انبحث:3

 ذٟ ذٙدف اٌدراطح اٌؽا١ٌح ٣ٌ

 زٔد ا٤ػ١اؤ ِٓ لثً اٌىٛاةر اٌوث١ح ذؼخ١ؾ اٌٛالَ اٌؽاٌٟ ٌرثٕٝ اطرخداِاخ أر 

      اٌرؽمددك ِددٓ اٌِٛاِددً اٌّدديشزج سددٟ اطددرصّار ذم١ٕدداخ أرزٔددد ا٤ػدد١اؤ ِددٓ لثددً اٌىددٛاةر اٌوث١ددح ٚسمددا 

   TAM2 ٤ّٔٛ ض اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ

  ٌُٙذؼخ١ؾ ِظرٜٛ ذمثً اٌىٛاةر اٌوث١ح ٌرم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ تؼىً ٚاطَ كّٓ ِعاي ُّا 
 

 . فطضٍبث انبحث:4

٘دٛ لثدٛي   ا ظد٠ددج  نٞ ذىٌٕٛٛظ١د ٚاطدرّزار  اٌظاتمح نْ اٌِاًِ ا٤طاطٟ ٌٕعداغ   اٌدراطاخ نودخ

  ٨طرىؼدددداف ٚػددددزغ لثددددٛي ذىٌٕٛٛظ١ددددا اٌٍِِّٛدددداخ ٚاُرّاة٘ددددا TAM2 اٌّظددددرخدَ  ٠ددددرُ اطددددرخداَ
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(Venkatesh & Davis,2000)  ٟٔوثك ّٔٛ ض اٌدراطح اٌؽا١ٌحس ،TAM2  خ٩ي اٌفزك١اخ ِٓ

ٟ اٌىداة ٍُٝ نٔٗ اٌّمدار اٌذٞ ٠ِرمد س١دٗ   اٌفائدج اٌّدروح اٌّمرزؼح اٌرا١ٌح ٠ّىٓ ذِز٠ف  ا نْ ِٕرعد  ر اٌوثد

ِدٓ ػدأٔٗ نْ ٠ِدشس إٔراظ١دح اٌِّدً ٚا٤ةاؤ ٌرظد١ًٙ       أرزٔدد ا٤ػد١اؤ   ٌرىٌٕٛٛظ١دا اٌٍِِّٛداخ ِصدً     ا ١ِِٕ

ٍُٝ نٔٙا اٌدرظح اٌرٟ  طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح   سٟ اٌّماتً، ٠ّىٓ اُرثارٌٍّزكِٝد اٌّزالثح ُٓ تُ

ٝ نٚ نلً ظٙد ا ِوٍٛت ا سٟ ذؼدخ١ؾ   ط١ىْٛ ط٩ٙ  ح١ِِٕ ذم١ٕحنْ اطرخداَ اٌىاةر اٌوثٟ ٠ِرمد    اٌّزكد

اٌـددؽٟ سددٟ اٌمودداٍ  ذم١ٕددحٌّصددً ٘ددذٖ  اٌفائدددج اٌّدروددحذدديشز ٍُددٝ  طددٌٙٛح ا٨طددرخداَ اٌّدروددح٠ُمدداي نْ 

(Holden & Karsh,2010; Hsieh,2016)    اورؼدفDavis      نٔدٗ وٍّدا ساةخ إِىا١ٔدح اٌرِدزف

أدٗ   (Davis,et.al.,1992)، ٌٚذٌه نود اٌثاؼس تظٌٙٛح ساةخ سائدج اطرخداِٗ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٍُٝ سٛائد

ّ   دروح٠رأشز ِٛلف اٌّظرخدَ تاٌفائدج اٌّ ٩طدرخداَ  اٌظدٍٛو١ح ٌ ذردأشز ١ٔدح   ٚ درودح، ٚطدٌٙٛح ا٨طدرخداَ اٌ

   ّ ّ دروددح، تؼددىً ِثاػددز تّٛلددف اٌّظددرخدَ ٚاٌفائدددج اٌ ٍُددٝ اٌفائدددج   ذدديشز دروددحطددٌٙٛح ا٨طددرخداَ اٌ

َ  ِٛلدف سدٟ إٌٙا٠دح ٍُدٝ    ٩طدرخداَ طدريشز   اٌظدٍٛو١ح ٌ   ٚتاٌرداٌٟ، سدرْ ١ٔدح    درودح اٌّ  ,Wu) ا٨طدرخدا

et.al.,2011:141)١حذاٌفزك١اخ ا٢ ؿ١اغح٠ّىٓ  طرٕاةا  ٌّا طثك  ٚا: 

ّ     ا٨ ٠ٛشز إشثاخ إٌر١عح ذأش١زا    (:H1) الأنىانفطضٍت  ٦ٔرزٔدد  درودح  ة٨ٌدح إؼـدائ١ح سدٟ اٌفائددج اٌ

 ا٤ػ١اؤ 

  دروحة٨ٌح إؼـائ١ح سٟ اٌفائدج اٌّ ا٨ ذٛشز ظٛةج اٌّخزظاخ ذأش١زا    (:H2) انثبٍَتانفطضٍت 

ّ   (:H3) انثبنثييت انفطضييٍت ة٨ٌددح إؼـددائ١ح سددٟ اٌفائدددج    اذددأش١زا    دروددح٨ ذدديشز طددٌٙٛح ا٨طددرخداَ اٌ

 ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ دروح اٌّ

اٌظدددٍٛو١ح  ٍُدددٝ ١ٔددح  ٚ ة٨ٌددح اؼـددائ١ح    ا ذدددأش١زاٌفائدددج اٌّدروددح    ٨ ذددديشز (:H4انفطضييٍت انطابؼييت )  

  ٩ٌطرخداَ

 ٍُددٝ ١ٔددح  ٚ ة٨ٌددح اؼـددائ١ح ا ذددأش١زاٌّدروددح طددٌٙٛح ا٨طددرخداَ ٨ ذددٛشز  (:H5انفطضييٍت انربيسييت )

  اٌظٍٛو١ح ٩ٌطرخداَ

 اٌّٛلف ِٓ ا٨طرخداَ ٍُٝ   ٚ ة٨ٌح ٠ِِٕٛح ا ١ٔح اطرخداَ ذأش١ز٨ ذٛشز  (:H6انفطضٍت انسبزست )

 ( 1) وّا ٘ٛ ِٛكػ سٟ اٌؼىً اٌدراطح ّٔٛ ضٍُٝ نطاص اٌفزك١اخ اٌّمرزؼح، ٠ّىٓ تٕاؤ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ًَٕشج انبحث( 1شكم )ان

 اْ ِٓ إُداة اٌثاؼصاٌؼىً  انًصسض:
 

 . يُٓح انبحث:5

اُرّدخ اٌدراطح اٌؽا١ٌح ٍُٝ ٔؽٛ ُاَ إٌّٙط ا٨طرٕراظٟ ٌىٛٔٗ ِٓ إٌّا٘ط اٌردٟ ذِّدً ٍُدٝ    

ذفى١ه اٌٌا٘زج ٚاٌرِزف ٍُٝ ظشئ١اذٙا، ٌٚىْٛ ٘ذٖ اٌدراطح ِٛظٙح تٌٕز٠اخ ّٚٔدا ض اٌمثدٛي اٌرمٕدٟ    

ّظدؽٟ  ٚاٌِد٠د ِٓ اٌدراطاخ اٌظاتمح  نِا ِٓ إٌٌّدٛر اٌرفـد١ٍٟ سمدد اطدرخدِد اٌدراطدح ا٤طدٍٛب اٌ      
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)ٚاٌذٞ ٠ِرثزٖ تِق اٌثاؼص١ٓ ظشؤا  ِٓ إٌّٙط اٌٛؿفٟ(، ٌىٛٔٗ ِٓ ا٤طا١ٌة إٌّاطثح ٌعّدَ ت١أداخ   

( سمددزاخ ا٨طددرثأح ِٚم١دداص وددً ِري١ددز، ذلددّٕد  1ِددٓ ُدددة وث١ددز ِددٓ اٌّثؽددٛش١ٓ  ٠ٛكددػ اٌعدددٚي ) 

، ِؽا٠دد، ٨  ( اٌخّاطٟ، ٠رلّٓ ا٨ٚساْ اٌخّظح )نذفك تؼدج، نذفكLikertا٨طرثأح اطرخداَ ِم١اص )

 ِٓ ا١ٌِٕح  ٓنذفك، ٨ نذفك تؼدج( ٌم١اص اظاتاخ اٌّظرع١ث١

 ٔصف اسخًبضة الاسخببَت( 1اندسٔل )

 انًخغٍطاث انفطػٍت انًخغٍطاث انطئٍسٍت اندعء
ػسز 

 الأسئهت
 انًصسض

 ؼخـ١حاٌٍِِّٛاخ اٌ ا٤ٚي

 1 إٌٍٛ ا٨ظرّاُٟ

إُداة 

 اٌثاؼصح

 1 اٌِّز

 1 اٌرؽـ١ً اٌدراطٟ

 1 ُدة طٕٛاخ اٌخدِح

 1 ُدة اٌدٚراخ ا١ًٌٛف١ح

 1 ُدة طاُاخ اطرخداَ ا٨ٔرزٔد وً ٠َٛ

 اٌصأٟ

 PEU1_PEU5 5 (PEU) طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح

 PU1_PU5 5 (PUاٌفائدج اٌّدروح )

 OQ1_OQ3 3 (OQ)ظٛةج اٌّخزظاخ 

 RD1_RD6 6 (RD)ٔر١عح ا٨شثاخ 

 BIU1_BIU6 6 (BIU)  ٩ٌطرخداَا١ٌٕح اٌظٍٛو١ح 

 ATU1_ATU4 4 (ATU) اٌّٛلف ِٓ ا٨طرخداَ 

  ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

 . يدخًغ انبحث ٔػٍُخّ:6

ذّصً ١ِداْ اٌدراطح اٌؽا١ٌح تاٌّظرؼف١اخ اٌراتِح ٌٍمواٍ تاٌمواٍ اٌـؽٟ سٟ ِؽاسٌدح ١ٕٔدٜٛ،   

ِّددص٩  تا٤هثدداؤ ٚنهثدداؤ ا٨طددٕاْ ٚاٌـدد١اةٌح ِعرّددَ   سددٟ ؼدد١ٓ ػددىً ظ١ّددَ ِمدددِٟ اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح   

( سددزةا  ٚ ٌدده ٚسمددا  ٌِّاةٌددح طددر١مٓ     341(، ٚلددد تٍددا ؼعددُ ا١ٌِٕددح )   4878اٌدراطددح ٚاٌثدداٌا ُدددةُ٘ )  

اٌثاؼصدح ٍُدٝ    شاِثظْٛ، ٚلد ذدُ اطدرخداَ ا١ٌِٕدح اٌِؼدٛائ١ح اٌثظد١وح ٌرؼدى١ً ١ُٕدح اٌدراطدح  ٚاُرّددخ         

( ٨خرثدار   (AMOS,V24ؼـدائ١اخ اٌٛؿدف١ح، ٚتزٔداِط   ( SPSS٧ٌِعُّٛح ِدٓ اٌثدزاِط ِٕٚٙدا )   

 .ػىايٌرـ١ُّ ا٤  (Visioاٌفزك١اخ، ٚتزٔاِط )
 

 . حسٔز انبحث:7

ذٙدف ١ٍُّح ٚكَ اٌؽدٚة اٌثؽص١ح إٌدٝ ت١داْ اٌعٛأدة اٌردٟ ػدٍّرٙا اٌدراطدح، ٚاٌردٟ ٠ّىدٓ نْ         

 ٟ ذٟ٘ ٍُٝ إٌؽٛ ا٢ذظُٙ سٟ ذفظ١ز إٌرائط ٍُٝ ٔؽٛ ط١ٍُ، سل٩  ُٓ ٚكَ اٌر١ِّّاخ إٌّاطثح، ٚ

 ٟ اٌمواٍ اٌـؽٟ سٟ ِؽاسٌح ١ٕٜٔٛ اٌؽدٚة اٌّىا١ٔح  ذّصٍد اٌؽدٚة اٌّىا١ٔح ٌٍدراطح سن  

( 9/90/7079) اٌؽدٚة اٌش١ِٕح  ذّصٍد اٌؽدٚة اٌش١ِٕح سٟ اٌّدج اٌرٟ ذّد س١ٙا اٌدراطح ٟٚ٘ ِٓب  

 ( 9/6/7077ٌٚيا٠ح )

اٌوث١دددح اٌّرّصٍدددح )ا٤هثددداؤ، نهثددداؤ ا٨طدددٕاْ،   اٌؽددددٚة اٌثؼدددز٠ح  ذؼدددٍّد اٌدراطدددح ِدددٓ اٌىدددٛاةر   خ  

 اٌـ١اةٌح( 
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 :اندبَب انُظطي :انًحٕض انثبًَ

 الأشٍبء ٔذسيبحّ:: يفٕٓو اَخطَج أٔلًا

٠ِد أرزٔد ا٤ػ١اؤ ِٓ اٌرٛظٙاخ اٌرم١ٕح اٌِّاؿدزج اٌردٟ ًٙدزخ ٔر١عدح اٌرمددَ اٌٍِّدٟ اٌىث١دز        

  ذؼدد١ز (Darshan & Anandakumar,2016:146)سددٟ ِعدداي ذم١ٕدداخ اٌٍِِّٛدداخ ٚاٌؼددثىاخ   

إٌٝ ا٤ظٙشج نٚ اٌىائٕداخ اٌردٟ ٠ّىٕٙدا اٌرفاُدً ِدَ ا٦ٔرزٔدد ِدٓ خد٩ي ا٨طدرفاةج ِدٓ            أرزٔد ا٨ػ١اؤ

ا٤ظٙشج اٌّاة٠ح ٚنظٙشج ا٨طرؼِار ٚٚؼداخ اٌرؽىُ اٌدل١مح ٚاذـاي اٌؼثىح اٌردٟ ذّىدٓ ٘دذٖ اٌىائٕداخ     

 & Maksimović) ١أاخ سدٟ اٌٛلدد اٌؽم١مدٟ تاطدرّزار    ِٓ ظَّ اٌث١أاخ ٚذثاةٌٙا ِٓ نظً ظَّ اٌث

Vujović,2017:243)   

ةت١اخ ا١ٌٍِّح سٟ ٘ذٖ اٌّعاي ٠ظفز ُدٓ ٚظدد اٌِد٠دد ِدٓ اٌرِز٠فداخ اٌردٟ لدد        ْ اطرِزاف ا٤إ

       ٓ ٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ   ٦اٌّزوش٠دح  اٌِّاٌعدح  ؼ١دس  سّدٓ   ،ذرثا٠ٓ ٍُدٝ ٔؽدٛ ٠ِثدز ُدٓ ٚظٙداخ ٌٔدز اٌثداؼص١

، ٚاٌِّدشسج تا٨طرؼدِار ٚاٌِّاٌعدح    رِدةجا٤ظٙشج اٌّرٛاظدج سٟ نِاوٓ ٠ِؼ١ز إٌٝ ٌٔاَ ٨ِزوشٞ ِٓ 

٠ِدددزف اٌرؽر١دددح  ث١ٕددح ِدددٓ ٌِٕدددٛر اٌ، ٚ(Kortuem,et.al.,2009:44) ٚإِىا١ٔددح ا٨ذـددداي تاٌؼددثىح  

نظٙدشج ا٨طرؼدِار،   ا٤ػد١اؤ ُدٓ هز٠دك    ِعُّٛدح ِدٓ اٌثٕدٝ اٌرؽر١دح اٌردٟ ذدزتن       تأدٗ   إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ

 اٌرٛاظدد رزٔدد ةْٚ اٌؽاظدح إٌدٝ    ا٦ٔ ٚذظّػ ترةارذٙا ٚاٌٛؿٛي إ١ٌٙا ٚٔمدً اٌث١أداخ اٌردٟ ذٌٛدد٘ا ُثدز     

ٌددٝ إ   اطددرٕاةا (Dorsemaine,et.al.,2016:73)ٛب طـــددـاْ ٚاٌؽاظــددـاٌرفاُددً تدد١ٓ ا٦ٔ نٚ اٌثؼددزٞ

ٍُٝ رتدن   اٌرِار٠ف اٌظاتمح ٠ّىٓ ٌٍثاؼصح ؿ١اغح ِفَٙٛ ٤ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ تـأٔٗ ذىٌٕٛٛظ١ا ؼد٠صح ذًِّ

تؽ١دس   (IP) ِِزسداخ سز٠دد   ١ّدح( ُثدز ػدثىح ا٨ٔرزٔدد تٛاطدوح     ا٤ػ١اؤ )اٌؽ٠ٛ١ح ٚغ١ز اٌؽ٠ٛ١دح ٚاٌزل 

ٚذم١ٍدً اٌرددخً    ذىْٛ لداةرج ٍُدٝ اٌرٛاؿدً س١ّدا ت١ٕٙدا ٚظّدَ اٌث١أداخ ِِٚاٌعرٙدا ٚإةارذٙدا س١ّدا ت١ٕٙدا           

 اٌثؼزٞ  
 

 :إَخطَج الأشٍبء فً يدبل انطػبٌت انصحٍت ذسيبث: ٍَبًثب

ٌٍزُا٠ح اٌـؽ١ح سٟ اٌِد٠د ِٓ اٌّعا٨خ، تّا سٟ  ٌه رُا٠ح اٌّظد١ٕٓ   إٔرزٔد ا٤ػ١اؤظرخدَ ٠

ذُظددرخدَ  ا٤ِددزاف اٌّشِٕددح ٠ّٚىددٓ ذـدد١ٕفٙا ٍُددٝ أٙددا خدددِاخ ٚذوث١مدداخ  ِراتِددح ٚإُدداةج اٌرأ١٘ددً ٚ

ُ    خدِاخ إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ ٘ذٖ ِثاػزج ِٓ لثً اٌّزكٝ نٚ   اٌىاةر اٌوثٟ، ذٕالغ اٌثاؼصدح سدٟ ٘دذٖ اٌمظد

 ,.YIN,et.al) (F. Hu,et.al.,2013:2055)ٌد ـ ا ٚسمد  اٌوث١دح ٦ٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ   ِدٓ اٌخددِاخ    ود٩  

2016:7)  

 :Mobile Healthانصحت انًخُقهت . 1

هح ا٤ظٙدشج اٌّؽٌّٛدح   اِـوٍػ ُاٌّٟ ٠ؼًّ اٌّّارطاخ اٌـدؽ١ح اٌردٟ ذدُ ذّى١ٕٙدا تٛطد     ٟ٘ 

تد١ٓ اٌؽٛطدثح اٌّرٕمٍدح ٚاٌِّدداخ      (M-Healthاٌـدؽح اٌّرٕمٍدح )   ذعَّ ،ٚاٌرم١ٕاخ ا٩ٌطٍى١ح ا٤خزٜ

ِددٓ اٌرم١ٕدداخ   إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ اٌِد٠ددد  ٠مدددَ  ،(Kodali,et.al.,2016:3) اٌوث١ددح ٚذم١ٕدداخ اٌؼددثىاخ  

، GPRS،3G  ،4G ،WLAN ) ا٩ٌطددددٍى١ح اٌّظددددرخدِح سددددٟ ػددددثىاخ اٌزُا٠ددددح اٌـددددؽ١ح ِصددددً

Bluetooth)  ٝاٌٍِِّٛدداخ اٌّرٍِمددح  اٌٛؿددٛي إٌددٝإِىا١ٔددح   ذردد١ػ اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح اٌّرٕمٍددح ٌٍّزكدد

خ ٌٛؼح ذؽىُ ا٠ٌٛة ٘اذف  وٟ نٚ ذوث١ما ُٓ هز٠ك، ُٕد ٚظٛة اٌّزكٝ سٟ نِاوٓ ِخرٍفحتاٌـؽح 

اٌّرخــدد١ٓ سددٟ اٌزُا٠ددح اٌـددؽ١ح  ، ِّددا ٠ّىددٓ (Dharmik,et.al.,2021) اٌظددؽاتحاٌّظددرٕدج إٌددٝ 

ٝ لاُدج ت١ا ّظرّز إٌٝاٌٛؿٛي ٌٍ َ     ٔاخ اٌّزكد اٌّزكدٝ   ، ٌمدد نٚكدؽد تِدق اٌدراطداخ اْ اطدرخدا

اٌزُا٠ددح سددٟ ذشا٠ددد خـٛؿددا  ُٕدددِا ذٕدددِط ِددَ ٌٔدداَ  ؿددؽ١ح ُٙاؼر١اظدداذ رؽد٠دددظٙددشج اٌّؽٌّٛددح ٥ٌٌٍ

   (Satija,et.al.,2017:820) اٌـؽ١ح ُٓ تُِد



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ

(796) 

 : Medical Internet of Thingsإَخطَج الأشٍبء انطبً. 2

ًٙز إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ اٌوثدٟ ورم١ٕدح رُا٠دح ؿدؽ١ح ظد٠ددج ذرىدْٛ ِدٓ ِعُّٛدح ِدٓ ا٤ظٙدشج             

ُ ذرثدَ  اًٌِّ ٍُدٝ  ٍّزكٝ ٌٚاٌّرـٍح تا٦ٔرزٔد اٌرٟ ذٍرمن ٩ُِاخ اٌعظُ اٌؽ٠ٛ١ح  اٌّزكد١ح   ؼدا٨ذٙ

ٍ  ُددٓ هز٠ددك  :Dimitrov,2016)نظٙددشج ؿددي١زج ٠ّىددٓ ارذدددا ٘ا نٚ نظٙددشج اطرؼددِار لاتٍددح ٌٍددشر

ٌٕداص  ٌرؽظد١ٓ ؿدؽح ا  ٦ٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ اٌوثدٟ     إِىأداخ ٘ائٍدح    تِدق اٌدراطداخ   خنًٙدز ٚلد  (158

(Thilakarathne,et.al.,2020:148)  
 

 :Children Health Informationنًؼهٕيبث انصحٍت نلأطفبل . ا3

ٚ    اٌـؽٟ ٠ِد رسَ ِظرٜٛ اٌُٟٛ  ٚنسدزاة   ُم١ٍدح  اٌذ٠ٓ ٠ِأْٛ ِدٓ ِؼداوً ٔفظد١ح نٚ طدٍٛو١ح ن

ٍِِّٛداخ  تٍُٝ ذو٠ٛز خدِدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ اٌّرخــدح     ا٤ِز ٚلد ؼفش  تاٌا ا١ّ٘٤ح  نطزُ٘ نِزا 

  (Islam,et.al.,2015b:686) ٌرٍث١ح ٘ذٖ اٌؽاظح توز٠مح سِاٌحؿؽح ا٤هفاي 
 

 :: يربطط إَخطَج الأشٍبء فً انطػبٌت انصحٍتنثبًثب

 إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي اٌزُا٠ح اٌـدؽ١ح  تاطرخداَ ذم١ٕحاٌِد٠د ِٓ اٌّخاهز اٌّزذثوح  ذٛظد

  إِٚٙ

 :Reliabilityانًٕثٕقٍت . 1

اٌزئ١ظح اٌرٟ ٠عدة ِِاٌعرٙدا ٌرّىد١ٓ ٘دذا اٌرؽدٛي اٌصدٛرٞ، سّدٓ         ؼى٩خاٌّٛشٛل١ح نؼد اٌّذِد 

شدٛق هدٛاي ٚلدد  لدد ذرظدثة نُوداي ةُدُ نظٙدشج         ٛاٌلزٚرٞ اْ ٠ًِّ ٌٔاَ إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ تؼىً ِ

ذٍددف اٌث١أدداخ إٌددٝ   سددٟ اٌؼددثىح، أمودداٍ، ٚنٞ اٌّّٙددحإٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ، ٚاٌفؼددً سددٟ اٌرمددام اٌث١أدداخ  

  (Xing,2020:1) (Butpheng,et.al.,2020:29) ٙاأسمدٚ
 

 : Security and Privacyالأيبٌ ٔانرصٕصٍت. 2

إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سدٟ ِعداي    نُ٘ اٌّخاهز اٌرٟ ذٛاظٗ ذو٠ٛز ذم١ٕحِٓ  اْاٌخـٛؿ١ح ٚا٤ِ ِدذ

اٌمزؿدٕح ا٦ٌىرز١ٔٚدح اٌردٟ لدد ذىدْٛ ٌيدزف اٌرظد١ٍح نٚ        اٌرٙد٠داخ ٚ٘عّاخ تظثة  اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح،

الرـدداة٠ح، ٌٔددزا  ٌّددا ذّصٍددٗ لاُدددج ت١أدداخ ا٤ظٙددشج اٌّزذثوددح ترم١ٕددح إٔرزٔددد    ٤غددزاف اظرّا١ُددح نٚ 

  (Mahalle & Sonawane,2021:15)تاٌّزكٝ ٚا٤هثاؤ  خاؿح ؼظاطح ا٤ػ١اؤ ِٓ ت١أاخ
 

 : Integrationانخكبيم. 3

٠ِد ةِط نظٙشج ٚتزٚذٛو٨ٛخ ِرِدةج ةاخً اٌؼثىح ِّٙح ؿِثح نخزٜ ٌرٕف١ذ إٔرزٔد ا٤ػد١اؤ  

  (Kagita,et.al.,2020:4)اغ سٟ ِعاي اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح تٕع
 

 ضابؼبً: يفٕٓو انقبٕل انخكُٕنٕخً:

  ٟ ِدٓ لثدً اٌِد٠دد ِدٓ اٌثداؼص١ٓ سدٟ اٌِد٠دد ِدٓ اٌّعدا٨خ،           ٠ظرخدَ ِـوٍػ اٌمثدٛي اٌرىٌٕٛدٛظ

  7092ؼظدٓ،  )ِدٓ اٌِد٠دد ِدٓ إٌِاؿدز اٌِّزس١دح ٚاٌِاهف١دح ٚاٌظدٍٛو١ح         ِش٠عا  ٠ِٚد ٘ذا اٌّـوٍػ

ٟ أذ  ذظفز ِزاظِح ا٤ةت١داخ ُدٓ ُددَ ٚظدٛة ذِز٠دف ِؽددة تؼدىً ُداَ ٌٙدذا اٌّـدوٍػ ٚس١ّدا ٠د            (72

مثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ ٍُٝ نٔٗ اٌ Dillon & Morris (2001)تِق ذِز٠فاخ اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ ُزف 

اٌزغثح اٌٛاكؽح كّٓ ِعُّٛح ِظرخد١ِٓ ٨طرخداَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌٍِِّٛداخ ٌٍّٙداَ اٌردٟ ذدُ ٚكدِٙا      

    (Clark,et.al.,2001:1) ٤ظٍٙا ٚاٌّـّّح ٌدُّٙا

  



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ

(792) 

 :TAM 2 انًٕسغقبٕل انخكُٕنٕخً انًَٕشج ذبيسبً: 

ّٔددٛ ض لثددٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ددا اٌّٛطددَ نٚ   7000سددٟ ُدداَ  (Davis and Venkatesh) هددٛر

TAM2   ُٛاِددً إكدداس١ح ٌددُ ٠ددرُ ذلدد١ّٕٙا سددٟ  ٌمددد ذددُ إكدداسحTAM  ٌرِش٠ددش اٌمدددرج اٌرى١ف١ددح ٚ ٌدده

ٌمددرذٙا ٍُدٝ    ذمدَ إكداسح ٘دذٖ اٌِٛاِدً ذِش٠دشا      (Taherdoost,2018:4)ٚاٌرفظ١ز٠ح ٚاٌخـٛؿ١ح 

ِدٓ   (٪50-٪40)ذؼدزغ سمدن    TAMٌد ـ اٌمدٛج اٌرفظد١ز٠ح،  إٌدٝ نْ   Davisاٌرى١ف ٚاٌرفظ١ز  وّا نػار 

ٓ   لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١دا، طٍٛو١اخ ا٤سزاة ٔؽٛ  ٟ     سدٟ ؼد١  (٪60)إٌدٝ   TAM2 ٠ـدً ِظدرٜٛ اٌرفظد١ز سد

(Venkatesh & Davis,2000)    ْ اٌدذٞ ٠لد١ف ١ٍُّداخ    ا٤ٚي إٌدٍٛ  TAM 2 ِدٓ   ٠ٛظدد ُٔٛدا

 ٟ ّددح ئٚاٌـددٛرج( ٚا١ٌٍِّدداخ ا١ٌ٢ددح اٌِّزس١ددح )٩ِ    )اٌماُدددج اٌذاذ١ددح، ٚاٌرو١ُٛددح،   اٌرددأش١ز ا٨ظرّدداُ

 اٌصددأٟٚطددٌٙٛح ا٨طددرخداَ اٌّرـددٛرج( ٠زوددش إٌددٍٛ   ا١ًٌٛفددح، ٚظددٛةج اٌّخزظدداخ، ٚإشثدداخ إٌر١عددح، 

ا٨طدرخداَ اٌّدرودح، ٚإكداسح اٌدرؽىُ )اٌداخ١ٍدح نٚ اٌىفداؤج اٌذاذ١دح ٚاٌٌدزٚف          تؼىً نوثز ٍُٝ طدٌٙٛح 

 َ ذددُ ةِددط ١ٍُّردد١ٓ     ، ٚاٌِاهفددح )لٍددك اٌىّث١ددٛذز(  اٌعددٛ٘زٞ )ِرِددح اٌىّث١ددٛذز(   اٌخارظ١ددح( ، ٚاٌددداس

١ٍُّدداخ اٌردددأش١ز ا٨ظرّددداُٟ )ا١ٌِّدددار اٌدددذاذٟ، ٚاٌو١ُٛددح، ٚاٌـدددٛرج( ٚا١ٌٍِّددداخ ا١ٌ٢دددح اٌِّزس١دددح   

ذدُ اُرثدار    )٩ِؤِح ا١ًٌٛفح، ٚظٛةج اٌّخزظاخ، ٚإشثاخ إٌر١عح، ٚاٌفائدج اٌّدروح( سٟ ٘دذا إٌّدٛ ض   

 َ ٌؼدزغ   TAM  هدٛر  (Venkatesh & Davis,2000) ا١ٌٍِّر١ٓ ؼاطّر١ٓ ٌدراطح لثٛي اٌّظدرخد

٠ِىددض ٚ  (Davis,et.al.,1989)طددثة لثددٛي اٌّظددرخد١ِٓ ٌٌٕدداَ اٌٍِِّٛدداخ اٌّثرىددز نٚ رسلددُٙ       

TAM2 دا     دِذأش١زاخ ا١ٌِّار اٌذاذٟ ٚاٌو١ُٛح ٚاٌـٛرج  ذ ّ ا٩ٌِلح ت١ٓ اٌرزو١ثاخ اٌص٩شدح ُدا٩ِ  ِٙ

ِؽدددة ِثاػددز ١ٌٍٕددح اٌظددٍٛو١ح    ا١ٌِّددار اٌددذاذٟ إٔددٗظد٠ددد٠دديشز ٍُددٝ لثددٛي اٌّظددرخدَ نٚ رسلددٗ ٌٌٕدداَ  

نْ ا١ٌِّدار اٌدذاذٟ ٘دٛ ٚطد١ن      TAM 2  ٠مردزغ  TAMُاًِ رئ١ظٟ سدٟ ا٤طداص إٌٌدزٞ ٌد ـ    ا ٚن٠ل

ٔٗ ذـٛر اٌؼخؾ نْ ٌُِِ ا٤ػخاؽ ا١ٌّّٙٓ تإٌظثح ٠رُ ذِز٠فٗ ٍُٝ ن ،١ٍُّاخ اٌرأش١ز ا٨ظرّاُٟ

ٚظددددد   (Wu,et.al.,2011:5)ٌددددٗ ٠ِرمدددددْٚ نٔددددٗ ٠ٕثيددددٟ نٚ ٨ ٠ٕثيددددٟ نْ ٠دددديةٞ اٌظددددٍٛن إٌِّددددٟ  

Venkatesh & Davis         سٟ ةراطح ُٓ اٌِّا١٠ز اٌذاذ١دح نٔدٗ ٠عدة اٌر١١ّدش تد١ٓ اطدرخداِاخ ا٤ٌّٔدح

اٌّثرىددزج  ٚتاٌردداٌٟ ذددُ الرددزاغ اٌو١ُٛددح ٌٍر١١ّددش تدد١ٓ طدد١الاخ ا٨طددرخداَ سددٟ ا٦ُددداةاخ ا٦ٌشا١ِددح           

٠ٚدرُ  ِِددي  ٠درُ ذ١ِد١ٓ اٌو١ُٛدح وّري١دز      TAM2  سٟ (Venkatesh & Davis,2000) حٚاٌو١ُٛ

 & Agarwal)ذِز٠فٙا ٍُٝ نٔٙا ِدٜ إةران اٌّرث١ٕٓ اٌّؽر١ٍّٓ ٌمزار اٌرثٕٟ ٍُٝ نٔدٗ غ١دز إٌشاِدٟ    

Prasad,1997)  اٌثاؼصدداْ وّددا ٨ؼددي Hartwick and Barki   ِْٛؼرددٝ ُٕدددِا ٠ددزٜ اٌّظددرخد

اطرخداَ إٌٌاَ وّا ٘ٛ ِوٍٛب ِٓ لثً إٌٌّّح، لدد ذخرٍدف ٔٛا٠دا ا٨طدرخداَ ٤ْ تِدق اٌّظدرخد١ِٓ       

إٌدٝ اُرمداة      ذؼ١ز اٌـٛرج(Hartwick & Barki,1994) غ١ز ِظرِد٠ٓ ٩ٌِرصاي ٌٙذٖ اٌرف٠ٛلاخ

ِعُّٛح ِّٙح تإٌظثح ٌٍفزة تلزٚرج ذٕف١ذ طٍٛن ِِد١ٓ ٚذٕف١دذ ٘دذا اٌظدٍٛن ِدٓ لثدً اٌفدزة ٠ّىدٓ نْ         

  (Pfeffer,1982)ح ٠ِشس تاطرّزار ظٛةج ا٤ُّاي اٌداخ١ٍح ٌٌٍّّٕ

 

 ث:انًحٕض انثبنث: اندبَب انًٍساًَ نهبح

 أٔلًا: ٔصف يدخًغ انبحث ٔػٍُخّ:

ذرلّٓ ٘ذٖ اٌفمزج اٌث١أاخ اٌؼخـ١ح ١ٌِٕح اٌثؽس، ا  ذؼًّ ٘ذٖ اٌخـائؾ ١ُٕح ِدٓ اٌىداةر   

( سدزةا   ٠ّٚىدٓ ت١داْ خـدائؾ ا٨سدزاة ٚذؽ١ٍٍٙدا ِدٓ        341اٌوثٟ سدٟ ِؽاسٌدح ١ٕٔدٜٛ، ٚذىٛٔدد ِدٓ )     

 ( 2خ٩ي اٌعدٚي )

  



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ
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 ( ذصبئص افطاز ػٍُت انبحث2اندسٔل )

 انُٕع الاخخًبػً

  وز أصٝ

 خ % خ %

61.3 209 38.7 132 

 انؼًط

 26نلً ِٓ  35-26 45-36 55-46 55نوثز ِٓ 

 خ % خ % خ % خ % خ %

10.9 37 22.9 78 26.7 91 33.1 113 6.5 22 

 انخحصٍم انسضاسً

 تىاٌٛر٠ٛص ةتٍَٛ ُاٌٟ ِاظظر١ز ةورٛراٖ

 خ % خ % خ % خ %

14.7 50 29.3 100 15.5 53 20 2 922 

 ػسز سُٕاث انرسيت 

 طٕح  5-1 طٕح 10-6 طٕح 15-11 طٕح 20-16 طٕح 20نوصز ِٓ 

 خ % خ % خ % خ % خ %

22.3 76 19.1 65 16.7 57 20.5 70 21.4 73 

 ػسز زٔضاث انٕظٍفٍت

 ةٚرج 2-1 ةٚرج  4-3 ةٚرج 6-5 ةٚرج 8-7 ةٚراخ ساوصز 8

 خ % خ % خ % خ % خ %

17 58 14.4 49 21.1 72 26.4 90 21.1 72 

 ػسز سبػبث اسخرساو الاَخطَج كم ٌٕو

 طاُح ٨1 ٠ش٠د ُٓ  طاُح 3-2 طاُح 5-4 طاُح 7-6 طاُاخ ساوصز  7

 خ % خ % خ % خ % خ %

10.3 35 15.5 53 35.8 122 32.6 111 5.8 20 

 ( SPSSتا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

 اذخببض زقت ٔخٕزة بٍبَبث أزاة انقٍبغ: ثبٍَبً:

٤ظً اخرثار ةلح ٚظٛةج ت١أاخ نةاج اٌم١اص نخلِد اٌثاؼصح ا٨طرثأح تّعُّٛح ِٓ ا٤طا١ٌة 

ٚا٨خرثاراخ ا٦ؼـائ١ح ِٕٚٙدا اخرثدار ؿددق اٌّؽىّد١ٓ لثدً ذٛس٠ِٙدا ٍُدٝ ١ُٕدح اٌدراطدح، ٚاخرثدار           

اٌفدا   تِد اٌرٛس٠َ ٍُٝ ١ُٕح اٌدراطح، وّا ذُ اخرثار ِِاًِ اٌـدق اٌرمارتٟ ٚاٌر١١ّشٞ ٚاخرثار اٌصثاخ

 ( 3وزٚٔثاؾ ٚاخرثار اٌّٛشٛل١ح اٌّزوثح، ٚوّا ِث١ٓ سٟ اٌعدٚي )

 ( َخبئح اذخببض يؼبيم انفب كطَٔببخ ٔصسق انخًٍٍعي ٔانًٕثٕقٍت انًطكبت3اندسٔل )

 انًٕثٕقٍت انًطكبت

(Composite Reliability) 
(AVE) 

 كطَٔببخيؼبيم أنفب 

(Cronbach's Alpha) 
 انًخغٍطاث

 (PEU) طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح 0.730 0.590 0.851

 (PU) اٌفائدج اٌّدروح 0.880 0.659 0.852

 (OQ) ظٛةج اٌّخزظاخ 0.724 0.601 0.749

 (RD)ٔر١عح ا٨شثاخ  0.840 0.583 0.737

 (BIU) ا١ٌٕح اٌظٍٛو١ح ٩ٌطرخداَ 0.904 0.700 0.875

 (ATU) اٌّٛلف ِٓ ا٨طرخداَ 0.871 0.683 0.811

 ( AMOS, v24 ،SPSSتا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

(، ِّدا  0.70( ٔعد اْ ظ١َّ لد١ُ ِِاِدً اٌفدا وزٚٔثداؾ نوثدز ِدٓ )      3ٌٝ ٔرائط اٌعدٚي )إ اطرٕاةا 

٠دي اْ ةرظح اٌصثاخ سٟ إظاتاخ اٌّظرع١ث١ٓ ُا١ٌدح اٌّظدرٜٛ ٚ٘دذا ٠ددي ٍُدٝ ذدٛاسز ا٨ذظداق اٌدداخٍٟ         

( ِّدا ٠ددي ٍُدٝ ذدٛاسز اٌـددق اٌرمدارتٟ  اِدا        0.50نوثدز ِدٓ )   (AVE)ٚإ  تٍيد ظ١َّ لد١ُ   ٌفمزاذٗ،

سز ِٛشٛل١دح ُا١ٌدح   ( ٘دذا ٠ددي ٍُدٝ ذدٛا    0.70ِدٓ )  ٔرائط اٌّٛشٛل١ح اٌّزوثح سمد وأد ظ١ّدَ اٌمد١ُ نوثدز   



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ
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ٌّم١اص اٌدراطح، ٌٚرؽم١ك اخرثار ؿددق اٌّؽىّد١ٓ ذدُ ُدزف ا٨طدرثأح ٍُدٝ ِعُّٛدح ِدٓ اٌخثدزاؤ          

( خثدزاؤ، ا  ذدُ اظدزاؤ اٌرِدد٩٠خ     8اٌّؽى١ّٓ اٌّرخــ١ٓ تٌُٕ اٌٍِِّٛاخ ا٦ةار٠ح ٚاٌثاٌا ُدةُ٘ )

 اٌّيػزج ِٓ لثً اٌّؽى١ّٓ 
 

 ثبنثبً: الاحصبئٍبث انٕصفٍت:

ن١ّ٘ح اٌّري١دزاخ ِٚظدرٜٛ نةراوٙدا ِدٓ لثدً ا١ٌِٕدح اٌّرّصٍدح تداٌىٛاةر اٌوث١دح، سدذٌه           ٌرأود ِٓ 

٠روٍدددة ا٨طدددرِأح تا٦ؼـدددائ١اخ اٌٛؿدددف١ح )اٌٛطدددن اٌؽظددداتٟ، ٚا٨ٔؽدددزاف ا١ٌِّدددارٞ، ِِٚاِدددً        

 ( 4ا٨خر٩ف، ِٚيػز ا١ّ٘٤ح إٌظث١ح(  ٚوّا ِث١ٓ سٟ اٌعدٚي )

 ( الإحصبءاث انٕصفٍت4اندسٔل )

يؤشط الأًٍْت 

 انُسبٍت%

 يؼبيم الاذخلاف

% 
 انًخغٍطاث انٕسط انحسببً الاَحطاف انًؼٍبضي

 (PEU) طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح 3.876 0.706 18.299 77.513

 (PU) اٌفائدج اٌّدروح 4.13 0.58 14.16 82.50

 (OQ)  ظٛةج اٌّخزظاخ 3.98 0.57 14.40 79.69

 (RD)ٔر١عح ا٨شثاخ  3.96 0.52 13.03 79.07

 (BIU)  ا١ٌٕح اٌظٍٛو١ح ٩ٌطرخداَ 4.17 0.60 14.47 83.37

 (ATU)  اٌّٛلف ِٓ ا٨طرخداَ 4.24 0.58 13.73 84.84

 ( SPSSتا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

ذعداٖ ظ١ّدَ   اٌىداةر اٌوثدٟ   ٌددٜ  ن إةران ٚذمثدً إ٠عداتٟ   ْ ٕ٘دا أ( تد 4عددٚي ) ا٠ٌرلػ ِٓ ٔرائط 

(، 3ٍُدٝ ِدٓ اٌٛطدن اٌفزكدٟ اٌدذٞ ل١ّردٗ )      نْ ل١ّدح اٌٛطدن اٌؽظداتٟ    تِداة اٌدراطدح، ٤  نٚاٌّري١دزاخ  

 0.74) (0.52- اٌرٟ ذزاٚؼد ت١ٓ حا١ٌِّار٠ اخا٨ٔؽزاس   ٠دي ؿيز4.24) (3.74 ٓت١ذزاٚغ ٚاٌرٟ 

ُ  ٩ُٚج ٍُدٝ  ٌده،     ٍُٝ ُدَ ذؼرد ا٦ظاتاخ اسزاة ا١ٌِٕح ٓ ِِاِدً ا٨خدر   ذردزاٚغ لد١  - (٩13.3ف تد١

 ( 84.84-(74.90، سٟ ؼ١ٓ ذرزاٚغ ل١ُ ِيػز ا١ّ٘٤ح إٌظث١ح ت١ٓ 19.13)
 

 ضابؼبً: اذخببض انفطضٍبث ٔيُبقشت انُخبئح:

ٌٍرؽمددك ِددٓ ّٔددٛ ض اٌدراطددح ا٨سرزاكددٟ ذددُ اخرثددار اٌـدددق اٌثٕددائٟ ٌّم١دداص اٌدراطددح ٚسمددا         

ِيػدددز ظدددٛةج اٌّواتمدددح اٌِّددددي (، GFIِيػدددز ؼظددٓ اٌّواتمدددح )  ٌّيػددزاخ ظدددٛةج اٌّواتمدددح ّٚ٘دددا 

((AGFI( ِٟيػدددز ظدددذر ِرٛطدددن ِزتِددداخ اٌثدددٛال ،(RMR ِيػدددز ظدددذر ِرٛطدددن ِزتدددَ اٌخودددأ ،

 ٟ ( تاطدرخداَ اٌرؽ١ٍدً اٌِداٍِٟ    IFI، (CFI، ِيػدز اٌّواتمدح اٌّمدارْ ٚاٌّرشا٠دد     RMSEA)) اٌرمز٠ثد

٩ي اطددرخداَ (، شددُ ا٨ٔرمدداي اٌددٝ ِزؼٍددح اخرثددار سزكدد١اخ اٌدراطددح ٠ٚددرُ  ٌدده ِددٓ خدد CFIاٌرٛو١دددٞ )

اٌدراطدح ٚسدك ٌٔز٠دح اٌمثدٛي اٌرىٌٕٛدٛظٟ       ( ٌّري١دزاخ CFI(، تِدد إظدزاؤ )  AMOS, V24تزٔداِط ) 

TAM2 ( 5ًٙزخ إٌرائط وّا ِث١ٕح سٟ اٌعدٚي ) 

 ( قٍى َخبئح الأنٍت نًؤشطاث خٕزة انًطببقت5اندسٔل )

 انًؤشطاث انقًٍت انُخٍدت

 CMIN\ DF 2.822 ِواتك

 GFI 0.823 غ١ز ِواتك

 AGFI 0.787 غ١ز ِواتك

 CFI 0.882 غ١ز ِواتك

 TLI 0.835 غ١ز ِواتك

 IFI 0.850 غ١ز ِواتك

 RMR 0.020 ِواتك

 RMSEA 0.073 ِواتك

 ( AMOS,v24تا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ
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 ( قٍى َخبئح انُٓبئٍت نًؤشطاث خٕزة انًطببقت6اندسٔل )

 انًؤشطاث انقًٍت انُخٍدت

 CMIN\ DF 2.797 ِواتك

 GFI 0.918 ِواتك

 AGFI 0.884 ِواتك

 CFI 0.904 ِواتك

 TLI 0.953 ِواتك

 IFI 0.964 ِواتك

 RMR 0.015 ِواتك

 RMSEA 0.049 ِواتك

 ( AMOS,v24تا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

ٔرددائط ِيػددزاخ ظددٛةج اٌّواتمددح، نْ ّٔددٛ ض اٌدراطددح ا٨سرزاكددٟ   ٚظدددخ اٌثاؼصددح ِددٓ خدد٩ي  

٠ؽردداض إٌددٝ تِددق اٌرِددد٩٠خ، ٌيددزف ذؽظدد١ٓ ا٤ّٔددٛ ض ٚس٠دداةج ِواتمرددٗ، ِّددا ٠رزذددة ٍُددٝ اٌثاؼصددح   

اٌزتن ت١ٓ اٌّري١زاخ اٌرٟ ذىْٛ ذؼثِاذٙا ٍُٝ اٌِاًِ اٌىآِ كد١ِفح اٚ ؼدذسٙا وّدا ِث١ٕدح سدٟ اٌؼدىً       

 ئٟ تِد إظزاؤ اٌرِد٩٠خ ٍُٝ ا٨ّٔٛ ض ا٤ٌٟٚ ( اٌذٞ ٠ثٓ ا٨ّٔٛ ض إٌٙا2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخٕكٍسي ًخحهٍم انؼبيهيٍ انُخبئح انُٓبئٍت ان( 2انشكم )

 ( AMOS,v24تا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌؼىً  انًصسض:
 

ا٨سرزاكدٟ  تِد اظزاؤ اٌرِد٩٠خ ذُ اٌؽـٛي ٍُٝ ٔرائط ِيػدزاخ ظدٛةج اٌّواتمدح ٥ٌّٔدٛ ض     

(، اْ ٔردائط ِيػدزاخ ظدٛةج اٌّواتمدح ؼممدد      6(  ٩٠ؼي ِدٓ اٌعددٚي )  6وّا ِث١ٕح ن٩ُٖ سٟ اٌعدٚي )

( ٚ٘ذا ٠دي ٍُٝ ذؽظدٓ ل١ّرٙدا، نِدا    0.918( اٌثاٌيح )GFIةرظاخ اٌموَ ا١ٌِّار٠ح، إ  ًٙزخ ل١ّح )

اٌِّدددي، وددذٌه ( ٠ِٕددٟ أٙددا ذؽظددٕد تؼددىً نوثددز سددٟ ا٤ّٔددٛ ض  0.15( تٍيددد ل١ّرددٗ )RMRِيػددز )

(  0.049تِدد نْ ًٙدزخ ل١ّرٙدا )    ( ن٠لا ذؽظٕد ٚالرزتد تؼىً نوثز ِٓ اٌـفزRMSEAِيػز )

، CFI ،TLI(  نِددا اٌّيػددزاخ )0.884( سمددد ارذفِددد ل١ّرددٗ إ  تٍيددد ) AGFIس١ّددا ٠خددؾ ِيػددز ) 

IFI( ِٓ سمد الرزتد ل١ُّٙ تؼىً وث١ز )خ ( اٌـدؽ١ػ تاٌّمارٔدح ِدَ ا٤ّٔدٛ ض ا٨ٌٚدٟ، إ  ًٙدز      1.00

( سمد ذؽظٓ إ  تٍيدد  CMIN\DF( ٍُٝ اٌرٛاٌٟ، ٚتإٌظثح ٌّيػز )0.964، 0.953، 0.904ل١ُّٙ )

(  إ  ذؼ١ز ٔرائط ِيػزاخ ظٛةج اٌّواتمح ٥ٌّٔٛ ض اٌِّدي ٍُٝ ذواتك وً ِدٓ ّٔدٛ ض   2.797ل١ّرٗ )

١اخ، ٚتِدد  ا٨سرزاكٟ َِ ت١أاخ ١ُٕح اٌدراطدح  اطدرٕاةا  ٌّدا طدثك ٠ّىٕٕدا ا٨ٔرمداي اٌدٝ اخرثدار اٌفزكد         

 ذؽ٠ًٛ ّٔٛ ض اٌدراطح اٌٝ ّٔٛ ض اٌِّاةٌح اٌثٕائ١ح ٚوّا ٠أذٟ 



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ
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 (SEMبُبئٍت )انًؼبزنت ان ًَصخت( 3انشكم )

 ( AMOS,v24تا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌؼىً  انًصسض:
 

H1:  اٌّدرودح ٤ٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ     ٍُدٝ اٌفائددج     ٚ ة٨ٌدح اؼـدائ١ح   ا إٌر١عح ذأش١ز شثاخإ٨ ٠ٛشز

( ذث١ٓ ُدَ ٚظٛة ذأش١زا  ٚ ة٨ٌح إؼـدائ١ح ٦شثداخ إٌر١عدح    7ٌٝ ٔرائط اٌّٛكؽح سٟ اٌعدٚي )إ اطرٕاةا 

سٟ إةران اٌّثؽٛش١ٓ ٍُٝ اٌفائدج اٌّدروح ُٕد اطرخداَ أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌّعاي اٌوثٟ، اطرٕاةا اٌٝ 

( P-Value) ( ٚا٠لدا ل١ّدح  0.630تم١ّح تٍيدد )  (tار)( ٚاخرث0.333ٚاٌثاٌيح ) ا١ٌِّار٠ح Betaل١ّح 

(، ٚذددي ٘دذٖ إٌر١عدح ٍُدٝ أدٗ ٔردائط اطدرخداَ ذم١ٕدح أرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ            0.529ا٠ٌِّٕٛح اٌرٟ تٍيد )

طد١رُ لثدٛي سزكد١ح     غ١ز ٚاكؽح ٨ٚ ذيشز ٍُٝ اٌفائدج اٌّدروح  تٕاؤ ٍُدٝ  ٌده،   اٌّعاي اٌوثٟ ذىْٛ

ذٕؾ ٍُٝ "٨ ٠ٛظدد نشدز  ٚ ة٨ٌدح اؼـدائ١ا ٦شثداخ إٌر١عدح ٍُدٝ         اٌِدَ ٚرسق اٌفزك١ح اٌثد٠ٍح اٌرٟ

 اٌفائدج اٌّدروح ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ" 

H2:  اٌّدروددح ٤ٔرزٔددد  ٍُددٝ اٌفائدددج    ٚ ة٨ٌددح اؼـددائ١ح  ا ظددٛةج اٌّخزظدداخ ذددأش١ز  ٨ ذددٛشز

تٕظدثح   حا١ٌِّار٠د  Beta( ٔرائط اخرثدار اٌفزكد١ح اٌصا١ٔدح، إ  تٍيدد ل١ّدح      7ا٤ػ١اؤ  وّا ٠ٌٙز اٌعدٚي )

( 0.001( ا٠ٌِّٕٛح اٌردٟ تٍيدد )  P-Value( ٚتد٨ٌح ل١ّح )5.170( سمد تٍيد )t(، نِا ل١ّح )0.122)

ٚذث١ٓ ٘ذٖ إٌر١عح ٍُٝ ٚظدٛة ٩ُلدح  ٚ ة٨ٌدح إؼـدائ١ح ٌعدٛةج ِخزظداخ ٍُدٝ اٌفائددج اٌّدرودح ُٕدد           

ظٛةج ِخزظداخ ذم١ٕدح    اطرخداُِٙ ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌّعاي اٌوثٟ، ٚذدي ٘ذٖ إٌر١عح ٍُٝ اْ ٔرائط

أرزٔد ا٤ػ١اؤ ذيشز ٍُٝ اٌفائدج اٌّدروح ُٓ اطرخداَ ذم١ٕدح أرزٔدد ا٤ػد١اؤ ِدٓ لثدً اٌىداةر اٌوثدٟ         

١ٍُٚٗ ٠رٛظة رسق سزك١ح اٌِدَ ٚلثدٛي اٌفزكد١ح اٌثد٠ٍدح اٌردٟ ذدٕؾ ٠ٛظدد نشدز  ٚ ة٨ٌدح اؼـدائ١ا          

 ٌعٛةج اٌّخزظاخ ٍُٝ اٌفائدج اٌّدروح ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ   

H3:  ا ة٨ٌدح إؼـدائ١ح   ا ذدأش١ز  اٌّدرودح طٌٙٛح ا٨طدرخداَ  ٨ ذيشز   ٟ اٌفائددج اٌّدرودح ٌرم١ٕدح     سد

  إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ

( ٚظددٛة ذددأش١ز  ٞ ة٨ٌددح إؼـددائ١ح ٌظددٌٙٛح ا٨طددرخداَ اٌّدروددح سددٟ اٌفائدددج   ٠7ٌٙددز اٌعدددٚي )

( tل١ّددح )( وّددا تٍيددد  0.074) ا١ٌِّار٠ددح Betaاٌّدروددح ٌرم١ٕددح إٔرزٔددد ا٤ػدد١اؤ، سمددد ًٙددزخ ل١ّددح     

(، ٚذدي ٘دذٖ إٌر١عدح اْ طدٌٙٛح اطدرخداَ اٌىداةر      0.028( اٌثاٌيح )P-Value( ٚتد٨ٌح ل١ّح )2.191)

اٌوثٟ ٌرم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػد١اؤ ذديشز سدٟ اٌفائددج اٌّدرودح ِدٓ اطدرخداَ ذم١ٕدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ ِعداي             

اْ طددٌٙٛح   (Karahoca,et.al.,2018)اٌوثددٟ  ذٕظددعُ ٘ددذٖ إٌر١عددح ِددَ ِددا ذٛؿددً إ١ٌددٗ اٌثاؼددس         

ز ٍُدٝ اطدرخداَ ذم١ٕدح إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ ِعداي        ٌٙدا ذدأش١ز ِثاػد   درودح  اٌّ ٚاٌفائدج دروحا٨طرخداَ اٌّ

اٌوثٟ  ٚاطرٕاةا  إٌٝ ٘ذٖ إٌرائط ٠رُ رسق سزك١ح اٌِدَ ٚلثٛي اٌفزك١ح اٌثد٠ٍح اٌرٟ ذدٕؾ ٠ٛظدد نشدز    

 خداَ اٌّدروح سٟ اٌفائدج اٌّدروح ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ   ا ة٨ٌح إؼـائ١ا  ٌظٌٙٛح ا٨طر



 ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ

(777) 

H4: ١ٔح ٚ ة٨ٌح اؼـائ١ح  ا ذأش١زاٌفائدج اٌّدروح  ٨ ذيشز ٍُٝ   ٟ ٨طدرخداَ ذم١ٕدح    اٌىداةر اٌوثد

  أرزٔد ا٨ػ١اؤ

( ُدَ ٚظٛة ذأش١زا  ٚ ة٨ٌح إؼـائ١ح ٌٍفائددج  8نًٙزخ إٌرائط اٌّٛكؽح ٔرائعٙا سٟ اٌعدٚي )

اٌّثؽٛش١ٓ ٍُدٝ ١ٔدح اٌىداةر اٌوثدٟ ٨طدرخداَ أرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ اٌّعداي اٌوثدٟ،            اٌّدروح سٟ إةران

ٞ  اطرٕاةا اٌٝ ل١ّح اٌرأش١ز تم١ّدح   ( ٚاٌردأش١ز ا١ٌِّدارٞ غ١دز اٌّثاػدز    0.156اٌّثاػدز ٚاٌثاٌيدح )   ا١ٌِّدار

( ٚ٘ددٟ نوثددز تىص١ددز ِددٓ    0.366( ا٠ٌِّٕٛددح اٌرددٟ تٍيددد )  P-Value) ( ٚا٠لددا ل١ّددح 0.045تٍيددد )

ٗ 0.111( ا١ٌٍِدددا اٌثاٌيددددح ل١ّردددٗ )  Bootstrapل١ّددددح )لددد٩  ُدددٓ   س(، 0.05)  ( ٚاٌددددد١ٔا اٌثاٌيدددح ل١ّردددد

(، ِّددا ذدددي ٘ددذٖ إٌر١عددح ٍُددٝ أددٗ اٌفائدددج اٌّدروددح ٨ ذددٛشز ٍُددٝ ١ٔددح اٌىدداةر اٌوثددٟ سددٟ           0.032-)

٠درُ لثدٛي سزكد١ح اٌِددَ ٚرسدق       اطرخداُِٙ ٌٙذٖ اٌرم١ٕح سٟ اٌزُا٠ح اٌـدؽ١ح  ٚاطدرٕاةا ٍُدٝ إٌردائط،    

ك١ح اٌثد٠ٍدح اٌردٟ ذدٕؾ ٨ ٠ٛظدد نشدز  ٚ ة٨ٌدح اؼـدائ١ا ٌٍفائددج اٌّدرودح ٍُدٝ ١ٔدح اٌىداةر اٌوثدٟ              اٌفز

 ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ" 

H5:  اٌىدداةر اٌوثددٟ ٍُددٝ ١ٔددح  ٚ ة٨ٌددح اؼـددائ١ح ا ذددأش١زاٌّدروددح طددٌٙٛح ا٨طددرخداَ ٨ ذددٛشز 

ٚ    أرزٔددد ا٨ػدد١اؤطددرخداَ ٨  ا١ٌِّار٠ددح Beta( اْ ل١ّددح 7ي )لددد ًٙددزخ ٔرددائط اٌّٛكددؽح سددٟ اٌعددد

( ا٠ٌِّٕٛددح اٌرددٟ P-Value) ( ٚتد٨ٌددح ل١ّددح2.853تٕظددثح ) (t( ٚوّددا تٍيددد ل١ّددح )0.156ٚاٌثاٌيددح )

( ذٛكددػ ٘ددذٖ إٌر١عددح أددٗ طددٌٙٛح اطددرخداَ اٌىدداةر اٌوثددٟ ٌٙددذٖ اٌرم١ٕددح سددٟ ذؼددخ١ؾ      0.007تٍيددد )

اطرخداُِٙ ٌرم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌّزكٝ ٩ُٚظُٙ ذيشز تؼىً ِثاػز ٍُٝ ١ٔح اٌىاةر اٌوثٟ سٟ 

ط١رُ رسق سزك١ح اٌِدَ ٚلثدٛي اٌفزكد١ح اٌثد٠ٍدح اٌردٟ      تٕاؤ ٍُٝ  ٌه، ذؼخ١ؾ اٌّزكٝ ٩ُٚظُٙ 

ذٕؾ ٍُٝ "ٚظٛة نشز  ٚ ة٨ٌح اؼـائ١ا ٌظٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح ٍُٝ ١ٔح اٌىاةر اٌوثدٟ ٨طدرخداَ   

 إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ" 

H6:  اٌّٛلدف ِدٓ ا٨طدرخداَ ٌرم١ٕدح     ٍُدٝ طدٍٛن     ٚ ة٨ٌدح ٠ِِٕٛدح   ا ١ٔح اطرخداَ ذدأش١ز ٨ ذٛشز

  أرزٔد ا٨ػ١اؤ

( ٚظددٛة ذددأش١زا  ٚ ة٨ٌددح اؼـددائ١ا ١ٌٕددح اطددرخداَ ٍُددٝ طددٍٛن اٌّٛلددف ِددٓ    ٠7ٌٙددز اٌعدددٚي )

( ٚوّدا تٍيدد ل١ّدح    0.799تٕظدثح )  ا١ٌِّار٠ح Betaا٨طرخداَ ٌرم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ، سمد ًٙزخ ل١ّح 

(t( تٕظددثح )8.457 ) ( ٚتد٨ٌددح ل١ّددحP-Value( اٌثاٌيددح )ذثدد١ٓ ٘ددذٖ إٌر١عددح اْ ١ٔددح اٌىدداةر    0.001 )

اٌوثٟ سٟ اطرخداِٗ ٦ٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي ٍُُّٙ ذيشز ٍُٝ اٌّٛلف ِدٓ اطدرخداَ اٌىداةر اٌوثدٟ     

ٍُٝ ٘ذٖ إٌرائط، ط١رُ رسق سزك١ح اٌِددَ ٚلثدٛي اٌفزكد١ح اٌثد٠ٍدح اٌردٟ ذدٕؾ        ٌٙذٖ اٌرم١ٕح  ٚاطرٕاةا 

١ٌٕدح اطدرخداَ ٍُدٝ طدٍٛن اٌّٛلدف ِدٓ ا٨طدرخداَ ٌرم١ٕدح إٔرزٔدد           ؼـدائ١ا  إٚظٛة نشدز  ٚ ة٨ٌدح   ٍُٝ "

  ا٤ػ١اؤ"

 ٔحفسٍطِ pقٍى ٔ tٔقٍى  انًؼٍبضٌت Betaقٍى ( 7اندسٔل )

 H انفطضٍت انًؼٍبضٌت Betaقٍى  tقٍى  pقٍى  انُخبئح

 PU <--- RD 0.333 0.630 0.529 ِزسٛكح
 

H1 

 PU <--- OQ 0.122 5.170 0.001 ِمثٌٛح
 

H2 

 PU <--- PEU 0.074 2.191 0.028 ِمثٌٛح
 

H3 

 BIU <--- PEU 0.156 2.853 0.007 ِمثٌٛح
 

H5 

 ATU <--- BIU 0.799 8.457 0.001 ِمثٌٛح
 

H6 

 ( AMOS,v24تا٨طرٕاة اٌٝ ٔرائط تزٔاِط ) ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

  



 اٌِٛاًِ اٌرٟ ذيشز سٟ ١ٔح لثٛي اٌىاةر اٌوثٟ ٨طرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ
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Bootstrap 

 انُخبئح pقًٍت 
 الأزَى انؼهٍب

H4 PU          BIU 0.156 0.045 0.111 -0.032 0.366 ِزسٛكح 

 ( AMOS,v24اٌٝ ٔرائط تزٔاِط )تا٨طرٕاة  ْآِ إُداة اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:

 

 ذبيسبً: الاسخُخبخبث:

٠ظاُد إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ذؽظ١ٓ خدِاخ ٚذمد٠ّٙا نوصز ذوٛرا  ٚذؽ٠ًٛ اٌمواٍ اٌـؽٟ ِٓ ًُّ   9

ذم١ٍدٞ إٌٝ  وٟ، لاةر ٍُٝ ذمد٠ُ اٌخدِاخ إٌٝ نوثز ُدة ِٓ اٌّظرف١د٠ٓ ٚسٟ نلً ٚلد ِّىٓ 

 ِٚٓ نٞ ِىاْ 

ذٛؿٍد اٌدراطح إٌٝ نْ ظٛةج اٌّخزظاخ ٚطٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح ذيشزاْ تؼىً وث١ز   7

ِٚثاػز سٟ اٌفائدج اٌّدروح، ٚاٌظثة سٟ  ٌه نْ اطرخداَ اٌرم١ٕاخ اٌؽد٠صح ِٓ لثً اٌّثؽٛشْٛ 

 ط١ِشس ِٓ إِىا١ٔرُٙ ِٓ ذمد٠ُ خدِاخ نسلً  

ثاػز سٟ ا١ٌٕح اٌظٍٛو١ح، ٠ٚزظَ نًٙزخ إٌرائط اْ طٌٙٛح ا٨طرخداَ اٌّدروح ذيشز تؼىً ِ  2

اٌظثة سٟ  ٌه إٌٝ نْ ا٤سزاة اٌّظرخد١ِٓ ٠ؼِزْٚ تاْ ذفاٍُُٙ َِ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ ط١ىْٛ 

ط٩ٙ  ِّا ٠يػز ٚظٛة رغثح ُٟٚٚ واس١١ٓ ٨طرخداَ اٌرم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ ٚإةران ِدٜ 

 ن١ّ٘رٙا 

ثاػز سٟ اٌفائدج اٌّدروح، ٚاٌظثة سٟ  ٌه ذٛؿٍد اٌدراطح إٌٝ نْ اشثاخ إٌر١عح ٨ ذيشز تؼىً ِ  2

نْ اٌّثؽٛشْٛ ١ٌض ٌد٠ُٙ اٌٍِِّٛاخ اٌىاس١ح ٍُٝ اٌفائدج اٌّرؽممح ِٓ اطرخداُِٙ ٌٍرم١ٕاخ اٌؽد٠صح 

 ِّٚا ط١ِشس ِٓ إِىا١ٔرُٙ ِٓ ذمد٠ُ خدِاخ نسلً  

، ِّا ذٛؿٍد اٌدراطح إٌٝ ٚظٛة ذأش١ز طٍثٟ ٌّري١ز اٌفائدج اٌّدروح سٟ اٌّٛلف ِٓ ا٨طرخداَ  2

٠دي ٍُٝ ُدَ اِر٩ن اٌىٛاةر اٌوث١ح ٌٍفىزج اٌىاٍِح ُٓ إٌّاسَ ٚاٌرظ٩١ٙخ اٌرٟ ذمدِٙا ذم١ٕح 

أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح، ٚ٘ذا ٌِدَ ٚظٛة ةٚراخ ذو٠ٛز٠ح واس١ح ذُٟٛ 

 اٌىٛاةر اٌوث١ح ٚاٌّظرف١د٠ٓ تا٠٦عات١اخ اٌّرؽممح ِٓ اطرخداُِٙ ذم١ٕح أرزٔد ا٤ػ١اؤ 
 

 :انخٕصٍبث: سبزسبً

ذٛس١ز ا٦ِىأاخ اٌّاة٠ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌف١ٕح ا٩ٌسِدح ِدٓ لثدً إةاراخ اٌّيطظداخ اٌـدؽ١ح ٌرف١ِدً         9

اطرخداَ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ اٌزُا٠ح اٌـدؽ١ح، ٚ ٌده تِّدً ةراطدح ظددٜٚ ُدٓ هز٠دك ٌعداْ         

رزٔددد ا٤ػدد١اؤ سددٟ   ذخــدد١ح ذردداتَ اٌروددٛراخ اٌؽاؿددٍح تٙددذٖ اٌّعدداي، ٌرّىدد١ٓ ذوث١ددك ذم١ٕددح أ       

 اٌّيطظاخ اٌـؽ١ح 

ذو٠ٛز ِٙاراخ اٌىاةر اٌوثٟ ُٓ هز٠ك اٌدرٍُِ اٌدذاذٟ نٚ ظٍظداخ اٌِـدف اٌدذٕٟ٘ ِّدا ٠ظدُٙ سدٟ           7

ذؽف١ش نسىار ظد٠دج ذظاُد سٟ ؼً اٌـِٛتاخ اٌردٟ ذٛاظدٗ ذوث١دك ذم١ٕدح أرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ ِعداي         

 اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح  
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إٔرزٔدد ا٤ػد١اؤ سدٟ اٌزُا٠دح اٌـدؽ١ح ٌرؽم١دك الـدٝ سائددج         س٠اةج ا٨٘رّاَ تإٌّاسَ ٚإِىأاخ ذم١ٕدح    2

ِٓ ٘دذٖ اٌخددِاخ ٌٍّظدرف١د٠ٓ، ٚ ٌده تردٛس١ز ٚطدائً إ١ٔ٩ُدح ذٛكدػ ِددٜ ا٦سداةج ِدٓ اطدرخداُِٙ             

 ٌروث١ماخ أرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي اٌزُا٠ح اٌـؽ١ح  

١ِّٚدشاخ   كزٚرج ا٨٘رّداَ ترلاِدح ةٚراخ ٚٚرع ذِز٠ف١دح ٌٍىدٛاةر اٌوث١دح ذٛكدػ ن١ّ٘دح ٚسائددج          2

ٚهزق ا٦ساةج ِٓ ذم١ٕح إٔرزٔد ا٤ػ١اؤ سٟ ِعاي ٍُُّٙ اٌوثٟ، ٚ ٌه ٌرو٠ٛز خدِاذٙا ٚاطدرؽداز  

 خدِاخ ظد٠دج سٟ ِعاي ٍُُّٙ 

كددزٚرج ذٛؿدد١ح اٌّظددرف١د٠ٓ )اٌّزكددٝ( تأ١ّ٘ددح اةخدداي ٘ددذٖ اٌرم١ٕددح ٌّزالثددح اٌٛكددَ اٌـددؽٟ            2

 ١د٠ٓ ن١ّ٘ح ٘ذٖ اٌرم١ٕح ٚذؽظ١ٓ ؼاٌح اٌّزكٝ، ٚ ٌه ِٓ خ٩ي إلاِح ةٚراخ ذٛكػ ٌٍّظرف
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