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إى  ،أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِدوم٩  ٌضقؾد١ُ ثٌٙدوً ادٟ ث٦ٌّّٕدجس ثٌٚدٕج١٩ز      ٠ٌَٚ ثٌذجفغجْ ث٨فج١ز د٧ّٛٝٛ 

٘واش ثٌوًثّز إٌٝ ثٌض٪ٌف ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌضَثَ ث٤اٌثه ثٌّذقٛع١ٓ اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز ثٌّنضجًر دأم٩ل١جس 

ثٌ٪ًّ اٟ مفٜ ثٌٙوً ثٌقجًٙ اٟ ثٌ٪١ٍّجس ث٦ٔضجؽ١ز، ٚصىضْخ ثٌوًثّز أ١ّ٘ضٙج اٟ ّ٪١ٙج ثٌؾجه ٌٍىٖف ٩دٓ  

٤م٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ِؾجي صقؾ١ُ ثٌٙوً ٩ٍٝ ث٩ضذجً أْ ث٤م٩ل١جس صؾْو أٚؽٗ ثٌفًٚ ث٠٨ؾجدٟ  ٌوًٚ ثٌف٪ٍٟث

ٟ   ٚثٌٍْذٟ ٩ٍٚٝ ٔقدٛ ٠دٌؽـ ث٠٨ؾجد١دجس ٠ْٚدُٙ ادٟ صمٍد١٘ ثٌْدٍذ١جس، ٚدج٩ضّدجه          ادٟ   ثٌّدٕٙؼ ثٌٛٙدفٟ ثٌضق١ٍٍد

ٚدقؾدُ ١٩ٕدز دٍد      فّدجَ ثٌ٪١ٍدً،   ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز ثٌّنضجًر ثٌّضّغٍز دّ٪ًّ إّدّٕش ددجهٚٓ ِٚ٪ّدً إّدّٕش    

إى صٕجٌٚدش ٘ديٖ ثٌوًثّدز أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً دٛٙدفٙج ِض ١دٌث         ( اٌهث  ِٓ ثٌم١جهثس ث٨هث٠ًز ثٌ٪١ٍج ٚث٢ٌّٛٝ، 112)

صقؾد١ُ   ٚث٩ضّو)ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز، ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز، ثٌَٕث٘ز، ثٌ٪وثٌز، ثٌٖفجا١ز(  ِْضم٩  ٚاك مّْز أد٪جه

، ثٌقٌوددجس ٔض٦ددجً)ث٦ٔضددجػ ثٌَثةددو، ثٌندد٠َٓ، ثٌ٪١ددٛح ثٌّٚددٕ٪١ز، ٚلددش ث٨   ْددذ٪ز أد٪ددجهثٌٙددوً وّض ١ددٌ ِ٪ضّددو د 

ٌّٕس ثٌوًثّز ث٨ّض١٩٩٢ز ٩وهث  ِٓ ث٦ٌّدجٌ٘ ثٌضدٟ ٩ذدٌسّ ِٞدّٛٔج  ٩دٓ      ، ثٌَثةور، أ٢ٖٔز ثٌ٪١ٍّجس، ثٌٕمً( ٚأ

اٞد٩  ٩ددٓ  ز، ِٖدىٍز صقضدجػ إٌدٝ هًثّدز صّغٍددش دضذدج٠ٓ أد٪دجه أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ٚثٌٙددوً ادٟ ث٦ٌّّٕدجس ثٌٚدٕج١٩           

ثٌّوًثء ٤عٌ ِض ١ٌثس أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ادٟ صأع١ٌ٘دج ث٠٨ؾدجدٟ ٚثٌْدٍذٟ ٩ٍدٝ ثٌٙدوً، إى صذٍدًٛس           إهًثنٝ٪ف 

ٓ     ِٖىٍز ثٌوًثّز دّؾ٩ّٛدز ِدٓ ثٌضْدج ٨س أدٌٍ٘دج،     ٌّندج١ٌ ثٌٙدوً ثٌضدٟ صٛثؽدٗ      ِدج ٘دٟ هًؽدز إهًثن ثٌ٪دج١ٍِ

 ؟ثٌ٪ًّ ٚثٌٙوً ث٦ٌّّٕجس ثٌّذقٛعز، ًٚ٘ ٕ٘جن ٩٩لز ثًصذجٟ ِج د١ٓ أم٩ل١جس

٩ضّوس ثٌوًثّز ِؾ٩ّٛز ِٓ ث٤ّج١ٌخ ث٦فٚجة١ز ٌٍضق١ًٍ، ٚثّضنٌؽش ثٌٕضدجةؼ دجّدضنوثَ ثٌذٌٔدجِؼ    ثٚ

أادٌثه   ٦هًثنٚصٛٙدٍش إٌدٝ ِؾ٩ّٛدز ِدٓ ث٨ّدضٕضجؽجس أدٌٍ٘دج، أْ ثٌّ٪دوي ثٌ٪دجَ          (،SPSS 24ث٨فٚدجةٟ ) 

ثٌّذقٛع١ٓ فٛي وً ِض ١ٌ ِٓ ِض ١ٌثس ثٌوًثّز وجٔش ث٠ؾجد١ز، ٚصقمك ٚؽدٛه ٩٩لدز ثًصذدجٟ ٚصدأع١ٌ ىٞ ه٨ٌدز      

. ِٚدٓ دد١ٓ   ثٌضٛٙد١جس ِ٪٠ٕٛز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚصقؾ١ُ ثٌٙوً، ٚدّٛؽخ ىٌه لوِش ثٌوثًّدز ِؾ٩ّٛدز ِدٓ    

أم٩ل١جس ثٌ٪ّدً ٚص٪١ّمٙدج ٌدوٜ ثٌّدو٠ٌ٠ٓ     : ِٞج٩فز ث٘ضّجَ إهثًثس ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز دّفج١ُ٘ دثٌض١ٙٛجس٘يٖ 

ٚثٌ٪ددج١ٍِٓ ٚثٌقددظ ٩ٍددٝ ص٢ذ١مٙددج ٨ّٚدد١ّج اددٟ ٥ددً صَث٠ددو ِض٢ٍذددجس ٚثفض١جؽددجس ثٌّؾضّدد٨ ثٌّقٍددٟ ِددٓ ؽٙددز           

 ٩ٍٝ ٦ِّٕجس ث٩٤ّجي ِٓ ؽٙز أمٌٜ. ٚلج١ٔٛٔج  أم٩ل١ج  ٚثٌّْؤ١ٌٚجس ث٤مٌٜ ثٌضٟ أٙذقش ثٌضَثِج 

 ثٌٙوً.أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ، صقؾ١ُ  انكهًاخ انًفراحٍح:
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 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز
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Abstract 
The researchers aim to take note of the issue of work ethics as an entry point 

to curtailing waste in industrial organizations. The study aimed to identify the level 

of commitment of the respondents in the selected industrial organizations to work 

ethics in reducing waste occurring in production processes. Reducing waste, given 

that ethics embody positive and negative aspects of separation, in a way that 

outweighs the positives and contributes to reducing the negatives, and by adopting 

the descriptive analytical approach in the selected industrial organizations 

represented by Badoush Cement Factory and Hammam Al-Alil Cement Factory, 

with a sample size of (112) individuals from the upper and middle administrative 

leaders. This study dealt with work ethics as an independent variable according to 

five dimensions (moral code, social responsibility, integrity, justice, transparency) 

and wastage scaling was adopted as a dependent variable with seven dimensions 

(excess production, storage, manufacturing defects, waiting time, excess 

movements, operations activities, transportation), and the exploratory study 

indicated a number of aspects that expressed in content a problem that needs to be 

studied. There is a variation in the dimensions of work ethics and waste in 

industrial organizations, in addition to the poor awareness of managers of the 

impact of work ethics variables on their positive and negative impact on waste. 

What is the link between work ethics and waste? 

The study relied on a set of statistical methods for analysis, and the results 

were extracted using the statistical program (spss 24), and it reached a set of 

conclusions, most notably, that the general rate of awareness of the respondents 

about each of the study variables was positive, and that there was a significant 

correlation and influence between ethics Work and waste reduction, according to 

which the study presented a set of recommendations. Among these 

recommendations: doubling the interest of the departments of the surveyed 

companies in the concepts of work ethics and deepening them among managers 

and workers and urging them to apply them, especially in light of the increasing 

requirements and needs of the local community on the one hand, and other 

responsibilities that have become a moral and legal obligation on business 

organizations on the other hand. 
Key words: Work Ethics, Waste Reduction. 

 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٖٔٙ) 

 انًمذيح:

ص٪و ثٌّٕضؾجس ىثس ثٌؾٛهر ثٌ٪ج١ٌدز ثٌٙدوف ث٨ّدضٌثص١ؾٟ ٚث٤هثر ثٌفج٩ٍدز ٌٕؾدجؿ ث٦ٌّّٕدجس ثٌضدٟ        

ص٪ًّ اٟ د١تجس صض١َّ دجٌّٕجاْدز ثٌٖدو٠ور ٚثٌض ١١دٌثس ثٌّضَث٠دور، ِّدج ٠ض٢ٍدخ ثٌْد٪ٟ ٌضقم١دك أوغدٌ ِدٓ           

مج١ٌز ِٓ ثٌ٪١ٛح ٚدجٌؾٛهر ث٢ٌٍّٛدز، ٚدألً ِ٪١خ ٌِٚصؾ٨ ِٚ٪جه ٚاجلدو ٚصدجٌف   ٘وف ٌضمو٠ُ ِٕضؾجس 

ٌضم١ًٍ ثٌضىج١ٌف إٌٝ أهٔٝ فو ِّىدٓ، ٚصٍذ١دز ١ٍذدجس ثٌَددجةٓ ادٟ ثٌٛلدش ثٌّقدوه ِدٓ هْٚ أٞ صدأم١ٌ أٚ          

ٚلددش ٝددجة٨، إٝددجاز إٌددٝ إِىج١ٔددز صمددو٠ُ أوغددٌ ِددٓ ِٕددضؼ اددٟ ثٌٛلددش ىثصددٗ دجّددضنوثَ مذددٌثس ٚلددوًثس    

 ٩ز ٌٍض١َّ ٩ٓ ثٌّٕجا١ْٓ دضفٛق ٚٔؾجؿ.ٚإِىجٔجس ِذو

٩ضّددجهث  ٩ٍددٝ ِددج صمددوَ اددئْ ثٌضٙو٠ددوثس ِٚنددج١ٌ ثٌٙددوً دأٔٛث٩ٙددج ثٌّنضٍفددز ثٌضددٟ صٛثؽٙٙددج            ثٚ

ث٦ٌّّٕجس أٙذقش أوغٌ ِٓ ىٞ لذً ِّج ٠ض٢ٍخ ثٌض٪جًِ ِ٪ٙج دج٤ٍّٛح ثٌ٪ٍّٟ ث١ٌٍُْ، ١ٍ٩ٚٗ ثصؾٙش 

غ١ٌ ِٓ ث٦ٌّّٕجس ١ٍّٚز ٔجؽقز ِدٓ أؽدً إفدوثط    ث٦ٔ٤جً إٌٝ ث٨ٌضَثَ دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ثٌضٟ ص٪و٘ج ثٌى

ص٢ددًٛثس ؽي٠ًددز ِٖٚددجًوز ث١٤ددٌثف وجاددز هثمددً ث٦ٌّّٕددز ٌّٛثؽٙددز ثٌّنددج١ٌ ٚثٌضٙو٠ددوثس ثٌضددٟ صٍددُ   

دجٌذ١تز ثٌ٪١ٍّجص١ز ٚثّضنوثِٙج ١ٍّٚز  اج٩ٍز اٟ ثؽض١جٍ ِنج١ٌ ثٌذ١تز ٦ًٝجء ثٌَدْٛ ٚصٍذ١ز ًغذجصدٗ، إى  

وث ِدٓ ثٌّندج١ٌ ٚثٌضٙو٠دوثس ٚدجٌضدجٌٟ ص٪دٌٛ دمدجء ث٦ٌّّٕدز        أْ مْجًر أٞ ٍدْٛ ٠٪ٕدٟ دقدو ىثصدٗ ٠َِد    

 ١ٙٔجً.٩ٌ

دٕجء  ٩ٍٝ ِج صموَ ٠موَ ثٌذقظ فدجٌٟ أًد٪دز ِذجفدظ صٞدّٓ ث٤ٚي ِٕٙؾ١دز ثٌوًثّدز، ٚمٚد٘        

ثٌّذقظ ثٌغجٟٔ ٌٍؾجٔخ ث٦ٌٌٕٞ ثٌنجٗ دّض ١ٌثس ثٌوًثّدز ٚثٌّضّغٍدز دأم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ٚثٌٙدوً، ا١ّدج       

ٌ٪ٍّدٟ ٚثمضذددجً اٌٝد١جس ثٌذقددظ، ٚثمضدضُ ثٌذقددظ دجٌّذقدظ ثٌٌثددد٨     مٚد٘ ثٌّذقددظ ثٌغجٌدظ ٌٍؾجٔددخ ث  

 ثٌنجٗ دج٨ّضٕضجؽجس ٚثٌض١ٙٛجس.

 

 :يُهدٍح انذراسح: ولانًثحث الأ

ص١ّٙوث  ٌٍؾجٔخ ثٌ٪ٍّٟ ص٪ٌٛ ثٌوًثّز ِٓ م٩ي ٘يث ثٌّذقظ ثٌّٕٙؾ١ز ثٌضدٟ ٠٪ضّدو٘ج ثٌذجفغدجْ    

ث٤ّدج١ٌخ  اٞد٩  ٩دٓ   اٟ ٝٛء صقو٠و ِٖىٍز ثٌوًثّز ٚأ١ّ٘ضٙج ٚأ٘وثاٙج ٚدٕجء ِن٢٢ٙدج ٚاٌٝد١جصٙج،   

 ثٌّضذ٪ز اٟ ؽ٨ّ ثٌذ١جٔجس ٚصق١ٍٍٙج ٚىٌه ّٝٓ ثٌفمٌثس ث٢ص١ز:

 أولًا: يشكهح انذراسح:

١ٍّ٩ز ثٌضٕجاِ ثٌقدجه دد١ٓ ث٦ٌّّٕدجس إٌدٝ ددٌٍٚ إٕدىج١ٌجس ٩دور وجٔدش ّدذذج ادٟ ٌِثؽ٪دز             لجهس

ِٚٓ عُ ثٌىٖف ٚثٌضقٌٞ ٩ٓ ث٤ّدذجح ٚثٌّْدذذجس ثٌضدٟ صْدُٙ ادٟ صفدٛق ٦ِّٕدز ِدج         ، ث٦ٌّّٕجس ٌيثصٙج

ّددجُ اددٟ صٛؽ١ددٗ ِْددجً ٌز دجصددش صٖددىً ثٌٌّصىدَ ث٤ أد ١ٌ٘ددج. ١ٍ٩ددز دددٌٍس ٩ِِدـ ث٨٘ضّددجَ دّْدد  ل١جّدج  

ٔقٛ ث٨ًصمجء ٚثٌض١َّ ثٌضٟ صؾٍش دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٤ٔٙج ثٌّؾْو ثٌف٪ٍٟ ٌٍضٚدٌاجس ثٌوث٩ّدز    ث٦ٌّّٕجس

ٌٌّثفً ث٦ٔضجػ ١ٍّ٩ٚجصٗ ٚفضٝ ث٦ٌُٕ ثٌّْضنوِز اٟ إ١جً أم٩لدٟ ٠ؤودو ٩ٍدٝ ثٌؾ١دو ِغدً ِدج ٠دٌاٜ        

          ً ِدٓ  ث٤ْٔدخ ٌٍقدو    ثٌٌهٞء ِٓ ث٦ٔضدجػ ٚادٟ ىٌده إٕدجًر ا٪١ٍدز إٌدٝ أْ أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً صّغدً ثٌّدوم

فج٨س ثٌٙوً ٚثٌفجلو ٚث١ٌٞج٧ أعٕجء ث٦ٔضدجػ ِّدج ٠٪ٕدٟ أْ ثِدض٩ن ث٦ٌّّٕدجس ٌّوٚٔدز أ٨مد٩ق ٠ؾ٪ٍٙدج         

 اٟ ؽٍّز ِٓ ثٌّٛثلف اٟ ِأِٓ ِٓ فج٨س ثٌٙوً.

ثٌضٟ لجَ دٙج ثٌذجفغجْ إٌٝ  ِٓ م٩ي ث٠ٌَجًثس ث١ٌّوث١ٔز صقو٠و ٦ِجٌ٘ ِٖىٍز ثٌوًثّز وّج ٠ّىٓ

ًّ إّّٕش ددجهٚٓ ِٚ٪ّدً إّدّٕش فّدجَ ثٌ٪١ٍدً( ادٟ ِقجا٦دز ١ٕٔدٜٛ         ثٌّضّغً دــ)ِ٪ ث١ٌّوثْ ثٌّذقٛط

 دج٢صٟ:

 صذج٠ٓ أد٪جه أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚثٌٙوً اٟ ثٌٌٖوجس ثٌٕٚج١٩ز ل١و ثٌوًثّز.. ٔ

 ثٌضذج٠ٓ اٟ ِّجًّجس أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ. إهًن ثٌّوًثء ٤ّذجح ٝ٪ف. ٕ



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔٙٗ) 

ٚثٌّقوهر ِدٓ لذدً ثٌذجفغدجْ ادٟ      لج ن ثٌّوًثء ٤عٌ ِض ١ٌثس أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ أ٨وغٌ ثصفجثٝ٪ف إهً. ٖ

 صأع١ٌ٘ج ث٠٨ؾجدٟ أٚ ثٌٍْذٟ ٩ٍٝ ثٌٙوً.

ٝدد٪ف صٌو١ددَ ثٌّددوًثء ٩ٍددٝ أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ثٌضددٟ أهس إٌددٝ ثمددض٩ف ثٌٖددٌوجس ثٌٚددٕج١٩ز اددٟ      . ٗ

 ص٢ذ١مجصٙج ٌٍقو ِٓ ثٌٙوً.

 ٠ّىٓ ثٌض٪ذ١ٌ ٩ٓ ِٖىٍز ثٌوًثّز دجٌضْج ٨س ث٢ص١ز: دّٛؽخ ِج صموَ

ثٌمٕج٩ددز ثٌضجِددز ٌددوٜ ث٦ٌّّٕددجس ثٌّذقٛعددز دأ١ّ٘ددز أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٩ٍٚددٝ ٔقددٛ ٠ؾْددو     ٘ددً صضددٛثاٌ . ٔ

 ؟ث٘ضّجُِٙ دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ

٩ٍٝ ِْضٜٛ ث٦ٌّّٕجس ثٌّذقٛعز ٌّنج١ٌ ثٌٙوً ثٌضٟ صٛثؽٗ  ثٌم١جهثس ث٨هث٠ًزِج ٟ٘ هًؽز إهًثن . ٕ

 ؟ث٦ٌّّٕجس

ْدؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز، ثٌَٕث٘دز، ثٌ٪وثٌدز،     ثٌّ إٌٝ أٞ ِوٜ صؤعٌ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ )ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١دز، . ٖ

 ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز ثٌّذقٛعز؟ ثٌٖفجا١ز( ٨ِ

ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز، ثٌَٕث٘دز، ثٌ٪وثٌدز، ثٌٖدفجا١ز(      ً٘ صؤعٌ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ )ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز،. ٗ

 ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز ثٌّذقٛعز؟ اٟ
 

 ٍَاً: أهًٍح انذراسح:اث

١ز ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ِٓ ّ٪١ٙج ثٌؾجه إٌٝ ثٌىٖف ٩دٓ ثٌدوًٚ ثٌف٪ٍدٟ ٤م٩ل١دجس ثٌ٪ّدً      صٕذغك أّ٘

اددٟ ِؾددجي صقؾدد١ُ فددج٨س ثٌٙددوً اددٟ ث٦ٌّّٕددجس ثٌٚددٕج١٩ز ٩ٍددٝ ث٩ضذددجً أْ ث٤م٩ل١ددجس صؾْددو أٚؽددٗ    

٠ٚد٩ٍَ ىٌده أْ    ،ثٌفًٚ ث٠٨ؾجدٟ ٚثٌٍْذٟ ٩ٍٚٝ ٔقٛ ٠ٌؽـ ث٠٨ؾجد١جس ٠ُْٚٙ ادٟ صمٍد١٘ ثٌْدٍذ١جس   

دٛثددز ثٌٌٛدٛػ    ،ٚص٪دو صّغً إعجًر ا٪١ٍز ٌٍم١جهثس ث٨هث٠ًز دٖدىً ثٌضّْده دأم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً      ٘يٖ ثٌوًثّز

 ً ٚادٟ ىٌده ِضؾدٗ ث٠ؾدجدٟ ٌض٪٠َدَ       ،ٚدجٌضدجٌٟ صقؾ١ّٙدج إٌدٝ أهٔدٝ ثٌّْدض٠ٛجس      ،ٔقٛ صقؾ١ُ فج٨س ثٌٙدو

ٍفّٙدج  ِٕقٝ ث٤م٩ل١جس اٟ ِؾجي ثٌ٪ًّ وٛٔٗ ثٌ٪ٌٕٚ ثٌٕجدٜ ٌض ١٢ز ثٌف٪ج١ٌجس ث٦ٔضجؽ١ز ٚدّج ٠دو٠ُ  

 ٚث٨صْج٧ ٚث١ٌٌّٖٛز. ث٨ٔفضجؿإٌٝ  ث٤غ٩ق٠ٚؤِٓ ا٪ٍٙج ٠ٚنٌؽٙج ِٓ هثةٌر 

وّج صىضْخ ثٌوًثّز أ١ّ٘ضٙج ِٓ م٩ي صٛؽ١ٗ أ٦ٔجً ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز ٔقٛ ص٢ذ١دك أم٩ل١دجس   

 ثٌ٪ًّ اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً.

 ٚصٕذغك أ١ّ٘ز ثٌوًثّز ِٓ ٍث٠ٚض١ٓ ّ٘ج:

 :كادًٌٍحالأهًٍح الأ. ٔ

ْ صٖدىً ٘ديٖ ثٌوًثّدز إٝدجاز ١ٍّ٩دز صْدج٩و       أ.  ادٟ ثٌّؾدجي ث٨ودجه٠ّٟ ِدٓ مد٩ي ص٢ٌلٙدج إٌدٝ         ثٌذدجفغٛ

٩ٍدٝ ٚؽدٗ ثٌنٚدٛٗ     )اٟ فدوٚه ث١د٧٩ ثٌذجفغدجْ(    ٧ِٛٝٛ ثصُْ دمٍز ثٌىضجدجس ثٌ٪ٌد١ز ٚثٌ٪ٌثل١ز

 اٟ هًثّضٗ. ٠ٛاٌ أّجّج  ٌِؽ٪١ج  اٟ ثٌّىضذجس ٠ّٚٙو ث٠ٌ٢ٌك ٌٍض٨ّٛ ثٌّْضمذٍٟ ٚ٘يث

ثٌوًثّددز أ١ّ٘ضٙددج ث٠ٌ٦ٌٕددز وٛٔٙددج صضٕددجٚي ِٛٝدد٩ٛج  ف٠ٛ١ددج ، ٚودديٌه ل١ددجَ ثٌذجفغددجْ          ٘دديٖ صىضْددخح. 

٩ٍّٟ ٠غٌٞ ثٌّ٪ٌاز ثٌ٪١ٍّز اٟ ِؾجي أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٌضقؾد١ُ ثٌٙدوً ادٟ ٩دوه ِدٓ       دئّضنوثَ ِٕٙؼ

 ثٌٌٖوجس ثٌٕٚج١٩ز اٟ ِقجا٦ز ١ٕٜٔٛ.
 

 الأهًٍح انًٍذاٍَح:. ٕ

ْ اٟ أغٍخ ثٌٌٖوجس ثٌٕٚج١٩ ث٦ٌجٌ٘ ٚث٩ٌّف٤ أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ودجْ     ز اٟ ِقجا٦ز ١ٕٔدٜٛ أ

اّدٓ ٕ٘دج ٌّدِ ثٌذجفغدجْ ٝدًٌٚر ص٢ذ١مٙدج ادٟ         ٌٙج أعٌ اٟ ِقوٚه٠ز صٕف١ي أٚ ص٢ذ١دك ِّجًّدجس ثٌٙدوً،   

 ٩وه ِٓ ثٌٌٖوجس ثٌٕٚج١٩ز ادٟ ِقجا٦دز ١ٕٔدٜٛ أِد٩  ادٟ صقم١دك ث٤هثء ث٤اٞدً ٌدوٜ ٘ديٖ ثٌٖدٌوجس          

 ِٚقجٌٚز صمو٠ُ ث٤ِّ ثٌ٪١ٍّز ٌّ٪جٌؾز ثٌٙوً.



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔٙ٘) 

 :انثاً: أهذاف انذراسحث

صىّٓ أ٘دوثف ثٌوًثّدز ادٟ ّد٪١ٙج ٌذٕدجء إ١دجً ٦ٔدٌٞ ٩ٍّٚدٟ ٌّض ١دٌثس ثٌوًثّدز ٩ٍٚدٝ ٔقدٛ             

 ٠ّىٓ صقم١ك ِج ٠أصٟ:

ٚدقْدددخ ءًثء ثٌىضدددجح  اٙدددُ ِض ١دددٌثس ثٌوًثّدددز ثٌقج١ٌدددز ٚص٪٠َدددَ ثٌؾجٔدددخ ث٦ٌٕدددٌٞ دّدددج ٠ٕجّدددذٙج   . ٔ

 ٚثٌذجفغ١ٓ.

 م٩ل١جس ثٌ٪ًّ.ِ٪ٌاز ءًثء ثٌّو٠ٌ٠ٓ اٟ ث٦ٌّّٕز ثٌّذقٛعز دأ. ٕ

ثٌض٪ٌف ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌضَثَ ثٌّو٠ٌ٠ٓ اٟ ث٦ٌّّٕز ثٌّذقٛعز دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِٚموثً ث٨ّضفجهر ِٓ . ٖ

 ىٌه اٟ مفٜ ثٌٙوً ثٌقجًٙ اٟ ١ٍّ٩جس ث٦ٌّّٕز.

 ث٦ٌّّٕجس ثٌّذقٛعز.ثٌض٪ٌف ٩ٍٝ ثٌ٪٩لز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚثٌٙوً اٟ . ٗ

٤م٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً اددٟ مفددٜ ثٌٙددوً ثٌقجٙددً اددٟ ١ٍّ٩ددجس    ثٌٛلددٛف ٩ٍددٝ ١ذ١٪ددز ث٢عددجً ثٌضضجد٪١ددز . ٘

 ث٦ٌّّٕز ثٌّنضٍفز.

اددٟ ص٢دد٠ٌٛ ٚصقْدد١ٓ    ثٌنددٌٚػ دّؾ٩ّٛددز ِددٓ ث٨ّددضٕضجؽجس ٚثٌضٛٙدد١جس ثٌضددٟ صْددج٩و ثٌٖددٌوجس     . ٙ

 ١ٍّ٩جصٙج ث٦ٔضجؽ١ز ِْضمذ١ٍج .
 

 :راتؼاً: يخطط انذراسح انفرضً

د٪و صقو٠و ِٖىٍز ثٌوًثّز ٚأ١ّ٘ضٙج ٚأ٘وثاٙج ٨دو ِٓ ص١ُّٚ أّٔٛىػ اٌٝدٟ ٌ دٌٛ ِ٪جٌؾدز    

٠ٞددُ ٘دديث ث٤ّٔددٛىػ ثٌفٌٝددٟ أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً دٛٙددفٙج )ِض ١ددٌث  ِْددضم٩ (     إىِٖددىٍز ٘دديٖ ثٌوًثّددز،  

 ( ٠ٛٝـ ثٌ٪٩لز د١ٓ ِض ١ٌثس ثٌوًثّز.1ٚثٌٙوً دٛٙفٗ )ِض ١ٌث  صجد٪ج ( ٚثٌٖىً )

 
 يخطط انذراسح انفرضً( 1انشكم )

 ِٓ إ٩وثه ثٌذجفغجْ. ثٌٖىً انًصذر:
 

 :خايساً: فرضٍاخ انذراسح

 ٨ِ ثٌّن٠٢ ثٌفٌٟٝ ١ٙ ش ثٌف١ٌٝجس ث٢ص١ز: صْجلج ث

٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ّدً   انفرضٍح انرئٍسح الأونى: .ٔ

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪جًِٚثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ 

 ٚأٔذغمش ٩ٕٙج ثٌف١ٌٝز ثٌف١٩ٌز ث٢ص١ز:

٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز ٚثٌٙدوً ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ      أ. 

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪جًِ



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔٙٙ) 

٨ صٛؽو ٩٩لدز ثًصذدجٟ ىثس ه٨ٌدز إفٚدجة١ز ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ ثٌّْدؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز ٚثٌٙدوً ٩ٍدٝ           ح. 

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪جًِِْضٜٛ 

ً ٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌَٕث٘دز ٚثٌٙدوً ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ     س.   ثٌّ٪جِد

 ثٌّذقٛعز.

ً ٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ ثٌ٪وثٌدز ٚثٌٙدوً ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ       ط.   ثٌّ٪جِد

 ثٌّذقٛعز.

ً ً ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ   ٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌٖدفجا١ز ٚثٌٙدو  ػ.   ثٌّ٪جِد

 ثٌّذقٛعز.
 

ً        ٍَح:اانفرضٍح انرئٍسح انث. ٕ ادٟ ثٌٙدوً    ٨ ٠ٛؽدو صدأع١ٌ ىٚ ه٨ٌدز إفٚدجة١ز ِ٪٠ٕٛدز ٤م٩ل١دجس ثٌ٪ّد

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪ج٩ًٍِٝ ِْضٜٛ 

 ٚأٔذغمش ٩ٕٙج ثٌف١ٌٝز ثٌف١٩ٌز ث٢ص١ز: 

 ثٌّ٪جِدد٩ًٍددٝ ِْددضٜٛ ٨ ٠ٛؽددو صددأع١ٌ ىٚ ه٨ٌددز إفٚددجة١ز ِ٪٠ٕٛددز ٌٍّوٚٔددز ث٤م٩ل١ددز اددٟ ثٌٙددوً  أ. 

 ثٌّذقٛعز.

٨ ٠ٛؽددو صددأع١ٌ ىٚ ه٨ٌددز إفٚددجة١ز ِ٪٠ٕٛددز ٌٍّْددؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ددز اددٟ ثٌٙددوً ٩ٍددٝ ِْددضٜٛ         ح. 

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪جًِ

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪ج٨ًِ ٠ٛؽو صأع١ٌ ىٚ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٌٍَٕث٘ز اٟ ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ س. 

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪جًِ٪وثٌز اٟ ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ٨ ٠ٛؽو صأع١ٌ ىٚ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٌٍط. 

 ثٌّذقٛعز. ثٌّ٪ج٨ًِ ٠ٛؽو صأع١ٌ ىٚ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٌٍّْجٚر اٟ ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ػ. 
 

 :سادساً: يُهح انذراسح

٩ضّددو اددٟ ٘دديٖ ثٌوًثّددز ٩ٍددٝ ثٌّٕٙؾدد١ٓ ثٌٛٙددفٟ ٚثٌضق١ٍٍددٟ اددٟ وضجدددز ثٌؾددجٔذ١ٓ ث٦ٌٕددٌٞ           ث

ٚث١ٌّددوثٟٔ ٤ٔددٗ ٠ْددج٩و ثٌذجفغددجْ اددٟ ؽّدد٨ ثٌذ١جٔددجس ٚثٌّ٪ٍِٛددجس ِدد٨ إ٠ؾددجه ّٚددجةً ِنضٍفددز ٌضفْدد١ٌ٘ج،   

ْ اٞدد٩  ٩ددٓ  دٙددوف ؽّدد٨  ثّددضنٌثػ ثٌٕضددجةؼ ٚامددج  ٌٖددٛث٘و ٚلددٌثةٓ ِض٩ٕٛددٗ ٚث٩ضّددجه ثّددضّجًر ث٨ّددضذ١ج

 .ِٖىٍز ثٌوًثّز ٌٍٛٙٛي إٌٝ ٔضجةؼ لج١٪ز فٛي ٚثٌّ٪ٍِٛجس، ٚهًثّضٙج ٔجسثٌذ١ج
 

 :حصائًساتؼاً: أسانٍة انرحهٍم الإ

٩ٍدٝ ٩دوه ِدٓ ث٤ّدج١ٌخ ث٦فٚدجة١ز ىثس ثٌٚدٍز دّض ١دٌثس         ثٌذ١جٔجس٩ضّو ثٌذجفغجْ اٟ صق١ًٍ ث

٩ضّدو  ثثٌقج١ٌدز امدو    ثٌٌّؽٛر ِٓ ثٌوًثّز ثٌٕضجةؼ ٨ِ ١ذ١٪ضٙج ٌ ٌٛ ثٌٛٙٛي إٌٝ ثٌوًثّز ٚدّج ٠ضٕجغُ

 ث٤ّج١ٌخ ث٢ص١ز:

( ٌم١دددجُ هًؽدددز ٩٩لدددز Correlation Coefficient Pearsonِ٪جِددً ث٨ًصذدددجٟ د١ٌّدددْٛ ) . ٔ

 ث٨ًصذجٟ د١ٓ ِض ١ٌثس ثٌوًثّز.

( ٌم١دجُ  Linear Stepwise Regression Modelٔقدوثً ثٌّضدوًػ ثٌن٢دٟ )   ّٔدٛىػ صق١ٍدً ث٨  . ٕ

 ٌّض ١ٌ ثٌّ٪ضّو.هًؽز ثٌضأع١ٌ د١ٓ ثٌّض ١ٌ ثٌّْضمً ٚث
 

 :ثايُاً: حذود انذراسح

 صضُْ ثٌوًثّز دجٌقوٚه ث٢ص١ز:

صّغً صٍه ثٌقوٚه ث١٨جً ثٌَِٕٟ ٌٍوًثّز ثٌضٟ صذوأ ِٓ صج٠ًل إلدٌثً ثٌ٪ٕدٛثْ ادٟ     انحذود انزياٍَح:. ٔ

 .ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٔٚصٕضٟٙ دضج٠ًل ثٌض١ٍُْ ث٤ٌٟٚ ٌٌٍّجٌز اٟ  ٕٕٔٓ/ٓٔ/٘ٔ



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔٙ1) 

٩ددوه ِددٓ ثٌٖددٌوجس ثٌٚددٕج١٩ز ثٌّنضددجًر اددٟ ِقجا٦ددز ١ٕٔددٜٛ ثٌّضّغٍددز دددـ)ِ٪ًّ    انحددذود انًكاٍَددح:. ٕ

 إّّٕش دجهٚٓ ِٚ٪ًّ إّّٕش فّجَ ثٌ٪١ًٍ(.

 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ، ثٌٙوً. حذود انًىضىع:. ٖ

ٚ٘دُ ل١دجهثس ثٌند٠ ث٤ٚي ٚثٌم١دجهر ثٌّٛد٢ٝ )ِدوًثء ث٤لْدجَ ٚثٌٖد٪خ( ادٟ ٘ديٖ            انحذود انثشدرٌح: . ٗ

 ثٌٌٖوجس.
 

 انذراسح:ذاسؼاً: يدرًغ 

ثٌّْٕش ثٌّٖج١ٌز / ِ٪ًّ إّّٕش دجهٚٓ ِ٪ج١ٔٚز. ٔ
(ٔ)

: 

١ذمش ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز اٟ ِ٪ًّ إّّٕش دجهٚٓ ثٌضجد٨ ٌٌٍٖوز ثٌ٪جِز ٌٍْدّٕش ثٌٖدّج١ٌز، ٠ٚمد٨    

إى ٠ضّغدً ثٌؾ١دً ث٤ٚي ادٟ     ،وُ ّٕجي ثًٌّٛٙ، ٠ٚضأٌف ِٓ ع٩عز ِ٪جًِ اٟ ع٩عز أؽ١دجي  ٩25ٍٝ د٪و 

، إى ٠٪ّددً دج٠ٌ٢ٌمددز ث١ٌٌذددز دفدد١ٌٔٓ  5٘ٙٔ-5٘٘ٔؽ١ددً ثٌنّْدد١ٕجس( ِ٪ّددً ّددّٕش دددجهٚٓ ثٌمددو٠ُ ) 

ٔضجؽ١ج  ٚثفوث  ٌٚٗ ٍِقك ٠ضّغً دًٕٛز ٌِو٠َدز صمد٨ ادٟ    إ١ٓ ١ِٛ٠ج ، ٠ُٚٞ م٢ج   ١ٚ200جلز ص١ّ١ّٚز 

صمَٛ دض٨١ٕٚ ل٨٢ ثٌ ١جً ٌضٍذ١ز أفض١جؽجس ثٌن٢ٟٛ ث٦ٔضجؽ١دز   ، إىث٢ٌّٕمز ثٌٕٚج١٩ز اٟ ثٌْجفً ث٠٤ّٓ

ٚثٌضأ١٘ددً ٚمجٙددز ثٌّْددذٛوجس ثٌف٨ٛى٠ددز. أِدج ثٌؾ١ددً ثٌغددجٟٔ ا١ضّغددً دّ٪ّددً ّددّٕش  ٤غدٌثٛ ثٌٚدد١جٔز  

إى ٠٪ًّ دج٠ٌ٢ٌمز ثٌؾجاز ىثس ثٌضْدن١ٓ ثٌّْدذك ٩دٓ     ،511ٔ-511ٔدجهٚٓ ثٌؾو٠و ؽ١ً )ثٌْذ٪١ٕجس( 

ٓ   800-٠ٌ١700ك ا١ٌٔٓ ٚد٢جلز ص١ّ١ّٚز  أِدج ثٌؾ١دً ث٤م١دٌ ا١ضّغدً      ،١ٓ ١ِٛ٠ج  ٠ُٚٞ م٢دٟ ِىدجة

، ٠ٚقضدٛٞ  51ٗٔ/1/ٗٔددوأ إٔضجؽدٗ ٩دجَ     إى ،51ٖٔ)ؽ١ً ثٌغّج١ٕٔجس(  ٚٓ ثٌض٨١ّٛدّ٪ًّ إّّٕش دجه

٩ٍددٝ مدد٠ إٔضددجؽٟ ٚثفددو ٠ْٚددضنوَ ثٌّ٪ّددً ث٠ٌ٢ٌمددز ثٌؾجاددز ىثس ثٌضْددن١ٓ ٚثٌىٍْددٕز ثٌّْددذم١ٓ، ٚصذٍدد    

١دٓ ١ِٛ٠دج  ِٚ٪دوثس ثٌّ٪ّدً ىثس ِٕجٕدب أٌْد١ز ٠ٚجدج١ٔدز، ٠ٚضّغدً          3200ث٢ٌجلز ثٌضٚد١ّ١ّز ٌٍّ٪ّدً   

ثٌّٕضؼ ٌٍّ٪جًِ دجٌّْٕش ثٌ٪جهٞ )ثٌذًٛص٩ٔوٞ(، ٩ٍّج  دجْ ِٛل٨ ثٌّ٪ًّ أمي اٟ ث٩٨ضذدجً ودْٛ ث٠ٌٌدجؿ    

ٕدّج١ٌز ٕددٌل١ز اددٟ ثٌ جٌددخ، ٚىٌدده ِدٓ أؽددً أد٪ددجه ثٌٍّٛعددجس ثٌذ١ت١ددز ثٌٕجصؾدز ِددٓ ثٌّ٪ّددً ٩ددٓ ثٌّٕددج١ك    

ْ، ٠ٚٙوف ِ٪ًّ ّدّٕش ددجهٚٓ إٌدٝ إٔضدجػ ثٌْدّٕش ٚصمو٠ّدٗ ٥ٌّدٛثق ثٌّق١ٍدز ٚه٩دُ          ثٌّأٌ٘ٛز دجٌْىج

ثٌم٢ددج٧ ثٌ٪ددجَ، ٚصّغددً أ٘ددُ ِٕضؾددجس ثٌٖددٌوز دجٌْددّٕش ثٌ٪ددجهٞ ٚثٌْددّٕش ثٌّمددجَٚ ٚثٌْددّٕش ث٤ددد١ٜ       

 .ٚثٌّْٕش ثٌّنٚ٘ ٌضق١ٖز ثٌْوٚه اٟ ث٦ٌٌٚف ثٌ٪جه٠ز
 

 :انسًُد انشًانٍح / يؼًم إسًُد حًاو انؼهٍمح يؼاوٍَ. ٕ

ثٌْـّٕش ثٌّٖج١ٌز د٪دو أٔدوِجػ ٕدٌوز إّدّٕش ثٌٌثادو٠ٓ ث١ٍ٘٤دز ثٌضدٟ صأّدـْش          زصأّْش ِ٪ج١ٔٚ

ٚٔض١ؾز ثٌض ١دٌثس ث٦هث٠ًدز ٚث١ٌْجّد١ز    511ٔثٌيٞ أٖٔأ ّٕز  دٍّٚقز إّّٕش فّجَ ثٌ٪١ًٍ 5ّٖٕ٘ٔز 

ز أٚ ٔض١ؾز إٝجاز م٢ٟٛ إٔضجؽ١د  إهث٠ًز ثٌ٪مٛه ثٌّج١ٝز ٌِس ثٌٖـٌوز د٪ور ص ١ٌثس ٚث٨لضٚجه٠ز ١١ٍز

 إٌقجق أٚ اًٚ ِ٪جًِ إٔضجؽ١ز أمٌٜ ِٓ إهثًصٙج.

ثلضٚدجه٠ز ٌِّٛدز ىثص١دج      ثٌٚدٕج٩ز ٚثٌّ٪دجهْ ثٌ٪ٌثل١دز ٚ٘دٟ ٚفدور      فوٜ صٖى٩١س ٍٚثًرإٟٚ٘ 

ٚث٨ّدـضم٩ي ثٌّدجٌٟ ٚث٨هثًٞ ٌضقم١دك ث٤٘دوثف ثٌٌّّدِٛز ٌٙدج دّٛؽدخ         ٚصضّض٨ دجٌٖـن١ٚز ثٌّ٪٠ٕٛدـز 

 .551ٌْٕٔز  ٕٕثٌ٪جِز ًلُ ث٦ٌٕجَ ثٌوثمٍٟ، ٠ٚقىّٙج لجْٔٛ ثٌٌٖوجس 

 ثٌّْٕش ثٌّٖج١ٌز / ِ٪ًّ إّّٕش فّجَ ثٌ٪١ًٍ إٌٝ صقم١ك ث٢صٟ: زٚصٙوف ِ٪ج١ٔٚ

 ص٠ٛ٢ٌ أّج١ٌخ ثٌ٪ًّ ٚث٦ٔضجػ.. ٔ

                                                 
  :جن الحصول على الوعلوهات هن وحدة الاعلام في هعاونية السونث الشوالية، فضلًا عن هوقع الشركة (1)

\https://ncsciraq.gov.iq 



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔٙ1) 

ؽٛهر ثٌّٕدضؼ ِٚٛثوذدز ثٌض٢دًٛ ادٟ      صْج٩و ٩ٍٝ صقم١ك ثٌّٛثه ث١ٌٚ٤ز ٚصم١ٕجس ث٦ٔضجػ ثٌضٟ ثّض٪ّجي. ٕ

 ٕٙج٩ز ث٦ّّٕش. ِؾجي

ِددٓ مدد٩ي ثٌضددو٠ًخ ٚثٌض٢دد٠ٌٛ ثٌّْددضٌّ ٌٌادد٨ وفددجءر        ث٦ٔضجؽ١ددز ٚثٌف١ٕددز ٚث٨هث٠ًددز   ًادد٨ ثٌىفددجءر . ٖ

 ثٌّٕضْذ١ٓ اٟ ؽ٨١ّ ثٌّْض٠ٛجس .

 أ٘وثاٙج ثٌّ٪ٍٕز. ٌّٕضْذ١ٓ ٚل١جهثس ثٌٌٖوز ٌضقم١كثثٌض٪جْٚ د١ٓ  دظ ًٚؿ. ٗ

 ثٌض٠ٛ٢ٌ ثٌوثةُ ٤٘وثف ثٌؾٛهر اٟ ٌٕوضٕج ِٚ٪جٍِٕج.. ٘

 

 :انداَة انُظري: انًثحث انثاًَ

 :خلالٍاخ انؼًمانًرغٍر الأول: أ

 :يفهىو أخلالٍاخ انؼًمأولًا: 

 ث٨ٔضمدجي لذً ثٌض٢ٌق إٌٝ ِفَٙٛ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٨دو أْ ٔضٕدجٚي ِفٙدِٟٛ ث٨مد٩ق ٚثٌ٪ّدً عدُ      

 .إٌٝ ِفَٙٛ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ

 :خلاقالأ. ٔ

   ٝ اددٟ ِوفددٗ  أٌِٔددج ثت ص٪ددجٌٝ اددٟ وضجدددز ثٌ٪٠َددَ دٞددًٌٚر ثٌ٪ٕج٠ددز دٚددفز ث٤مدد٩ق ٌمٌٛددز ص٪ددجٌ

 .(4ث٠٢ز: ( )ًّٛر ثٌمٍُ، وَأَكَ نَؼَهَىٰ خُهُكٍ ػَظٍِىٍ) ٌٌٌّٛٗ ٍٙٝ ثت ١ٍ٩ٗ ٍّٚـُ

" ٌْدددجْ ثٌ٪دددٌح": ثٌنٍُُدددكْ، ثٌن١ٍمدددز، أ٩ٕدددٟ، ث٢ٌذ١٪دددز،   ادددٟ لدددجي ثددددٓ مٍدددوْٚ  انرؼرٌدددل انهغدددىي:أ. 

١ز ٚفم١مضدٗ: إٔدٗ   ٚثٌّؾض٨ّ، أم٩ق. ٚلجي أ٠ٞج  ثٌنٍُُكْ دُٞ ث٩ٌَ ّٚىٛٔٙج ٘ٛ ثٌو٠ّٓ ٚث٢ٌذ٨ ٚثٌْدؾ 

ٟٚ٘ ٔفْدز ٚأٚٙدجاٙج ِٚ٪ج١ٔٙدج ثٌّنضٚدز دٙدج، دٌَّٕدز ثٌنٍَْدك ٌضٚدًٛصٗ          ًٌِٚٛ ث٤ْٔجْ ثٌذج١ٕ١ز،

 .(1ٙ :5ٙ٘ٔ )ثدٓ ٦ًِٕٛ، ٌٚٙج أٚٙجف فْٕز ٚلذ١قز ث٦ٌج٠ٌ٘ز ٚأٚٙجاٙج ِٚ٪ج١ٔٙج،

جة٘ ثٌضدٟ  ِؾ٩ّٛز ِٓ ثٌمٛث٩و ث٦ٌَث١ِز ٚثٌّذجها ٚثٌم١ُ ٚثٌفٞجةً ٌٍنٚ انرؼرٌل الاصطلاحً:ب. 

: ٕٕٔٓ صٛؽددٗ ّددٍٛن ثٌفددٌه اٙددٟ ّددٍٛن ث٤اددٌثه صؾددجٖ د٪ٞددُٙ ثٌددذ٪ٜ ٚصؾددجٖ أٔفْددُٙ )ءي ٠جّدد١ٓ، 

( امددو ٩ددٌف ث٤مدد٩ق ٩ٍددٝ أٔٙددج ثٌّ٪ددج١٠ٌ ث٤م٩ل١ددز ٚثٌضمج١ٌددو       Csillag,2012:18ِددج )أ(. ٕٕٙ

 ٚثٌ٪جهثس ٚثٌّ٪ضموثس ٚث٩٤ٌثف ثٌضٟ ٠ضذ٪ٙج ث٤ْٔجْ اٟ ص٪ج٠ٖٗ ٨ِ ث٢م٠ٌٓ.
 

 انؼًم:. ٕ

ًِمَ صَانِحًا يٍِّ رَكَرٍ أو أَثَى وَهُىَ (لجي ثت ص٪جٌٝ اٟ ِقىُ وضجدٗ  ، إىٟ ث٩ّ٨َ دجٌ٪٩ًُّٕ ٍْ ػَ يَ

ٌَ ًَهُى ٌَؼْ ٍِ يَا كَأَىاْ  َُّهُىْ أَخْرَهُى تِأَحْسَ ٌَ َُدْزِ ٍِّثَحً وَنَ ٍَاجً طَ َُّهُ حَ ٍَ ٍِ ُُحْ ٌٍ فَهَ  (.51 :٠زث٢ ،)ًّٛر ثٌٕقً )يُؤْيِ

ؽدً ثٌقٚدٛي   أاجٌ٪ًّ ٘ٛ ِؾ٩ّٛز ِدٓ ثٌٕٖدج١جس ثٌفى٠ٌدز ٚثٌذو١ٔدز ثٌضدٟ ٠مدَٛ دٙدج ثٌفدٌه ِدٓ          

 (.5: 1ٕٔٓ )دّٛذش ١٩ٚٛهر، ٩ٍٝ ثٌ٪جةو ثٌّجهٞ ٚثٌّ٪ٕٛٞ

امو ثمضٍفش ءًثء ثٌىٌضجح ٚثٌذجفغجْٔٛ اٟ ٨ٝٚ ص٪٠ٌدف ِقدوه ٤م٩ل١دجس     أخلالٍاخ انؼًم:أِج 

ٙ٪خ ٤ٔدٗ ٠ٌودَ ٩ٍدٝ ِ٪دج١٠ٌ ِٚذدجها صقىدُ        ٛ أٌِث أْ ٨ٝٚ ص٪٠ٌف ِقوه ٥ٌم٩ل١جس ٘ ، إىثٌ٪ًّ

ّددٍٛن ث٤اددٌثه اددٟ د١تددجس ِنضٍفددز. ٚلددجَ ثٌذجفغددجْ د٪ددٌٛ ِؾ٩ّٛددز ِددٓ ثٌض٪٠ٌفددجس ٌّفٙددَٛ أم٩ل١ددجس  

 (.1) ثٌ٪ًّ ٚوّج ٘ٛ ِذ١ٓ اٟ ثٌؾوٚي

 يفاهٍى أخلالٍاخ انؼًم( 1اندذول )

 يفهىو أخلالٍاخ انؼًم انثاحث وانسُح خ

ٔ Laurentiu,2014:119 
هًثّز ِٛثلف ٖٚٔج١جس ٚلٌثًثس ث٩٤ّجي ٩ٕوِج صض٪جًِ ٨ِ ِْجةً 

 ثٌٚٛثح ٚثٌن٢أ.

 ٗ: ٕٙٔٓثٌٚفٛ ٚثٌ٪ذجّٟ،  ٕ
ِؾ٩ّٛز ِٓ ثٌّذجها ٚثٌّ٪ج١٠ٌ ثٌضٟ صقىُ ٍّٛن ث٥ٌّٛف ٚصٌصذ٠ ٘يٖ 

 ثٌّذجها ٚثٌّ٪ج١٠ٌ ثٌ٪جِز دضقو٠و ِج ٘ٛ م٢أ أٚ ٙٛثح اٟ ِٛلف ِ٪١ٓ.



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔٙ5) 

 يفهىو أخلالٍاخ انؼًم انثاحث وانسُح خ

ٖ Sapada,et.al.,2018:30 

ِؤٌٕ ٌٍٖن١ٚز ٚثٌَّثػ ٚثٌّ٪ضموثس ثٌضٟ ٠قٍّٙج ثٌٖن٘ أٚ إٔٙج 

ثٌّؾ٩ّٛز، ث٤م٩ق صضٖىً دجٌ٪جهثس ٚصضأعٌ دجٌغمجاز ٦ٔٚجَ ثٌم١ُ ثٌضٟ ٠٪ضمو 

 دٙج ث٤اٌثه.

ٗ Saban,et.al.,2020:4 
ِؾ٩ّٛز ٍّٛو١جس ٩ًّ إ٠ؾجد١ز ِضّغٍز اٟ ٩ٟٚ ١ّ٩ك دجٌّ٪ضموثس ثٌؾ٠ٌ٘ٛز 

 ٚث٨ٌضَثَ ثٌٖجًِ صؾج٘ٗ. ا١ّج ٠ن٘ ّٔٛىػ ثٌ٪ًّ ثٌّضىجًِ

٘ Mamman,2022 

ِؾ٩ّٛز لٛث٩و ٌٚٛثةـ ٠ؾخ إصذج٩ٙج ِٓ لذً ؽ٨١ّ ثٌ٪ج١ٍِٓ اٟ ِىجْ ثٌ٪ًّ 

أٙقجح ثٌ٪ًّ )ثٌّوًثء( ٌض٪٠ََ ثٌ٪٩لز د١ٓ ث٥ٌّٛف ٚٙجفخ  ٢٠ٚذمٙج

 ثٌ٪ًّ.

 .ثٌذجفغجْ دج٩٨ضّجه ٩ٍٝ ثٌّٚجهً ثٌٛثًهر ا١ٗ ِٓ إ٩وثهثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 

٩دد٩ٖ ٠ددٌٜ ثٌذجفغددجْ ثْ أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٘ددٟ ِؾ٩ّٛددز ِددٓ ثٌمددٌثًثس     أٚدٕددجء  ٩ٍددٝ ِددج ًٚه  

ث٤م٩ل١ز ثٌضٟ صُْٙ اٟ ٕٙج٩ز ثٌٍْٛن ث٤م٩لٟ هثمً ث٦ٌّّٕجس، إى ص٪و ِدٓ ث٤ّجّد١جس ٌٕؾدجؿ أ٠دز     

 ٦ِّٕز ٤ٔٙج ص٪ىِ عمز ث٦ٌّّٕز د٥ّٛف١ٙج ٚأؽَٙصٙج ٚويٌه عمز ثٌّؾض٨ّ.
 

 :انؼًم : أهًٍح أخلالٍاخثاٍَاً

صذًَ أ١ّ٘ز أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ث٦ٌّّٕجس ِٓ م٩ي ثٌم١ّز ثٌضدٟ صّٕقٙدج ٌٍّؾضّد٨ ِٚدٓ مد٩ي      

ثٌضَثَ ث٦ٌّّٕجس دّْؤ١ٌٚجصٙج ٚصق١ْٓ ف١جر ث٤اٌثه هثمً ث٦ٌّّٕجس ِٚٓ م٩ي ثٌد٦ُٕ ث٤م٩ل١دز ثٌضدٟ    

 ,.Achmad,et.al) (Komari & Djafar,2013:108)  صٕضٙؾٙدج، ٠ّٚىدٓ ثْ صضٞدـ ِدٓ مد٩ي:     

2018:30) 

أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ث٦ٌّّٕجس ِفضجؿ ثٌٍْٛن ث٤م٩لٟ ٥ٌٍّٛف١ٓ. ٚث٦ٌّّٕجس ثٌضٟ صٌوَ ٩ٍٝ  وص٪. ٔ

ص٢دد٠ٌٛ أمدد٩ق ثٌ٪ّددً دجٌْٕددذز إٌددٝ ثٌّْددجةً ثٌضددٟ ٠ٛثؽٙٙددج ث٥ٌّٛفددْٛ ّددٛف صمددٛهُ٘ إٌددٝ ّددٍٛن     

 أم٩لٟ.

ّّج إىث ٙدٕ٪ش ث٦ٌّّٕدز   ِّجًّز أم٩ق ثٌ٪ًّ ِٓ ثٌّٛجةً ثٌفج٩ٍز اٟ صق١ْٓ أهثء ث٦ٌّّٕجس ٨ٚ .ٕ ١ّ

 عمجاز أم٩ل١ز د١ٓ ٥ِٛف١ٙج.

 .إْ أم٩ق ثٌ٪ًّ ص٪وُّ ١ٍّٚز ِٓ ثٌّٛجةً ثٌٛلجة١ز ِٓ ث٤ٌٝثً ثٌضٟ لو ص١ٚخ ث٦ٌّّٕز ٥ِٛٚف١ٙج . ٖ

إْ أمد٩ق ثٌ٪ّدً ِّٙددز ٌٕؾدجؿ أٞ ٖٔددجٟ ادج٤م٩ق صدؤعٌ اددٟ ث٦ٌٕدجَ ث٨لضٚددجهٞ ٚأٞ ّدٍٛن غ١ددٌ        . ٗ

 ثٌْٛق ٚصٕجل٘ اٟ ثٌّٛثًه.أم٩لٟ لو ٠ؤهٞ إٌٝ صٖٛ٘جس اٟ 

ص٪ٍَ ّّ٪ز ث٦ٌّّٕز ٩ٍٝ ٙد٪١و ثٌذ١تدز ثٌّق١ٍدز ٚ ث٨ل١ّ١ٍدز ٚ ثٌو١ٌٚدز ٚ٘ديث أ٠ٞدج ٌدٗ هًٚ إ٠ؾدجدٟ          . ٘

 ٩ٍٝ ث٦ٌّّٕز ص٪و ِٓ أددٌٍ أّدذجح ثٌض١ّٕدز ٚثٌض٢دًٛ ٤ٞ ٦ِّٕدز أٚ ِؾضّد٨، ٩ٚدوَ ث٨وضدٌثط دٙدج         

 .٠ُ٪و ِٓ أدٌٍ ٩ٛثةك ثٌٕؾجؿ ٚثٌٕٙٞز
 

 :اخ انؼًمأهذاف أخلالٍ ثانثاً:

( أْ أ٘وثف أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً   1ٖ: 5ٕٔٓ ( ٚ)د١ٛجٌخ ١ِٕٚٔ،111ٔ: ٠ٕٓٔ5ٌٜ )دقجٓ، 

 ص١ز: صضّغً اٟ ثٌٕمجٟ ث٢

صْج٩و ث٤م٩ل١جس ٩ٍدٝ صمدو٠ُ ثٌٕمدو ثٌديثصٟ ٌضقْد١ٓ ثٌٌّهٚه٠دز ٚصقٚد١ٓ ثٌىفدجءثس ثٌف١ٕدز ٚصقف١دَ           . ٔ

 .ثٌّٙجًثس ث١ٌّٕٙز ٚمٍك ؽًْٛ ثٌغمز اٟ ث٨٘وثف ثٌّضذ٪ز

دّددج  ثٔٞددذج٠ُٙ١ ثٌْددٍٛن ثٌّٕٙددٟ ٚثٌٖنٚددٟ ثٌدديٞ ٠ٕذ ددٟ أْ ٠ضقٍددٝ دددٗ ث٥ٌّٛفددْٛ ٚٝددّجْ  ٝددذ. ٕ

 م٩لٟ.أ٠ْٕؾُ ِٚمض١ٞجس ِّجًّز ثٌ٪ًّ ٚث٩٩١ُٙ ٩ٍٝ ٚثؽذجصُٙ ث١ٌّٕٙز اٟ إ١جً 

 .ص٢ذ١ك ٦ٔجَ ثٌؾَثءثس ث٠٨ؾجد١ز ٚثٌٍْذ١ز ٌضفجهٞ د٪ٜ ٦ِجٌ٘ ثٌفْجه ث٨هثًٞ. ٖ



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٓ) 

 ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ٠أمي د٪١ٓ ث٩٨ضذجً ِْجًٖ ثٌّٕٟٙ ٚث١٥ٌٛفٟ.ّٝجْ ِن٠٢ ٩م٩ٟٔ ٌض١١ٌْ . ٗ

 صقم١ك ثٌضٛثٍْ د١ٓ ث٤فىجَ ث٤م٩ل١ز ٚف٠ٌجس ٚفمٛق ث٥ٌّٛف١ٓ.. ٘
 

 :تؼاد اخلالٍاخ انؼًمأ :راتؼاً

ٓ      أاٟ صقو٠دو   ثٌذجفغجْ ث٩ضّو  (Daud &Ashaari,2018) د٪دجه ثم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ٩ٍدٝ ودً ِد

ٚ(Panigrahi & Alnashash,2019) ٚ(Husin & Kernain,2020) :ٟٚوّج ٠أص 

 :انًذوَح الأخلالٍح. ٔ

إْ ثٌّوٚٔدددز ث٤م٩ل١دددز أهثر ىثس صدددأع١ٌ إ٠ؾدددجدٟ ٩ٍدددٝ ثٌْدددٍٛن ث٤م٩لدددٟ ٌٍّددد٥ٛف١ٓ ٚث٦هثًر    

ٚٚؽٛه٘ددج ٩جِددً فجّددُ اددٟ ثمض١ددجً ثٌمددٌثًثس ثٌٚددجةذز ِددٓ ٚؽٙددز ث٦ٌٕددٌ ث٤م٩ل١ددز ٌٚددجفخ ثٌ٪ّددً     

(. وّددج (Antoniuk,et.al.,2018:151 ث٤م٩ل١ددز ٌٍّدد٥ٛف١ٓٚثٌمددٌثًثس ثٌٚددجةذز ِددٓ ٚؽٙددز ث٦ٌٕددٌ 

دأٔٙددج ثٌّذددجها ٚثٌمدد١ُ ٚثٌمددٛث١ٔٓ ٚثٌذٌٚصٛودد٨ٛس ٚثٌْددٍٛو١جس أٚ       (O'Rourke,2017:26)٩ٌاٙددج 

ث٢هثح ثٌضٟ ِٓ م٩ٌٙج صقمدك ث٦ٌّّٕدز أ٘دوثاٙج. ٦ٔٚدٌث  ٨مدض٩ف ثٌّْدجةً ث٤م٩ل١دز ثٌضدٟ ص٦ٙدٌ ادٟ           

اددٟ ثٌمدد١ُ ٚث٢ًثء ٚثٌّفددج١ُ٘ ٚثٌضٛل٪ددجس اددٟ ثٌٕٖددج١جس ث١ِٛ١ٌددز    ث٦ٌّّٕددجس ثٌّنضٍفددز ص٦ٙددٌ ثمض٩اددجس 

١ٍ٩ٚٗ صٍ٪دخ ثٌّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز هًٚث  ٝد٠ًٌٚج  ادٟ صٛف١دو ثٌضٛل٪دجس فدٛي ِدج ٠٪دو ّدٍٛوج              ،٦ٌٍّّٕجس

أم٩ل١ددج  ددد١ٓ أٙددقجح ِٚددجٌـ ث٦ٌّّٕددز. أْ ثٌّوٚٔددز ث٤م٩ل١ددز ٚع١مددز ثّددضٌثص١ؾ١ز صْددضٕو ١ٍ٩ٙددج ؽ١ّدد٨   

ٞ  لددددٌثًثس ث٦ٌّّٕددددز ٚثٌضّ  ْدددده دٙددددج ٘ددددٛ إٌضددددَثَ ِددددٓ لذددددً ث٦ٌّّٕددددز ٌٞددددّجْ ِٕددددجك أم٩لددددٟ لددددٛ

(Komunga,2020:89). 
 

 :انًسؤونٍح الاخرًاػٍح. ٕ

ّْ اىٌر صمَٛ ٦ِّٕجس ث٩٤ّجي دجٌّْدؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز ٦ٌٍّّٕدجس ِ٪ٌٚادز ِٕدي ٩دجَ        ، 5ٕٖٔإ

٠ٚؾخ  ِج اٟ ثٌّؾض٨ّ. دأْ ٩ٍٝ ٖٔج١جس ًؽً ث٩٤ّجي أْ صْجُ٘ إٌٝ فوٍ Keynes (1923) ىوٌ إى

أْ صىْٛ ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز ٦ٌٍّّٕجس ؽدَءث  ٨ ٠ضؾدَأ ِدٓ عمجادز ث٦ٌّّٕدز ٚأْ صْد٪ٝ إٌدٝ ثٌض ١١دٌ         

اددٟ ا٪ٍٙددج ِٚٛثلفٙددج ِٚددٓ مدد٩ي ه٩ددُ إهثًصٙددج ٌضقم١ددك ثٌٕؾددجؿ اددٟ ٘دديٖ ثٌّْددؤ١ٌٚز، ٚإْ ثٌّْددؤ١ٌٚز        

    ٓ  ىٌدده و١ف١ددز إهثًصٙددج ٤اٌثه٘ددج  ث٨ؽضّج١٩ددز ٦ٌٍّّٕددجس ٘ددٟ ثٌى١ف١ددز ثٌضددٟ ص٪ّددً دٙددج ث٦ٌّّٕددز ٠ٚضٞددّ

((Armstrong & Taylor,2014:106  ٟٚثٌّْدددؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دددز ٌٍٖدددٌوجس إىث صدددٛثاٌس اددد .

ٚ٘دديث ٠٪ددٛه دجٌّٕددجا٨ ٥ٌٍّٛددف اددٟ  ،ث٦ٌّّٕدز اٙددٟ صْددج٩و ٩ٍددٝ أٔددوِجػ ثٌّدد٥ٛف١ٓ اددٟ ٘دديٖ ثٌّْددؤ١ٌٚز 

س ادٟ ث٦ٌّّٕدز ٠دو٩ُ    ف١جصٗ ثٌٖن١ٚز ٚاٟ ف١جر ثٌ٪ّدً ادئهًثن ٚؽدٛه ثٌّْدؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز ٌٍٖدٌوج      

  ً ٠ٚ٪ضّدو  ، (Onkila & Sarna,2021:440) ؽٛهر ف١جر ثٌ٪ًّ ٥ٌٍّٛف ِٚٛلفٗ ٍّٚٛوٗ صؾدجٖ ثٌ٪ّد

ِفٙدَٛ ثٌّْددؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ددز ٌٍٖدٌوجس ٩ٍددٝ ٠ٌ٦ٔددز أٙدقجح ثٌّٚددجٌـ ٚث٤مددي ادٟ ثٌقْددذجْ ؽ١ّدد٨     

ٓ ٚثٌّؾضّدد٨ ثٌّدد٥ٛف١، اٞدد٩  ٩ددٓ  ث١٤ددٌثف ثٌٌّصذ٢ددز دج٦ٌّّٕددز ِٕٙددج ِجٌى١ٙددج ٍٚدجةٕٙددج ِٚؾ٠َٙٙددج    

ثٌّقٍددٟ ٚ٘دديٖ ث٠ٌ٦ٌٕددز صٖددؾ٨ ثٌّددو٠ٌ ٩ٍددٝ ص٢دد٠ٌٛ ٕدد٪ًٛ ِٖددضٌن صؾددجٖ مٍددك ثٌم١ّددز ٚٝددُ أٙددقجح  

 .(Hongdao,et.al.,2019:5) ثٌّٚجٌـ ٨ِ د٪ُٞٙ
 

 :انُزاهح. ٖ

١ْٔجدٟ اٟ ث٦ٌّّٕدز  ثٌَٕث٘ز ِٓ ثٌنٚجة٘ ثٌذ٠ٌٖز ث٤ّج١ّز ٚص٪و ٩ٌٕٚث  ِّٙج  اٟ ثٌ٪ًّ ث٨

َث٘ددز ثٌْددٍٛن ث٤م٩لددٟ ثٌمدد٠ُٛ وّددج أٔٙددج ص٪ددو ثٌىّددجي ٚثٌْددٍٛن ثٌٌٕدد١و  اددٟ ثٌ٪ددجٌُ ثٌّ٪جٙددٌ. ٚص٪ددو ثٌٕ

ٚثٌٚجهق. ِٚٓ ث٦ًٌّٕٛ ثٌض١٦ّٕٟ ص٪و ثٌَٕث٘ز ٍّٛوج  أم٩ل١ج  ٩ٍٝ ٩ىِ ثٌفْجه أٚ ثٌ دٔ ٚ٘دٟ ٙدفز    

ثٌؾٛهر ثٌٍْٛو١ز ٥ٌاٌثه أٚ ث٦ٌّّٕدجس ٚثٌضدٟ ص٪ىدِ ثٌْدٍٛن ثٌؾ١دو ثٌديٞ ٠ضفدك ِد٨ ثٌّ٪دج١٠ٌ ٚثٌمٛث٩دو           

ل١ز ثٌضٟ ٠ٞ٪ٙج أ٩ٞدجء ث٦ٌّّٕدز ٚثٌّؾضّد٨. ٚثٌَٕث٘دز ٩ٕٚدٌ ٝدًٌٚٞ ادٟ دٕدجء ثٌغمدز          ٚثٌم١ُ ث٤م٩



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ1ٔ) 

ٚث٨فضدٌثَ ثٌّضذددجهي اددٟ ثٌ٪٩لددجس ددد١ٓ ث٦هثًثس ِٚدد٨ ٚأٙدقجح ثٌّٚددجٌـ اددٟ ث٦ٌّّٕددز. ٠ؾددخ صددٛثاٌ   

ثٌَٕث٘ز اٟ ِّجًّز ثٌّٙجَ ث١ِٛ١ٌز ِٓ لذً ثٌّْؤ١ٌٚٓ ٤ْ ث٦مفجق اٟ ىٌه ٠مٛه إٌدٝ إمفدجق ثٌقٛوّدز    

 .(Said,et.al.,2018,2-3) ٦ّٕزاٟ ثٌّ

ٌٚددز ث٦ٌّّٕددجس ثٌّقجا٦ددز ٩ٍددٝ جاددٟ ِق ٌمددو أٙددذقش ثٌَٕث٘ددز ِددٓ ثٌّٛثٝدد٨١ ثٌْددجمٕز ٩ج١ٌّددج  

ٌَددْٛ ٚثٌ٪٩لدز دد١ٓ ث٦ٌّّٕدجس.     ثّّ٪ضٙج، اجٌَٕث٘ز ِّٙز اٟ ثٌّقجا٦ز ٩ٍٝ ٩٩لز ثٌّْدضغٌّ ًٚٝدج   

ثٌّؤّْدجس ثٌّج١ٌدز ادٟ ث٦ٌّّٕدز.      ٚث٦مفجق اٟ إهثًر ثٌَٕث٘ز دد١ٓ ثٌّد٥ٛف١ٓ ٠مٍدً عمدز ثٌّْدضٍٙه ٚعمدز      

١ٔدز ثٌ٪ّدً ادٟ    جويٌه ثٌَٕث٘ز ِّٙز ٥ٌاٌثه ٚثٌّؾ٩ّٛجس ٚث٦ٌّّٕجس ٚثٌّؾضّد٨، ٚ٘دٟ ص٪دٍَ ِدٓ إِى    

ِىأْ ثٌ٪ًّ. ٚصٌصذ٠ ثٌَٕث٘ز دّفَٙٛ ثٌّ٪ج١٠ٌ ث٤م٩ل١ز ثٌضٟ صضّغً دمٛي ثٌٚدوق ادٟ ؽ١ّد٨ ثٌّٛثلدف.     

٥ٛف١ٓ ٚث١ٌْجّجس ٚص٪جًِ ث٦ٌّّٕز ٨ِ ثٌّؾٙدَ  ٚثٌَٕث٘ز ثٌض١ّ١٦ٕز صًّٖ ث٦هثًر ٚٙجفخ ثٌ٪ًّ ٚثٌّ

        ُ  ٚأٌَددددْٛ ٚثٌقىِٛدددز. ٚث٨اضمدددجً إٌدددٝ ثٌَٕث٘دددز ٠مدددٛه إٌدددٝ ٝددد٪ف ٌدددوٜ ث٤ادددٌثه ٚمدددوث٩ُٙ ٌددديثصٙ

Hanapiyah,et.al.,2019:38)). 
 

 :انشفافٍح. ٗ

ٕ٘ددجن ٔددوثء ِددٓ لذددً ثٌذجفغددجْٔٛ ٚثٌّّجًّدد١ٓ ٚث٩٤دد٩َ ٠ددو٩ٛ إٌددٝ ٠ٍددجهر ثٌٖددفجا١ز ثٌض١ّ١٦ٕددز       

أِددج ثٌٖددفجا١ز اض٪ٕددٟ أْ   ٩٩ؽددج  ٌٍىغ١ددٌ ِددٓ ثٌضٌثؽ٪ددجس ٚث٦مفجلددجس ث٤م٩ل١ددز اددٟ ث٩٤ّددجي.    دٛٙددفٗ 

ث٦ٌّّٕز صذيي ؽٙوث  أٝجا١ج  ٌّٞجْ إ٧٩١ أٙقجح ِٚجٌقٙج ٩ٍٝ ٔقٛ ؽ١و ٩ٍٝ أٖٔد٢ضٙج. ٌٍٖٚدفجا١ز   

 اٛثةدددددو ص٪دددددٛه ٩ٍدددددٝ ثٌّددددد٥ٛف١ٓ ٩ٍٚدددددٝ ثٌَددددددجةٓ ٚثٌٖدددددٌوجء ادددددٟ ثٌ٪ّدددددً ٚثٌّؾضّ٪دددددجس دجٌىجِدددددً

(Parris,et.al.,2016:5-7). 

ٚص٪ضّو ثٌٖفجا١ز ثٌض١ّ١٦ٕز ٩ٍدٝ ٕدفجا١ز ثٌّ٪ٍِٛدجس ٚ٘ديث ٠٪ضّدو ددوًٖٚ ٩ٍدٝ أ٘دوثف ثٌضٛثٙدً          

ثٌّفضٛؿ اٟ ث٦ٌّّٕز. ٚثٌٖفجا١ز اٟ ث٦ٌّّٕز صدوا٨ إٌدٝ ثٌض٪دجْٚ دد١ٓ ثٌّد٥ٛف١ٓ ٩ٍدٝ ٔقدٛ ِذجٕدٌ. وّدج          

ٍِٛجصٙدج فدٛي   ٠ؾخ أْ صىْٛ ؽ٨١ّ ِْض٠ٛجس ص٪٠ٛٞجس ث٥ٌّٛف١ٓ ٕفجاز ٚأْ صفٚدـ ث٦ٌّّٕدز ٩دٓ ِ٪   

أِددج ٔمدد٘  (.(Berggren & Bernshteyn,2007:416ء١ٌددز ص٪دد٠ٜٛ ثٌّدد٥ٛف١ٓ ٚفْددخ أهثةٙددُ  

ثٌٖفجا١ز ا١٪ٕٟ غّٛٛ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌّْجؿ ٥ٌٍّٛدف دق٠ٌدز صفْد١ٌ٘ج، ٚ٘ديث ٠َ٠دو ِدٓ ثٌم١دٛه ث٦هث٠ًدز.         

ٚثٌٖدفجا١ز  ٚصًْٙ ثٌٖفجا١ز صم١١ُ ث٤هثء ٚصدٛاٌ ثٌٛلدش ٚثٌىٍفدز ٚصؾٕدخ ث٨ًصذدجن ٚثٌفٛٝدٝ ادٟ ثٌ٪ّدً.         

ٚثٌّ٪ٍِٛدجس ٚٙد٨ٕ ث١ٌْجّدجس ٚثٌّٖدجًوز ادٟ ثصندجى        ثٌذ١جٔدجس ص٪ٕٟ فدك ث٥ٌّٛدف ادٟ ثٌٛٙدٛي إٌدٝ      

ثٌمٌثً. ٟٚ٘ ِٓ ِوم٩س ثٌّ٪ج١٠ٌ ث٤م٩ل١ز، ٚصضٚف دّذجها ثٌغمز ٚثٌىٖف ٩ٓ ثٌفْجه. أِج ثٌٖدفجا١ز  

       ٙ ج ِٚٛٝد١٩ٛضٙج  ث٨هث٠ًز اٟٙ صضّغً دٛٝٛؿ ّٚدٌٙٛز اٙدُ ثٌمدٛث١ٔٓ ٚثّدضمٌثً٘ج ٚصٕجغّٙدج ِد٨ د٪ٞد

صذْدد٠١ ، اٞدد٩  ٩ددٓ  ٚٚٝددٛؿ ٌ ضٙددج ٚص٠ٛ٢ٌ٘ددج ٚاددك ثٌض ١ددٌثس ث٨لضٚددجه٠ز ٚث٨ؽضّج١٩ددز ٚث٦هث٠ًددز    

ْ ثٌٖفجا١ز ص٪ٕٟ فك ث٥ٌّٛف اٟ ثٌٛٙٛي إث٦ؽٌثءثس ٌٖٚٔ ثٌّ٪ٍِٛجس ٌّٚٙٛز ثٌٛٙٛي إ١ٌٙج، أٞ 

         ً  ,.Al Shobaki,et.al) إٌدٝ ثٌذ١جٔدجس ٚثٌّ٪ٍِٛدجس ٚٙد٨ٕ ث١ٌْجّدجس ٚثٌّٖدجًوز ادٟ ثصندجى ثٌمدٌث

2017:16-17). 
 

 :انؼذانح. ٘

٩ٚدوَ ثٌ٪وثٌدز ادٟ ثٌض٪جِدً ِد٨ ثٌ٪دج١ٍِٓ        ثٌضفجٚصدجس لو ٦٠ٌٙ اٟ ِىجْ ثٌ٪ًّ ثٌىغ١ٌ ِدٓ إٔدىجي   

ٔق١جٍ اٟ ثٌضٌل١دجس ٚادٟ ث٤ؽدًٛ دج٨ٝدجاز إٌدٝ ثٌض١١ّدَ       ِغً ٩وَ ثٌّْجٚثر اٟ ِٖجًوز ثٌ٪ج١ٍِٓ أٚ ث٨

 .(Ryan,et.al.,2020:1) اٟ ثٌّ٪جٍِز ث١ِٛ١ٌز



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٕ) 

إىث ؽٌس إهثًر ثٌ٪وثٌز دٖىً ٙق١ـ ا١ّىٓ أْ صٌٛو ثٌّْدجٚثر ِٛلفدج إ٠ؾجد١دج صؾدجٖ إهثًر ثٌمدٜٛ      

ثٌ٪جٍِز ثٌّض٩ٕٛز ٚص٪ٛه دجٌٕف٨ ٩ٍٝ ث٦ٌّّٕز ٠ٚض٢ٍخ ىٌه ث٨ٌضَثَ ِدٓ لذدً ثٌم١دجهر ثٌ٪١ٍدج ٚثٌّدوًثء ادٟ       

 .(Niroula,2017:7) ثٌّْض٠ٛجس ثٌّنضٍفز اٟ ث٦ٌّّٕز

ْ  ٠ٍٚ٪ددخ ثٌّددو٠ٌ هًٚث   ثٌ٪وثٌددز اددٟ ثٌض٪جِددً ِدد٨ ثٌّدد٥ٛف١ٓ ّددٛثء اددٟ ث٨ّددضموثَ أٚ      اددٟ ٝددّج

ث٨مض١جً أٚ صٛا١ٌ ث٦ٌٌٚف ث٩ٌّةّز اٟ ثٌ٪ًّ أٚ ثٌّٕجا٨ أٚ ثٌضو٠ًخ أٚ ثٌٕمً أٚ ثٌضٌل١جس أٚ ثٌض٠ٌْـ 

 ٔضّددجءثسأٚ ثٌضغذ١ددش، ٩ٍٚددٝ ثٌّددو٠ٌ صؾٕددخ ثٌض١١ّددَ دج٩٨ضّددجه ٩ٍددٝ ثٌؾددِٕ أٚ ثٌددو٠ٓ أٚ ث٢ٌجةفددز أٚ ث٨   

(Attahiru,2022:7499). 

 

 :انهذرانًرغٍر انثاًَ: 

 :: يفهىو انهذرأولًا

٠مٚو دجٌٙوً أٚ ث١ٌٞج٧ ِٓ ١ٍّ٩جس إٔضجػ ث٨ٌٍْ أٚ صمو٠ُ ثٌنوِز ثٌضدٟ ٨ صٞد١ف أٞ ل١ّدز ٌٙدج     

ٚثٌٕجصؾز ِٓ ثٌّدٛثًه ٚث٨٢س ٚثٌّ٪ٍِٛدجس، ٚث٤ادٌثه ٚغ١ٌ٘دج ثٌضدٟ ص٠َدو ٩دٓ ثٌدوًؽجس ثٌم١جّد١ز ٌٙدج           

أْ ثٌٙدوً  اٞد٩  ٩دٓ   ... ثٌل، ٔض٦جًز، ٚث٨ؽَثء ثٌَثةور، أٚلجس ث٨ِغً: ا٩ٞس ثٌّٛثًه، ٚ٘وً ث٢ٌجل

٠٪ٕٟ أٞ ٕٟء ٨ ٠نٍك ل١ّز ٌٍٍْ٪ز أٚ موِز ٚٔدجصؼ ٩دٓ أٞ ١ٍّ٩دز أٚ ٖٔدجٟ دٖدٌٞ ٩ٍدٝ ثٌّدٛثه ِغدً         

ث٤م٢ددجء ثٌضددٟ ٠ض٢ٍددخ صٚددق١قٙج ؽٙددوث  إٝددجا١ج ، ٚث٦ٔضددجػ ثٌَثةددو ٩ددٓ ث٢ٌٍددخ ثٌدديٞ ٠ددؤهٞ إٌددٝ ٠ٍددجهر   

ثٌ٪ًّ ٩ٍٝ ثٌّنٌؽجس ثٌّ٪١ذز ٚثٌ٪١ٍّجس غ١ٌ ثٌٞد٠ًٌٚز ٚفٌودجس ث٤ادٌثه     صىج١ٌف ثٌن٠َٓ، ٚإ٩جهر

ً أٚلجس ث٨ا٩ٞ  ٩ٓ ثٌَثةور وٕمً ث٨ٌٍْ ِٓ ِٛل٨ إٌٝ ءمٌ هْٚ ِذًٌ،  ثٌضدٟ صدؤعٌ ٩ٍدٝ ثٌضْد١ٍُ      ٔض٦دج

ْ ١ّجّدز د٪دٜ ث٦ٌّّٕدجس صمدَٛ ٩ٍدٝ      أ(. وّدج  11: ٕٕٔٓاٟ ثٌٛلدش ثٌّٕجّدخ ٚثٌّقدوه )ثٌؾذدًٛٞ،     

ِٓ ث٨ٌٍْ ٍثةور ٩ٓ ث٢ٌٍخ ثٌف٪ٍٟ هْٚ ِذًٌ دْذخ ًغذضٙج اٟ دٕجء ِنجٍْ وذ١دٌر  إٔضجػ و١ّجس وذ١ٌر 

دددٗ ٩ٍددٝ صٖدد ١ً ث٨٢س ِٚ٪ددوثصٙج، ثٌدديٞ ٠ضْدذخ اددٟ ثّددضنوثَ ِْددضٜٛ ٩ددجي ِددٓ ثٌّددٛثًه  ٩ٌفضفدج٣  أٚ 

 .(Tong,et.al.,2015:2)ٚث٢ٌجلز ثٌضٟ ص٪و ٘وًث  

جه١١ّ٠ٓ ثٌنجٙددز دّفٙددَٛ ٚث٤ود  ثٌذددجفغْٟٛ ّدد١ضُ ٩دٌٛ د٪ددٜ ِددٓ أددٌٍ إّددٙجِجس   أصٚا١ّدج ٠دد 

 ( ٠ٛٝـ ث٢صٟ:2ثٌٙوً ٚثٌؾوٚي )

 والأكادًٌٍٍٍ حىل يفهىو انهذر انثاحثىٌ( إسهاياخ تؼض 2اندذول )

 انًفهىو انثاحث وانسُح خ

ٔ Krafcik,1988:41 

 ث٨ّضنوثَ ث٤لً اٟ وً ٕٟء ٠٪ٕٟ ثّضنوثَ ٔٚف ثٌؾٙو ثٌذٌٖٞ اٟ

 ث٦ٔضجػ، أهٚثس اٟ ث٨ّضغّجًثس ٚٔٚف ثٌض٨١ٕٚ ِْجفز ث٨ٌّٕٚ، ٚٔٚف

ثٌْج٩جس ثٌٕٙو١ّز ثٌّنٚٚز ٌض٠ٛ٢ٌ ِٕضؼ ؽو٠و، ٚٔٚف ثٌّنَْٚ  ٚٔٚف

ث٩ٌٍَ اٟ ثٌّٛل٨، وً ٘يث ٠ؤهٞ إٌٝ ٩وه أوذٌ ِٚض٧ٕٛ ِٓ ثٌّٕضؾجس مجيٍ 

 .ِٓ ثٌ٪١ٛح

ٕ Paneru,2011:18 
٘ٛ ِؾ٩ّٛز ٕجٍِز ِٓ ث٢ٌٌق ٚثٌّٛجةً ثٌّٖضٌوز ٨ِ د٪ٞٙج ثٌذ٪ٜ ٚثٌضٟ 

ُٗصّْـ   .٧ٌهثًر دنفٜ ثٌٙوً ٚإٍثٌضٗ دّج ٠ؾ٪ٍٙج أوغٌ ٌِٚٔز دضنف١ٞ

ٖ Elbeck,2018:119 
١ٍّٚز ٦ٍثٌز ثٌٙوً ِٓ ثٌ٪١ٍّجس ثٌٍٛؽْض١ز ثٌضٟ ٨ ص١ٞف ل١ّز ٌٍّٕضؼ 

 ثٌٕٙجةٟ ِٓ أؽً ثٌضٌو١َ ٩ٍٝ ِج ٠ٌ٠وٖ ثٌَدْٛ.

 1ٖ: 5ٕٔٓثٌٍٖذٟ،  ٗ

وفٛء ٚا٪جي ٩ٚوَ ١ٝج٧ ٚ٘وً ثٌّٛثًه ثٌّجه٠ز ٚثٌّ٪٠ٕٛز دٖىً غ١ٌ 

ثّض ٩ي ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ١ّؤهٞ إٌٝ ِٛل٨ ٩ًّ غ١ٌ ١٦ٔف ٚ٘وً ٌٍٛلش 

 ٚدجٌضجٌٟ ١ّؤعٌ ىٌه ٩ٍٝ ٩وَ صق١ْٓ ؽٛهر ث٦ٔضجػ.

 1ٙ: ٕٕٔٓثٌؾذًٛٞ،  ٘

٘ٛ ثٌفٍْفز ثٌضٟ صمٛه إٌٝ ِفج١ُ٘ صقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ثٌ٪١ٍّجس ثٌٍٛؽْض١ز ِٓ 

ٌٕوز ص٠ٛٛصج ث١ٌجدأ١ٔز ٌٚىٓ م٩ي ِفَٙٛ ث١ٌٌٕك ٟٚ٘ ٢ِجدمز ٨ِ اٍْفز 

 دجمض٩ف ِوثمً ثٌضٕف١ي ِٓ ف١ظُ ثٌّ٪وثس، ث٤هٚثس، ث٨٢س، ٚثٌضم١ٕجس.

 .ثٌذجفغجْ دج٩٨ضّجه ٩ٍٝ ثٌّٚجهً ثٌٛثًهر ا١ٗ ِٓ إ٩وثهثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ1ٖ) 

٠ٚ٪ٌف ثٌذجفغجْ ثٌٙدوً إؽٌثة١دج  ٩ٍدٝ دأٔدٗ ٝد١ج٧ ثٌؾٙدو ٚثٌٛلدش ٚثٌّدٛثًه ثٌّجه٠دز ٚثٌذٖد٠ٌز           

ٚثٌّ٪ٍِٛجص١ددز ٩ٍددٝ ثٌ٪١ٍّددجس، ٠ّٚىددٓ صؾٕددخ ىٌدده ٩ددٓ ٠ٌ١ددك ثٌض٪ددٌف ٩ٍددٝ ٘دديٖ ثٌّٖددى٩س  ٚثٌّج١ٌددز 

ِٚٓ عُ ثمض١جً أاًٞ ثٌذوثةً، دٙوف ٩وَ صىدٌثً   ،ِذىٌث  ٚهًثّضٙج ٚإ٠ؾجه ثٌقٍٛي ثٌذو٠ٍز ٚث٨لضٚجه٠ز

 صٍه ثٌقج٨س ِْضمذ٩  ٚث٨ّضفجهر ِٓ ثّض ٩ي ِٛثًه ث٦ٌّّٕز دٖىً ِغجٌٟ.
 

 :ذحدٍى انهذر يٍ انؼًهٍاخ: فىائذ ثاٍَاً

 (Marodin & Saurin,2013:165)ثٌٙوً اٛثةدو وغ١دٌر ٠ّىدٓ أْ صضّغدً دّدج ٠دأصٟ:       ٌضقؾ١ُ

(Tiamaz & Souissi,2017:45) 

 صقم١ك ث٩ضوثي ٚصٛثٍْ د١ٓ أ٘وثف ث٦ٌّّٕز ِٚض٢ٍذجس ث٤اٌثه ثٌ٪ج١ٍِٓ دٗ.. ٔ

ثٌضدٟ ٨ صٞدد١ف ل١ّددز إٌددٝ ثٌّٕددضؼ  مفدٜ ِْددض٠ٛجس ثٌٙددوً أٚ إٍثٌضددٗ ِدٓ وجاددز ث٤ٖٔدد٢ز ٚثٌ٪١ٍّددجس   . ٕ

 ثٌٕٙجةٟ، ٚثٌّْجّ٘ز اٟ إفوثط ص ١ٌثس اٟ وجاز ث٢ٖٔ٤ز اٟ ءْ ٚثفو.

ٚدجٌضدجٌٟ   ،ث٨ّض ٩ي ٚث٨ّضغّجً ث٤ِغً ٌّدٛثًه ث٦ٌّّٕدز )ثٌّجه٠دز، ثٌذٖد٠ٌز، ثٌّج١ٌدز، ثٌّ٪ٍِٛجص١دز(      . ٖ

 ٠ؤهٞ ىٌه إٌٝ صقم١ك ث١ٌَّر ثٌضٕجا١ْز ٚثٌقٚٛي ٩ٍٝ فٚز ّٛل١ز أ٩ٍٝ.

٠َ٠دو ٠ٚ٪٦دُ ِدٓ ثٌضدَثَ ث٦هثًر ٠ٚ٪ددٍَ ِدٓ إِىج١ٔدجس ث٤ادٌثه ثٌ٪ددج١ٍِٓ ٚ٘ديث ٠دٕ٪ىِ ٩ٍدٝ ث١ٌّددَر           . ٗ

 ثٌضٕجا١ْز ٦ٌٍّّٕز.
 

 :: أَىاع انهذرثانثاً

ِٓ م٩ي ِدج صمدوَ ٠ضٞدـ دأٔدٗ ٌد١ِ ِدٓ ثٌْدًٙ اٙدُ ِ٪ٕدٝ ثٌٙدوً ٚثّدذجدٗ امدو ٠ض٪ٍدك ددج٤اٌثه               

  ً ٓ  ثٌ٪ج١ٍِٓ ٚثٌّٛثًه ٚث٤هٚثس ّٚٚجةً ث٦ٔضدجػ ٚثٌٕمد ٌديٌه ص٪ّدً ث٦ٌّّٕدجس ثٌّنضٍفدز ٩ٍدٝ       ،ٚثٌند٠َ

: ٕٗٔٓصقو٠و أٔٛث٧ ثٌٙوً ٚأِجوٕدٗ ٚأّدذجدٗ عدُ ثٌ٪ّدً ٩ٍدٝ إِىج١ٔدز صم١ٍٍدٗ أٚ ثٌمٞدجء ١ٍ٩دٗ )ٕد٩ٓ،           

ُٗ ٩ٍدٝ ٦ٔدجَ ث٦ٔضدجػ ّدذ٪ز أٔدٛث٧ ِدٓ             Ohno(. فوه ٓٙٔ ثٌٌة١ِ ثٌضٕف١ديٞ ٌٖدٌوز ص٠ٛٛصدج أعٕدجء ٩ٍّد

ادٟ   ثٔضٖدجًث  (، ٚلدو أٙدذقش ٘ديٖ ث٤ٔدٛث٧ ث٤وغدٌ      TPS( )Toyota Production Systemثٌٙدوً ) 

 (، ِٚٓ ٘يٖ ث٤ٔٛث٧ ٟ٘:ٓٗٔ :1ٕٔٓث٦ٌّّٕجس ث١ٌٌٕمز )ثٌؾذًٛٞ ٚث١ٌجُ، 

 الإَراج انزائذ:. ٔ

ْ ص٨١ٕٚ ثٌّٕضؼ لذً ثٌقجؽز إ١ٌٗ ٠ؾ٪ً ِٓ ثٌٚ٪خ ثوضٖجف ثٌ٪١ٛح، أٞ دّ٪ٕٝ ث٦ٔضجػ أوغدٌ  إ

ه ٠ىوُ ث٦ٔضجػ اٟ ثٌّنجٍْ ٌق١ٓ ١ٍذٗ ٚ٘يث ٠دؤهٞ  ِٓ ث٢ٌٍخ ثٌف٪ٍٟ دٛلش ِذىٌ ٌّٛث١٩و ١ٍذٙج، ٌيٌ

إٌٝ صَث٠و ثٌّنَْٚ ٚاضٌثس ثٔض٦جً أ١ٛي أٚ لو ٠قوط ىٌه ٩ٕوِج ٠ىْٛ ِض٠ّٛ ث٦ٔضجػ ثٌف٪ٍٟ أّد٧ٌ  

ِٓ ث٨ّض٩ٙن ثٌّقوه، ٨ٚ ٠ّىٓ إ٩جهر ثّضنوثَ ٘يٖ ثٌّٛثه أٚ د١٪ٙج، ٠ٚ٪ضمو ثٌذ٪ٜ أْ أٔضدجػ ٚفدوثس   

٠قّددٟ ث٦ٌّّٕددز ِددٓ ث٢ٌٍددخ ٥ٚددٌٚف ثٌ٪ّددً ثٌّنضٍفددز إ٨ أْ ىٌدده   دْٕددخ ِضَث٠ددور أٚ دددوْٚ ١ٍددخ لددو  

  ٌ أٔدددددٗ ٠قضدددددجػ إٌدددددٝ ِندددددجٍْ   ، اٞددددد٩  ٩دددددّٓددددد١ؤهٞ إٌدددددٝ إٔضدددددجػ ٚفدددددوثس ِ٪جددددددز دٖدددددىً وذ١ددددد

(Stevenson,2010:463   ٠ٚ٪ددو ٘دديث ثٌٕدد٧ٛ أّددجُ ثٌٞدد١ج٧ ِٚددٓ أوغددٌ أٔددٛث٧ ثٌٙددوً م٢ددًٛر .)إى ، 

ثٌٕمدً  اٞد٩  ٩دٓ   ٩ٍٝ ٩ًّّ ثٌ٪١ٍّدجس،   ٠ؤهٞ إٌٝ ٠ٍجهر وٍف ثٌن٠َٓ ٔض١ؾز ثٌٛفوثس ثٌّ٪١ذز ٠ٚؤعٌ

ٚثٌقٌوجس غ١ٌ ث٠ًٌٌٚٞز ٩ٚوَ صواك ثٌّٕضؾدجس د٩ّْدز ٚدجٌضدجٌٟ ٘ذدٟٛ أٚ ّدىْٛ ؽدٛهر ثٌٛفدوثس        

 (.ٕٕٗ: 1ٕٔٓ)ثٌٌد١٪ٟ، 
 

 انخزٌٍ:. ٕ

ٚ٘ٛ غ٢جء ٌٍىغ١ٌ ِٓ ثٌّٖى٩س ٚثٌ٪١ٛح اٟ ثٌن٢ٟٛ ث٦ٔضجؽ١ز، ٠ْٚدضٍٙه ِْدجفز أوذدٌ ِدٓ     

أْ ث٤ٌِ ٨ ٠ض٪ٍك دجٌضىج١ٌف ام٠ دً ٘ٛ أ٨ّٚ ِٓ ىٌه  إىٚث٦ٔضجػ،  ٔض٦جًثٌن٠َٓ ٠َ٠ٚو ِٓ أٚلجس ث٨



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٗ) 

٠ضٞدّٓ   إىاٛؽٛه م٠َٓ دّْض٠ٛجس ٩ج١ٌز صؾ٪ً ث٦هثًر صض جٝٝ ٩ٓ ِٖى٩س ِغً ثٌؾدٛهر ٚغ١ٌ٘دج،   

ثٌندد٠َٓ و١ّددز ث٤ؽددَثء ث٢ٌٍّٛدددز ٌضٚدد٨١ٕ ِٕددضؼ أٚ صمددو٠ُ موِددز ِ٪١ٕددز، ٠ٚىددْٛ ثٌندد٠َٓ ٩ٕددوِج ٨ ٠ددضُ   

ض٪ّجٌٗ اٟ ثٌ٪١ٍّدجس ث٦ٔضجؽ١دز أٚ ثٌضؾ١ٙدَ لذدً ٚلدش ثٌقجؽدز إ١ٌدٗ )ثٌؾذدًٛٞ ٚث١ٌدجُ،          ثّضنوثِٗ أٚ ثّ

أٔددٗ ٨ ٠ٞدد١ف ل١ّددز ٠ْٚددذخ ِٖددى٩س اددٟ ٩ددوَ صددٛثٍْ م٢ددٟٛ ث٦ٔضددجػ،  اٞدد٩  ٩ددٓ (، ٕٗٔ: 1ٕٔٓ

ٚثٌض١ٍُْ ادٟ ٚلدش ِضدأمٌ ِدٓ لذدً ثٌّدًٛه٠ٓ، ٚاضدٌثس ث٩٨دوثه ث٠ٛ٢ٌٍدز ٌد٨٣س ٚثٌّ٪دوثس، ٚدجٌضدجٌٟ             

(. ٠ٚذمدٝ ثٌند٠َٓ ٘دوًث  ِدج     Krajewski,et.al.,2013:297وٍف مَْ غ١ٌ ِذدًٌر ) ٠قًّ ث٦ٌّّٕز 

 ٌُ ٠ضُ صق٠ٍٛٗ إٌٝ ِذ١٪جس ّٛثء  أوجْ م٠َٕج  ٌٍّٛثه ث١ٌٚ٤ز أَ ِٕضؾجس ٚموِجس صجِز ث٨ٌٕٚ.
 

 انؼٍىب انًصُؼٍح:. ٖ

٠ٍددجهر ، اٞد٩  ٩دٓ   صدؤهٞ ١٩دٛح ثٌؾدٛهر إٌدٝ إ٩ددجهر ثٌ٪ّدً ٠ٍٚدجهر ١ٍّ٩دجس ثٌفقدد٘ ٥ٌؽدَثء        

ىٍف ثٌٕجصؾز ٩ٓ إ٩جهر صٍه ثٌ٪١ٍّجس ثٌضٟ صضّٞٓ ثٌٛلش، ثٌّدٛثًه، ث٢ٌجلدز ثٌضدٟ صٖدجًن ادٟ إؽدٌثء       ثٌ

ص٪و٩٠س أٚ إ٩ٙؿ ثٌٛفوثس ثٌّ٪١ذز ثٌضٟ صقوط ٩جهر  ٔض١ؾدز لدٌثًثس ِضٞدجًدز ٌد٧هثًر ثٌ٪١ٍدج، ٚلٍدز       

ٚدد١ُّ، ثٌضددو٠ًخ ٚٔمدد٘ ث٨٢س ٚثٌّ٪ددوثس ثٌٞدد٠ًٌٚز، ِٕٚجٌٚددز ثٌّددٛثه دٖددىً غ١ددٌ ؽ١ددو، ٚؽددٛهر ثٌض 

(. ٚثٌ٪١ددٛح ثٌضددٟ صٕددضؼ ٩ددٓ صٍدده   ٩ٚImai,2012:69ؾددَ ثٌّددًٛهْٚ، ٚثًصفددج٧ ِْددض٠ٛجس ثٌندد٠َٓ )  

ثٌ٪١ٍّجس غجٌذج  ِج صىْٛ ِنف١ز أّدفً ثٌند٠َٓ، ٩٦ٚدجهر صٚد١ٕ٪ٙج صقضدجػ ث٦ٌّّٕدز إٌدٝ ؽٙدٛه ثٌّدٛثًه          

٠ؤعٌ ّدٍذج    ثٌذ٠ٌٖز، ٚثٌٛلش، ِٚٛثه أ١ٌٚز، ِٚ٪وثس ٚأهٚثس ٚ٘يث ٠ؤهٞ إٌٝ ثًصفج٧ وٍف ث٦ٔضجػ ثٌيٞ

٩ٍٝ ثٌْد٪ٌ ثٌٕٙدجةٟ ٌٍٛفدور، أٚ لدو صّضدو صٍده ثٌ٪١دٛح ٌضٚدً إٌدٝ أٌَددْٛ ثٌٕٙدجةٟ ا١ٕدضؼ ٩ٕدٗ صىدج١ٌف               

ُٖ أٚ لو ٠ؤهٞ إٌٝ اموثْ ث٦ٌّّٕز ٌؾَء ِٓ فٚدضٙج ثٌْدٛل١ز دْدذخ إًؽدج٧      ّٝجْ إٝجا١ز ٩ٚوَ ًٝج

أٚ صؾٕذٙج ٠ٕذ دٟ   (. ٌٍٚضم١ًٍ ِٓ فؾُ ثٌٛفوثس ثٌّ٪١ذزMann,2015:31أٚ ًاٜ ثٌٛفوثس ثٌّ٪١ذز )

، ا٩ٞ  ٔضمجي ِٓ ٌِفٍز ثٌفق٘ ثٌيٞ ٠فًٚ د١ٓ ثٌّ٪١خ ٚغ١ٌ ثٌّ٪١خ إٌٝ ٌِفٍز اق٘ ثٌّٚوًث٨

 (.ٕٗٔ: 1ٕٔٓصو٠ًخ ثٌىجهً ثٌذٌٖٞ ؽ١وث  )ثٌؾذًٛٞ ٚث١ٌجُ، ٩ٓ 
 

 :َرظارولد الا. ٗ

إٌٝ ٩ور  ٚ٘يث ٠٪ٛه ،٠ضّغً دجٌٛلش ثٌيٞ صٕض٦ٌ دٗ ثٌ٪١ٍّز أٚ ث٢ٖٔ٤ز ٌق١ٓ إصّجَ ١ٍّ٩ز أمٌٜ

أّذجح ِٕٙج أهثء ث٤اٌثه ثٌ٪ج١ٍِٓ غ١ٌ ثٌؾ١و، أٚ ص٪٢ً ث٨٢س أٚ ٔم٘ ثٌن٠َٓ ِّج ٠ْذخ ٘وًث  ٌٛلدش  

ث٦ٔضجػ، ٚ٘يث ثٌٛلش ثٌٞجة٨ ٨ ١ٞ٠ف ل١ّز ٌٍّٕضؼ أٚ ثٌنوِز، ٚلو ٠قوط ٘ديث ٩ٕدوِج صىدْٛ ثٌ٪١ٍّدجس     

ٛثه ث١ٌٚ٤دز ٚثٌ٪١ٍّدجس   غ١ٌ ِ٪ضّور ٩ٍٝ د٪ٞٙج ثٌذ٪ٜ دٖىً وجًِ أٞ دّ٪ٕٝ ٠قًٚ ّدٛء صدواك ثٌّد   

%، 85غ١ٌ ثٌٌّصذ٢ز دئفىجَ ٨ِ ثٌ٪١ٍّدجس ث٤مدٌٜ ثٌضدٟ ٠ّىدٓ أْ صضْدذخ دجٔض٦دجً ثٌّٕدضؼ ددأوغٌ ِدٓ          

ثٌّ٪ٍِٛجس ِٓ ثٌّٖدٌا١ٓ ٚثٌؾوٌٚدز    ثٔض٦جًثٌفٌه ثٌ٪جًِ ٌٍّٛثه،  ثٔض٦جًأّذجح أمٌٜ ٟ٘ )ا٩ٞ  ٩ٓ 

 ثٔض٦ددجًٔضٙددجء ١ٍّ٩ددز ثٌفقدد٘، ث ثٔض٦ددجًث٨٢س ٚثٌّ٪ددوثس ٌقدد١ٓ ثوّددجي ثٌذٌِؾددز،  ثٔض٦ددجًٚثٌضٚدد١ُّ، 

ٔمً ثٌّٛثه إٌٝ ثٌّنجٍْ( أٚ ٤ٞ ّدذخ ِدٓ ث٤ّدذجح ادٟ ١ٍّ٩دز أٚ مد٠        ثٔض٦ج١ٍّ٩ًجس ثٌم٨٢ ٌٍّٛثه، 

ائْ ثٌ٪١ٍّز ث٩ٌفمز ّضضٛلف ٩دٓ ثٌ٪ّدً دْدذخ ىٌده، ٚ٘ديث ّد١ؤهٞ إٌدٝ ٝد١ج٧ ثٌٛلدش ٠ٍٚدجهر            ،ِ٪١ٓ

(. ٚصٙدضُ عمجادز صم١ٍدً ثٌٙدوً دجٌقدو      ٖٓ: ٕٕٔٓثٌىٍف ٚثٌضٟ صؤعٌ ٩ٍٝ ٘جِٔ ثٌٌدـ )ثٌَد١وٞ ٚفْٓ، 

ِٓ ٠ٍجهر أٚلجس ث٨ٔض٦جً ثٌضٟ صٌّ دٙج ثٌّٛثه ث١ٌٚ٤ز أٚ ثٌٕٚف ثٌّٕٚ٪ز، افٟ وً ؽدَء ٕ٘دجن ٚلدش    

 ،ُٗ ث٤ٚلدجس ثٌضدٟ ٠مٞد١ٙج ثٌفدٌه      ا٩ٞ  ٠ٛ١ٓ٩ً اٟ ثٌن٢ٟٛ لذً وً ١ٍّ٩ز إٔضجؽ١ز ٚثٌيٞ ٠ٕذ ٟ صم١ٍٍ

ًّ ؽَء ِج. ٌٚضؾٕخ فوٚط أٚلجس ثٔض٦جً ٠ٕذ ٟ إؽدٌثء ٙد١جٔز   ثٌ٪جًِ ٚ٘ٛ ٠ٕض٦ٌ ث٢ٌز ٌضٕضٟٙ ِٓ ٩

ٔضٙجء ٚلش ثٌ٪ًّ ٌضىْٛ ؽجَ٘ر ٌٍ٪ًّ هثةّدج ، ٚص٪١د١ٓ   ثه٠ًٚز ٩ٍٝ ث٨٢س ٚثٌّ٪وثس دٖىً ِْضٌّ د٪و 



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ1٘) 

أاٌثه ٠ٍّىْٛ مذٌر اٟ ثٌ٪ًّ أٚ صو٠ًخ ث٤اٌثه ثٌقج١١ٌٓ ِٓ مد٩ي ًٚٓ ٩ّدً ّدٛثء هثمدً ث٦ٌّّٕدز      

 (.Hines & Rich,2013:55أٚ مجًؽٙج )
 

 انحركاخ انزائذج:. ٘

ٚ٘دٛ ٔدد٧ٛ ِدٓ أٔددٛث٧ ثٌٙددوً ثٌٕدجصؼ ٩ددٓ ثٌقٌوددجس غ١دٌ ثٌٞدد٠ًٌٚز ٌٍفددٌه ثٌ٪جِدً ددد١ٓ ٌِثوددَ      

٠مٟٞ ثٌفٌه وّج  ِٓ هلجةك ّٚج٩جس ِٓ ِىدأْ إٌدٝ ٢مدٌ ٤هثء أ٩ّدجي ٨      إىٚا٧ٌٚ ٚألْجَ ث٦ٌّّٕز، 

ص١ٞف ل١ّز ٌٍّٕضؼ ٨ٚ اجةور ِٕٙج أٚ ٠ّىٓ ث٨ّض ٕجء ٩ٕٙج، ٚث٦ٌٕجَ ٨ ٦ٕ٠ٌ إٌٝ ثٌفٌه ِٖد ٨ٛ  ١دٛثي   

ُٗ ِٖ ٨ٛ  دئًِٛ ٌٙج اجةور ٚص١ٞف ل١ّدز ٌٍّٕدضؼ أٚ ٨. ٚلدو ٠دؤهٞ ىٌده إٌدٝ مٍدك اؾدٛر          ث١ٌَٛ ٚإّٔج وٛٔ

ثٌن٠ ث٦ٔضجؽٟ ٩ٚوَ ص١٦ُٕ ثٌ٪ًّ، ا٢ٞ١ٌ إٌٝ ثّضنوثَ أهثر أٚ ٩دور ِ٪١ٕدز ادٟ ثٌ٪ّدً إٌدٝ ثٌضٕمدً       اٟ 

. ِٚدٓ  (Mishra & Sharma,2013:14)أوغٌ ِٓ ٌِر ٚ٘يث ٠ْذخ ٘وًث  اٟ ثٌٛلش ٚثٌؾٙو ثٌذدؤٟ  

أؽً صٚق١ـ ٘يث ثٌّْجً ٠ٕذ ٟ ٩ٍدٝ ث٦ٌّّٕدز صقْد١ٓ ّٚدجةً ثٌٕمدً، ٚصم١ٍدً ِٕجٌٚدز ثٌّدٛثه ٚٚٝد٪ٙج          

ل٠ٌذددز ٩ٍددٝ ث٤اددٌثه ثٌ٪ددج١ٍِٓ، ٚإ٩ددجهر ثٌضٌص١ددخ ثٌددوثمٍٟ ٌضم١ٍددً ثٌّْددجاز ددد١ٓ ثٌّٛثلدد٨ ثٌ٪ّددً، ٚصٌص١ددخ  

ٚص١٦ُٕ ِٛثل٨ ثٌ٪ًّ، ٚدجٌضجٌٟ لو ٠ْذخ ٘يث ث٧ٌٕٛ ِدٓ ثٌٞد١ج٧ فدوٚط ١٩دٛح ادٟ ث٨٢س ٚثٌّ٪دوثس،       

ه ؽدوه ٚ٘ديث   ٚثٌض١ُّٚ، ًٚهثءر ثٌؾٛهر، أٚ لو صٍؾأ ث٦هثًر ٩ٕو ثًٌٌٞٚر ثٌمٚدٜٛ إٌدٝ ص١٥ٛدف أادٌث    

 (.ٕٙ: ٠ٕٓٔ5ضٌصخ ١ٍ٩ٗ أِٛث٨  ٚٚلضج  ٚؽٙوث  إٝجا١ج  )ِٙوٞ، 
 

 أَشطح انؼًهٍاخ:. ٙ

٩دٓ   ٠ًّٖٚ م٢ٛثس ثٌ٪ًّ غ١دٌ ثٌٞد٠ًٌٚز وأّدضنوثَ ء٨س ٩ج١ٌدز ثٌولدز ٚدج٦٘دز ثٌدغّٓ ددو٨         

ثّددضنوثَ ِ٪ددوثس دْدد٢١ز ٠فددٟ دددجٌ ٌٛ ث٢ٌٍّددٛح، ٚلددو ٠قددوط ىٌدده دْددذخ مٍددً اددٟ ث٢ٌددز، أٚ ّددٛء      

أٚ ث٤هثر، أٚ ٝدد٪ف ثٌضٚدد١ُّ، أٚ ثٌّ٪جٌؾددز غ١ددٌ ثٌف٪جٌددز أٚ ّددٛء ثٌضٛثٙددً، أٔٙددج صٛٙددف      ثٌٚدد١جٔز 

٠ْدذخ ٘ديث    ، إى(Heizer & Rander,2014:662)وجٌٖن٘ ثٌيٞ ٠ْدضنوَ ث٢ٌٌّلدز ٌىْدٌ ؽدٍٛر     

ثٌٕد٧ٛ ِدٓ ثٌٙدوً ثصندجى لددٌثً غ١دٌ ِٕجّدخ، ٚث١ٌْجّدجس ٚث٦ؽدٌثءثس غ١ددٌ ثٌىفدؤر، ٚءٌدز غ١دٌ ٌِٔددز،            

٪١ٍّدجس غ١دٌ ثٌٞد٠ًٌٚز ٚ٘دٟ )ِذجٌ دز ادٟ ث٦فْدجُ دجٌ٪ّدً ٌفضدٌثس ٠ٛ١ٍدز أٚ           ٕٚ٘جن ٩ٛٔجْ ِدٓ ثٌ 

دٖىً ٩جؽً ٚصؾجٍٚ ِج ٘ٛ ًٌٝٚٞ، ٚثّضنوثَ ء٨س غ١ٌ ٙق١قز ٨ٚه١ّّج صٍده ث٤وذدٌ ٚث٤ّد٧ٌ    

ِٓ ث٩ٌٍَ أٚ ث٤وغٌ ص٪م١وث (. ٠ّٚىٓ ِ٪جٌؾز ٘يث ث٧ٌٕٛ ِٓ ثٌٙوً ٩ٓ ٠ٌ١ك ٚٝد٨ إؽدٌثءثس صٖد ١ٍ١ز    

ث٨٢س، ٚصو٠ًخ ث٤اٌثه ثٌ٪ج١ٍِٓ ٩ٍٝ ىٌه دٙدوف صم١ٍدً ثٌ٪١ٍّدجس غ١دٌ ثٌٚدق١قز      ل١ج١ّز ٌىً ءٌز ِٓ 

 .(Bhasin,2015:4)دألً ث٨ٌٝثً 
 

 انُمم:. 7

٠ضّٞٓ فٌوز ثٌّٛثه ٚث٤ؽَثء ثٌٕٚف ِٕٚ٪ز أٚ ثٌٛفوثس ثٌضجِز ث٨ٌٕٚ د١ٓ م٢ٟٛ ث٦ٔضجػ 

ٌّْدجاجس ٠ٛ١ٍدز ٚ٘دٟ صقضدجػ      أٚ ِق٢جس ثٌ٪ًّ ٚثٌّنجٍْ، افٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌضم١ٍو٠دز صٕمدً صٍده ثٌّدٛثه    

ثٌٛلش ث٩ٌٍَ ٌضٍه ثٌ٪١ٍّجس، ٚويٌه ثٌقجؽدز ٌّندجٍْ صىفدٟ ٌقفد٤     ا٩ٞ  ٩ٓ إٌٝ ِ٪وثس وغ١ٌر ٌٍٕمً، 

٠ؤهٞ ىٌه إٌٝ إٌقجق أٝدٌثً دؾدٛهر ثٌّٕضؾدجس     إى(، 5ٖ :5ٕٔٓثٌق٨ّٛس ثٌؾو٠ور )٩ذجُ ٚثّقك، 

أٚ لو ٠ؤهٞ إٌٝ صوً٘ٛ٘ج أٚ صٍفٙج، ٠ّٚىٓ أْ ٠ضُ صم١ٍ٘ ثٌّْدجاجس دد١ٓ ٌِثودَ ِٚق٢دجس ثٌ٪ّدً ٩دٓ       

إٍثٌز ثٌقٌوجس ثٌضٟ ٠مَٛ دٙج ثٌفٌه ثٌ٪جِدً دأمدي ل٢٪دز هْٚ     ا٩ٞ  ٠ٌ١ٓ٩ك ٦ٔجَ ثٌض٨١ٕٚ ث١ٌٌٕك، 

(. ٠ْٚذخ ٘ديث ثٌٕد٧ٛ ِدٓ ثٌٙدوً     Hines & Rich,1997:94أْ ١ٞ٠ف ل١ّز إ٠ؾجد١ز ٌٍّٕضؼ ثٌٕٙجةٟ )

ًٌٝث  ٚصوً٘ٛث  ثٌّٕضؼ هْٚ إٝدجاز ل١ّدز ٘جِدز ٌٍَددْٛ، ٚٝد٪ف ٚٝدذجد١ز ّٚدٛء ثٌضن٢د٠١، ّٚدٛء          

ثٌض١ُّٚ، ١ٌّٚ ثٌ٪ًّ غ١ٌ ثٌف٪جي، ٌٚضؾٕدخ أٚ ثٌقدو ِدٓ ٘ديٖ ثٌّٖدى٩س ٠ٕذ دٟ ٩ٍدٝ ث٦هثًر ثٌضفى١دٌ         



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٙ) 

ثٌٕمً، ٚإ٩جهر ثٌض١٦ُٕ ثٌوثمٍٟ ٌّٛل٨ ثٌ٪ّدً، ٚصم١ٍدً ِٕجٌٚدز    ثٌؾجه دج٦ؽٌثءثس ث٩ٌٍِز ٌضق١ْٓ ّٚجةً 

 (.Heizer & Rander,2014:661ثٌّٛثه، صم١ًٍ ثٌقٌوجس غ١ٌ ث٠ًٌٌٚٞز )

 

 انثانث: انداَة انؼًهً:انًثحث 

 :ذحهٍم ػلالاخ الارذثاط تٍٍ أخلالٍاخ انؼًم وذحدٍى انهذرأولًا: 

ٟ     ث ً     ًصىَس اىدٌر اٌٝد١جس ث٨ًصذدجٟ ثٌّض٪ٍمدز دّ٪ٍّد ٩ٍدٝ ٩دوَ    إّدّٕش ددجهٚٓ ٚفّدجَ ثٌ٪١ٍد

ٚؽٛه ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚدجة١ز دد١ٓ أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ثٌّضّغٍدز دأد٪جه٘دج )ثٌّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز،         

)ث٦ٔضدجػ ثٌَثةدو،    ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز، ثٌَٕث٘دز، ثٌ٪وثٌدز، ثٌٖدفجا١ز( ٚصقؾد١ُ ثٌٙدوً ثٌّضّغٍدز دأد٪جه٘دج       

ٔض٦ددجً، ثٌقٌوددجس ثٌَثةددور، أٖٔدد٢ز ثٌ٪١ٍّددجس، ثٌٕمددً(، ٚدٙددوف  ثٌندد٠َٓ، ثٌ٪١ددٛح ثٌّٚددٕ٪١ز، ٚلددش ث٨ 

ثٌضًٛٙ إٌٝ فىُ هل١ك دٖأْ ًاٜ أٚ لذٛي ثٌف١ٌٝز ِٚج إٔضك ِٕٙج ِٓ ا١ٌٝجس ا١٩ٌز صْ٪ٝ ٘ديٖ  

ثٌفمٌر ٌض١ٝٛـ ل١ّز ث٨ًصذج١جس ثٌٕجٕتز د١ٓ ٘يٖ ثٌّض ١ٌثس، ٚد١أْ ِوٜ ِ٪٠ٕٛجصٙدج، ٚدقْدخ ِدج ًٚه    

ٍدك ٘ديٖ ثٌفٌٝد١جس د٪٩لدجس ث٨ًصذدجٟ دد١ٓ ثٌّض ١دٌثس ثٌٌة١ْدز ٚثٌف١٩ٌدز          اٟ ِٕٙؾ١ز ثٌوًثّدز، إِى صض٪ 

 ٌٍوًثّز ٩ٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ:

 خرثار ػلالاخ الارذثاط تٍٍ يرغٍراخ انذراسحا: 

 :خرثار انفرضٍح انرئٍسح الأونى وانفرضٍاخ انفرػٍح انًُثثمح يُهاا

   ٟ٠ٕٛدز دد١ٓ    ىثس ه٨ٌدز إفٚدجة١ز  صٕ٘ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٩ٍٝ أٔٙج )٨ صٛؽو ٩٩لز ثًصذدج٪ِ

 .أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(

٩ٌٛ ٔضجةؼ ث٨ًصذجٟ ثٌىٍٟ ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚصقؾ١ُ ثٌٙوً أ( 

 ٚامج  ٌٍف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ.

 وحًاو انؼهٍم( يؼايلاخ الارذثاط انكهً انخاص تًؼًهً إسًُد تادوش 3اندذول )

 انًرغٍر انًسرمم

 انًرغٍر انًؼرًذ
 أخلالٍاخ انؼًم 

 *0.726 ثٌٙوً

 112 فؾُ ثٌ٪١ٕز

 P ≤ 0.05                        .(SPSSِٓ إ٩ِوثه ثٌذجفغجْ دج٩٨ضّجه ٩ٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر اٟ دٌٔجِؼ )ثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 

٩٩لدجس ث٨ًصذدجٟ ٩ٍدٝ ثٌّْدضٜٛ ثٌىٍدٟ      ( ٠ضذ١َّٓ ٌٕدج أْ ِدٓ مد٩ي صق١ٍدً     3ِٓ م٩ي ثٌؾوٚي )

وٍّدددج ٍثه ث٤َمدددي  *( أَٞ أٔددد0.726ٗدددد١ٓ أم٩ل١دددجس ثٌ٪ّدددً ٚثٌٙدددوً دٛؽدددٛه ٩٩لدددز ثًصذدددجٟ ٚدْٕدددذز ) 

ٍثهس اج١ٍ٩ز صقؾ١ُ ثٌٙوً ٚ٘يث ٠وي دٛؽٛه ثًصذجٟ ِ٪ٕٛٞ د١ٓ  دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ث١ٌّوثْ ثٌّذقٛط

فٌٝد١ز ثٌٌة١ْدز ث٤ٌٚدٝ ٚلذدٛي ثٌفٌٝد١ز ثٌذو٠ٍدز       أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚصقؾ١ُ ثٌٙوً، ٚدٙيث ١ّضُ ًاٜ ثٌ

ثٌضٟ صٕ٘ ٩ٍٝ )صٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ِ٪٠ٕٛز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ّدً ٚثٌٙدوً   

 ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.
 

  



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ11) 

٪و ِٓ أد٪جه أم٩ل١جس ٩ٌٛ ٔضجةؼ ث٨ًصذجٟ ثٌؾَةٟ ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز د١ٓ وً دُح( 

 .ٚامج  ٌٍف١ٌٝجس ثٌف١٩ٌز ثٌّٕذغمز ِٓ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٚثٌٙوً ِؾضّ٪ز ثٌ٪ًّ

 ( يؼايلاخ الارذثاط اندزئً انخاص تًؼًهً إسًُد تادوش وحًاو انؼهٍم4) اندذول

 انًرغٍر انًؼرًذ

 انًرغٍر انًسرمم
 انهذر

أم٩ل١جس 

 ثٌ٪ًّ

 *0.518 ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز

 *0.617 ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز

 *0.514 ثٌَٕث٘ز

 *0.514 ثٌ٪وثٌز

 0.627 ثٌٖفجا١ز

 1112 فؾُ ثٌ٪١ٕز

 significant, P ≤ 0.05=*  .(SPSSِٓ إ٩ِوثه ثٌذجفغجْ دج٩٨ضّجه ٩ٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر اٟ دٌٔجِؼ )ثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 

 ( ِج ٠أصٟ:4) ٩ٔف٤ ِٓ ِ٪١٢جس ثٌؾوٚي

 :انؼلالح تٍٍ انًذوَح الأخلالٍح وانهذر. ٔ

ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز دٛٙدفٗ أَفدو ث٤د٪دجه     ( إٌٝ ٚؽٛه ٩٩لز ثًصذج4ٟ) ١ٖ٠ٌ ثٌؾوٚي

( 0.05*( ٩ٕدو ِْدضٜٛ ِ٪٠ٕٛدز )   0.518ثٌنجٙز دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚثٌٙدوً، إِى دٍ دش ل١ّدز ث٨ًصذدجٟ )    

ّ        112ٚفؾُ ثٌ٪١ٕز ) ذقدٛط ٍثهس  ( ٚ٘يث ٠ٖد١ٌ أٔدٗ وٍَّّدج ٍثه ث٤َمدي دجٌّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز ادٟ ث١ٌّدوثْ ثٌ

اج١ٍ٩ددز صقؾدد١ُ ثٌٙددوً، ١ٍ٩ٚددٗ ّدد١ضُ ًاددٜ ثٌفٌٝدد١ز ثٌف١٩ٌددز ث٤ٌٚددٝ ثٌّٕذغمددز ِددٓ ثٌفٌٝدد١ز ثٌٌة١ْددز   

ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ    ث٤ٌٚٝ ٚلذٛي ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضٟ صٕ٘ ٩ٍٝ )٠ٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌدز إفٚدجة١ز  

 ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز ٚثٌٙوً ِؾضّ٪ز ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.
 

 :انؼلالح تٍٍ انًسؤونٍح الاخرًاػٍح وانهذر. ٕ

( ٚؽدددٛه ٩٩لدددز ثًصذدددجٟ ِ٪٠ٕٛدددز دددد١ٓ ثٌّْدددؤ١ٌٚز   4) ٔدددجس ثٌنجٙدددز دجٌؾدددوٚي جصذددد١ٓ ِدددٓ ثٌذ١

ث٨ؽضّج١٩دددز دٛٙدددفٙج أفدددوٜ ث٤د٪دددجه ثٌنجٙدددز دأم٩ل١دددجس ثٌ٪ّدددً ٚثٌٙدددوً، إِى دٍ دددش ل١ّدددز ث٨ًصذدددجٟ   

ث ٠ٖدد١ٌ أٔددٗ وٍَّّددج ٍثه ث٤َمدددي    ٚ٘ددي  ،(112( ٚفؾددُ ثٌ٪١ٕددز )  0.05*( ٩ٕددو ِْددضٜٛ ِ٪٠ٕٛددز )   0.617)

دجٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز اٟ ث١ٌّوأْ ثٌّذقٛط ٍثهس اج١ٍ٩ز صقؾ١ُ ثٌٙوً، ١ٍ٩ٚٗ ١ّضُ ًادٜ ثٌفٌٝد١ز   

ثٌف١٩ٌز ثٌغج١ٔز ثٌّٕذغمز ِٓ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٚلذدٛي ثٌفٌٝد١ز ثٌذو٠ٍدز ثٌضدٟ صدٕ٘ ٩ٍدٝ )٠ٛؽدو        

ؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز ٚثٌٙدوً ِؾضّ٪دز ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ      ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ ثٌّْد    ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚدجة١ز 

 ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.
 

 :انؼلالح تٍٍ انُزاهح وانهذر. ٖ

ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌَٕث٘ز دٛٙفٙج أفوٜ ث٤د٪دجه   ( ٚؽٛه ٩٩لز ثًصذج4ٟ) صذ١ٓ ِٓ ِ٪١٢جس ثٌؾوٚي

( 0.05*( ٩ٕدو ِْدضٜٛ ِ٪٠ٕٛدز )   0.514ثٌنجٙز دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚثٌٙدوً، إِى دٍ دش ل١ّدز ث٨ًصذدجٟ )    

ٚ٘دديث ٠ٖدد١ٌ أٔددٗ وٍَّّددج ٍثه ث٤َمددي دجٌَٕث٘ددز اددٟ ث١ٌّددوثْ ثٌّذقددٛط ٍثهس اج١ٍ٩ددز   ،(112ٚفؾددُ ثٌ٪١ٕددز )

صقؾ١ُ ثٌٙوً، ١ٍ٩ٚٗ ّضٌاٜ ثٌف١ٌٝز ثٌف١٩ٌز ثٌغجٌغز ثٌّٕذغمدز ِدٓ ثٌفٌٝد١ز ثٌٌة١ْدز ث٤ٌٚدٝ ٚلذدٛي       

ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ ثٌَٕث٘دز     ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضٟ صٕ٘ ٩ٍدٝ أٔدٗ )٠ٛؽدو ٩٩لدز ثًصذدجٟ ىثس ه٨ٌدز إفٚدجة١ز       

 ٚثٌٙوً ِؾضّ٪ز ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.
 

  



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ11) 

 :انؼلالح تٍٍ انؼذانح وانهذر. ٗ

ٟ   4) ١ٖ٠ٌ ثٌؾوٚي ِ٪٠ٕٛدز دد١ٓ ثٌٙدوً دٛٙدفٗ أَفدو ث٤د٪دجه ثٌنجٙدز         ( إٌٝ ٚؽدٛه ٩٩لدز ثًصذدج

( ٚفؾددُ 0.05*( ٩ٕددو ِْددضٜٛ ِ٪٠ٕٛددز )0.514دأم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٚثٌٙددوً، إِى دٍ ددش ل١ّددز ث٨ًصذددجٟ ) 

ٚ٘دديث ٠ٖدد١ٌ أٔددٗ وٍَّّددج ٍثه ث٤َمددي دجٌ٪وثٌددز اددٟ ث١ٌّددوثْ ثٌّذقددٛط ٍثهس اج١ٍ٩ددز صقؾدد١ُ     ،(112ثٌ٪١ٕددز )

ثٌٙددوً، ١ٍ٩ٚددٗ ّددضٌاٜ ثٌفٌٝدد١ز ثٌف١٩ٌددز ثٌٌثد٪ددز ثٌّٕذغمددز ِددٓ ثٌفٌٝدد١ز ثٌٌة١ْددز ث٤ٌٚددٝ ٚلذددٛي         

دد١ٓ ثٌ٪وثٌدز ٚثٌٙدوً    ِ٪٠ٕٛز  ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضٟ صٕ٘ ٩ٍٝ )٠ٛؽو ٩٩لز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز

 ِؾضّ٪ز ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.
 

 :انؼلالح تٍٍ انشفافٍح وانهذر. ٘

ِ٪٠ٕٛددز ددد١ٓ ثٌٖددفجا١ز  ( ثٌضددٟ صٖدد١ٌ إٌددٝ ٚؽددٛه ٩٩لددز ثًصذددج4ٟ) ِددٓ مدد٩ي ِ٪١٢ددجس ثٌؾددوٚي

*( ٩ٕددو 0.627دٛٙددفٙج أفددوٜ ث٤د٪ددجه ثٌنجٙددز دأم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٚثٌٙددوً، إِى دٍ ددش ل١ّددز ث٨ًصذددجٟ ) 

ٚ٘ديث ٠ٖد١ٌ أٔدٗ وٍَّّدج ٍثه ث٤َمدي دجٌٖدفجا١ز ادٟ ث١ٌّدوأْ          (،112( ٚفؾُ ثٌ٪١ٕدز ) 0.05ٜٛ ِ٪٠ٕٛز )ِْض

ثٌّذقددٛط ٍثهس اج١ٍ٩ددز صقؾدد١ُ ثٌٙددوً، ١ٍ٩ٚددٗ ّدد١ضُ ًاددٜ ثٌفٌٝدد١ز ثٌف١٩ٌددز ثٌنجِْددز ثٌّٕذغمددز ِددٓ    

ٌدز  ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْدز ث٤ٌٚدٝ ٚلذدٛي ثٌفٌٝد١ز ثٌذو٠ٍدز ثٌضدٟ صدٕ٘ ٩ٍدٝ )٠ٛؽدو ٩٩لدز ثًصذدجٟ ىثس ه٨           

 ِ٪٠ٕٛز د١ٓ ثٌٖفجا١ز ٚثٌٙوً ِؾضّ٪ز ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(. إفٚجة١ز
 

 :ذحهٍم ذأثٍر أخلالٍاخ انؼًم فً ذحدٍى انهذرثاٍَاً: 

ٔقوثً( ثٌّض٪ٍمز دج١ٌّوثْ ثٌّذقٛط ٩ٍٝ ٩وَ ٚؽدٛه صدأع١ٌ ىٚ   صٌصىَ اىٌر ا١ٌٝجس ثٌضأع١ٌ )ث٨

دأد٪جه٘ددج )ثٌّوٚٔددز ث٤م٩ل١ددز، ثٌّْددؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ددز، ه٨ٌددز إفٚددجة١ز ددد١ٓ أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ثٌّضّغٍددز  

)ث٦ٔضددجػ ثٌَثةددو، ثٌندد٠َٓ، ثٌ٪١ددٛح    ثٌَٕث٘ددز، ثٌ٪وثٌددز، ثٌٖددفجا١ز( اددٟ صقؾدد١ُ ثٌٙددوً ثٌّضّغٍددز دأد٪جه٘ددج    

ثٌّٚدٕ٪١ز، ٚلدش ث٨ٔض٦دجً، ثٌقٌودجس ثٌَثةدور، أٖٔد٢ز ثٌ٪١ٍّدجس، ثٌٕمدً(، ٚدٙدوف ثٌضٛٙدً إٌدٝ فىدُ             

١ٝز ِٚج ثٕضك ِٕٙج ِٓ اٌٝد١جس ا١٩ٌدز صْد٪ٝ ٘ديٖ ثٌفمدٌر ٌضٛٝد١ـ       هل١ك دٖأْ ًاٜ أٚ لذٛي ثٌفٌ

ل١ّددز ثٌضددأع١ٌثس ثٌٕجٕددتز ددد١ٓ ٘دديٖ ثٌّض ١ددٌثس، ٚد١ددجْ ِددوٜ ِ٪٠ٕٛجصٙددج، ٚدقْددخ ِددج ًٚه اددٟ ِٕٙؾ١ددز      

ثٌوًثّز، إِى صض٪ٍك ٘ديٖ ثٌفٌٝد١جس د٪٩لدجس ثٌضدأع١ٌ دد١ٓ ثٌّض ١دٌثس ثٌٌة١ْدز ٚثٌف١٩ٌدز ٌٍوًثّدز ٩ٍدٝ           

 ثٌٕقٛ ث٢صٟ:

 لاخ انرأثٍر تٍٍ يرغٍراخ انذراسحخرثار ػلاا: 

 :خرثار انفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح وانفرضٍاخ انفرػٍح انًُثثمح يُهاا

   ًصٕ٘ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ثٌغج١ٔز ٩ٍٝ أٔٗ )٨ ٠ٛؽو صأع١ٌ ىٚ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٤م٩ل١جس ثٌ٪ّد

 .اٟ ِّجًّجس ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(

ثٌىٍٟ ٩ٍٝ ِْضٜٛ ث١ٌّوثْ ثٌّذقٛط ٤م٩ل١جس ثٌ٪ًّ ادٟ ِّجًّدجس ثٌٙدوً    أ( ٩ٌٛ ٔضجةؼ ثٌضأع١ٌ 

 ٚامج ٌٍف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ثٌغج١ٔز.

 ( يؼايلاخ انرأثٍر انكهً انخاص تًؼًهً إسًُد تادوش وحًاو انؼهٍم5اندذول )

 df (1,110) ،*=significant ،P ≤ 0.05 ،N = 112، ثٌّقْٛدز t)  ( ١ٖ٠ٌ إٌٝ ل١ّز 

 .(SPSS)دج٩ضّجه دٌٔجِؼ  اٟ ٝٛء ٔضجةؼ ثٌقجّذز ث٦ٌِىض١ٌَّٔٚزِٓ إ٩ِوثه ثٌذجفغجْ ثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 

 انًرغٍر انًسرمم

 انًؼرًذ انًرغٍر

 F أخلالٍاخ انؼًم

βo β1 R
2

 اندذونٍح انًحسىتح 

 0.724 ثٌٙوً
0.726 

(11.069) 
0.527 122.528 3.924 



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ15) 

ث٤ٔقوثً ٚؽدٛه صدأع١ٌ ِ٪ٕدٛٞ ٤م٩ل١دجس ثٌ٪ّدً      ( ٚثٌنجٗ دٕضجةؼ صق١ًٍ 5) ٠ضذ١َّٓ ِٓ ثٌؾوٚي

ٟٚ٘ أ٩ٍَٝ ِٓ ل١ّضٙج ثٌؾو١ٌٚز  (122.528)ثٌّقْٛدز  (F) إِى دٍ ش ل١ّز، ِؾضّ٪ز اٟ ثٌٙوً ِؾضّ٪ز

 R)²(، ٚدٍد  ِ٪جِدً ثٌضقو٠دو )   0.05( ِْٚضٜٛ ِ٪٠ٕٛدز ) 1,110( ٩ٕو هًؽضٟ ف٠ٌز )3.924ثٌذجٌ ز )

ث٨مض٩ادجس ثٌّفْدٌر ٌٍٙدوً ص٪دٛه إٌدٝ أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً، ٠ٚ٪دٛه         %( ِٓ 53( ٚ٘يث ٠٪ٕٟ أْ )0.527)

%( إٌٝ ِض ١ٌثس ٩ٖٛثة١ز ٨ ٠ّىٓ ثٌْد٢١ٌر ١ٍ٩ٙدج أٚ أٔٙدج غ١دٌ هثمٍدز ادٟ أّٔدٛىػ        47ثٌذجلٟ دْٕذز )

ثٌّقْددٛدز  (T) ٌٙددج صذدد١ٓ أْ ل١ّددز  (T)ٚثمضذددجً  (β)ث٦ٔقددوثً أٙدد٩. ِٚددٓ مدد٩ي ِضجد٪ددز ِ٪ددج٩ِس   

( ٩ٕددو ِْددضٜٛ ِ٪٠ٕٛددز 1.660أَوذددٌ ِددٓ ل١ّضٙددج ثٌؾو١ٌٚددز ٚثٌذجٌ ددز ) ( ٚ٘ددٟ ل١ّددز ِ٪٠ٕٛددز 11.069ٚ)

ص١ٌٖ ثٌٕضجةؼ إٌٝ ٩وَ صقمك ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْدز ثٌغج١ٔدز ٩ٍدٝ     ٚديٌه (،1,110( ٚهًؽضٟ ف٠ٌز )0.05)

ِْضٜٛ ث١ٌّوثْ ثٌّذقٛط، ٌيٌه ّضٌاٜ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ثٌغج١ٔز ٚلذٛي ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز. ثٌضٟ صدٕ٘  

ٛٞ ىٚ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٤م٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ِّجًّجس ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ أٔٗ )٠ٛؽو صأع١ٌ ِ٪ٕ

 ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز(.

 :ح( ثمضذجً ثٌف١ٌٝجس ثٌف١٩ٌز ثٌّٕذغمز ٩ٓ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْز ثٌغج١ٔز

     ٌ ٪دو ِدٓ أد٪دجه    ىٚ ه٨ٌدز إفٚدجة١ز ِ٪٠ٕٛدز ٌىدً دُ     صٕ٘ ثٌف١ٌٝجس ثٌف١٩ٌز ٩ٍدٝ أٔدٗ )٨ ٠ٛؽدو صدأع١

 .ثٌٙوً ِؾضّ٪ز ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز( أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ

ِّجًّجس ثٌٙوً ِؾضّ٪ز  ٌىً دُ٪و ِٓ أد٪جه أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ٚدٙوف ص١ٝٛـ ٩٩لجس ث٤عٌ

ٚاٟ ٝٛء ثٌف١ٌٝجس ثٌف١٩ٌز ثٌّٕذغمز ِٓ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْدز ثٌغج١ٔدز،   ، ٩ٍٝ ِْضٜٛ ث١ٌّوثْ ثٌّذقٛط

ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز، ثٌَٕث٘ز،  )ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ز، ثٌ٪ًّ امو فٍٍٕج ث٤عٌ ٌىً دُ٪و ِٓ أد٪جه أم٩ل١جس

 (.6) ثٌ٪وثٌز، ثٌٖفجا١ز( اٟ ثٌٙوً ِؾضّ٪ز ٚدًٚٛر ِٕفٌهر ٚوّج ِٛٝـ اٟ ثٌؾوٚي

 ( يؼايم انرأثٍر اندزئً انخاص تًؼًهً إسًُد تادوش وحًاو انؼهٍم6اندذول )

 df (5,106) ،*=significant ،(n.s.) = not significant ،P ≤ 0.05 ،N = 112، ثٌّقْٛدز t) ( ١ٖ٠ٌ إٌٝ ل١ّز 

 .(SPSS)دج٩ضّجه دٌٔجِؼ  اٟ ٝٛء ٔضجةؼ ثٌقجّذز ث٦ٌِىض١ٌَّٔٚزِٓ إ٩ِوثه ثٌذجفغجْ ثٌؾوٚي  ر:ذانًص
 

 ٟ:أص٠ ( ٠ضذ١ٓ ٌٕج ِج6ِٓ م٩ي ِ٪١٢جس ثٌؾوٚي )

 :َرٍدح اخرثار ذأثٍر انًذوَح الأخلالٍح فً انهذرأ. 

ً      ١ٖ٠6ٌ ثٌؾوٚي )   (F)إِى دٍ دش ل١ّدز    ،( إٌٝ ٚؽٛه صدأع١ٌ ِ٪ٕدٛٞ ٌٍّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز ادٟ ثٌٙدو

 (5,106)٩ٕدو هًؽضدٟ ف٠ٌدز     (2.293) ( ٟٚ٘ أ٩ٍَٝ ِٓ ل١ّضٙج ثٌؾو١ٌٚز ثٌذجٌ ز32.911ثٌّقْٛدز )

R)(، ٚدٍددد  ِ٪جِدددً ثٌضقو٠دددو  0.05ِْٚدددضٜٛ ِ٪٠ٕٛدددز )
2

%( ِدددٓ 55) ٚ٘ددديث ٠٪ٕدددٟ ،(0.552)( ٌٙدددج 

 ً ثٌّوٚٔددز ث٤م٩ل١دز، ٠ٚ٪ددٛه ثٌذددجلٟ إٌددٝ ِض ١ددٌثس ٩ٖددٛثة١ز ٨   صفْددٌ٘ج ث٨مض٩ادجس ثٌّفْددٌر اددٟ ثٌٙددو

 ٠ُّىٓ ث٢١ٌٌْر ١ٍ٩ٙج، أٚ أٔٙج غ١ٌ هثمٍز اٟ أّٔٛىػ ث٤ٔقوثً أ٩ٙ .

ٌٙدددج ٚؽدددو أْ ٕ٘دددجن صدددأع١ٌث  ِ٪٠ٕٛدددج  ٤د٪دددجه  (T) ٚثمضذدددجً (β) ِٚدددٓ مددد٩ي ِضجد٪دددز ِ٪دددج٩ِس

ٚثٌّضّغٍددز دددـ)ثٌّوٚٔز ث٤م٩ل١ددز، ثٌّْددؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ددز، ثٌَٕث٘ددز، ثٌ٪وثٌددز،  أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ؽ١ّ٪ٙددج 

( أْ أ٩ٍدٝ صدأع١ٌ ٤م٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ادٟ ثٌٙدوً       6) اٟ ثٌٙوً ِؾضّ٪ز، ٠َٚضٞـ ٌٕج ِٓ ثٌؾوٚي ثٌٖفجا١ز(

( ٚ٘ددٟ 6.269( ثٌّقْددٛدز )T) ( ٚوجٔددش ل١ّددز0.453) β3)إى دٍ ددش ل١ّددز ) ،٠ضّغددً اددٟ ثٌَٕث٘ددز أ٨ٚ 

( عدُ ؽدجء صدأع١ٌ    5,106) ( ٩ٕدو هًؽضدٟ ف٠ٌدز   1.660) ٠ٕٛز ٚأوذٌ ِٓ ل١ّضٙج ثٌؾو١ٌٚدز ثٌذجٌ دز  ل١ّز ِ٪

انًرغٍر 

 انًسرمم

انًرغٍر 

 انًؼرًذ

βo 

 أخلالٍاخ انؼًم

R2 

F 

انًذوَح 

 الأخلالٍح

انًسؤونٍح 

 الاخرًاػٍح
 انشفافٍح انؼذانح انُزاهح

 اندذونٍح انًحسىتح

β1 β2 β3 β4 β5 

 1.126 ثٌٙوً
0.063 

(1.052) 

0.226 

(2.930) 

0.453 

(6.269) 

0.202 

(3.146) 

0.223 

(4.435) 
0.552 32.911 2.293 



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٓ) 

 ( ٚوجٔدش ل١ّدز  β2( )0.226) ثٌّْؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩ز اٟ ثٌٙدوً ِؾضّ٪دز دجٌٌّصذدز ثٌغج١ٔدز ثى دٍ دش ل١ّدز      

(T( ثٌّقْٛدز )ل١ّز ِ٪٠ٕٛز ٚثوذدٌ ِدٓ ل١ّضٙدج ثٌؾو١ٌٚدز ثٌذجٌ دز     2.930 ٟ٘ٚ ) (٩ٕدو  1.660 )  هًؽدز

( β5) (، أِدج صدأع١ٌ ثٌٖدفجا١ز ادٟ ثٌٙدوً ِؾضّ٪دز ؽدجءس ادٟ ثٌٌّصذدز ثٌغجٌغدز اذٍ دش ل١ّدز            5,106) ف٠ٌدز 

( ٟٚ٘ ل١ّز ِ٪٠ٕٛز ٚأوذٌ ِدٓ ل١ّضٙدج ثٌؾو١ٌٚدز    4.435ثٌّقْٛدز ) (T) ( اٟ ف١ٓ دٍ ش ل١ّز0.223)

دجٌٌّصذددز  (، عددُ ؽددجء صددأع١ٌ ثٌ٪وثٌددز اددٟ ثٌٙددوً ِؾضّ٪ددز    5,106) ( ٩ٕددو هًؽددز ف٠ٌددز  1.660) ثٌذجٌ ددز

( ٚ٘ددٟ ل١ّددز ِ٪٠ٕٛددز   3.146( ثٌّقْددٛدز )T) ٔددش ل١ّددز ج( ٚوβ4( )0.202) ى دٍ ددش ل١ّددز ، إثٌٌثد٪ددز

(، ٚؽدجءس ثٌّوٚٔدز ث٤م٩ل١دز    5,106) ( ٩ٕدو هًؽدز ف٠ٌدز   1.660) ٚأوذٌ ِٓ ل١ّضٙج ثٌؾو١ٌٚز ثٌذجٌ دز 

( ٚ٘دٟ  1.052( ثٌّقْدٛدز ) T) ( ادٟ فد١ٓ دٍ دش ل١ّدز    β1( )0.063) إى دٍ ش ل١ّز ،دجٌٌّصذز ث٤م١ٌر

 (.5,106) ( ٩ٕو هًؽز ف٠ٌز1.660) ل١ّز غ١ٌ ِ٪٠ٕٛز ٚأٙ ٌ ِٓ ل١ّضٙج ثٌؾو١ٌٚز ثٌذجٌ ز

 (.7أِج دجٌْٕذز ٌمذٛي أٚ ًا٘ ثٌف١ٌٝجس ثٌف١٩ٌز امو أُهًؽش وّج ِٛٝـ اٟ ثٌؾوٚي )

 ( ذحمٍك تؼض انفرضٍاخ انفرػٍح انراتؼح نهفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح7اندذول )

 انشركح

انفرػٍح يٍ انفرضٍح انرئٍسح انثأٍَحانفرضٍاخ   

َسثح ذحمك 

 انفرضٍاخ %

انفرضٍح 

انفرػٍح 

 الأونى

انفرضٍح 

انفرػٍح 

 انثاٍَح

انفرضٍح 

انفرػٍح 

 انثانثح

انفرضٍح 

انفرػٍح 

 انراتؼح

انفرضٍح 

انفرػٍح 

 انخايسح

ِ٪ٍّٟ إّّٕش 

 دجهٚٓ ٚفّجَ ثٌ٪١ًٍ
√     20% 

 ثٌف١ٌٝز ثٌف١٩ٌز ٚلذٌٛٙج.إٌٝ صقمك )√( ص١ٌٖ ثٌ٪٩ِز 

 .اض١ٌٖ إٌٝ ٩وَ صقمك ثٌف١ٌٝز ثٌف١٩ٌز ا١ْؾٌٞ ًاٞٙج ٚلذٛي ثٌذو٠ٍز( x) ِج ٩٩ِزأ

 .ِٓ إ٩ِوثه ثٌذجفغجْثٌؾوٚي  ر:ذانًص

 

 :وانرىصٍاخانراتغ: الاسرُراخاخ  ثحثانً

 أولًا: الاسرُراخاخ:

ٚثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس صقمك ٚؽٛه ٩٩لز ثًصذجٟ ىٞ ه٨ٌز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ  .ٔ

ثٌّذقٛعز، ٚ٘ـيث ٠ٖـ١ٌ إٌٝ أْ ٠ٍـجهر ث٘ضّـجَ إهثًثس ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز دأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ّضُْٙ 

 اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً.

٪و ِٓ أد٪جه أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِٕفٌهث ٨ِ صقمك ٚؽٛه ٩٩لز ثًصذجٟ ىٞ ه٨ٌز ِ٪٠ٕٛز د١ٓ وً دُ .ٕ

إى فمك د٪و ثٌٖفجا١ز ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝ د٪و فٌٚٛٗ صقؾ١ُ ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز 

٪و ثٌٖفجا١ز ّٛف ٩ٍٝ أ٩ٍٝ ْٔذز ثًصذجٟ ىثس ه٨ٌز ِ٪٠ٕٛز ٨ِ صقؾ١ُ ثٌٙوً، ِّج ١ٖ٠ٌ إٌٝ أْ دُ

٪وٞ ثٌ٪وثٌز ٚثٌَٕث٘ز ٠ُُْٙ دٖىً أوذٌ اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز، اٟ ف١ٓ فمك دُ

ؾ١ُ ثٌٙوً، ِّج ١ٖ٠ٌ إٌٝ ٝ٪ف ثٌ٪٩لز د١ٓ ٘ي٠ٓ ألً ْٔذز ثًصذجٟ ىٞ ه٨ٌز ِ٪٠ٕٛز ٨ِ صق

 .ثٌذ٪و٠ٓ ٚصقؾ١ُ ثٌٙوً

صقمك ٚؽٛه صأع١ٌ ىٞ ه٨ٌز إفٚجة١ز ِ٪٠ٕٛز ٤م٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ ِّجًّجس ثٌٙوً ٩ٍٝ ِْضٜٛ  .ٖ

ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز، ِّج ٠وي ٩ٍٝ إِىج١ٔز صأع١ٌ أد٪جه أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ 

 ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز.

٪و ثٌَٕث٘ز أ٩ٍٝ ْٔذز ٪و ِٓ أد٪جه أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً، إى وجْ ٌذُش صأع١ٌ وً دُصذج٠ٕ .ٗ

ؽجء  ، إىصأع١ٌ اٟ صقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز، اٟ ف١ٓ وجْ ألً صأع١ٌ ٌٍّوٚٔز ث٤م٩ل١ز

 م١ٌر.دجٌٌّصذز ث٤

  



 ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩زأم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  

(ٔ1ٔ) 

 :انرىصٍاخثاٍَاً: 

١ُ٘ أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٚص٪١ّمٙددج ٌددوٜ ثٌّددو٠ٌ٠ٓ    ِٞددج٩فز ث٘ضّددجَ إهثًثس ثٌٖددٌوجس ثٌّذقٛعددز دّفددج    .ٔ

ٚثٌ٪ج١ٍِٓ ٚثٌقظ ٩ٍدٝ ص٢ذ١مٙدج مجٙدز ادٟ ٥دً صَث٠دو ِض٢ٍذدجس ٚثفض١جؽدجس ثٌّؾضّد٨ ثٌّقٍدٟ ِدٓ            

٩ٍٝ ٦ِّٕجس ث٩٤ّدجي ِدٓ ؽٙدز     ٚلج١ٔٛٔج  أم٩ل١ج  ؽٙز ٚثٌّْؤ١ٌٚجس ث٤مٌٜ ثٌضٟ أٙذقش إٌضَثِج 

 أمٌٜ.

ٌ٪دج١ٍِٓ دأ١ّ٘دز أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ِدٓ مد٩ي صد١٩ٛضُٙ        ٠ٍجهر ِْضٜٛ ث٩ٌٟٛ ٌوٜ ثٌّدوًثء ٚث٤ادٌثه ث   .ٕ

 دفٛثةو ث٨ٌضَثَ دجٌّ٪ج١٠ٌ ث٤م٩ل١ز ٚأٔ٪ىجّٙج دٖىً إ٠ؾجدٟ ٩ٍٝ أهثء ثٌٌٖوجس.

٠ؾخ ٩ٍٝ إهثًر ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز صذٕٟ أم٩ل١جس ثٌ٪ّدً ثٌقو٠غدز ثٌضدٟ ٠ّىدٓ أْ ص٪ّدً ٩ٍدٝ ًاد٨         .ٖ

 ٚصق١ْٓ ِْضٜٛ أهثء ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز.

س ثٌٌٖوجس ثٌّذقٛعز ٌٖٔ عمجاز ثٌمٞجء ٩ٍدٝ ثٌٙدوً ٚثٌٞد١ج٧ ادٟ ؽ١ّد٨ ١ٍّ٩دجس       ٠ؾخ ٩ٍٝ إهثًث .ٗ

ثٌٖدٌوز ددد١ٓ ث٤اددٌثه ثٌ٪ددج١ٍِٓ ٌٚىجاددز ثٌّْددض٠ٛجس ثٌف١ٕددز ٚث٨هث٠ًددز، ِٚقجٌٚددز ثٌذقددظ ٩ددٓ ِْددذذجس  

 .ث١ٌٞج٧ ٚث٠ؾجه ثٌقٍٛي ثٌّٕجّذز ٌٙج ٚثٌضنٍ٘ ِٕٙج ؽي٠ًج 

أم٩ل١ددجس ثٌ٪ّددً ٚد١ددجْ أ١ّ٘ضٙددج اددٟ صم١ٍددً ٝددًٌٚر فددظ ٚصٖددؾ٨١ ث٦ٌّّٕددجس ثٌ٪ٌثل١ددز ٩ٍددٝ ثصذددج٧  .٘

 ثٌٙوً ٚثّضذ٪جه ث٢ٖٔ٤ز ثٌضٟ ٨ ص١ٞف أٞ ل١ّز ٌ٪١ٍّجس ثٌٌٖوز.

ٚوددً ِددٓ ٌو٠ددٗ ١ّددٛؿ ٚإِىج١ٔددجس دقغ١ددز ٌضقْدد١ٓ ثٌؾٛثٔددخ ثٌّض٪ٍمددز دّض ١ددٌثس       ثٌذددجفغْٛصٖددؾ٨١  .ٙ

ع١ٌ دد١ٓ  ثٌوًثّز، ٚؽيدُٙ ٚصقف١َُ٘ ٩ٍٝ إؽٌثء ث٠ٌَّو ِدٓ ثٌذقدٛط فدٛي ٩٩لدجس ث٨ًصذدجٟ ٚثٌضدأ      

٘يٖ ثٌّض ١ٌثس ٚصقو٠و ثصؾج٘ٙج ٩ٛٔٚٙج ِٚ٪٠ٕٛضٙج، ٚويٌه ثٌ٪ّدً ٩ٍدٝ صم٠ٛدز ٔمدجٟ ثٌمدٛر ِٚ٪جٌؾدز       

 ٔمجٟ ثٌٞ٪ف.

 

 وانًراخغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتٍح:أولًا: 

عٌ أد٪جه ثٌغمجادز ث١ٕ١ٌٛدز ادٟ ِقف٦دز أد٪دجه أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً: هًثّدز ِمجًٔدز          أ(، ٕٕٔٓثي ٠ج١ّٓ، ِقّو ِقّو فْٓ، ) .ٔ

 (.ٖثٌ٪وه ) ،(ٔٗ) ع٩ط ١٩ٕجس ِٓ ثٌ٪ٌثق ٚثٌٕٙو ٚو٠ًٛج ثٌؾٕٛد١ز، ِؾٍز ثٌ٪ٌد١ز ٧ٌهثًر، ثٌّؾٍو اٟ

 ، د١ٌٚس.ٔهثً ٙجهً، ػ (، ٌْجْ ثٌ٪ٌح،5ٙ٘ٔثدٓ ٦ًِٕٛ، أدٛ ثٌفًٞ ؽّجي ثٌو٠ٓ، ) .ٕ

ٍدز ث٨ّدضجى   (، عمجاز ث٦ٌّّٕز وّقوه ٌض١ٌّل ٚص٪٠ََ أم٩ل١جس ثٌ٪ّدً ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ ث٦ٌّّٕدز، ِؾ    5ٕٔٓدقجٓ، ٚاجء، ) .ٖ

 (.ٕ) (، ثٌ٪وهٗثٌذجفظ ٌٍوًثّجس ثٌمج١ٔٛٔز ٚث١ٌْج١ّز، ثٌّؾٍو )

(، أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ٚأ١ّ٘ضٙج اٟ ص٪٠ََ ثٌّْدؤ١ٌٚز ث٨ؽضّج١٩دز: هًثّدز ١ِوث١ٔدز     1ّّٕٔٓجء، )أدّٛذش، ٠ٌُِ ١٩ٚٛهر،  .ٗ

ُ ث٨ؽضّددج٧، و١ٍددز ؽ١ؾددً، ًّددجٌز ِجؽْددض١ٌ اددٟ ٩ٍدد - ٌ٪١ٕددز ِددٓ ٩ّددجي ثٌّؤّْددز ث٦ّضٖددفجة١ز ِقّددو ثٌٚددو٠ك دددٓ ٠قددٟ  

 .ؽ١ؾً – ْٔج١ٔز ٚث٨ؽضّج١٩ز، ؽجِ٪ز ِقّو ثٌٚو٠ك دٓ ٠ق١ٝ صجّّٛشثٌ٪ٍَٛ ث٦

١ِوث١ٔز دجٌٛفدور   ز(، هًٚ أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ اٟ صقم١ك ث٨ٌضَثَ ثٌض١٦ّٕٟ: هًث5ّٕٔٓد١ٛجٌخ، ٠ٍٕخ ١ِٕٚٔ، ا١ٍٞز، ) .٘

و١ٍز ثٌ٪ٍَٛ ث٤ْٔج١ٔز ٚث٨ؽضّج١٩ز، ؽجِ٪دز ِقّدو   ؽ١ؾً، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ اٟ ٩ٍُ ث٨ؽضّج٧،  -ثٌٌة١ْ١ز ٌٍقّج٠ز ثٌّو١ٔز 

 ؽ١ؾ١ً. -ثٌٚو٠ك دٓ ٠ق١ٝ 

(، صقْد١ٓ ثٌ٪١ٍّدجس ثٌٍٛؽْدض١ز ٌضؾدجٍٚ ثٕدىجي ثٌٙدوً: هًثّدز فجٌدز ادٟ ثٌٖدٌوز           ٕٕٔٓثٌؾذًٛٞ، ٩ّدٌ ٩ٍدٟ ١٩دجهر، )    .ٙ

ٚث٨لضٚدجه، ؽجِ٪دز ثٌّٛٙدً،    ثٌ٪جِز ٌضؾجًر ثٌقذٛح اٟ ١ٕٔدٜٛ، ًّدجٌز ِجؽْدض١ٌ ادٟ ث٦هثًر ثٌٚدٕج١٩ز، و١ٍدز ث٦هثًر       

 ثٌ٪ٌثق.

 TPSٔضدجػ ص٠ٛٛصددج  إ(، إِىج١ٔدز ص٢ذ١ددك ٌِصىدَثس ٦ٔددجَ   1ٕٔٓثٌؾذدًٛٞ، ١ِْدٌ إدددٌث١ُ٘ ثفّدو ٚث١ٌددجُ، ّد٪و مٞددٌ، )     .1

ه٠ٚددز ٚثٌّْددضٍَِجس ث٢ٌذ١ددز/ ١ٕٔددٜٛ، ِؾٍددز و١ٍددز ثٌمٍددُ    ٌضنفدد١ٜ ثٌٙددوً: هًثّددز فجٌددز اددٟ ٕددٌوز ثٌقىّددجء ٌٚددٕج٩ز ث٤    

 (.ٗثٌؾجِ٪ز، ثٌ٪وه )

(، ص٢ذ١دك د٪دٜ صم١ٕدجس ثٌضٚد٨١ٕ ثٌٌٕد١ك ٌضنفد١ٜ ثٌىٍدف ٚثٌٞد١ج٧ ٚصقْد١ٓ          1ِٕٔٓقّو ١ٌّّ ه١ٌ٘ح، ) ثٌٌد١٪ٟ، .1

أهثء ثٌ٪١ٍّددجس ث٦ٔضجؽ١ددز دقددظ ص٢ذ١مددٟ اددٟ ٕددٌوز أًٚ ثٌ٪جِددز ٌٍٚددٕج٩جس ثٌىٌٙدجة١ددز، ِؾٍددز ثٌّغٕددٝ ٌٍ٪ٍددَٛ ث٦هث٠ًددز          

 (.ٖ(، ثٌ٪وه )1ٚث٨لضٚجه٠ز، ثٌّؾٍو )

(، صأع١ٌ ثٌضفٛق ثٌديوٟ ٌٍمدجهر ادٟ إهثًر ثٌٙدوً ٌٍّدٛثًه      ْٕٕٔٓٓ، ١ّٕجء إدٌث١ُ٘، )ْ ٩ذو ٩ٍٟ ٚفجثٌَد١وٞ، ١ٌّجء ٍّّ .5

 (.ٖٔٔثٌّجة١ز: هًثّز ص٢ذ١م١ز اٟ ٍٚثًر ثٌّٛثًه ثٌّجة١ز، ِؾٍز ث٦هثًر ٚث٨لضٚجه، ثٌ٪وه )



 أم٩ل١جس ثٌ٪ًّ ِوم٩  ٌضقؾ١ُ ثٌٙوً اٟ ث٦ٌّّٕجس ثٌٕٚج١٩ز

(ٔ1ٕ) 

ً    ٕٕٗٔٓدد٩ٓ، اددجًُ ؽ٪ذددجٍ، )  .ٓٔ هًثّددز فجٌددز اددٟ ِْضٖددفٝ    :(، ثّددض٪ّجي مج١ًددز ٖٔددجٟ ثٌ٪١ٍّددز اددٟ صنفدد١ٜ ثٌٙددو

 (.ٗ(، ثٌ٪وه )١ٔٙز ثٌض٪١ٍّٟ، ِؾٍز و١ٍز ث٦هثًر ٚث٨لضٚجه ٌٍوًثّجس ث٨لضٚجه٠ز ٚث٦هث٠ًز ٚثٌّج١ٌز، ثٌّؾٍو )ثٛثٌو٠

 ، ثٌمجٌ٘ر، ٌِٚ.ٟٔ(، ِض٢ٍذجس ص٢ذ١ك ِومً ث٦ٔضجػ ثٌنجٌٟ ِٓ ثٌٙوً، 5ٕٔٓثٌٍٖذٟ، ِقّو ٩ذوث٩ٌَْ، ) .ٔٔ

هًٚ أم٩ل١دجس ثٌ٪ّدً ادٟ ص٪٠َدَ اج١ٍ٩دز      ، ٕٙٔٓ ثٌٚفٛ، ٠ًجٛ ١ٝجء ٠َ٩َ ٚثٌ٪ذجّٟ، ٩٩ء ٩ذو ثٌْد٩َ ِٚد٢فٝ،   .ٕٔ

ْ، ِؾٍددز ثٌىددٛس ٌٍ٪ٍددَٛ ث٨لضٚددجه٠ز  جثِددٓ ثٌّ٪ٍِٛددجس: هًثّددز ثّددض١٩٩٢ز اددٟ ؽّ٪١ددز ثٌٙدد٩ي ث٨فّددٌ ثٌ٪ٌثلددٟ / ١ِْدد   

 (.ٕٔٚث٦هث٠ًز، ثٌ٪وه )

ي (، أعٌ ص٢ذ١ك ِٕٙؾ١ز ثٌىج٠َْ اٟ ثٌّؤّْجس ثٌٕٚج١٩ز ِدٓ مد٩  ٩ٕٓٔ5ذجُ، ّٚٓ ٠ّٛف ٚثّقك، ٩ٚجَ أدىٌ، ) .ٖٔ

 (.ٕ(، ثٌ٪وه )ٕٓثٌضنٍ٘ ِٓ ثٌٙوً: هًثّز فجٌز ِؾ٨ّ ّج٠ًج ثٌٕٚج٩ٟ، ِؾٍز إهثًر ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز، ثٌّؾٍو )

(، صأع١ٌ ِ٪جٌؾجس ثٌّ٪ٌاٟ اٟ صقم١ك ثٌضفٛق ثّدضٌثص١ؾ١ج : هًثّدز ٚٙدف١ز ٚصق١ٍ١ٍدز ٌ٪١ٕدز      5ِٕٔٓٙوٞ، فٕجْ ف١ْٓ، ) .ٗٔ

 ث٦هثًر ٚث٨لضٚجه، ؽجِ٪ز ثٌّْض٠ٌٕٚز، ثٌ٪ٌثق.ِٓ ثٌمجهر اٟ ٍٚثًر ثٌضٌد١ز، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ اٟ 
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