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ً  يرً  ٍلرخِ الصثر حِي  لزؾ ٍرل          هرداف  أٌهدف الجؾش إلى الزورسف هىرى ر ز الزعر ٌل الوٍس ظر

 ثٍن مزغٍساد الجؾش الزع ٌل الوٍس ظً ك نه مزغٍرسا   الجؾش رم يسع الوسػٍبد الزً ر ػؼ الولا خ

 رررم ر شٌرن اظررزجبنخ هىررى هٍلررخ مرن الورربمىٍن يررً  ررسكخ    يموزلرردا    ٍلررخ الصثرر ح ك نره مزغٍررسا   معرز لا  

اظررزلبزح لىزؾىٍررل  ارزجرربز هرردر مررن الوسػررٍبد ثولا رربد ا زرجرربؽ    (42) ث ا ررنظبظررٍل للارظررب د آ

دام الودٌررد مررن اِظرربلٍت اةؽظرربتٍخ ثب هزلرربر هىررى ثسنرربمظ       الزرريصٍس ثررٍن مزغٍررساد الجؾررش ثبظررز    

SPSS.2 ررم    يصٍس ثٍن الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصثر ح ي ر طىذ الدزاظخ ل ع رهلا خ ازرجبؽ  ري

َِحر الزسكٍرص هىرى        أا زساػ  ح ر  م الشسكخ ثبلولبٌخ ثغلٍن أَثوربر الزعر ٌل الوٍس ظرً  الزسكٍرص هىرٍهمي 

 .لىصث ح إلى هدم ال ٍلخثوغ ر ح اَرس ٌؤري 

 .ظٍبظٍلآالزع ٌل الوٍس ظًي  ٍلخ الصث حي  سكخ انكهمبد انمفتبحُخ:
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The role of viral marketing in enhancing customer value 

An exploratory study of the opinions of a sample of workers in Asiacell 

Telecom in Iraq/ Dohuk 

Abstract 

The research aims to identify the role of viral marketing in the value of the 

customer, and to achieve the objectives of the research was imposed hypotheses 

that illustrate the relationship between the variables of research, which is viral 

marketing as an independent variable and the the customer value being a certified 

variable and a questionnaire was distributed to a sample of Asiacell Telecom 

Company employees actually (42) forms for analysis and testing a number of 

hypotheses relationships link and influence between research variables using many 

statistical tests based on spss.25 the research has reached the result that There is a 

correlation and effect between viral marketing and customer value and it has been 

suggested that the company take care of all dimensions of viral marketing and 

focus on them, because focusing on each other leads to the lack of value of the 

customer. 

Key words: Viral Marketing, Customer Value, Asiacell. 
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 انممذمخ:

َِنلربؽ ا ظرزهلاكٍخ لردب الصثربتني        إحر الزـ ز الهبتل يً  ظبتل ا رظبل إلى عبنرت اررزلاف ا

َِهلرربل إلررى اظررزولبل  ظرربتل ؽدٌضررخ لزلوٍررر    كررل هرررع الو امررل  رراىذ أَظررجبث ب ع هسٌررخ لرردين ملللرربد ا

ظزولبل اللشبؽ الزع ٌ ً يً كبيخ مغب د الؾٍبحي ةثساش ال ٍلرخ الل عر رح   أنشـزهب الزس ٌغٍخي إِذ رم ا

يً الللزظ  رولٍلهب  رىجٍخ زغجبد الصث حي  لرا طبز ؽ ل الزع ٌل م ػر هب  لىجؾر س  الدزاظربد.    

َِهلربل يرً             ٌُوَدُّ الزع ٌل الوٍس ظً أؽرد أهرم ال ظربتل الزعر ٌ ٍخ اللوبطرسح الزرً روزلردهب ملللربد ا

َِهلبل  نغبؽهب يً ال  ذ الؾبػس هىى  ردزارهب يرً اظرزولبل    ال  ذ ا لساهن.  ٌوزلد ث بء ملللبد ا

ال ظبتل الؾدٌضخ  ملهب الزع ٌل الوٍس ظً  ر كٍوه من أَعل رىل  ٍلرخ لىصثر ح.  رجرسش أهلٍرخ الجؾرش      

الوىلرً الرري  رد ٌؼرٍوه  هرن ؿسٌرل ري رٍس موهر م الزعر ٌل الوٍس ظرً  ال  ر ف             الزريصٍس هن ؿسٌل 

 كرلك رؾدٌد موهر م  ٍلرخ الصثر ح  ٌعروى الجؾرش       يزاء مغل هه من الجبؽضٍنآىى مبهٍزه هىى  يل ه

  أإلى  ػن لجلخ مز اػوخ يً م ػ هبد ؽٍ ٌخ ذاد أهلٍخ ثبلغخ يً مغربل أرثٍربد إرازح الزعر ٌل    

للرب  ظٍبظٍل للارظرب د يرً مدٌلره رهر       آ رم ارزٍبز  سكخ  ي هلب الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح

لهب من الد ز الاجٍس يً مغبل ا رظبل يً الوساق ثشال هبم  رود ا   ب من ثرٍن الشرسكبد الوبمىرخ    

كجرس  ٍلرخ لىصثر ح هرن ؿسٌرل      أي  مشاىخ الجؾش رؾز ي هىى الاٍوٍرخ الزرً ٌلارن ر ردٌم     هرا الغبنتيً 

 رخ ازرجربؽ   هلهرب  عر ر هلا  أاظز دام الزع ٌل الوٍس ظً  رم ا هزلبر هىرى مغل هرخ مرن الوسػرٍبد     

ي  ررم ا هزلربر هىرى اظرزلبزح ا ظرزجٍبح لغلرن الجٍبنربد        ن الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلرخ الصثر ح  مول ٌخ ثٍ

 .SPSS.25 من صم رؾىٍىهب  موبلغزهب هن ؿسٌل ثسنبمظ 

 : ٌزؼلن الجؾش هدح مؾب ز  هً

 . ل: ا ؿبز الللهغً الجؾشاللؾ ز اِ

 .اللؾ ز الضبنً: ا ؿبز الللسي

 .الضبلش: ا ؿبز الولىًاللؾ ز 

 .اللؾ ز الساثن :ا ظزلزبعبد  الل زسؽبد

 

 :ول: انزبوت انمىهزٍ نهجحجانمحىر الأ

 :: مشكهخ انجحجأولًا

ظررٍل ظٍبآح  ررسكخ ئيرر بحهررب الجبؽضرراعسأهررن ؿسٌررل هرردر مررن الصٌرربزاد اللٍدانٍررخ اِ لٍررخ الزررً  

كعرت إزػربتهي ملرب ؽورص الجبؽرش      للارظب د  روبنً من مشاىخ ر لٍرد  ٍلرخ هبلٍرخ لىصثر ح  طرو ثخ      

ثدزاظزهب الؾبلٍخ إلى الز ظً هن موسيخ أصس رـجٍل الزع ٌل الوٍس ظً يً  ٍلخ الصث ح  هىٍره ٌالرن   

)هل لىزع ٌل الوٍس ظً أصس يً رؾ ٍل  ٍلرخ لىصثر ح (    ر ػٍؼ مشاىخ الدزاظخ يً رعبؤل الستٍط ه 

 :رً كبَ  من هرا الزعبؤل الوبم ٌلجضل هدر من الزعبؤ د الوسهٍخ

 مب مدب إرزا  الوبمىٍن يً الشسكخ اللجؾ صخ موه م الزع ٌل الوٍس ظً . 2

  هل هلب  هلا خ ازرجبؽ مول ٌخ ثٍن مزغٍس الزع ٌل الوٍس ظً    ٍلخ الصث ح . 1

  هل هلب  هلا خ ربصٍس مول ٌخ ثٍن مزغٍس الزع ٌل الوٍس ظً    ٍلخ الصث ح  . 2

  ؾش  يل ةعبثبد اللجؾضٍن يً االشسكخ اللجؾ صخ هل رزجبٌن أهلٍخ مزغٍساد الج. 3
 

 :: أهمُخ انجحجحبوُبً

 : رًٌلان رؾدٌد أهلٍخ الجؾش هىى  يل اللعز ب اِكبرٌلً  اللٍدانً  هىى اللؾ  اَ
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الوىلرً الرري  رد ٌؼرٍوه      الزريصٍس رجرسش اِهلٍرخ اِكبرٌلٍرخ لىجؾرش هرن ؿسٌرل        الأهمُةخ الأكبدَمُةخ:  . 6

مرن   خزاء مغل هر آ هن ؿسٌل ري ٍس موه م الزع ٌل الوٍس ظً  ال   ف هىى مبهٍزه هىرى  يرل   

 .الجبؽضٍن  كرلك رؾدٌد موه م  ٍلخ الصث ح

رالن اِهلٍخ اللٍدانٍخ لهرا الجؾش هن ؿسٌل ر دٌم اِظرط الوىلٍرخ الزرً ٌلارن      :انمُذاوُخالأهمُخ  .1

الزعر ٌل  خ اللجؾر س هرن ؿسٌرل الرسثؾ ثرٍن مزغٍرساد الجؾرشي اِ ل ٌزوىرل         أح رعزلد إلٍهرب الشرسك  

 .ي  الضبنً  ٍلخ الصث حالوٍس ظً
 

 :: أهذاف انجحجحبنخبً

ٌعوى الجؾش إلى  ػن لجلخ مز اػوخ يً م ػ هبد ؽٍ ٌخ ذاد أهلٍرخ ثبلغرخ يرً مغربل أرثٍربد      . 2

 .إرازح الزع ٌل  هلب الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح

 .سف هىى  ا ن الزع ٌل الوٍس ظً   ا ن  ٍلخ الصث ح الووىً يً الشسكخ اللجؾ صخالزو. 1

 الزوسف هىى الولا خ الزساثـٍخ ثٍن الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح.. 2

 .الزوسف هىى مدب ربصٍس الزع ٌل الوٍس ظً يً روصٌص  ٍلخ الصث ح لىشسكخ هٍلخ الجؾش. 3
 

 :ثؼبً: مخطط انجحجار

( ٌغعرد الولا ربد الللـ ٍرخ ثرٍن مزغٍرساد      1ظلٍم م ـؾ ايزساػرًي الشرال )  ٌزـىت الجؾش ر

ذ ررم ثلربء م ـرؾ ٌؾردر اللزغٍرساد مرن       إهردارع يرً ػر ء مشراىخ الجؾرش  أهردايهبي       إالجؾشي الرري ررم   

 .الولا بد ا زرجبؿٍخ  الزيصٍسٌخ ثٍلهم

 (.ربثوب  ث طوه مزغٍسا  معز لا (   ٍلخ الصث ح )ث طوه مزغٍسا لوٍس ظً )الزع ٌل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهجحج فرضٍانمخطط ان( 1) انشكم
 بح.من إِهدار الجبؽضالشال  انمصذر:

 

   :خبمطبً: فرضُبد انجحج

 :رٍخٌلـىل الجؾش من الوسػٍبد الستٍعخ اَ

 رورسم   ير عد هلا خ ازرجربؽ مول ٌرخ ذاد ر لرخ اؽظربتٍخ ثرٍن الزعر ٌل الوٍس ظرً   ٍلرخ الصثر ح         . 2

 :ملهب

 ثوبر الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح.أر عد هلا خ ازرجبؽ مول ٌخ ذاد ر لخ اؽظبتٍخ ثٍن أ. 

 .ر عد هلا خ ريصٍس مول ٌخ ذاد ر لخ اؽظبتٍخ ثٍن الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح. 1
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 :: أضبنُت رمغ انجُبوبدضبدضبً

الللرسي مرن الجؾرش هىرى     اهزلد الجبؽش يً الؾظ ل هىى الجٍبنبد اللـى ثرخ لزغـٍرخ الغبنرت    

الودٌد من اللساعن الوسثٍخ  اِعلجٍخ  اللزلضىخ ثبللساعن الوىلٍخ من كزتي مغلادي رزاظبد  زظبتل 

  إؿسٌؼ عبموٍخي يٍلب اهزلد الجبؽرش يرً الغبنرت اللٍردانً هىرى اظرزلبزح ا ظرزجٍبح ث طروهب مظردزا          

ملعغلخ من  ا ن الشسكخ اللجؾ صخي إذ أظبظٍب  لغلن الجٍبنبدي  ز هً يً رظلٍم ا ظزلبزح أح را ح 

 بم الجبؽش ثزظلٍم اظزلبزح  شهذ هىى الوبمىٍن يً الشرسكخ  رزؼرلن هررع ا ظرزلبزح هىرى نر هٍن       

من اللوى مبدي رظض اِ ل لىلوى مبد الوبمخ  الزوسٌوٍخ ال بطرخ ثربِيسار اللجؾر صٍني  رؼرللذ     

 ً هىرررى الل ررربٌٍط ال بطرررخ ثبلزعررر ٌل  )الغرررلطي الولرررسي الزؾظرررٍل الدزاظرررً(ي  زكرررص الغرررصء الضررربن

 .ل ٍبض مزغٍساد الجؾش مؤ سا  (20الوٍس ظً   ٍلخ الصث حي   د رم رؾدٌد )
 

 :: حذود انجحجضبثؼبً

 شهررذ اظررزلبزح ا ظررزجبنخ   2/2/1211ثبلدزاظررخ اللٍدانٍررخ يررً   بحالؾررد ر الصملٍررخ:  ررسم الجبؽضرر . 2

 .15/2/1211 علوذ ثزبزٌخ 

 .ؾش يً  سكخ اظٍبظٍل للارظب د يً مدٌلخ ره  الؾد ر اللابنٍخ: رم الج. 1

 .الؾد ر الجؾضٍخ:  سكخ اظٍبظٍل يً مدٌلخ ره  . 2

 . ن يً  سكخ اظٍبظٍل يً مدٌلخ ره  : مغل هخ من الوبمىٍالؾد ر الجشسٌخ. 3
 

 :: أضبنُت انتحهُم الإحصبئٍحبمىبً

الجؾررش الؾرربلً اظررز دمذ مغل هررخ مررن اِظرربلٍت اةؽظرربتٍخ مررن أعررل الز طررل إلررى أهررداف 

يررً الزؾىٍررلي  رلضىررذ هرررع    (SPSS)  ارزجرربز يسػررٍبرهي  رررم ا هزلرربر هىررى الجسمغٍررخ اةؽظرربتٍخ    

 :اِظبلٍت اةؽظبتٍخ ثبَرً

 .ال ظؾ الؾعبثً  ا نؾساف اللوٍبزي  ال ظؾ الل ش ح  الزسرٍت للزغٍساد الجؾش. 2

الولا خ  ؿجٍوزهب ثرٍن مغل هرخ مرن اللزغٍرساد     ا زرجبؽ الجعٍؾ اللزودر اظز دم لزؾدٌد   ح  موبمل. 1

 .اللوعسح  مزغٍس معزغٍت  اؽد

 ا نؾداز الجعٍؾ  اللزودر اظز دم ل ٍبض الزيصٍس لىلزغٍساد اللوعسح يً اللزغٍس اللعزغٍت.. 2

ل ثشرردحي اروررلي اروررزاد )اهزلررد الجبؽررش هىررى م ٍرربض لٍاررسد ال لبظررً الدزعررخ الررري ٌشررال ثوجررب  . 3

 ي   ارولي   ارول ثشدح(.  مؾبٌد
 

 : وصف مزتمغ انجحج والأفراد انمجحخُه:تبضؼبً

 طررم مغزلررن الجؾررش: عرربءد مؾب لررخ الجبؽررش يررً رلررب ل م ػرر م الزعرر ٌل الوٍس ظررً   ٍلررخ       .2

الصث ح هىى  يل الزـ زاد الجٍئٍخ اللزعبزهخ يً مغرب د رغٍٍرس يرً ؿىجربد الصثربتن  اللغزلرني       

بظٍل للارظب د يً مدٌلرخ رهر  ي  هرن ؿسٌرل اظرز دام ؿسٌ رخ الوٍلرخ         لرا رم ارزٍبز  سكخ اظٍ

 الوش اتٍخ هىى اِيسار الوبمىٍن يً الشسكخ اللجؾ س.

ظرٍل للارظرب د يرً      طم اِيسار اللجؾضٍن: ؿجل الجؾش هىى اِيسار الوربمىٍن يرً  رسكخ اظرٍب    . 1

بمىٍن يررً الشررسكخ  (  رر ض  هررم الورر 50مدٌلررخ رهرر    رررم ارزٍرربز هٍلررخ هشرر اتٍخ ما نررخ مررن )     

اللغلر م الاىرً لىوٍلرخ     %( مرن 84( اظزلبزح  هم ٌشاى ح نعرجخ ) 42اللجؾ صخي   د رم اظزسعبم )

 الل زبزح.
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 وصف وتىزَغ الأفراد انمجحىحُه (1انزذول )

 انزىص

 اوبث ركىر

 % انؼذد % انؼذد

34 81 8 19 

 انفئبد انؼمرَخ

 فبكخرضىخ  51 41-50 31-40 20-30

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

16 39 5 11 15 36 6 14 

 انتحصُم انذراضٍ

 اػذادَخ دثهىو ثكبنىرَىش

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

31 74 8 19 3  7 

 ح.بمن إهدار الجبؽضالغد ل  اللظدز:
 

 الزو ق هرا  ٌسعن ذك زي كبح الوٍلخ أيسار من الوبلٍخ اللعجخ أح( 1) الغد ل ؿسٌل هن ٌزجٍن

 الوئربد  ؽعرت  اِيرسار  ر عٍم امب اللجؾ سي الشسكخ رارل الولل ؿجٍوخ إلى اةنبس هىى الرك ز ثئهدار

 الشرسكخ  اح هىرى  ٌردل   هررا  ا رسب الوئبد ثٍن من نعجخ اهىى ظلخ (30-20) الولسٌخ الوئخ كبنذ ي د

 ؽلىخ من هم الوبمىٍن غىتأ حئي الوىلً ثبلزؾظٍل ٌزوىل مب يٍلب امب الشجبثٍخي ثبلـب بد ا هزلبم ر عه

 هررن إلررٍهم الل كىررخ ثبللهلرربد ال ٍرربم هىررى  رربرزٌن الورربمىٍن أح ٌواررط مررب  هرررا الجارربل زٌ ضي  ررهبرح

 .الوىلٍخ اللؤهلاد ذ ي اهزلبر ؿسٌل

 

 :طبر انىظرٌانمحىر انخبوٍ: الإ

 :: مفهىو انتطىَك انفُروضٍولًاأ

 الز اطرل   ظربتل  مضرل  ثعرٍـخ  مظربرز  هىرى  كجٍرس  ثشرال  ٌوزلرد  نعرجٍ ب  عدٌد رع ٌ ً رازٍك ه 

 هىرى  الز ىٍدٌخ الزع ٌل ملبهظ روزلد مب ب  غبلج كجٍسي عله ز إلى لى ط ل الشو ي  الالام ا عزلبهً

 ثبل طرر ل ارعررم الوٍس ظررً الزعرر ٌل  لاررن م زىوررخي ِهررداف مؾرردرح  رورردٌلاد ا ظررزسارٍغً الز عررٍم

 & Manasi) هربم  ثشرال  أنوعرهم  الصثربتن  ٌز بظرله  ي رؾ   اؽد هلظس ؿسٌل هن الصثبتن إلى العسٌن

Paul,2020:1). (2) الغد ل ؿسٌل هن الوٍس ظً الزع ٌل روبزٌم همأ ر ػٍؼ  ٌلان. 

 راء مزمىػخ مه انجبحخُهآمفهىو انتطىَك انفُروضٍ ػهً وفك  (2انزذول )

 انمفهىو انجبحج وانطىخ وانصفحخ د

1 
Muhammad & Kholid, 

2018:166 

هىى ا ظزوبرح من الشجابد ا عزلبهرٍخ  اِ  بص أظى ة رع ٌل ٌولل 

اللؤصسٌن لزؾ ٍل هدف رع ٌ ً الرزً رزم هن ؿسٌل ظىعىخ من هلىٍبد 

 .ا رظبل ةِهبرح إِنزبط نوعه

 25 :1224 را ري 2

أؽد أَن ام الزع ٌل اللعزلد إلى  جابد ا رظبل ملضىخ ثبةِنزسنذ ٌزم رلاله 

إزظبل زظبتل إلى اَرسٌن  نشسهب ثٍن الزس ٌظ لللزظ موٍن هن ؿسٌل 

 .اَ ف من معز دمً م ا ن اةِنزسنذ  الز اطل ا عزلبهً

 23 :122٢ يصبثذ 3

أَراح رس ٌغٍخ  ىٍىخ الزابلٍم روزلد هىى اةِنزسنذ ك لبح رع ٌ ٍخ للشس زظبلخ 

إِهلانٍخي الرزً  د را ح هىى هٍئخ ط ز أ  ز اثؾ إِلازس نرٍخ أ  يٍدٌ هبد 

ثدارىهب موى مبد ؽ ل الللزظ ثظ زح مجزاسحي  غٍس ر ىٍدٌخ رؾوص مزى ً 

هرع السظبتل هىى رلسٌسهب لُرسٌن هىى م ا ن اةِنزسنذ ر ح أَرنى ردرل 

 .من الللللخ الللزغخ

 .ثب هزلبر هىى اللظبرز ال ازرح يٍه حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  اللظدز:
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(15٢) 

مزمىػةةخ مةةه انىضةةبئم  ) هررن ؿسٌررل مررب ر رردم ٌررسب الجبؽضرربح أح الزعرر ٌل الوٍس ظررً هرر :      

      (.  وانتمىُبد انرلمُخ انحذَخخ انَّتٍ تطتخذو نذراضخ ومؼرفخ حبربد انسثبئه وكُفُخ تحمُمهب
 

 :حبوُبً: أهمُخ انتطىَك انفُروضٍ

ً ٌلاررن رؾدٌررد أَهلٍزرره    ي )معررـس  ظرر مي (22 :122٢: )صبثررذي الزعرر ٌل الوٍس ظررً ثلررب ٌررير

1212: 5) 

 إِمابنرٍخ مزبثوخ ش از الل ا ن: لٍزم ر ٍٍلهم هن ؿسٌل ثسامظ ربطخ رعز دم لهرا الغسع.. 2

 بثىٍررخ الزؾدٌررد: إِذ مالررذ ر بنررخ اللوى مرربد ش از م ا ررن الللللرربد مررن رؾدٌررد  رص ٌررد الللللرربد    . 1

 ثولىٍخ الشساء.ثبللوى مبد هن ؽبعبرهم  زغجبرهم من الللزغبد  جل ال ٍبم 

شٌبرح ال دزح هىى ال طر ل إلرى إِهردار كجٍرسح مرن الصثربتني  إٌِظربل اللوى مربد لهرم هرن ملزغربد            . 2

 الللللخ ثعه لخ  مس نخ هن ؿسٌل اةِنزسنذ.

ررر يٍس ؿسٌ ررخ رعرر ٌل ظررسٌوخ  مزـرر زح  مزلٍررصح لابيررخ الصثرربتني إِذ ٌؾزرربط هررؤ ء الصثرربتن إلررى       . 3

الللزغبد الزً ظٍ  م ح ثشساتهبي  هرا ٌصٌد من  هٍهم  ص زهم يرً ارزٍربز   موى مبد روظٍىٍخ هن 

 مب ٌلبظجهم  ٌغول  سازارهم طؾٍؾخ.

إِمابنرٍررخ الزوبهررل:  هررً ربطررٍخ ملٍررصح لىزعرر ٌل الوٍس ظررً رعررلؼ لىصثرربتن ثبلز اطررل مجب ررسح مررن  . 4

ٍن أح ٌزورربهى ا مررن  الللللررخ  الزوجٍررس هررن ؽبعرربرهم  زغجرربرهمي أي أَنررره ٌلاررن لىصثرربتن  اللعرر        

 .ثوؼهم يً ال  ذ الؾ ٍ ً مجب سح
 

 :ثؼبد انتطىَك انفُروضٍأ: حبنخبً

( ررم  1224ي )شهرلاح  (1212ي هبمظر ٍن )ثوبر الزع ٌل الوٍس ظً  ثب هزلبر هىرى الجربؽض  أح إ

 :رًرؾدٌدهم ثبَ

 :لبدح انرأٌ. 6

هم أَيسار لدٌهم ال دزح هىى الزيصٍس أ  ن ل آزاء اَرسٌن ؽ ل مغب د مؾدرحي  ٌلان الزورسف  

 عر ههم أ  أععربرهم أ    ؽٍش هىى  برح السأي كش ض لدٌه ثوغ الظوبد الغراثخ  الابزٌصمٍخ من 

ز م اهجهمي  إنرهم  برز ح هىى الزيصٍس هىى مغل هخ موٍلخ من اِ  بص  ٌعهل  ج لهم مرن الغلهر   

 ا ٌؾزرررب ثرره  ٌظررٍس  رربرح الررسأي مظرردز     ثعررجت طرر زرهم اةٌِغبثرٍررخي  لرررا رغعررٍد طرر زح أُنلرر ذط     

هىرى   ب هبلٍرخ ) ربرح الرسأي( ظرٍؾبيق راتلر      لىلوى مبد ِرجبههمي  الش ض الري ٌزلزن ثلابنخ اعزلبهٍخ

نلر ذط لُررسٌني    ٍم  موبٌٍس مغل هزهي  رسرجؾ  ٍبرح السأي إلى أي مدب ٌُللس إلى الوسر هىرى أَنرره أُ  

 Casaló) لرا يئح الدزعخ الزً رُوَدُّ ثهب اللوى مبد الزً ٌ دمهب هرا الش ض مضٍرسح للاهزلربم  م لورخ    

& Ibáñez,2018:7). 
 

 :مىالغ انتىاصم الارتمبػٍ. 2

إح موهرر م م ا ررن الز اطررل ا عزلرربهً مضٍررس لىغرردل ي نلررسا لزرردارل اَزاء  ا رغبهرربد يررً    

هرا اللوه م الزـ ز الز لً الري ؿسأ هىى ا ظز دام الزال ل عً  أؿى ذ هررع  رزاظزهي ثود أح هاط 

ي  ررم  هىى الشجاخ الولاج رٍخ الوللا رخ  الزعلٍخ هىى كل مب ٌلان اظز دامه من  جل اِيسار  الغلبهبد

روسٌوهررب ثينهررب رسكٍجررخ اعزلبهٍررخ الازس نٍررخ ٌررزم را ٌلهررب مررن  جررل يررسر أ  علبهررخ أ  مؤظعررخ  ررد رظررل  

ي كـجٍورخ ال ػرن ا عزلربهً أ  اللوز رداد أ  الـج رخ الزرً ٌلزلرً         بد يٍهرب لردزعبد أكضرس هل رب     الولا

 .(143 :122٢إلٍهب الش ض )اللبطسي 



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(152) 

 :كترووٍنانجرَذ الا. 0

ٌلضل الزع ٌل هجس الجسٌد ا لازس نً أؽد  ظبتل ا رظبل الؾدٌضخ الزً ر ر م ثل رل اللوى مربد    

ي  اح ه امرل  (32 :1222ي لؾبظ ة   الهربرم الل ربل )الجغربزي   د اثي ابلهب الل زىوخ ث اظـخ  جاب

ي  طررٍبغخ نررض السظرربلخ  زس نررً هررً موسيررخ الغلهرر ز اللعررزهدف  نغرربػ الزعرر ٌل هجررس الجسٌررد ا لا  

ي  ارزٍربز  نوعره  ح  عراثرخ يرً ال  رذ   الدهبتٍخ ثؾٍش رؾز ي هىرى موى مربد غٍرس مـ لرخ ثرل م زظرس      

بلهب   رذ الؾلرلاد الزس ٌغٍرخ أ  الز وٍؼربد الل ظرلٍخ أ       ال  ذ الللبظت لىسظبلخ ا هلانٍرخي كئزظر  

ي  إهـرربء السظرربلخ الدهبتٍررخ ؿبثوررب   ظررٍب . ٌغررت أح رارر ح   لإهررلاح هررن ملزغرربد عدٌرردح  مؾعَّررلخ ل

اهزلبمبد الوللاء  اػؾخ يً السظبلخي ملّب ٌعسم ثغرثهم؛ إذ أكهسد الدزاظربد أح اةهلانربد الزرً    

ي  الزيكرد مرن أح   رُهلَرل  مب من الغله ز اللعزهدف  كضٍسا   ً إ جب  روز س إلى الىلعبد الش ظٍخ   رلا

زظررربتل الزعررر ٌل هجرررس الجسٌرررد اةلازس نرررً ررررسرجؾ ثغهررر ر إهلانٍرررخ  رعررر ٌ ٍخ أررررسبي مضرررل ر شٌرررن  

 & Zahedifard)الازبل عرربد ثبلجسٌررد اللجب ررس  ؽلررلاد اةهلانرربد اللـج هررخ  م  ررن ال ٌررت      

Faribozi,2012:241). 
 

 :مفهىو لُمخ انسثىن: راثؼبً

موهر م ٌوجررس هررن م بزنرخ ثررٍن مارر نٍني اِ ل هر  الل رردمبد )الزارربلٍم الل دٌرخ  غٍررس الل دٌررخ(     

ؽررردب  إ( هرررً Muhammad2018:9( ) الضررربنً اللررر ارظ )الللررربين الزرررً ٌؾظرررل هىٍهرررب الصثررر ح      

ىصثر ح ٌردين   رظرلٍم  ر ردٌم  ٍلرخ يبت رخ ل     هلبل اللبعؾخ يرً الللللربد ث  زلرب الؾربلًي    اظزسارٍغٍبد اِ

هلبل يً ا ظ اق الوبللٍخي   إرازح  ٍلخ الصث ح ر  م ثد ز مهرم  الللللبد إلى ال ط ل إلى زٌبرح اِ

  (.Blois,2004:19يً ث بء الللللبد  اظزلسازهب هن ؿسٌل ر دٌم الللزغربد  ال ردمبد الغدٌردح )   

 (.3)هم روبزٌم  ٍلخ الصث ح هن ؿسٌل الغد ل أ ٌلان ر ػٍؼ 

 راء مزمىػخ مه انجبحخُهآمفهىو لُمخ انسثىن ػهً وفك ( 3انزذول )

 انمفهىو انجبحج وانطىخ وانصفحخ د

 124 :1222ي هٍـخ 1
 ا اهزلبرالللووخ اللدزكخ لىولامخ الزغبزٌخ ثبللعجخ لزاىوزهب م ٍلخ من الصث ح 

 .هىى اهزجبزاد مزصاملخ ؽ ل مب رؾظل هىٍه  راىوخ هرع الللووخ

 222 :1225ي مؾلد 2

الللزظ  ٌزم ذلك م بزنخ الصث ح ثٍن الو اتد  الزابلٍم الاىٍخ عساء اظزولبل 

ي كلب أح ال ٍلخ ردز  ثشال م زىم من  ساتؼ الصثبتن يً ثٍئخ رلبيعٍخ

 نوعه. الل زىوخ لىللزظ

 223: 1212ي الوساعً 3
 هً الوسق ثٍن الللبين الزً ٌساهب الصث ح هلد هسػهب ثبلع ق  رابلٍم 

 .رىك الللبينالؾظ ل هىى 

 .ثب هزلبر هىى اللظبرز ال ازرح يٍه حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  اللظدز:
 

ثلضبثخ رٍبز اظزسارٍغً يسٌرد ثرل ػرس زح غسػرهب      ملب ر دم ٌسب الجبؽضبح اح  ٍلخ الصث ح )

َِهلربلي إِذ رؾررسص الللللربد هىرى ر ردٌم  ٍلرخ مزو  ررخ لصثبتلهرب للٍرل يسطرخ الج رربء             الزلٍرص يرً ثٍئرخ ا

 .( رولٍم اِزثبػ
 

 :: أهمُخ لُمخ انسثىنخبمطبً

 (Farlane,2013:71)   (Blois,2004:19):رًرزجٍن أهلٍخ  ٍلخ الصث ح ثبَ

 .عول الصثبتن أكضس ذكبء   رـىوب . 2

 . عوىهم ٌجؾض ح هن اللؤظعبد اِيؼل الزً ر دم أهىى  ٍلخ لهم. 1

 .الزلبيعٍخ الوبلٍخ عول الللللخ يً ملبطت  ٍبرٌخ ربطخ ثبِظ اق ذاد. 2

 .رظلٍم  ر دٌم ملزغبد ذاد رظبتض  م اطوبد رلعغم من مزـىجبد الصث ح. 3
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(15٢) 

 :: أوىاع لُمخ انسثىنضبدضبً

 (Shanker,2012:19):  هً زثن أن ام زتعٍخ ل ٍلخ الصث حأهلب  

اِهررداف : العررلبد ال بطررخ ثرربلللزظ نوعرره  اللرردب موٍررد لىللررزظ  ٌؾ ررل   ووبلررخال ٍلررخ ال كٍوٍررخ / ال. 2

 .اللسع ح لىصث ح

: اللدب الري ٌعرهم ثره الللرزظ هرن ؿسٌرل ال جرساد الللبظرجخ يرً رؾعرٍن          ال ٍلخ الزغسٌجٍخ / اللزوخ. 1

 .اللشبهس الو اؿم لىصث ح

 .: اللدب الري ٌزم من رلاله رسظٍخ الزبصٍس اللوعً لىللزظ لدب الصث حال ٍلخ السمصٌخ / اللوجسح. 2

 : الزاىوخ أ  الزؼؾٍخ الزً من  ينهب أح رزسايل من اظز دام الللزظ.اىوخ / الزؼؾٍخ ٍلخ الز. 3
 

 :: مكىوبد لُمخ انسثىنضبثؼبً

 رزشال ما نبد  ٍلخ الصث ح ثؾعت نلبذعه الزً أظهم ثهرب مغل هرخ مرن الجربؽضٍن  هرً كلرب       

 :ٌيرً

 : Gale 1997ومىرد.  أ

الغر رح الاىٍرخ للغلر م رظربتض     ٌعزلد هرا اللل ذط إلى أح الصث ح ٌشزسي ال ٍلخ الزً رلضرل  

 ٌزلٍرص هررا الللر ذط    . إلرى الاىورخ الاىٍرخ    ع رح الللزظ  ردمخ الصث ح  هلا خ الصثر ح  الزظر ز  ٍبظرب    

ثزسكٍصع هىرى عبنرت الغر رح الاىٍرخ الزرً رشرلل لرٍط ي رؾ الللرزظ إنلرب رزوردب ذلرك إلرى عر رح ال دمرخ                

هررن عرر رح الزظرر ز الرررهلً لىصثرر ح هررن     ي يؼررلا  ح ثبلللللررخالل دمررخ لىصثرر ح  عرر رح هلا ررخ الصثرر  

هلهرب ثربلغ رح الاىٍرخ اللسرجـرخ ثبلاىورخ الاىٍرخ        الللللخ الزً من  ينهب ر دٌم  ٍلرخ هبلٍرخ لىصثر ح موجرسا     

 الزً ٌزؾلىهب لرلك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Galeاومىرد لُمخ انسثىن ػىذ )( 2) انشكم
Source: Gale, Bradley T. (1997), Measuring and Improving Customer, Value, 

www.cval.com.Gale.pdf.:1. 
 

 : Naumann 2002ومىرد. ة

 ي ع رح الللزظ  عر رح  عهخ نلسع رزا ح من أزثوخ هلبطس ما نبد  ٍلخ الصث ح اللدزكخ من

جرس هرن إرزا    ي  رزابمرل إظرزسارٍغٍخ الللللرخ  اِراء يرً اللعربؽخ الزرً رو      ال دمخ  العوس  الزظ ز

إذ ٌ بزح الصث ح الوس ع يً ثٍئخ اِهلربل ذاد الزلبيعرٍخ  رؾلرى الللللرخ     ي الصث ح ل ٍلخ الوس ع

 ثبلو ش اللهبتً هلد رلالهب من رعىٍم ال ٍلخ اِيؼل من  عهخ نلس الصث ح.
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(1٢2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Naumannاومىرد لُمخ انسثىن ػىذ )( 3) انشكم

Source: Naumann, Earl, (2002), Creating Customer Value: The Linkage between Customer 

Value, Customer Satisfaction, Customer Loyalty and Profitability, 4. 
 

 :Lappierre 2000ومىرد . د

 ي هىررى أظرربض الل بزنررخ ثررٍن ملرربين الصثرر ح   الاىٍررخ( ثزـرر ٌس نلرر ذط ال ٍلررخ  Lappierre رربم )

 كرررلك  يثرربلللزظ  ال دمررخ الل دمررخي إذ رررسرجؾ الللرربين اللدزكررخ اللدزكررخ  رؼررؾٍبد الصثرر ح اللدزكررخ

 الولا خ يً ؽٍن رواط الزؼؾٍبد اللدزكرخ الاىورخ الاىٍرخ الل دٌرخ  غٍرس الل دٌرخ الزرً ٌرديوهب  ٌزؾلىهرب         

 .الصث ح ةرلبم طو زه من الللللخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Lappierreاومىرد لُمخ انسثىن ػىذ )( 4) انشكم
Source: Lapierre, Jozee, (2000), Customer-Perceived Value in Industrial Context, Journal 

of Business and Industrial Marketing, 15 (2/3): 129. 
 

 :طبر انؼمهٍ نهجحجانمحىر انخبنج: الإ

 :وصف متغُراد انجحج

 ه:: وصف متغُر انتطىَك انفُروضٍ وتشخُصولًاأ

 اللؾرر  هىررى ا ظررزجبنخ اؽز رهررب الزررً الو ررساد م زىررم رغرربع اللجؾضررٍن اِيررسار م ا ررم رز ػررؼ

 الؾعربثٍخ   اِ ظربؽ  الزارسازاد  (4) الغد ل ٌواط يالوٍس ظً الزع ٌل مؤ ساد رغبع م ا وهم اَرً

  موردل  اِ ظربؽ  هرع مودل ٌواط ذلك هن يؼلا  وديالجُ هرا مؤ ساد للغلل اللوٍبزٌخ  ا نؾسايبد

 هرررٌن  ررٍم ازرورربم ؿسٌررل هررن  ٌجررد  الزرر الً. هىررى (0.745 ) (3.98) ثىغررب الرررٌن ا نؾسايرربد هرررع

 اللؤ رس  ث بطرخ  اللولٍرخ  اللؤ رساد  مرن  مؤ رس  ثارل  ذلك روىل  دز ثوبمخ  ٍبمهلب ازروبم أ  اللودلٍن



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢2) 

(X1) (90.5) م ردازع  مب اللؤ س هرا هىى ا روبق م داز ثىغ إذي%  ً  هىرى  ا روربق  هردم  كربح  ؽرٍن  ير

ً  ث ظرؾ  هررا  كرل   عربء  %(9.5)ب م ردازه  اللؾٍربر  نعرجخ   كبنرذ  %(0.0) اللؤ رس  هرا  م ردازع  ؽعربث

 .(0.492)  دزع موٍبزي  انؾساف (4.05)

 وصف متغُر انتطىَك انفُروضٍ وتشخُصه( 4انزذول )

 رمس انفمرح
انىضط  ثشذح اتفك اتفك محبَذ لا اتفك لا اتفك ثشذح

 انحطبثٍ

لاوحراف ا

 % د % د % د % د % د انمؼُبرٌ

 أٌلبدح انر

X1 - - - - 4 9.5 32 76.2 6 14.3 4.05 0.492 

X2 - - - - 6 14.3 27 64.3 9 21.4 4.07 0.601 

X3 1 2.4 2 4.8 5 11.9 24 57.1 10 23.8 3.95 0.882 

X4 - - 4 9.5 11 26.2 20 47.6 7 16.7 3.71 0.864 

 مىالغ انتىاصم الارتمبػٍ

X5 - - 2 4.8 6 14.3 28 66.7 6 14.3 3.90 0.692 

X6 1 2.4 1 2.4 4 9.5 28 66.7 8 19.0 3.98 0.780 

X7 1 2.4 - - 7 16.7 26 61.9 8 19.0 3.95 0.764 

X8 1 2.4 2 4.8 6 14.3 28 66.7 5 11.9 3.81 0.804 

 انجرَذ الانكترووٍ

X9 2 4.8 3 7.1 4 9.5 27 64.3 6 14.3 3.76 0.958 

X10 - - 1 2.44 3 7.1 24 57.1 14 33.3 4.21 0.682 

X11 - - 2 4.8 2 4.8 2 57.1 14 33.3 4.19 0.740 

X12 - - 1 2.4 3 7.1 24 57.1 14 33.3 4.21 0.682 

 اللودل

 الوبم

2.1 58.3 
12.1 

61.9 21.22 
3.98 0.745 

4.78 83.12 

 .SPSS Ver. 21ثب هزلبر هىى نزبتظ الجسنبمظ اةؽظبتً  حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  اللظدز:
 

 راء انمجحىحُه نمتغُر لُمخ انسثىن وتشخُصه:آحبوُبً: وصف 

( مب ٌ ض  ٍلخ الصث حي  ٌزجرٍن هرن ؿسٌرل روؾرض هررع اللورد د  عر ر        5ا زلل الغد ل )

( 3.97زػب أ  اروبق هبم من لردح اللعرزجٍلخ آزاؤهرم رغربع مؤ رساد هررا اللزغٍرس أٌؼرب الىررٌن ثىغرب )          

ؿسٌرل ازروربم  رٍم هررٌن اللوردلٍن أ  ازروربم  ٍلهلرب ثوبمرخ  ردز          ( هىى الز الً.  ٌجد  هرن  0.787) 

إذ ثىرغ م رداز ا روربق هىرى هررا       (Y1) روىل ذلك ثال مؤ س مرن اللؤ رساد اللولٍرخ ث بطرخ اللؤ رس     

ي  كبنرذ نعرجخ   (4,8%) %(ي يً ؽرٍن كربح هردم ا روربق هىرى هررا اللؤ رس       90.4اللؤ س مب م دازع )

انؾررساف موٍرربزي  رردزع   ( 4.02هرررا ث ظررؾ ؽعرربثً م رردازع ) (ي  عرربء كررل 4,8%الؾٍرربر م رردازهب )

 .ي  إح اللؤ ساد اللرك زح  د اظزؾ ذد هىى اروبق آزاء علٍن اللعزجٍلخ آزاتهم(0.749)

 لُمخ انسثىن وتشخُصه وصف متغُر( 5انزذول )

 رمس انفمرح
انىضط  ثشذح اتفك اتفك محبَذ لا اتفك لا اتفك ثشذح

 انحطبثٍ

لاوحراف ا

 % د % د % د % د % د انمؼُبرٌ

Y1 1 2.4 1 2.4 2 4.8 30 71.4 8 19.0 4.02 0.749 

Y2 - - 2 4.8 1 2.4 23 54.8 16 38.1 4.26 0.734 

Y3 - - - - 4 9.5 24 57.1 14 33.3 4.23 0.617 

Y4 2 4.8 3 7.1 6 14.3 20 47.6 11 26.2 3.83 1.057 

Y5 1 2.4 - - 5 11.9 28 66.7 8 19.0 4.00 0.733 

Y6 - - - - 5 11.9 27 6 10 23.8 4.12 0.593 

Y7 1 2.4 1 2.4 6 14.3 26 61.9 8 19.0 3.93 0.808 

Y8 3 7.1 4 9.5 12 28.6 20 47.6 3 7.1 3.38 1.011 

 اللودل

 الوبم

2.1 58.3 
12.1 

61.9 21.22 
3.98 0.745 

4.78 83.12 

 .SPSS Ver. 21ثب هزلبر هىى نزبتظ الجسنبمظ اةؽظبتً  حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  انمصذر:
 

  



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢1) 

 :حبنخبً: اختجبر فرضُبد انجحج

 :. تحهُم ػلالخ الارتجبط ثُه انتطىَك انفُروضٍ ولُمخ انسثىن ػهً انمطتىي انكه6ٍ

ٍررساد الدزاظررخ الزعرر ٌل  رزؼررلن هرررع الو ررسح الزوررسف هىررى ؿجٍوررخ هلا ررخ ا زرجرربؽ ثررٍن مزغ    

خ ازرجربؽ  الزرً ررلض هىرى  عر ر هلا ر      ٍلخ الصث حي  لزؾ ل من الوسػٍخ الستٍعخ الضبلضخ الوٍس ظً  

( 0.766 ٍلخ الصث ح هىى اللعز ب الاىًي إِذ ثىغرذ  ٍلرخ موبمرل ا زرجربؽ )    ثٍن الزع ٌل الوٍس ظً  

كىلررب شار اهزلرربم الشررسكخ ثبلزعرر ٌل الوٍس ظررً    هنررأ هرررا ٌشررٍس إلررى   ي(0.05هىررى معررز ب مولرر ي ) 

 ثهررا ٌزؾ رل  جر ل الوسػرٍخ      يرؾ ٍل  ٍلخ الصث ح  هلىٍبرهب كىلب شار من أ رـجٍ هب يً مهبم الشسكخ 

 لررى الزررً رررلض هىررى )ر عررد هلا ررخ ازرجرربؽ مول ٌررخ ذاد ر لررخ إِؽظرربترٍخ ثررٍن الزعرر ٌل      الستٍعررخ اِ

 .( نزبتظ رؾىٍل هلا بد ا زرجبؽ ثٍن مزغٍساد الدزاظخ6الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح(ي  ٌ ػؼ الغد ل )

 جبط ثُه متغُر انتطىَك انفُروضٍ ومتغُر لُمخ انسثىن( وتبئذ تحهُم ػلالبد الارت6انزذول )

 انمتغُر انمطتمم

 انمتغُر انتبثغ
 انتطىَك انفُروضٍ

  ٍلخ الصث ح
**

0.766 

df = 41-1                 N = 82                            0.05 P < 

 .SPSS Ver. 21ثب هزلبر هىى نزبتظ الجسنبمظ اةؽظبتً  حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  انمصذر:
 

 :تحهُم ػلالبد الارتجبط ثُه أَثؼبد انتطىَك انفُروضٍ ولُمخ انسثىن ػهً انمطتىي انزسئٍ .2

رم الزؾىٍل هىى اللعز ب الغصتً لىز طل إلرى الولا ربد ا زرجربؽ هىرى معرز ب أَثوربر مزغٍرس        

( هلا رخ  7ثيَثوبر اللزغٍس  ٍلخ الصثر حي أح ٌ ػرؼ الغرد ل )    الزع ٌل الوٍس ظً   ٍبض مدب ازرجبؿهب

 :رًيا زرجبؽ ثٍن مزغٍساد الدزاظخ ثبظزولبل موبمل ا زرجبؽ اللزودر  كلب ٌ

 ػلالخ الارتجبط ثُه أَثؼبد متغُر انتطىَك انفُروضٍ ومتغُر لُمخ انسثىن( 7انزذول )

 انمتغُر انمطتمم

 انمتغُر انتبثغ

 انفُروضٍانتطىَك أثؼبد 

 انجرَذ الِإنكترووٍ مىالغ انتىاصم الارتمبػٍ لبدح انرأٌ

 0.738** 0.614** 0.639**  ٍلخ الصث ح

df = 41-1                 N = 42                            0.05 P < 

 .SPSS Ver. 21ثب هزلبر هىى نزبتظ الجسنبمظ اةؽظبتً  حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  انمصذر:
 

ي هلرد معرز ب مول ٌرخ    (0.639  ٍلخ الصث ح مرب  ٍلزهرب )   أيود  برح الس ٍلخ موبمل ا زرجبؽ ثٍن ثُ. 2

(0.05.) 

ي هلرد  (0.614 ٍلخ موبمل ا زرجبؽ ثٍن ثود م ا ن الز اطل ا عزلبهً   ٍلخ الصث ح مرب  ٍلزهرب )  . 1

 (.0.05معز ب مول ٌخ )

ي هلرد معرز ب   (0.738ا لازس نً   ٍلرخ الصثر ح مرب  ٍلزهرب )    ود الجسٌد  ٍلخ موبمل ا زرجبؽ ثٍن ثُ. 2

 (.  0.05مول ٌخ )

 لى الزً موبرهب )ر عد هلا خ   يل مب ذكسنب اهلاع إذا  ج ل الوسهٍخ من الوسػٍخ الستٍعخ اِ

 .(ازرجبؽ ذاد ر لخ مول ٌخ ثٍن اثوبر الزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح
 

 :انذراضختحهُم ػلالبد انتأحُر ثُه متغُراد 

 رزجبز الوسػرٍخ الستٍعرخ الساثورخ  روسهبرهرب ررم اظرزولبل موبمرل ا نؾرداز الجعرٍؾ  اللزوردر           

لىزوسف هىى هلا بد الزيصٍس ثٍن مزغٍساد الدزاظخ لغسع الزؾ ل من طرؾخ يسػرٍبد الزريصٍس  كلرب     

 :ٌيرً



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢2) 

 :: تحهُم ػلالبد انتأحُر ػهً انمطتىي انكهٍأولًا

 ل من طؾخ الوسػٍخ الستٍعخ الساثوخ الزً ررلض هىرى أَنرره ر عرد     رسكص هرع الو سح هىى الزؾ 

 ل ٍس نزربتظ رؾىٍرل ا نؾرداز يرً الغرد     هلا خ ربصٍس مول ٌخ لىزع ٌل الوٍس ظرً يرً  ٍلرخ الصثر حي  رشر     

( اللؾعر ثخ  Fيً  ٍلخ الصث حي  ٌدهم هرا الزيصٍس  ٍلرخ )  مول ٌب  ( إلى أَنره لىزع ٌل الوٍس ظً ربصٍسا 8)

( 41-1) ( هلررد رزعررخ ؽسٌررخ 4.084ي  هررً أكجررس مررن  ٍلزهررب الغد لٍررخ الجبلغررخ )  (56.661)  الجبلغررخ

R(  ٌعزدل من  ٍلخ موبمل الزؾدٌد )0.05 معز ب مول ٌخ )
2

( مرن اح الزوصٌرص يرً    0.586( ثىغرذ ) 

رعهم يً  هن أح هلب  مزغٍساد هش اتٍخ أُرسب  ٍلخ الصث ح ٌوعسع مزغٍس الزع ٌل الوٍس ظًي يؼلا 

( من الزغٍرساد الؾبطرىخ   0.073( الجبلغخ )B1 ٌدهم  ٍلخ موبمل ا نؾداز ) ب  ٍلخ الصث ح أٌَؼرؾ ٍل 

( Tورد اللوعرس ثل رداز  ؽردح  اؽردحي  هرصش ذلرك  ٍلرخ )        ود اللعزغٍت  هرً نزٍغرخ رغٍرس يرً الجُ    يً الجُ

م ٌلارن  ر رد  هىرى مرب   ي  ربظٍعرب  (1.684(  هً أكجس من  ٍلزهرب الغد لٍرخ )  7.527اللؾع ثخ  الجبلغخ )

 جرر ل الوسػررٍخ الستٍعررخ الضبلضررخ الزررً رررلض هىررى )ٌ عررد ررريصٍس مولرر ي ذ  ر لررخ إِؽظرربترٍخ لىزعرر ٌل      

 .الوٍس ظً ثشال كىً يً  ٍلخ الصث ح(

 حُر انتطىَك انفُروضٍ فٍ لُمخ انسثىنأ( وتبئذ تحهُم ت8انزذول )

 ؼذ انمطتزُتانجُ

 ؼذ انمفطرحانجُ

 انتطىَك انفُروضٍ
R

2 F T 

B0 B1 انزذونُخ انمحطىثخ انزذونُخ انمحطىثخ 

 1.684 7.527 4.084 56.661 0.586 0.073 0.551  ٍلخ الصث ح

df = 41-1                 N = 82                            0.05 P < 

 .SPSS Ver. 21ثب هزلبر هىى نزبتظ الجسنبمظ اةؽظبتً  حبمن إهدار الجبؽضالغد ل  انمصذر:
 

 :: الاضتىتبربد وانممترحبدانراثغحىرانم

 : الاضتىتبربد:أولًا

إلرى نزربتظ    مرن ا ظرزلزبعبد الزرً ر طرل إلٍهرب الجربؽضٍن اظرزلبرا         ٌعزوسع هرا اللجؾرش هردرا   

 ؽظبتً لىزع ٌل الوٍس ظً   ٍلخ الصث ح  كبَرً:الزؾىٍل اة

صبزح اهزلبمه  ر لٍد إانزجبع الصثبتن  عرة ثوبرع ملهغب  هىلٍب   بتلب  هىى رلضل الزع ٌل الوٍس ظً ثيَ .2

 ذلك هن ؿسٌل يهم م اطوبد  رظبتض الللزظ الري ٌسغت  يالسغجخ يً الؾظ ل هىى الللزظ

 ثه الصث ح  ر يٍس ال  ذ  الغهد  ر وٍغ رابلٍم الؾلىخ الزع ٌ ٍخ ثبللعجخ لىشسكخ.

 رُودُّ  ٍلخ الصث ح  يبتن ع ر موه م  ٍلخ الصث ح ه  أَمس أَظبظً يً الزيصٍس هىى ر عهبد الصث .1

اللزلٍصح ؽبعخ ػس زٌخ لؾوبف الشسكخ هىى شثبتلهبي إِذ ظبهدح الشسكخ هىى كعت شثبتن عدر 

َِزثبػ  رؾ ٍل مٍصح رلبيعٍخ معزدامخ  رؾ ٍل زػب الصث ح  الج بء يً مؾٍـهب الزلبيعً.   شٌبرح ا

الدزاظخ  هرا ٌشٍس إلى كىرلب  رشٍس نزبتظ الزؾىٍل إلى  ع ر هلا خ ازرجبؽ مول ٌخ ثٍن مزغٍساد .2

شارد هلبٌخ الشسكخ ثبلزع ٌل الوٍس ظً  رـجٍ ه يً الشسكخ شارد من روصٌص  ٍلخ الصث حي 

 . كبنذ أَ  ب هلا خ ازرجبؽ هىى اللعز ب الغصتً ثٍن أَثوبر اللزغٍس اللعز ل  اللزغٍس الزبثن

ه لىزع ٌل الوٍس ظً يً روصٌص كلب رشٍس نزبتظ الزؾىٍل ث ع ر ربصٍس مول ي ذاد ر له اؽظبنٍ .3

 . ٍلخ  الصث حي هىى اللعز ب الاىً   ثوبر اللزغٍس اللعز ل يً اللزغٍس اللوزلد
 

  



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢3) 

 :انممترحبد حبوُبً:

 يً ػ ء مب ر طل إلٍه الجبؽض ح من اظزلزبعبد يبنهم ٌ ط ح ثبَرً:

َِحر الزسكٍرص هىرى       .2 هىى الشسكخ اللجؾ صخ الولبٌخ ثغلٍن أَثوبر الزع ٌل الوٍس ظرً  الزسكٍرص هىرٍهمي 

 .هدم روصٌص ال ٍلخ لىصث حثوغ ر ح اَرس ٌؤري إلى 

ًّ  ذلرك ثعرجت   هىى الشسكخ اللجؾ صخ اح روصش الزع ٌل الوٍس ظً هن ؿسٌل ثُ .1 ود الجسٌد اةِلازس ن

ًّهدم هلبٌخ الصثبتن ثبلسظبتل   .ال ازرح هجس الجسٌد اةِلازس ن

 هن ال ل اد السظلٍخ من أَعرل  ػس زح اهزلبر الشسكخ اللجؾ صخ م ا ن الز اطل ا عزلبهً يؼلا  .2

 .اةِعبثخ هىى اظزوعبزاد الصثبتن

ًّ هن ؿسٌرل   .3 ػس زح روبهل شثبتن الشسكخ من السظبتل الزً رسظىهب الشسكخ هجس الجسٌد اةِلازس ن

 السظبتل الزؾوٍصٌخ.

 

 وانمرارغ: درانمصب

 أولًا: انمصبدر انؼرثُخ:

ًّ: رزاظرخ ؽبلرخ    1222الجغبزيي هىً رؾعٍني  .2 ي رـ ٌس إلٍخ إرازح هلا بد الصث ح يً مغبل الزؾ ٌل الل دي اةِلازس نر

 .يً مظسف الس ٍدي زظبلخ رثى م هبلً غٍس ملش زحي كىٍخ اةرازح  ا  زظبري عبموخ الل طلي الوساق

ي الزع ٌل الوٍس ظً  ربصٍسع هىى ار بذ  ساز الشساء لدب اللعزهىاٍن من معرز دمً م ا رن   122٢صبثذي هدب مؾلدي  .1

مرركسح م دمررخ ػرلن مزـىجرربد نٍرل  ررهبرح    ي الز اطرل ا عزلربهً لشررسٌؾخ الـىجرخ يررً الغبمورخ ا ظررلامٍخ ث ـربم غررصح     

 . ٍني الوىعـي غصحي الغبموخ ا ظلامٍخَِهلبلي كىٍخ الزغبزحاللبععزٍس يً إرازح ا

ي مرركسح م دمرخ ػرلن    معرز ٌبد الر  ء لىولامرخ الزغبزٌرخ    ي ر ز أَثوبر الاىلرخ الللـ  رخ يرً    1224را ري رالٍب ز تٍلي   .2

َِهلبلمزـىجبد نٍل  هبرح اللبععزٍس يً إرازح   . ي الوساقي ره  ي عبموخ ره   ا  زظبري كىٍخ اةرازح ا

عرر ٌل الوٍس ظررً لزوصٌررص ص ررخ    ا عزلرربهً  رجلررً الز  ي ر ػررٍم  ررجابد الز اطررل  1224شهررلاحي هجرردالوزبػ عبظررمي    .3

 .ي عبموخ كسثلاءي الوساق ا  زظبرحي كىٍخ اةرازح ػلن مزـىجبد نٍل  هبرح الدكز زاعي مركسح م دمخ الصث ح

مرركسح م دمرخ    Trivago رزاظرخ ؽبلرخ  رسكخ   :  ٌل الوٍس ظرً هىرى الظر زح الرهلٍرخ    صٍس الزعيي ر1212ظهبم ي هلًي  .4

 الوىر م   ي عبموخ الوسثً ثن مهٍديي أم الج ا ًي كىٍرخ الوىر م ا  زظربرٌخ   كبرٌلًأجبد نٍل  هبرح اللبععزٍس ػلن مزـى

  ي الغصاتسالزغبزٌخ  هى م الزعٍٍس

صٍس الغر رح  ال ٍلرخ اللدزكرخ مرن الولٍرل يرً روصٌرص الر  ء لىولامرخ الزغبزٌرخ. مغىرخ عبمورخ             يي ر1222ي ع ردي هٍـخ .5

 .( 2)1اةنعبنٍخ  ا عزلبهرٍخي ال دض اللوز ؽخ لىجؾ س 

 Journal of Economics and.ي الزع ٌل السٌبػً يً  ٍلخ الصث ح ي ر ز1212الوساعًي ؽبزس مضلى مؾل ري  .٢

Administrative Sciences, 27(125), 129-144 

نٍرخ هىرى هٍلرخ    ي أهلٍخ الزع ٌل الس لً يً رووٍل  رـر ٌس الولا رخ مرن الصثر ح: رزاظرخ مٍدا     1225مؾلدي اثن ؽ ؽ ي  .2

 .1٢ي مغىخ الؾ  ق  الوى م اةنعبنٍخي الودر د الغصاتس لىهبرم الل بل م ثٍىٍطمن شثبتن مؤظعخ ارظب 

ي مرركسح م دمرخ ػرلن مزـىجربد     ٍس ظً  ر زع يً روصٌرص ص رخ الصثر ح   ي الزع ٌل الو1212ي يسٌد  ظ مي أمبلي معـس .٢

 زظربرٌخ  عٍغرلي كىٍرخ الوىر م ا     -وخ مؾلرد الظردٌل ثرن ٌؾٍرى     ي عبمعزٍس اكبرٌلً يً الوى م الزغبزٌخنٍل  هبرح اللبع

 .ي الغصاتس الزغبزٌخ  هى م الزعٍٍس

ًّ هىرى الولا ربد ا عزلبهرٍرخ  اِظرسٌخ لردب ؿىجرخ           122٢ي مؾلد ثن ؽلرد  ياللبطس .22 ي رريصٍس  ظربتل الز اطرل ا عزلربه

 .1٢2-132)الغصء الساثن(ي  12لزسثٍخي الغبموخ العو رٌخ اةلکزس نٍخ ثلدٌلخ السٌبع. مغىخ الجؾش الوىلى يى ا
 

  



ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢4) 

 حبوُبً: انمصبدر الأرىجُخ:
11. Blois, K. (2004). “Analyzing Exchanges Through the Use of Value Equations”. Journal 

of Business and Industrial Marketing, No. 4, Vol. 19. 

12. Casaló, L. V., Flavián, C. and Ibáñez-Sánchez, S. (2018). Influencers on Instagram: 

Antecedents and consequences of opinion leadership. Journal of Business Research. 

10.1016/j.jbusres.2018.07.005. 

13. Fariborzi, E., & Amp; Zahedifard, M. (2012). E-mail marketing: Advantages, 

disadvantages andimproving techniques. International Journal of e-Education, e-

Business, e-Management and e-Learning, Vol 2 , No 3  .  

14. Mc Farlane, D.A., )2013(, The Strategic Importance Of Customer Value, Atlantic 

Marketing Journal, Vol(2), No(1). 

15. Muhammad Yusuf Hamdani dan M. Kholid Mawardi, )2018(, “Pengaruh Viral 

Marketing Terhadap Kepercayaan Konsumen Serta Dampaknya Terhadap Keputusan 

Pembelian”, dalam Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 60, No 1. 

16. Muhammad, H; Tanko, G. (2018), Antecedents of E-Services, Quality, Perceived Value 

and Moderating Effect of E-Satisfaction with E-Loyalty in Airline Industries”. 

International Journal of Economic, Commerce and Management, Vol. 3. Pp. 898– 906. 

17. Paul, S., Karak, S., Manasi, M., Ram, A., Marik, S., Singh, R. P., & Saha, S. (2020). 

Tailoring the phase transition and electron-phonon coupling in 1 T′− Mo Te 2 by charge 

doping: A Raman study. Physical Review B, 102(5), 054103 

18. Shanker, Aparna.)2012( , " A Customer Value Creation Framework for Businesses That 

Generate Revenue with Open Source Software " Technology Innovation Management 

Review. www.ivsl.org  .  

 

  

http://www.ivsl.org/


ً  يً روصٌصِ  ٍلخِ الصث حِ  ر زُ الزع ٌلِ الوٍس ظ

(1٢5) 

 


