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 :المس خخَص

     َُ دارة المؼرفة في اًخؼَيم  اًؼيماا اهليُيمليا  اتذيموت مجموػيمة ميمن اًكلَيمات الا َيمة ثيا ل اًححر باًخحََي ملترحا ًحياء نموذجا لاستراثَجَات ا 

داطي اًؼراكِة )كلَة دجلة الجامؼةا  كلَة الاسراء الجامؼةا  جامؼة اًىذاب( مؼتمدا ػلى اًفَسفة اًوضؼَة لاش خلاق فرضيمَاثَ  الميمدخي الاسيم خً 

اا تمثي مجتمع اًححر تيم) ( ػلى اًخواا ٌَكلَات اًثلاثا  اتذوت غَييمة ؿيمو غايموا َة 522ا 292ا 563( مفردة موزػة تواكع) 2222لاتذحارُ

 ( مفردة تطرًلة ُوجرت ارهن ٍتمثي المجتمع تمثَلا صحَحاا  اس خخدم اًخحََي اًؼاملي الاس خىاافي لاتذحار فرضَة اًححيمر522)كادًة( كوامها)

ثوصي اًححر الى ثوافر زلاث استراثَجَات لا دارة المؼرفة )استراثَجَة اًحلاءا استراثَجَة اًخلدما استراثَجَة الاتيمخرر( في اًكلَيمات  اًر ُسة.

% من اًخحاٍن اًكليا ما ًؼني ان ُييما  اسيمتراثَجَات خليتيمر  ر  يمرب اًححيمر ف يما ا  كيمد 22المححوزة  ان ُذٍ الاستراثَجَات كد فسرت 

ود الى غوامي خليتر  ر ثدخي في اٍنموذجا  ان استراثَجَة اًحلاء كد اس خحوذت اهليهمَة من تين الاسيمتراثَجَات اهليتيمر ا  كيمد ًؼيمود ذ  ثؼ

غطاء اًكلَات الحرًة من كديمي  الى طحَؼة اًحُئة اًؼراكِة  محاكاة اًكلَات الاََُة ٌَجامؼات الحىومِةا  تياءا ػلى ذ  خلي صى اًححر تضر رة ا 

ر  الاتخرراًوزا من خلال  رة في اتذَار ثوجهاتها  نماذج اغماًِا  ػدم لجوئها الى اًخلََد  المحاكاة ٌَجامؼات الحىومِةا فضلا غن الاُتمام باًخطوٍ

 اًخؼاكد مع الجامؼات اهليجٌحَة  تحلِق اًخوخليمة.

دارة المؼرفةا استراثَجَة  دارة المؼرفةا استراثَجَات ا   اًحلاءا استراثَجَة اًخلدما استراثَجَة الاتخرراًكلمات المفذاحِة: ا 

A proposal to build a model for knowledge management strategies: Analytical research in a group of 

private colleges 

: :Abstract 

      The research dealt with the analysis of building a model of knowledge management strategies in 

private higher education. A group of Iraqi private colleges were selected (Dajlah University College, 

Esraa University College, and Al Kitab University) based on positive philosophy to derive its hypotheses 

and deductive approach to test them, representing the research community with (1110) observation 

distributed by (263, 590 and 257) respectively for the three faculties, a non-random (intentional) sample 

of 258 individual was selected by the Herbert Arken method to represent the community correctly, and 

exploratory factor analysis was used to test the main research hypothesis.The research concluded that 

there are three strategies for knowledge management(Survival strategy, Advancement strategy, Creativity 

Strategy) in the researched colleges and that these strategies have explained 50% of the total variation, 

which means that there are other strategies his means that there are other strategies that have not been 

researched or may be due to other factors that were not included in the model, and that the strategy to 

survival strategy has gained importance among other strategies, and this may be due to the nature of the 

Iraqi environment and the simulation of private colleges of government universities, and based on The 

research recommended that colleges should be given the freedom to choose their orientations and 

business models and not to resort to imitation and simulation of government universities, as well as 

interest in development and innovation through contracting with foreign universities and achieving 

twinning. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Strategies, Survival strategy, Advancement 

strategy, Creativity Strategy   
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 :خلي لا: مراجؼة هظرًة 

َجَة ثلوم ػلى زلاث خليس ئلة محورًة )اٍن نحن؟ا الى اٍن ىرًد اًخوجيمَ اهطلاكيما ميمن ان المرُاجع ًلليدب الاستراثَجي  د ان الا دارة الاستراث    

(ا  من المِم  اًضر رب ٌَميظمة ان ثؼرف الى اٍيمن حرًيمد ان Thompson et al,2014:4موكؼيا الحاا؟ا هَف سوف هاي الى ُيا ؟()

رفِة ٌَميظمة من اجي ان ثؼط ا اًلدرة  اًلاتََة ػلى الادارة.  مع ثذُة  ماذا حرًد ان تحلقا ًخضع اًرؤًة ا  اًرسالة ا  ثؤسس هظام ك  مؼ

دارتها جاكل ميزة ثيافس َة لميظمات اهليغمال من خلال ثوفو الارضَات ًلا جاتة ػلى اًدسيماؤلا ت مطَع اًلرن اًواحد  اًؼشرٍن تدت المؼرفة  ا 

ر اػلاٍا   خليصححت ُياك حاجة ا لى ا طار عمي استراثَجي جدًد لا دارة اًىفا ءة اًلائمة ػلى المؼرفيمة في الميظميمة.  اًترنيميز ػيملى ثووَيمف  ثطيموٍ

وتين  رفيمع كيمدراتهم اًفىرًيمة  الاحذفيماظ أيمم هليطيمول   الاحذفاظ بمدٍرٍن ممخازٍن  مؼون الموجودات المؼرفِة  جذب اهليشخاص اهليذهَاء  الموُ

رفيميميميميمة ميميميميميمن ثلََيميميميميمدُا ميميميميميمن كديميميميميمي فيميميميميمترة ممىٌيميميميميمة. بالا ضيميميميميمافة ا لى ذ ا  يميميميميمة ػيميميميميملى الميميميميميميظمات ا  يميميميميماد س َاسيميميميميمات تحميميميميميمي المؼ

ييما  يمة Abou-Zeid,2008:357(, ٌ او)Ichijo&Nonaka,2007:121الميافسين) ( ا لى خلينَّ المؼرفة الحاًَة ربما حىون لا تجدب هفؼيما  ُ 

دارة المؼرفة ثاكل استراثَجي. من  خلين ثدرك الميظمات ُذاا  من خليجي اًفوز في اًحُئة اًخيافس َة الحاًَة ا  ة خلين حىون الميظمات كادرة ػلى ا 

ر مواردُا الحاًَة ثاكل خليفضي من مٌافسيم  اا حيمى ًدـي ٌَميظمة خلين ثفِم هَفِة اس خـلال  ثطوٍ ًيمو  خلال امذلاك المؼرفة )الموارد اًفىرًة(ا ً 

ٌَميميظمات  خلينَّ وافت ا حد  الدراسات خلين الموجودات المؼرفِة تمثي بمثاتة مذـيموات اسيمتراثَجَة  كاهت تؼض خلي  كل ُذٍ الموارد ًُست فرًدة.

ر الاستراثَجَة اًخيظيمَةا  خلين اهليفراد ذ ب الخبرة  اًلدرة ػلى اًخؼلم  الدراًة اًفٌَة    حىٌوًوجِيما ُياك ػلاكة  اضحة تين ثلك الموجودات  ثطوٍ

ر الاستراثَجَة  أذا فا نَّ الميظمات تحخاج ا لى موجودات م ؼرفِة ًخيفِذ استراثَجَاتها المؼَومات  المِارات اًخشرًة ثاكل خاصا ثؤثر ػلى ثطوٍ

ر  (.Kamsakm & Yucelen, 2010:71 صيمَاؾاا  ثلِيمِيما ) دارة المؼرفيمة ٍرجيمع الى  ضيمع  ثطيموٍ ان اًيمترات  تيمين مفِيموم الاسيمتراثَجَة  ا 

لة الامدا خليب ان اًحؼ د المؼرفي لديها الاستراثَجَة ثاكل ػام ُو عمي مؼرفي من الدرجة الا لىا حِر انها تمثي رؤًة شموًَة اسدشرافِة طوً

اس حق من اًًااط ف اا  الميظمات اًتي حىدسة رؤًة استراثَجَة حول مس خلدَِا  ثححيمر في مطاًيمة مؼرفيمة ُيمذا المسيم خلدي سيم خىون ػيملى 

 لا ًؼود  الارجح من الميظمات اًياجحةا  ان كان ُذا ًيطحق ػلى الميظمات اًخلََدًة فاهَ  تدرجة انبر ًيطحق ػلى الميظمات اًلائمة ػلى المؼرفةا

ُئيمة ذ  فل  الى ان الاستراثَجَة ذاتها  مشر ػاتها الاساس َة ا  اٍنمو ف ا ُيمو عميمي مؼيمرفي ا لا ا  انميما اًضيما  لان عميمي ُيمذٍ الميميظمات في ت 

ا في تحلِيمق ثيافس َة مذـوة ثاكل ؿو مس حوق  ؼَِا ؿو كادرة ػلى اًحلاء  اٍنمو د ن اس خخدامها لاستراثَجَات مؼرفِة محددة  اًتي جسيماػدُ

دارة المؼرفيميمة 32-59: 5222تميميميز  ثليميمدم في اسيميماًَة اًؼميميمي  تحسيميمين انيميمبر ٌَخيميمدمات الملدميميمة ٌَمسيميم خفِدٍن م ا)اًطيميما   اًؼيميمادا, (. ثليميمدم ا 

 تحلِق الاستراثَجَة ملارتة متميزة لا دارة اهليفراد  اهليهظمة  الاس خجاتة ٌَخـوات اًتي تحدث في تُئة مضطرتةا   س َلة ًخحسين خليداء الميظمات 

 ميزة ثيافس َة مس خدامة.

دارة المؼرفة  :ثاهَا : استراثَجَات ا 

ٌايميمو مايميمطَس ااسيميمتراثَجَة ادارة المؼرفيميمةا ا لى ثووَيميمف عمََيميمات المؼرفيميمة في مجيميمال المؼرفيميمة الحيميماا خلي  الجدًيميمد ميميمن خليجيميمي تحلِيميمق اهليُيميمداف   

نَّ اًؼلاكة تين ادارة المؼرفة  استر Krogh et al,2001:426الاستراثَجَة ) اثَجَة الميظمة هي خلي ل ما ًؤسس ًفِم المزايا المخبليثَة من المؼرفة (. ا 

عم كمورد استراثَجي ًَدعم عمََة صَاؿة  ثيفِذ الاستراثَجَة اًخيافس َةا  من ُيا فالميظمة ثخطور  ثخلدم  فق مٌظور مؼرفي الذب  ة خلين ًد

د اغخحار المؼرفة كمورد استراثَجي حِوب في الميظماتا وِرت ُياك اًؼدًد اًخفوق اًخيافسي المحني ػلى المؼرفة في مجال اًاياػة ا  اًلطاع.  تؼ

 من الملاربات   جهات اًيظر اًتي ثدٌا ل كل م ا جاهحا  من جواهة ادارة المؼرفةا  خاصة في وي سؼي الميميظمات ا لى اسيم خخدام ثيملك المؼرفيمة

ا غن الميظمات اهليتر  )ػُايموش,استراثَجَا   في تياء استراثَجَاتها المس خلدََة  تحدًد خليُدافِا ت  (. ا ن 22: 5226ياء  ػلى مؼرفة جسِم في تميُز

دارة المؼرفيمة ثايمكل ملييماا ميمار دارة المؼرفة في الميظمة مع خليُدافِا الاستراثَجَة خليمر ًًدـي اًخفىو تَ ا اذ لا يمىن خلين ًلود ا   ًيمر رتطِيما حرمي ا 

ُذٍ اهليُداف من مسؤ ًَة اهليفراد المياس حينا تي  ة خلين ٍىون تحولا  زلافِا  في ثاكل مٌاسة مع اهليُداف الاستراثَجَةا   ة خلين حىون 

 (.Russ,2010:133اًخفىوا ثم ًؼالج اًؼمََة اًخيافس َة المس تمرة  اًحلاء في تُئة اهليغمال اًَوم)

َة اًخيافس َة ٌَميظمة  هَفِة تحلِق اس خجاتة الاستراثَج  ثبرز خليهمَة استراثَجَات ادارة المؼرفة بما ثؼىسَ ثلك الاستراثَجَات من د ر فاػي في

الميظمات غيد ثحً ا لاستراثَجَات ادارة مؼرفة الى جسيمَِي اسيم خؼمال الموجيمودات المؼرفِيمةا  اندسيماب  خليفضي لاحذَاجات المس خفِدٍنا  جسؼى

نَّ اًخيفِذ اًياجح لا دارة المؼرفة 26: 5222َخلي, ثلاسم المؼرفة لد  اًؼامَين ف ا  المخؼامَين مؼِا  من ثم ثوزَلِا ٌَحفاظ ػَ ا)اًىدُسي  اًا   (ا ا 
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ذا ًؼتم د ػلى في الميظمات ًخطَة اس خخدام استراثَجَات لا دارة المؼرفة مٌاس حة ًخحلِق اهليُداف اًخيظيمَة  اتذَار الاستراثَجَة المياس حةا ُ 

دارة المؼرفة م ا )د نجاح استراثَجَات ا  عم الا دارة اًؼََيما, اًخوافيمق ميمع اسيمتراثَجَة الاغيممالا اًحًِيمة اًخحخَيمة اًؼدًد من اًؼوامي اًِامة في ثلِ   ا 

ًيم  حىيمون  ,Zack)5225:566(. ٌ ايمو )Naghizadeh,2013:59اًفٌَة  اًخيظيمَةا زلافة المؼرفة اًودًةا الاثاالاتا اًوكيمتا اًخكلفيمة()

ر المؼرفيمة  اًليمدرات اًلازميمة لدعم الميافسة ناجحة فبلينها تحخاج لاحد الخَارٍن)مواءميمة الاسيمتراثَجَة ميمع ميما تمخَ ىيمَ الميظميمة ميمن مؼرفيمةا خلي  ثطيموٍ

دارة المؼرفيمة تداًيمة ميمن) الاسيمتراثَجَة المطَوتيمة. ( الذب ذهيمر Hansan et al,1999:109 كيمد ثؼيمددت اراء اًحيماحليين ثايمبلين اسيمتراثَجَات ا 

( McElory, 2000:34باستراثَجَات اًؼرض  اًطَيمة ًيميم)( مر را Codification)(  اًترميًزةPersonalizationاستراثَجَة اًاخاية )

دارة المؼرفيمة  فليما ًخحََيمي)  اسيمتراثَجَات )الاس خىايماف,  (Zack,1999:139()اًِجومِيمةا  المحافظيمةا  اًِجَييمة()SWOT استراثَجَات ا 

( المتميمثلة باسيمتراثَجَة Krogh et al,2001:426(  اسيمتراثَجَات )Yang et al,2010:232 ريادة اهليغيممال الميظمَيمة, الديمع, الاسيم خـلال()

يميمي  صيميمولا   ( باسيميمتراثَجَات اًحليميماء (Ichijo&Nonaka,2007:123اًرافؼيميمة  اسيميمتراثَجَة اًخوسيميمع  اسيميمتراثَجَة اًخحليميمق  اسيميمتراثَجَة اًخحوً

اًضيمؼف الحاًَيمة في   اًخلدم.ان جمَع الميظمات  بمخخَف اهواغِا  ة ػَ ا ان حرنز ػلى هلاط اًلوة الحاًَة  تيمذات اًوكيمت تحيما ل ثلََيمي هليماط

اًثاهَة موارد اًشرنة  كاػدة مؼرفااا اغتمادا ػلى ما ثوفرٍ اًفرص  ما ثفرضَ اٍادًدات في اًحُئة الخارجِة  تحا ل هسة الا ل    اًخحوط من 

(Ichijo&Nonaka,2007:125من مٌظور اتر فبلين ػلى الميظمات ان ثل م اًفجوة تُ ا  تين الميظمات اًؼاملة تذات  .)  اًلطيماع ميمن حِيمر

  ؼيمي المؼرفة اًتي تمخَىِاا  باًخاا سوف جس خخدم الميظمة الم ج اًخىِفي ٌَحفاظ ػلى ما تمخَىَ من مؼرفة ػلى اكي ثلدٍر.  باًخاا فبلين ذ 

ة ػلى الميظميمة ثوًَيمد المؼرفيمة ادارة المؼرفة تخخص باًلِام تبليفضي الممارسات لا زالة اًفجوة المؼرفِة اًلائمة تين الميظمة  مٌافس  ا.  ػَََ فِجة  

طلاق ما لديهم من خبرات  مؼرفة ضميَة   وااء تُئة داعمةا اًتي سوف تحفز افرادُا باًاكل الذب  ؼَِم ٌساهمون با  داخي هفسِا من خلال ا 

سيمخِي ثوًَيمد مؼرفيمة جدًيمدة ٌَحفاظ ػلى موكع الميظمة من جاهة  اس خجماع اًلو  اذا صح اًخؼحو  من ثم ماارنة ُذٍ المؼرفة مع زملائهم في 

 من جاهة اتر ٌلدتول ا  الاهخلال الى مرحلة جدًدة في سخِي تحلِق ميزة ثيافس َة مس خدامة كائمة ػلى المؼرفة.

ما  هلين من اًضر رب  المِم ٌَميظمات خلين حنمو خليغماًِا فبلين ُدف اًحلاء لا يمىن ان ًتماشى مع ميما ثفرضيمَ اًحُئيمة تيمي ًخطَيمة الاسيم تمرار  اًخليمد

يظمات ثدٌافس فيما تُ ا ػلى اًؼيق  اًركدة في اًوكت الحيما،ا  ذ  ثسيمخة زيادة ػيمددُا فضيملا غيمن اًخـيمو المسيم تمر في مواكيمف اًيمزبا ن فالم 

جيمي  اتجاُاتهم هوهَ حافزا  ٌَنمو  اًخلدما لذ  فا ن ضـ  الميافسة  ؼيمي اًشريمكات تحخيماج ا لى تحسيمين هظامهيما المؼيمرفي الحيماا خلي  صيمَاهخَ ميمن خلي 

ا ٌَميظمات خلين ثلرر اٍنمو  اتذَار استراثَجَة اٍنمو المياس حة. اًخـَو    اًخلدم. لذ ا من المِم جد 

( ا لى خلينَّ اًخلدم خليمر خليساسي ًخحلِق اًيجاح, فاًخلدم وحرنة ًخطَيمة اًخرميمي اًسيمَس Ohio State University,2018:5خليشارت دراسة)

ع ُذٍ اًووا ف كليجزاء متراتطة ثاكل ؿو مٌفاي  ثؼزٍز اًوغي هليصحاب الماَحة ميمن ًلاثاالاتا  اًؼلاكات ا  اًخنمَة بما ٌسمس اًخؼامي م

َجَة خلال الماارنة.   ة ػلى اًلادة  اًؼامَين الاًتزام تخٌاء المواُة  اًحًِة اًخحخَيمة  اًثلافيمةا ثايمكل ٌسيمِم في تحلِيمق اهليُيمداف الاسيمتراث 

( ا لى خلينَّ اٍنمو)اًخلدم( ًؼدُّ ُدفا  خليساس َا  ٌَميظمات اًياش ئةا   ة Omolade &Tony,2014:231ًـَخلدم نفرًق كوب.  خليشارت دراسة )

 ػلى الا دارة تحدًد خليفضي طرًلة ٌَجمع تين اًىفاءات اهليساس َة داخي الا دارات اًووَفِة ٌَميظمة ًتز ًدُا تبليفضي فرصة ًخحلِق  الحفاظ ػلى

ف الاتيمخرر تبليهيمَ فىيمرة جدًيمدة ثضيمَف كيميمةا  هلين اًياحِة الاخوة جاو الى مد  تمخع اًشريمن الميزة اًخيافس َة. ة باهليغيممال الاتخررًيمةا اذ ًؼيمرم

دارة الميظميمة ميمن رسم اتجيماٍ الميظميمةا   صيمف  الاتخرر ًؼدُ اًَوم مفذاح اٍنميمو في المسيم خلديا  ان الاسيمتراثَجَة ثيمؤدب ػيمدة خليد ار مهميمة في ا 

( فيمبلين الاسيمتراثَجَة المؼرفِيمة Katz et al,2015:72سيم َة  تخايمَص الميمواردا )اًطرًلة اًتي تحا ل الميظمة من خلاًِا الحاول ػلى ميميزة ثياف 

( تبلينَّ الاتخرر ُو المحرك ًظِور  حماًة الميزة الميافسيمةا Hartlieb & Willfort, 2002:332ٌَميظمة  ة ان حتميز بالاتخرر.  خليشار خ تر )

ؼتميمد اهليداء المخفيموق ػيملى كيمدرة اًشريمكات ػيملى ثخيمني الاتيمخرر  حماًيمة حِر ثخطور اًليمة  ثتزاًدا  كلاُيمما ًؼيمني اسيم خخدام المؼرفيمة ٌَؼميمي  ً ,

دارتهيما ا لى الاتيمخرر  الذب تيمد رٍ ًيمؤدب ا لى تحلِيمق Teece,2000:52-53الموجودات المؼرفِة)ؿو المَموسة(  اس خخدامها) (,  ثلود المؼرفيمة  ا 

اثَجَة اتخرر المؼرفة  وشرُا ًؤثر نثوا  ػلى مس خويات اًؼميا نما ( خلين اغتماد استر McElroy,2000:35الميزة اًخيافس َة.  اس خًذجت دراسة )

دارة المؼرفة  الاتخرر عمََة مزد ج ة ذات اتجاُينا خلين دعم الا دارة ًخؼدد اهليفرر س َىون ًِا ثـبليزو فيمي مجمـي اهليداء الا تداغي في الميظمة.  خلينَّ ا 

تداع المؼرفة الجدًدةا فالميظمات اًياجحة  هلينَّ المؼرفة مادر ًلاتخرر  غيدما ًخحلق ًاحس مادرا   لمؼرفة جدًدةا  لا تد من اًخبليهَد ػلى خليهمَة ا 

 هي اًتي ثولد  ثًائ مؼرفة جدًدة باس تمرار.
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 :ثاًثا: م جَة اًححر

ان تحول الاغمال من اًيظرة المادًة الى ثلك اهلينثر حرنيزا  ػلى المؼرفةا سيمخة تحيمولا  في الادب الاسيمتراثَجي ميمن اًيظيمرة المسيمدٌدة ػيملى      

(ا ُيمذا Knowledge Based View( الى اًلرًحيمة م يما  اًيمتي ثؼيمرف باًيظيمرة المسيمدٌدة ػيملى المؼرفيمة)Resource Based  Viewالميموارد)

اًىليو في طَاثَا  ان ثوجهات  فَسفة ُذا اًخحول ثوحي تلدر هحو من اهليهمَة اذا ما ادُرك ان المؼرفة حرتؼت ػلى غرش الموارد اًخحول يحمي 

(ا  اذا ما تم اًخحول فؼلا فان ُيا  محد دًة في اهليبحاث اًيمتي ثياً يمت اًخيمبليطو اًفىيمرب Gamble et al,2019:67توصِا اساس اًلدرات)

تيظر الاغخحار هَفِة الاس خفادة من المؼرفة المخوافرةا ا  هَف يمىن اندساب مؼرفة جدًدة. تي ان اكتران  هضيموج ُيمذا  نااخذًِذا اًفىرا  اذا 

ت اًفىر ًخطَة اس خؼارة الادب الاستراثَجي ٌَىاف غن اًىِفِات اًتي يمىن أا الاس خفادة من المؼرفة توصفِا المورد اهلينثر خليهمَة في اًوكيم

دارة المؼرفة.اًراُنا  ان اًحد  ء باًىِفِات ًخضس انثر جََا باًححر غن استراثَجَات ا 

ر  الاتداع ف اا فضلا  غن ذ  فبلين الادب اًؼر بي كان خجولا ان المحد دًة الماار اٍ ا ساتلا  انخفت فل  باًخلََد  المحاكاة  ر ثَجبلي الى اًخطوٍ

دارة المؼرفيمة في  ٌَـاًة في ُذا المَدانا  ػَََ فبلين ماكلة اًححر كائمة ػلى جساؤل ر ُس مفادٍ: )هَف يمىن تياء نموذج ملترح لاسيمتراثَجَات ا 

دارة  اًخؼَ  اًؼاا الاُلي في اًؼراق؟(.  تماش َا  مع ماكلة اًححرا فبلين اًفرضيمَة الاساسيم َة ٌَححيمر هي )يمىيمن تييماء نميموذج لاسيمتراثَجَات ا 

 المؼرفة في اًخؼَ  اًؼاا الاُلي في اًؼراق(.

مجتمع اًححر باًخدرٌس َين اًؼامَين في اًكلَات الاََُة اًؼراكِة )كلَة دجلة الجامؼةا كلَيمة الاسراء الجامؼيمةا جامؼيمة اًىذيماب( اًحيماًؽ   كد تمثي 

( ػلى اًخوااا اتذوت غَية ؿو غايموا َة) كايمدًة( ميم م حسيمة مؼيمادلة ُوجيمرت ارهيمن  522ا 563ا 292( ثدرٌس َا تواكع )2222ػددهم)

(522ًخحَيميمؽ )
1
ليميموم اًححيميمر ػيميملى الميميم ج اًخحَيميمَلي ٌَىايميمف غيميمن ادراكات  ثوجهيميمات مجتميميمع اًححيميمر ميميمن خيميملال تحَََِيميما مؼتميميمدا ػيميملى الميميمدخي ا ً

 الاس خًداطي  اًفَسفة اًوضؼَةا مس خخدما اًخحََي اًؼاملي الاس خىاافي.

 :راتؼا: اًيخائج

خليب اًىاف غن اًؼوامي اًيمتي ثخيمني اٍنميموذجا  تداًيمة ًخطَيمة  ًخطَة اًححر اًؼَمي الخاص تخٌاء اًنماذج ان ًر اس خخدام اًحًِة اًؼامََةا    

فحص اًحَانات  اًخبليند من صلاحِاا ٌَلِاس من خلال اًخحلق من اًادق  اًثحات.  كدي اًشريم ع باتذحيمارات باًخحََيمي اًؼيمامليا فيمبلين  يمم 

 ان اًخحََي اًؼاملي ٍىون دكِلا اذا كان  يمم ( الىHair et al,2014:100اًؼَية ًؼد مطَحا خليساس َا لاس خخدام اًخحََي اًؼامليا  كد خليشار)

( الى ان اًحَانات  ة ان ثخؼد  المحيمرت الاثَيمة حيمى تمخيماز 23:5225( مفردةا  من جاهة اتر خليشار )ثـيزةا 222اًؼَية انبر ا  ٌسا ب )

 بملدوًَاا: 

ن كاهت الدلالة الا حاا 32َخليؿَة مؼاملات الارثحاطات ًًدـي خلين ثخؼد  ) (2 ة لا ًؼول ػَ ا نثوا ا  كد ثؼدت جمَع الارثحاطيمات ُيمذٍ %(  دالة  ا 

 اًليمة.

ذا كاهت اًليمة المطَلة انبر من ُذٍ اًليمة دل ذ  ػلى ػدم  جيمود 2.2222 ة خلين حىون اًليمة المطَلة لمحدد مافوفة الارثحاط خلينبر من )  (5 (ا فا 

 (.0.0009 كد تَـت في ُذا اًححر) ارثحاطات تطَة مرثفؼة جدا  خلي  ػدم  جود اغتماد تطي تين المخـواتا

ؼيمني ذ  غييمدما حىيمون )خليًفيما د ن Bartlettًًدـي خلين ٍىيمون اتذحيمار بارثََيمت )  (3 (ا  خلين مايمفوفة الارثحاطيمات ًُسيمت 2.22( دالا  ا حايما َا ا ً 

يمط خليًضيميما ا نميميما ثخيميموافر ػيميملى الحيميمد اهليد  ميميمن اًؼلاكيميماتا ً ليميمد تحليميمق ُيميمذا اًشريم ذ تَـيميمت كيميميمة مايميمفوفة اًوحيميمدة )خاًَيميمة ميميمن اًؼلاكيميمات(  ا 

ة)5021.48الاتذحار)  (.0.000(  بمس خو  مؼيوً

(  فلا  لمحرت كاٍزرا الذب ًلُس نفيماءة اًخؼَيمينا 2.22( ًرفة المافوفة خليػلى من )KMO( )Kaiser-Mayer-Olkin ة ان ٍىون اتذحار ) (2

(0.92 تحلق ُذ اًشرط خليًضا اذ تَؽ )
2
ظِر الجد ل )   (.2 ا3( الاتذحارات خليػلاٍ المخؼَلة ب)2ً 

  

                                                           
1
 نذ  تم ثطحَلِا بمؼادلة سدِفن زومخسون  حاَت ػلى هفس اًرقم. 
2
ممخازة ا  را ؼةا  هي ثؼزز زلذيا بان  0.9جِدة جداا  اًل  اًتي ثخؼد  0.9- 0.8جِدةا  اًل  اًتي ثترا ح تين  0.8 – 0.7لاتبليس أاا  اًل  اًتي  ثترا ح بي  0.7- 0.5اًليمة تين  

 ( 92: 5225 م اًؼَية كافِة هليجراء اًخحََي اًؼاملي)ثـيزةا
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 ًىفاًة اًؼَية بارثََت  خليً ىين -ماٍر -كاٌسر ك  (1)جد ل 

KMO and Bartlett's Test اتذحار(KMO )اتذحار بارثََت  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

 لدكة المؼاًيةKMOكيمة اتذحار
0.92 

Bartlett's Test 

 اتذحار بارثََت

Approx. Chi-Square 

 كيمة مرتع كاب اًخلرًبي
5021.48 

d.f.595 درجة الحرًة 

Sig.0.000 مس خو  الدلالة 

ػداد اًحاحر اغتمادا  ػلى مخرجات جرنامج )           (.SPSS:23المادر: ا 

ؼواميميا  اغتمادا ػلى ُذٍ اًيخائج ا فبلين المجال ًفسس ًيا ًلاس تمرار في اًخحََي  الاهخلال الى المرحلة اًثاهَيمة  هي اتذَيمار طرًليمة اسيم خخلاص اً

الخاص  كد تم اتذَار اًطرًلة الافتراضَة اهليساس َة )المىونات اهليساس َة(ا فضلا غن ذ  فبلين الخطوة اًثاًثة ثلذضي اتذَار المؼَار ا  المحم 

و محيمم كاٍيمزر   فليما  ًِيمذا المحيمم ًخطَيمة مراجؼيمة الجيمذر اًرميمن  تؼدد اًؼوامي المس خخرجةا  كد تم اتذَار المحم اهلينثر ش َوػا   اس خؼمالا ُ 

خخيمين ميمن الجيمد ل) ا اًرميمن ػيملى اًواحيمد اًايمحَس. ً  ( ان الجيمذر اًرميمن ٌَؼواميمي كان 5ٌَؼوامي اًياتجيمة  اًؼواميمي الملديمولة اًيمتي ٍزًيمد جيمذرُ

ٌ َخبليهَد خليًضا سوف ٌس خخدم طرًلة خلي  محم وس حة اًخحاٍن المفسر  ثلوم ُذٍ اًطرًلة باًترنيز ػلى  ( ػلى اًخواا.2.285ا 2.747ا 12.670)

اًؼمََيمة  لِة خلي وس حة اًخحاٍن اًتراكمي الذب ثفسرٍ اًؼوامي اًتي ًر اس خخراجها باًخخاتعا  خليهمَة ُذٍ اًطرًلة حكمن في خلينها ثؤند ػلى اهليهمَة اًخطحَ 

(.  فيما ًخؼَق تخِانات اًححر 29-22ا 5225لمد  كدرة اًؼوامي الميخلاة ػلى اسدِؼاب خلي  تمثَي المؼَومات )ثفسو اًخحاٍن( في اًحَانات )ثـيزةا

مرهَيميمة تحدًيميمد زيميم%22.226الحيماا فيميمِلاح  خلين وسيميم حة اًخحيميماٍن المفسريم ٌَؼواميميمي اًثلازيميمة المسيميم خخرجة كان ) لاث (ا  جايميمو ُيمذٍ اًًسيميم حة ا لى ا 

                           استراثَجَات لا دارة المؼرفة في الميظمات المححوزة.

 ( الجذ ر المميزة  اًخحاٍن المفسر ٌَؼوامي5الجد ل )

 اًؼوامي

Initial Eigenvalues 

 الجذ ر المميزة

Extraction Sums of Squared Loadings 

 مجموع المرتؼات المس خخَاة ًل  اًدا حع

 وس حة اًخحاٍن المخجمع وس حة ثحاٍن اًؼامي اًكلي وس حة اًخحاٍن المخجمع وس حة ثحاٍن اًؼامي اًكلي

1 12.670 36.199 36.199 12.670 36.199 36.199 

2 2.747 7.848 44.047 2.747 7.848 44.047 

3 2.285 6.529 50.576 2.285 6.529 50.576 

4 0.964 3.898 54.474    

5 0.960 3.328 57.802    

6 0.954 3.127 60.929    

7 0.948 2.859 63.788    

8 .946 2.702 66.490    

9 .895 2.557 69.047    

10 .781 2.232 71.279    

11 .728 2.079 73.358    

12 .683 1.951 75.308    

13 .639 1.826 77.134    

14 .592 1.692 78.826    

15 .556 1.590 80.416    
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16 .541 1.546 81.961    

17 .535 1.530 83.491    

18 .518 1.480 84.971    

19 .477 1.362 86.333    

20 .445 1.271 87.604    

21 .419 1.196 88.799    

22 .415 1.185 89.984    

23 .400 1.142 91.126    

24 .377 1.078 92.204    

25 .359 1.026 93.230    

26 .324 .925 94.155    

27 .309 .882 95.037    

28 .280 .801 95.838    

29 .261 .744 96.582    

30 .245 .700 97.282    

31 .235 .672 97.954    

32 .208 .596 98.550    

33 .186 .530 99.080    

34 .167 .478 99.558    

35 .155 .442 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

ػداد اًحاحر اغتمادا  ػلى مخرجات جرنامج )         (SPSS:23المادر: ا 

خخين من الجد ل ان الاستراثَجَة اهلي لى )اًؼامي اهلي ل( كد فسرت)     ًؼىيمس د رُيما المِيمم خلي  اهليهمَيمة ( من اًخحيماٍن اًكليمي ميما 36.199ً 

دارة المؼرفة في الميظمات المححوزةا تُنما فسرت الاستراثَجَة اًثاهَة )اًؼامي اًثاني() ( ًَايمحس اًخحيماٍن 7.848اًًسخِة في ثفسو استراثَجَات ا 

يمو يمثيمي خليهمَيمة 50.576اًتراكميمي)( ً َايمحس اًخحيماٍن 6.529( اما الاستراثَجَة اًثاًثة )اًؼامي اًثاًيمر( فليمد فسريمت )44.047اًتراكمي )  ُ )

دارة اًكلَيمات ميم دارة ما تمخَىَ من مؼرفة  خيمبرات  مهيمارات  وفذيمَ ا  ا الاستراثَجَات اًثلاث في ثفسو رؤًة الميظمات)اًكلَات( اًثلازة في ا 

دارة مؼرفاا.  تمخَىَ في ا 

 ( ثوزًع اًفلرات ػلى المخـوات اًرمٌة )استراثَجَات ا دارة المؼرفة(3جد ل)

 اًفرات اسم اًؼامي
 اًؼوامي المس خخرجة

 الاستراثَجَة اًثاًثة الاستراثَجَة اًثاهَة الاستراثَجَة الا لى

اًؼامي اهلي ل : 

استراثَجَة 

حلاءاً   

X1 .758   

X2 .706   

X3 .701   

X4 .684   

X5 .666   
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 اًفرات اسم اًؼامي
 اًؼوامي المس خخرجة

 الاستراثَجَة اًثاًثة الاستراثَجَة اًثاهَة الاستراثَجَة الا لى

X6 .648   

X7 .648   

X8 .631   

X9 .626   

X10 .621   

X11 .602   

X12 .597   

X13 .588   

X14 .504   

X15 .494   

X16 .488   

اًؼامي اًثاني: 

استراثَجَة 

 اًخلدم

X17  .744  

X18  .727  

X19  .713  

X20  .706  

X21  .703  

X22  .699  

X23  .686  

X24  .671  

X25  .669  

X26  .659  

X27  .640  

X28  .600  

X29  .293  

اًؼامي اًثاًر: 

استراثَجَة 

 الاتخرر

X30   .736 

X31   .736 

X32   .726 

X33   .681 

X34   .644 

X35   .627 

 (SPSSالمادر: اػداد اًحاحر اغتمادا ػلى هخائج)
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( خليشار  خليهَ  ة ان ٍىون ػدد اًفلرات المحملة ػلى ػامي  احد لا ًلي غيمن Williams et al., 2010: 9 اغتمادا ػلى الجد ل خليػلاٍ  فبلين )

زيين خلي  زلازة فلرات ً  ٍىون اًؼامي ذا مـز .  ػَََ فلد كاهت الاستراثَجَة اهلي لى )اًحلاء( هي اهلي   ساس في اًكلَات المححوزة ميمن حِيمرا 

دارة المؼرفة هلينها فسرت اًًس حة اهلينبر من حِر اًخحاٍن اًكلي ً   ان عمََيمة  ـخبليتي استراثَجَة اًخلدم بالمرثحة اًثاهَة  ثَ يما اسيمتراثَجَة الاتيمخرر.ا 

ان تُئيمة اًخفسو  اًخؼََي ًِذٍ اًيخائج تحر ، رة مؼرفة اًواكع اًخؼَيمي في اًؼراق كدي اًشر ع في اًخفسوا اذ ان الملاح  لذ  ٍيمرد ًيمدرك 

َ  الحىومي المرثحطين جمَؼِم تخوجهات  زارة اًخؼَ  اًؼاا  اًححر اًؼَميا  باًخاا فبلين مراكديمة اًخؼَ  اهليُلي لا تخخَف اًشيء اًىليو غن اًخؼ

تلاء ػلى ما ُو ػَََ مع محا لات خج ولة جيمدا اذا اًخطورات الحاصلة في اًحُئة اًؼراكِة تجؼي المخددع مرة ثاهَة يحكم ػلى اًخوجهات الحاًَة حرًد الا 

حيميمد  لذ   اضحيميما ميميمن خيميملال اًدايميمجَع المخواضيميمع ٌلدتيميمول الى اًخايميميَفات اًؼالمَيميمة  اًًشريميم في صح اًوصيميمف باًخليميمدم اذا ميميما ك  َييميما الاتيميمخررا ً 

دخاله الى اًحُئة اًؼراكِة.Scopes (  )Calrivateمس خوغحات )  ( فضلا هظام الملررات المزمع ا 

 :راتؼا: الاس خًذاجات

 الى جملة من الاس خًذاجات  كالاتي: تمثي الاس خًذاجات الحاَلة اٍ ا َة ٌَححر  كد ثوصي اًححر

ثحين ان اًكلَات المححوزة ثؼطي اُتمام لما تمخَىَ من مؼرفة اغتمادا ػلى حف  مؼرفاا  خبراتها من خلال جَة  اندساب اهليساثذة  (2

 .المخلاػدٍن  هم يمثَون رخليس مال فىرب مهم  باًخاا فلد خليدرهوا خليهمَة استراثَجَة اًحلاء ػلى اًوضع الحاا

ًحد  ان ُذٍ اًكلَات ر ثؼتمد ػلى ثؼَين حملة اًاِادات اًؼََا الجدد ا  من اهليًلاب اًؼَمَيمة اًايمـوةا اهؼىيمس ذ  في ثوجهيمات  (5

اهليساثذة المخلاػدٍن الذٍن لا يححيمذ ن اًححيمر اًؼَميمي نثيمواا ػيملى خيملاف الاًليماب اًؼَمَيمة اًايمـوة الذب ٍيمرثح  تفيمرص اًتركِيمة 

ضات اًتي من الممىن   ان يحاَوا ػَ ا جراء اس خخدامهم استراثَجَة اًخلدم ا  الاتخرر في عمَِم  مؼرفام. اًخؼوً

طـت اًخوجهات اًوزارًة ًوزارة اًخؼَ  اًؼيماا  اًححيمر اًؼَميمي ػيملى ثوجهيمات ُيمذٍ اًكلَيماتا تاوصيما تؼيمد اًخيمدخلات اهليخيموة  (3

ر  ٌَوزارة  طَة تحلِق اًخوخليمة مع الجامؼات الحىومِةا الامر الذب جؼي ُذٍ اًكلَات محد دة اًخصريمف  اًخؼاميمي الحيمر في ثطيموٍ

 استراثَجَاتها المؼرفِةا مع ػدم وس َان ان ُدفِا اهلي ل  اهليخو ُو اًربحَة.

ر جس خطع اًكلَات الاََُة هظرا لمحد دًة اًفِم المجتمؼي من تحلِق فَسفة مذجذرة من المسؤ لة الاجتماغَة في خدمة المجتميمع  صيمولا  (2

و ما جؼي استراثَجَة اًحلاء ػلى اًوضع الحاا ثترتع اًؼرش من تين الاستراثَجَات.ال  تحلِق اهليرباح  ا ُ 

 :خوصَاتاً  

ر ًِذٍ اًكلَيمات هلينهيما  (2 غطاء اًفرص لهم ًُسِموا في عمََة اًخلدم  اًخطوٍ ًلاء الاُتمام تخؼَين حملة اًاِادات اًؼََا الجدد  ا  ، رة ا 

 مذطَة خليساس من اًؼمََة اًخؼَيمَة.

غطيماء ثايمور ان ثلديم  (5 الدعم المادب  المؼيوب لاتخرر استراثَجَات مؼرفِة جدًدة ثيمبليسر غليمول المسيمدنرٍن في اًكلَيمات الاََُيمةا  ا 

 خدمة المجتمع سوف ثدُر اًؼوا د الماًَة انثر جىليو مما ًو كان اًِدف ربحي صرف.

ت  تجارب اهليساثذة المخلاػدٍن من اًكلَيمات الحىومِيمة محا لة ثفؼَي المرثة الاسداارًة في اًكلَات الاََُة  الاس خفادة من خبرا (3

 في ثًا َ  حرنة الاسداارة  اًخدرًة ًكل مؤسسات الد لة اهليتر .
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