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بحتـبصددالبتمددتـبتُزٍل ي اىػاددىل)بتتاددىتمةلبحضى  دد ةلللتدديحُـَهددؼالبحثضددجلبحضددىحٍلاحددًل ُددى لل

بح شددىؿ  ةلبحثةُدد لبحتضتُدد ةلبح هددىؿبم(ل  تلُددـلحنددتالالدددٍلتضنددُبلبت ددؼب)لبصػبؿٌل ي اىػاددىل)بتصددىح ةللللللل

بح ـوندد ةلبحقة،دد ةلبحضنىمددُ لح، شددخةمةلبح غددى ـ(ل  تلُددـلحات ددؼلدددٍلحؼَـَدد لتـ ُدد لنُةددىي لوحلددـ لل

عؼبػلوتقىَـلبمدتثىن ل ديػب لللا ىؿلنظـٌلشىحلالوا ىؿلحةهزٍلوا تاؼَملل بحثىصخلتىحاؼبالبحثضجل،أتضاُقل

شدد ،تلحتلُددـبملبحثضددج لو،ددؼلللل(لمددلبت40ًوتضدد ةتل)لةحز ددالبحثُىنددىمل ىتمددتةىػلاحددًلبح اددىَُللبحزددىاق للل

عدبل ـَدقلللةلو دؾح لبح دةهذلبحتض،ُ،دٍللللػ ُدىملبلأعدـ للعدبل ـَدقلللع،ًلبح ةهذلبحىصديٍللل بحثىصخلمبعت ؼ

 ادىػللأحدبلعةحدملحتلُدـبملولللل بحثىصخدللتتملوضالن ىؽدلبدتـبضدٍلوضدضلللتض،ُلالدـضُىملبحثضج بعتثىؿلو

بحثضجلو ُى ل ثُا لبحاة،ىمل ُبلبح تلُـَبةلدضةًلعبلوضالحز ىع لحدبلبحيـضدُىملحلدـ لبتعتثدىؿللللل

(ةلوتضدد بلحزت دداللSPSSبصصاددىئُ لبح ةىمددث لدددٍل ـنددىحذلبحضقحدد لبصصاددىئُ ل)للللـبئددقعددبل ـَددقلبحقل

لؿؤمدى لبحادىح،ُبلددٍلبح ؼَـَد ل)بصػبؿ لوللللَـَبَـَ لتـ ُ لنُةىيلو ىنتلصزملبحاُةد لحت خ،د ل ىح دؼلللبحثضجلحؼ

ورىػلتديحُـلحاةدىٌلللوبمتةتذلبحثىصجلةلنتزُثىً(لح83بحشابلوبحىصؼبم(لوبحثىحغلعؼػامل)حنلوحٍلبلأ،نىملو

 ضدـوؿ لللىصدجلحثح،تـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبت ؼب)لبصػبؿٌلدٍلحؼَـَد لتـ ُد لنُةدىي لوأوصدًلبلللل

و ىحتدىحٍلتضاُدقللللةتقثُقلبحغقىبملبح ةىمث لح ىضى)لبحتـبصالبتمتـبتُزٍلحتضاُقلبمتاـبؿل ُئد لبحا دلالل

  ؼب)لدٍلبحا لالبتػبؿٌ بص

لبحتـبصالبتمتـبتُزٍةلبت ؼب)لبصػبؿٌ انكهًاخ انًفراحُح:
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The Effect of Strategic Alignment on Improving 

Administrative Innovation 

An Exploratory Study for a Group of Principals in the Nineveh 

Education Directorate 
 

Abstract 

The current research aims to demonstrate the impact of strategic alignment 

with its dimensions (communication, governance, participation, infrastructure, 

skills) as an independent variable in improving administrative Innovation with its 

dimensions (originality, flexibility, fluency, sensitivity to problems, risks) as an 

approved variable in the Nineveh Education Directorate. For the purpose of 

achieving the objectives of the research, the researcher provided a methodological 

framework and a comprehensive theoretical framework, and prepared and 

developed a questionnaire as a tool for data collection based on ready-made 

standards. It included (40) questions that included the research variables. The 

researcher relied on the descriptive approach in presenting the data, as well as the 

analytical approach in analyzing the results of the research. A hypothetical model 

was developed through which the researcher explained the variables and 

dimensions of the research and the nature of the relationships between the two 

variables, as well as developing a set of hypotheses for the purpose of testing 

through the appropriate statistical methods in the program The statistical package 

(SPSS), and the research community included the ninawaa Education Directorate, 

and the sample size was represented by the directors working in the directorate 

(administration, directors of departments, divisions and units), who numbered (83) 

responders. Administrative in the ninawaa Education Directorate. The research 

recommended the necessity of applying the appropriate steps to the issue of 

strategic alignment to achieve the stability of the work environment and thus 

achieve Innovation in administrative work. 

Key words: Strategic Alignment, Administrative Innovation. 
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 انًقسيح:

حُىملتضؼَىملحغت،ي لحدبلعىبحدلالػبع،ُد لوعىؿرُد لددٍل ُئد لع دلالػَةىحُخُد لللللللللتىبرملبح ةظ ىملب

تلحـلع،ًلبلأػب لبت ؼبعٍةلوتخُـلاؾهلبحتضدؼَىملبحا،دقللأصدضىللبح ةظ دىملح،ةظدـلددٍلبح ىب حد ل دُبللللللللل

بتمددتـبتُزُىملبحتددٍلَ خددبلأ لتددلػٌلاحددًلأػب لأدضددلاةلحددؾح لحددبلبح هددملح، ةظ ددىملبعت ددىػلأدضددلاللللللللللل

وبمدتـبتُزُ لويُيُد لوبحتدٍلَ خدبلأ لتخدى لأدضدلالحة حد لحدبلأردلالتضاُدقللللللللللللبمتـبتُزُ لع لالحضؼػ 

 لتضاُقلبحتـبصدال شدخلالبمدتـبتُزٍلددٍلبح ةظ د لَندهملددٍلتضاُدقلبمدتاـبؿللللللللللإبت ؼب)لبتػبؿٌ لحؾبلد

 ُئ لبحا لالح ىلَلػٌلحةزىسلبح ةظ  ةلاؽلتضمل ُئد لبحا دلالرىبندبلوحادىَُـلحتادؼػ لَقثدقلدُهدىلحيهدىمللللللللل

بتمتـبتُزٍلوبحؾٌلَت خلالدٍلأم،ىللبصػبؿ لوح ىؿمىتهىلو،ؼؿتهىلع،ًلتقىَـلبتتاىتملبحتـبصال

ٌلحةظ د للوبتحتقبمل اىبعدؼلبحا دلالوبتات دىمل ىحثةُد لبحتضتُد لح، ةظ د للأنهدىلتاتثدـلبحضزدـلبلأمىمدٍللألللللللللل

وٌلدددـبػلبحاددىح،ُبلحددبلؽلوتضاُددقلحثددؼألبح شددىؿ  لدددٍلتثددىػ لبح هددىؿبملوبحغثددـبملوبتعت ددىػلع،ددًلبلأللل

َادبلددٍلللمدىالللػؿ تدملبح ةظ دىملب تدؼبً لحدبلبح دؼَـَبلللللأؽبلحىلابح هىؿبملبح  ُق لوبحةىػؿ ةلو لالاؾبل

لػبؿٌ ص ؼب)لبؿدالوبتؿتاى ل اؼؿبملبحاىح،ُبلو ىحتىحٍلَابلدٍلتضاُقلبص

حددؾبلمددُتقـبلبحثضددجلاحددًلأؿ ددالحثىصددجلتةددىو لبلأو جلبحزىنددبلبح ةهزددٍلح،ثضددجةلدُ ددىلتقددـبلللل

عُدـبًلتةدىو لبحثضدجللللأبحةظـٌلح،ثضدجةلوعدـ لبحخىحدججلبص دىؿلبح ُدىنٍلح،ثضدجةلولللللللبحخىنٍجلاحًلبحزىنب

لبتمتةتىرىملوبحتىصُىم 

 

 :انًثحس الأول: انعانة انًنهعٍ نهثحس

 :انثحسأولًا: يشكهح 

تنداًلح تى اد للللضدضتليدةلحبلبحتضؼَىملوبحتقىؿبملحىملعاـلرؼَؼأأصثضتلبح ةظ ىملتاال

املبح نلوحُىملبح ،اى لع،ًلعىتقلأاؾهلبحتلُـبملوبحتقىؿبملوبحتي،،ملوبحتغقُطلبح نت ـلبحتٍلتاؼلحبل

ةل ىنهدىلل شخلالعىملوبح ؼَـَ لبحاىح، لحتـ ُد لنُةدىيل شدخلالعدى لللللبحاُىػبملبصػبؿَ لدٍل ىد لبح ةظ ىم

 ل ادُىة لبتمدتـبتُزُىملوصدةاللللبح اةُدىللىصديهملت خلالبحشـَض لبلأاملدٍلاـملبح نتىَىملبصػبؿٌل 

ةلد البفػَدىػلػوؿلبحاُدىػبملبصػبؿَد لددٍلبِوند لبلأعُدـ لوأا ُتهدىل يادلالللللللللدٍلبح ؼَـَ لبحاـبؿبمل شينهى

عدؼبػل،ُدىػبملللاةلػددالاحدًلضدـوؿ للللبح ؼَـَد ل،ُدؼلبحثضدجلللؼلبحدؾٌلت تدىفل دمللللُبحتلُـبملبحثُئُ ةلوشؼ لبحتاا

داد لحدالبحتيخُدـلبص دؼبعٍلبحغدةبل هدؼالصدُىة لتىردملللللللللاػبؿَ ل يل لؽبمل،دؼؿ لبمدتـبتُزُ لحى،ثد لحتىبللل

ردلالت هُدؼلبحقـَدقلح،ىصدى لاحدًللللللأحدبلللبح ةظ د لبمتـبتُزٍلَ خلالبح نىؿلبلأمدىكلددٍلتةندُقلبحزهدىػللللل

ضي لبحتـبصالبتمتـبتُزٍةلدىح ةظ ىملبحتٍلتـمدملتىرهىتهدىلبح ندتاث،ُ ل ل دى لوعدؼملدهدملػ،ُدقلللللللل

تقُالتضؼَؼلؿمىحتهىل شخلالػ،ُقةلوحبلتنتقُالاَادىحهىلاحدًلللح، نتزؼبملبحثُئُ لبح تنىؿع ةلدإنهىلتلتن

عدبلللؼَـَ ولصُىة لأاؼبدهىل  نىؿلصضُشل  ىلمُلػٌلاحًلبنضـبالبح أعىح،ُهىل شخلالوبضشلو نُطل

ولصُىة لأاؼبدهىل  ندىؿلصدضُشلللأوحبلتنتقُالبَاىحهىلاحًلعىح،ُهىل شخلالوبضشلو نُطللةحض ىؿاى

ون ىادىلوبفػاىؿادىلددٍلللللؼَـَد ل ل ادى لبح لاض ىؿاىلبحتةىدنٍةلعبلحلؼَـَ   ىلمُلػٌلاحًلبنضـبالبح 

ح لي ُئ لػَةىحُخُد لبحتلُُدـلحـادى ل ادؼؿتهىلبح ندت ـ لع،دًلبعتةدىبلبحقـبئدقلبص ؼبعُد للأنهدىلت خدلالحندلللللللللللل

لع،ًلتزىوفلاؾهلبحتضؼَىم لؼَـَ صىم  لدٍل،ؼؿ لبح 

لًلل تـبصددالبححيددىػهلاددلالَددلحـلللتنددىؤ لؿئددُلللعددبل ـَددقلبحاددـ لبحنددى قلَـ ددقلبحثضددجلع،دد

لجمئ، عبل ـَقلبصرى  لع،ًلبلألةبصػبؿٌلح، ةظ  لبح ثضىح  ؼب)لبتمتـبتُزٍلدٍلبص

 ادىػلبحتـبصددالبتمدتـبتُزٍل)بتتاددىتمةلبحضى  دد ةلللأحدىلحنددتىيلاػؿبيلعُةد لبحثضددجلح ضددىحُبللل  1

 بح شىؿ  ةلبحثةُ لبحتضتُ ةلبح هىؿبم(لدٍلبح ُؼب لبح ثضىث؟
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صددىح ةلبح ـوندد ةلبحقة،دد ةللػبؿٌل)بلأ ددؼب)لبص اددىػلبصأحددىلحنددتىيلاػؿبيلعُةدد لبحثضددجلح ضددىحُبللل  5

لبحضنىمُ لح، شخةمةلبح غى ـ(لدٍلبح ُؼب لبح ثضىث؟ل

اددلالاةددىيلعة،دد لبؿتثددىتل ددُبلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍل)بتتاددىتمةلبحضى  دد ةلبح شددىؿ  ةلبحثةُدد لل  3

 ػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىث؟ ؼب)لبصبحتضتُ ةلبح هىؿبم(لوبص

صدددالبتمدددتـبتُزٍل)بتتادددىتمةلبحضى  ددد ةلبح شدددىؿ  ةلبحثةُددد لبحتضتُددد ةللادددلالاةدددىيلتددديحُـلبحتـب  4

 ػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىث؟ ؼب)لبصبح هىؿبم(لدٍلبص
ل

 :شانُاً: أهًُح انثحس

لتتز،ًلأا ُ لبحثضجلعبل ـَقج

ػبؿٌ(ل ددؼب)لبصل)بحتـبصددالبتمددتـبتُزٍةلبصللبحتقددـبلاحددًلبلأ ددـلبح يهىحُدد لح تلُددـبملبحثضددجللللل  1

 ـَقلتتثالحنىؿبملبحتةظُـلحلأػ ُىملبح تغااد ةلوحدبلحدملتادؼَملحدؼبعلالحيىاُ ُد لللللللوأَ اىػاىلعبل

  تاالبتتزىاىملبحتينُـَ لحت، لبح ىضىعىم

تشغُصلوبعتثىؿلوب،الحتلُـبملبحثضدجلبحـئُند لوبحيـعُد لعدبل ـَدقلعدـ لبتزىادىملارى دىمللللللللل  5

 بلأدـبػلبح ثضىحُبلدٍلحؼَـَ لتـ ُ لنُةىيلدٍلبحاـبب 

)بتتاىتمةلبحضى   ةلبح شىؿ  ةلبحثةُد لل ي اىػهلثىتل ُبلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلعة، لبؿتبعتثىؿل  3

  ػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىث ؼب)لبصبحتضتُ ةلبح هىؿبم(لوبص

تيحُـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍل)بتتاىتمةلبحضى   ةلبح شىؿ  ةلبحثةُد لبحتضتُد ةلبح هدىؿبم(للللتض،ُلال  4

ل ػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىث ؼب)لبصدٍلبص
ل

 :هساف انثحسأشانصاً: 

 دؼب)للبحهؼالبلأمىمٍلح،ثضدجلادىلبحتادـالع،دًلتديحُـلبحتـبصدالبتمدتـبتُزٍلددٍلتضندُبلبصللللللللل

لاؼبالأعـيلتت خلاجأبصػبؿٌةلو

ػؿبيلحؼَـَددد لتـ ُددد لنُةدددىيلبح ُدددؼب لبح ثضدددىثلح يهدددىملبحتـبصدددالبتمدددتـبتُزٍللاحاـدددد لحدددؼيل  1

لػبؿٌ  ؼب)لبصوتىيُيهىلدٍلتضنُبلبص

بتات ددىمل اددؼؿبملبصػبؿ لدددٍلحزددى لبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلوػوؿاددىلدددٍلتضنددُبلللللعددـ لمددثلالل  5

ػبؿٌلددددٍلحؼَـَددد لتـ ُددد لنُةدددىيلعُةددد لبحثضدددجةلاؽلا لحندددتىيلبصػؿبيلوبحتشدددغُصلللل دددؼب)لبصبص

وبتمتزى  لاٍلنىتذلح،تيىعلال ُبل،ؼؿبملبصػبؿبملدٍلبحتةنُقلوبحتىبدقل ُبلبلأاؼبالبتمتـبتُزُ ل

 بحثشـَ لح،اىح،ُبلدٍلبح ةظ   لح، ةظ  لحالبحاؼؿبم

 ،ُىكلعة،ىملبتؿتثىتلوبحتيحُـل ُبلحتلُـبملبحثضجل)بحتـبصالبتمتـبتُزٍةلبحؾ ى لبحتةىدنٍ(   3

ػبؿَد لدُهدىلللػبؿٌلح،اُدىػبملبصل ؼب)لبصبحغـودل  ز ىع لتىصُىملح، ؼَـَ لحزت البحثضجلتاقفلبص  4

لعثـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍل ي اىػه 
ل

 فرضٍ نهثحس:انًرطط انراتؼاً: 

َدتملدُدملتىضدُشلللللدـضٍن ىؽدلأحـل ةى ل ىؿاىلبح ةهزٍلتق،بلبلأاح اىحز لحشخ، لبحثضجلدٍل

ل  اىػاىلوبحاة،ىملبح ةقاُ لدُ ىل ُةهىةلوَ خبل ُى لبح غقطلبتدتـبضٍلح،ثضجأحتلُـبملبحثضجلو

بحضى  د ةلل ادىػهل)بتتادىتمةلللأبحؾٌلَتضد بل  تلُدـلبحتـبصدالبتمدتـبتُزٍلولللللانًرغُر انًسرقم:  1

 بح شىؿ  ةلبحثةُ لبحتضتُ ةلبح هىؿبم( 



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(552) 

صددىح ةلبح ـوندد ةلبحقة،دد ةلل اددىػهل)بلأأول ددؼب)لبصػبؿٌبصبحددؾٌلَتضدد بل  تلُددـلللانًرغُررر انًؼرًررس:  5

لبحضنىمُ لح، شخةمةلبح غى ـ( 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 انفرضٍ نهثحسًرطط ان( 1انشكم )

  بحشخلالحبلاعؼبػلبحثىصخ لانًصسر:

 

 :انثحسذايساً: فرضُاخ 

لٍا ُتدملوأاؼبددمةلو ةدى لأن دىؽدلبحثضدجلبحلللللأبتنى،ىًلحالحىلرى لدٍلحشخ، لبحثضدجلول ةلَضدالليـضد

لبحثضجلحز ىع لحبلبتدتـبضُىملواٍل ىِتٍج

بتمدتـبتُزٍل)بتتادىتمةلبحضى  د ةلللللتـبصدال دُبلبحلؽولػتحد لحاةىَد لللَىرؼلاةىيلعة، لبؿتثدىتلل  1

ع،دًلبح ندتىيلبحخ،دٍلللللدٍلبح ُؼب لبح ثضىثلػبؿٌبصل ؼب)وبصلبح شىؿ  ةلبحثةُ لبحتضتُ ةلبح هىؿبم(

  وبحيـعٍ

لـل  5 بتمددتـبتُزٍل)بتتاددىتمةلبحضى  دد ةلبح شددىؿ  ةلبحثةُدد للللللتـبصدداح،لحاةددىٌلَىرددؼلاةددىيلتدديحُ

ل ع،ًلبح نتىيلبحخ،ٍلوبحيـعٍلدٍلبح ُؼب لبح ثضىثلػبؿٌ ؼب)لبصبصدٍللبحتضتُ ةلبح هىؿبم(
 

 :سازساً: ينهط انثحس

ح شدخ، لبحثضدجللللُؼبنُ ل)بحتقثُاُ (ح ةهذلبحىصيٍلبحتض،ُ،ٍل هؼالبح اىحز لبح بل بحثىصخلمبعت ؼ

 اىػلبحثضجةلدهىلحةهذلَغتصل ظىاـ لأولحشدخ، لددٍلحةظ د للللأوتىضُشل ثُا لبحاة، ل ُبلحتلُـبملو

ولحز ىع لحبلبح ةظ ىملحلدـ لبت دة)لع،دًلت،د لبح شدخ، لوتض،ُ،هدىلو ُدى لبحاة،دىملبصصادىئُ للللللللللأ

لثضج  ُبلحتلُـبملبح
ل

 :زواخ انثحسأساتؼاً: 

لواٍل ىِتٍجةلػوبمتملبتعت ىػلع،ًلحز ىع لحبلبلأ

عبل ـَقلبت ة)لع،ًلبحختبلوبحؼؿبمىملوبحثضىثلبحنى ا لبح تا،ا ل  تلُدـبملللانرأطُر اننظرٌ:  1

 بحثضج 

 تملبتعت ىػلدٍلبحزىنبلبحا ،ٍلع،ًلحز ىع لحبلبحىمىئلاةلواٍجاؽللانثُاناخ انًُسانُح:  5

 هدؾبلللػب بلأو،دؼل دىؿملللتملبتعت ىػلع،ًلبمت ىؿ لبتمتثىن لددٍلبحثضدجلحز دالبحثُىندىمةللللللالاسرثانح:

ةلوتدملبتعت دىػلع،دًللللػ ُدىملبح تا،اد ل  ىضدى)لبح تلُدـبملبحـئُند لللللبحثضجلعدبل ـَدقلحـبراد لبلأللل



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(562) 

ىصد لل  اىَُندهىلبحغلل وتا ُملأمئ، لبتمتثىن لبحتٍلبُّعدؼملحدبل،ثدلالبحثىصخدلللللحاُىكلحُخـملبحغ ىمٍة

لتٍجوش ،تلبِةلودقلآؿب لوحةصظىملبحنىػ لبح ضخ ُب  تلُـبتهىلبحـئُن ةلوعُؼحتل

عُةدد للبحؼَ ىةـبدُدد لغاددىئصبحتاـَيددىلأوحُددىًلح، نددتزُثُبلحددبلحا،ىحددىملتاـَيُدد لحددثا لللللللأول:ا

لٍبحثضددجلبحتددٍلتغددصل)بحلل تضاددُلالبحؼؿبمددٍةلبح ةاددبلللةلبحيئدد لبحا ـَدد لةلبحةددى)لبترت ددىع

ل( لبتػبؿٌ

 ددؼب)لوبصبتمددتـبتُزٍللتـبصددا لواددٍجل)بحبحـئُنددلداددؼلبشددت لالع،ددًلحتلُددـبملبحثضددجلللللانصررانٍ:

ل( 1حىضض لدٍلبحزؼو ل)ل(ةبصػبؿٌ

 ذركُثح اسرًارج الاسرثانح( 1انعسول )

 يصازر انقُاس ػسز انفقراخ انًرغُراخ انفرػُح انًرغُراخ انرئُسح خ

ل1
بحتـبصال

لبتمتـبتُزٍ

ل4لبتتاىتم

AL Adwan, 2014:164 

Silvius,et.al.,2009:7 

ل4لبحضى   

ل4لبح شىؿ  

ل4لبحثةُ لبحتضتُ 

ل4لبح هىؿبم

ل ؼب)لبصػبؿٌبصل2

ل4لبتصىح 

ل526جل5212 ىيمةل

Varadarajan,2018:143 

ل4لبح ـون 

ل4لبحقة، 

ل4لبحضنىمُ لح، شخةم

ل4لبح غى ـ

ل  عؼبػلبحثىصخبحزؼو لحبلالانًصسر:
ل

 :شايناً: اذرثاراخ أزاج انثحس

عضدداتلأػب لبحثضددجل)بتمددتثىن (ل  اىَُنددهىلبح ات ددؼ لاحددًلبعتثددىؿبملبحاددؼبلوبحخثددىمةلو  ددىللللل

لَيتٍجل

 يصساقُح الاسرثانح:. 9

اؼُّلاؾبلحبلاحًل،ؼؿ لبتمتثىن لع،ًل،ُىكلحىلص  تلحبلأر،ملوَُل(Validity)اؽلَشُـلبحاؼبل

وداؼب لاؾبلبحشـتلَاةٍلعؼملصةصُ لبح اُىكلوعؼمللةبح اىَُلأاملبحشـوتلبحىبربلتىدـاىلدٍل ةى ل

،ند ىًلحةهدىةلللل بحثىصخدللماحخىنُ لبعت ىػلنتىئزمةلوتعتثىؿلصؼبلبح اُدىكةلدهةدىيل ـبئدقلحتادؼػ لبعت دؼللللل

لواٍج

(لحضخدمةلل9وَتملعبل ـَقلعـ لبتمت ىؿ لع،ًلعؼػلحبلبح ضخ ُبلوعدؼػامل)للانصسق انظاهرٌ:أ. 

لىملوبحتاؼَةملبح اتـص لحبل،ث،هملحتاىَملصةصُ لاؾهلبحياـبم  خىد لبح ةصظعؾلحالبلأ

 ىعتثددىؿلبتتنددىبلبحددؼبع،ٍل ددُبللل بحثىصخددلتتعتثددىؿلحضتددىيلبتمددتثىن ةلداددؼل،ىحددلللصررسق انًحرررىي:ب. 

حتلُـبملبحثضجلعبل ـَقلاَزىػلعة،ىملبتؿتثىتل ُةه ىل ىعت ىػلحاىحلالبتؿتثىتةلوحدبلحةصظد للل

َتثُبلأ لاةىيلنندث لعىحُد لحدبلبتتندىبلبحدؼبع،ٍلللللللؼؿوم ح تلُـبملبح حايىد لبتؿتثىتلبحغىص ل ى

ل ُبلت، لبح تلُـبملبح ؾ ىؿ ةل  ىلَلشـل ىحى،تلنينملصؼبل ةى لحضتىَىتهىلومـَى لحثىتهى 
 

 شثاخ الاسرثانح:. 2

ودُملَتملاحثىمل ى لحاُىكلبتمتثىن لَاقٍلبحةتىئذلنينهىلحىلأعُدؼلتقثُادملع،دًلحزت دالبحثضدجلللللل

لبحيدىل ـونثدىطللةلدادؼل ىندتل،ُ د لللل(Alpha Cromback)ـ لأعـيةلحدملبمدتغؼبملحاىحدلالبحخثدىملللللنينملح

ل( 2  ىلاىلحىضشلدٍلبحزؼو ل)واٍلننث لحاثىح ةلةل(78%)



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(561) 

 اذرثار شثاخ أزاج انًقُاس( 2انعسول )

يقُاس 

 انثحس

 كرونثاخ انفا

Cronbach Alpha 

 الارذثاط يؼايم

Pearson 

 يؼايم انرصحُح

Spearman Brown 

 يؼايم انرعزئح اننصفُح

Guttman 

ل0.812ل0.813ل0.780ل0.781لبصر ىحٍ

ل( SPSSج23)ل ىتعت ىػلع،ًلحغـرىملبحثـنىحذلبصصاىئٍل حبلاعؼبػلبحثىصخبحزؼو للانًصسر:
ل

 ره:ذاسؼاً: يعرًغ انثحس وػُن

وتدملتضؼَدؼلصزدملبحاُةد لعدبللللللثضجل ىح ؼَـَبلبحاىح،ُبلدٍلحؼَـَ لتـ ُد لنُةدىيةلللت خلالحزت البح

(لبمدت ىؿ لصدىحض للل83(لوبمدتـرال)ل90اؽلتدملتىفَدال)للةلأمد،ىللبحضادـلبحشدىحلاللل ـَقلبتعت ىػلع،دًلل

لح،اُىك 

 ؼَـَد لتـ ُد لنُةدىيلأصدؼلتشدخُةملوحدؼَـَىملبحتى اد لحدىفبؿ لللللللللأحىل غاى لحُؼب لبحثضجةلد

و ىنددتلتندد ًلشددلو لل1224بحتـ ُدد لوتضددملبح ؼَـَدد لحز ىعدد لحددبلبلأ،نددىمةلتيمنددتلبح ؼَـَدد لعددىمل

و ىنددتلتضددملحددؼَـلوعددؼػل،،ُددلالحددبلللل1252وحددبلحددملمدد ُتل  ؼَـَدد لبح اددىؿالدددٍلمددة للللةبح اددىؿا

 ىحثدىًللل(1949)حؼؿم لب تؼبئُ لوعؼػلبحق،ث لل(51) ،غلعؼػلبح ؼبؿكلدٍلحؼَة لبح ىصلالاؽلبح ىييُبةل

ل1212لأوحًلمدة للةلو اؼلبحضـللبحاىح ُ لب1213 ىحث ةلدٍلمة لل(185)وأؿ الحؼبؿكلح،ثةىملتضمل

 ددؼألبحا ددلال إعددىػ لتةظددُملحزددىحللبح اددىؿالوفَىػتهددىلوأصددثضتلبح ىصددلالحـ ددقبًلح، اددىؿالبحشدد ىحُ للل

ل( 315جل5252)م، ى لوبحزثىؿٌةل
ل

 :ػاشراً: حسوز انثحس

ل خبلتضؼَؼلصؼوػلبحثضجلعبل ـَقجَُ

بحضدؼوػلبحقحةُد لح،ثضدجللللل1/5/5255وحلىَ لل1/2/5251دٍلبح ؼ لحبللعؼلبحثضجألانحسوز انزينُح:  1

  خلا 

  دٍلحؼَـَ لتـ ُ لنُةىيش ،تلبحضؼوػلبح خىنُ لح،ثضجللانحسوز انًكانُح:  5

حؼَـَد لتـ ُد لللبح ؼَـَبلددٍللـ)ؼَ (لت خ،دتل دللصؼػلبحثضجلعُة لةُدـلعشدىبئُ ل)،ادللللانحسوز انثشرَح:  3

  بً(لدـػ83(لوبحثىحغلعؼػامل)وبحىصؼبملوحاىونُهملوحؼؿب لبلأ،نىملوبحشابلنُةىي

ل

 :ًثحس انصانٍ: انعانة اننظرٌ نهثحسان

 :ولًا: الإطار اننظرٌ نهرراصف الاسرراذُعٍأ

 . يفهىو انرراصف الاسرراذُعٍ:9

حيهدىملبحتددـب لبتمدتـبتُزٍلحدبلبح يددىاُملبحضؼَخد لددٍلحزددى لاػبؿ لبتمدتـبتُزُ لوت ددتللللللللؼادلَُ

بتمدددتـبتُزُ ةلوبحتدددـب طلحُدددمل ادددؼ لحادددق،ضىملحةهدددىلبحتىبددددقلبتمدددتـبتُزٍةلوبح ىبئ ددد للللابصشدددىؿ ل

( لوادىلحيهددىملحهدملدددٍلمدُىبل ُئدد للللAcur,et.al.,2012:305بتمدتـبتُزٍلوبح ضدىؽ لبتمددتـبتُزُ ل)لل

تضتىدلبلأنشق لاحًلبحتةنُقلعة لبحيتـبملبحقحةُ ةلتلَش لالبحتـبصدالللةلاؽبلأع ى لبحتزىؿَ لبحاىح ُ 

بحاضددىَىلبح تا،ادد ل ددإػبؿ لبح ددىبؿػللللبتمددتـبتُزٍلبلأنشددق لبحيةُدد لوبحىيُيُدد لدضنددبل ددلالتشدد لالأَضددىلًلللل

بحثشـَ ةلتشُـلبحؼؿبمىملاحدًل دي لتةندُقلبمدتـبتُزُ لبحا دلالوبمدتـبتُزُ لبح دىبؿػلبحثشدـَ لَ خدبلأ لللللللللل

ل( Chao & Chandra,2012:116تلحـلع،ًلبلأػب ل)

، ددتل ددثا لبلأػ ُددىملبحثضخُدد لح اـددد لحددىلاؽبل ددى لاةددىيلبتيددىبلعددىملع،ددًلتاـَددالبحتـبصددالل

(لبحتـبصالبتمتـبتُزٍلع،ًلأنملأ خدـلحدىلَهدمللللLees & Dhanpat,2021:3عـال)لبتمتـبتُزٍة

(لبحتـبصداللLuftman,2004:3بح ةظ  لحملانشى لعـَق ل ـَدقلحتضاُدقلادؼالبح ةظ د  لوعدـال)للللل



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(565) 

بتمتـبتُزٍل ينهىلع ،ُ لبحتىدُدقل دُبلر ُدالأصدضىللبح اد،ض لبحدؼبع،ُُبلوبحغدىؿرُُبل ضُدجلَـ دقلللللللللل

 لبحتـبصالَتق،دبلبحتغقدُطلوبتمدتاؼبػلصردـب لللللاؿؤَ لتةظُ ُ لحشتـ  ةلبحز ُالوَ،تقحى ل تضاُقل

 Hough)حُدمللاتاؼَةملو،ىيلعىح، لحشىؿ  ةلحؾح لؿ قلاؾبلبحتاـَالع،ًلع ،ُ لبحتغقُط لوأشىؿل

& Liebig,2013:591)وودادىًللع،ًلأنملوضالبمتـبتُزُ لع لالحالحاىدتهى لل(AlKhateri,2016: 

ػبؿ لتلُُددـلؿؤَتهددىلوحىب حتهددىلحددالأاددؼبالبحاُددىػ لوبحخاىددد لبحتةظُ ُدد لللاددىلع ،ُدد لتتق،ددبلحددبلبصلل(11 

(لبحتىبدددقلبتمددتـبتُزٍلع،ددًلأنددمللل126ل:5212لةعددـو آوبح ددىييُبلبحيددـػَُب لوعددـال)بحقـدددٍلولل

"ع ،ُ لونتُز لؿ طلاُخلالبح ةظ  لوحىبؿػاىل ىمتـبتُزُتهىلو ُئ لأع ىحهىل)بحتةظُ ُد ةلبح ىػَد ةلاحدظ( لللل

(لحيهددىملبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍل ينهددىلع ،ُدد لحىب حدد للللللChao & Chandra,2012:117،ددؼمل)

،ددـبؿبملبح ةظ دد لوارـب بتهددىل ضُددجلتددؼعملتضاُددقلبلأاددؼبالبصمددتـبتُزُ ةلاددؾبلبح يهددىملَتضددؼثلعددبلل

بتغىؽلبحاـبؿلوبصرـب بمةلتتثالبصرـب بملعىػً لبحاـبؿبمةلحؾبلاؽبلحدملَخدبلحدؼيلبح ةظ د لبحادؼؿ لع،دًللللللل

حتنا لرُؼبًةلد،بلتدت خبلصاًدىلحدبلبتغدىؽلاردـب بملحتندا ل شدخلالرُدؼ لتصديل)بح ااثدٍةلللللللللللبتغىؽل،ـبؿبمل

أنددملضدد بلاددؾبلبح يهددىملصاُادد لأ لبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلَتضدد بلعددؼملبحاُددىملللللل(لأَضددى52ًجل5252

ل  ثا لبلأشُى لبحتٍل،ؼلتاىمل هىلصىحُىًةلأشُى لتلتؼعملتضاُقلبلأاؼبالبصمتـبتُزُ 

ح، ةظ دـ لتدـاىؿللللَ خدبلبحتدـٍلللبِحُد ل)ادـىلللجح،تـبصدالبتمدتـبتُزٍل يندمللل خبلتادؼَملتاـَدالللَُ

حز ددـالؿؤيللبحتةظُ ُدد واددـىلَ خددـبلصددـةى)لبحاددــبؿلللةبحتزىؿَدد لبحا ،ُددىملبمددتـبتُزُىمل ددُببحاة،ددـ ل

ل( بحضىحُ لع ،ُىتهىاىػدـ لتاـىملع،ــًل
ل

 . أهًُح انرراصف الاسرراذُعٍ:2

مددتـبتُزٍلع ،ُدد لتضؼَددؼلأوحىَددىملأاددؼبالويُيدد للةلبحتـبصددالبتبحةظ ددٍدددٍلمددُىبلبحتددؼؿَبل

 ,Weterin)ل لحضدد ى لتضاُددقلنتددىئذلبلأع ددى للللمددىحتهىلصددى لأوحىَددىملبحا ددلالبحـئُنددللللبحتددؼؿَبلوؿ

 لَاددؼلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلعةاددـبًلأمىمددُىًلدددٍلتضؼَددؼلحخىندد لبحددتا،ملوبحتقددىَـل يصددلالللل(2017:3

البحا لاةلدإنملَنىعؼلبح ةظ ىملع،ًلأ لتظدلاللتزىؿٌل،ُمةلعةؼحىلَت ىشًلبحتؼؿَبلبمتـبتُزُىًلحالأاؼب

،ىػؿ لع،ًلبح ةىدن لدٍل ُئ لأع ى لعىح ُ لمـَا لبحتضى لعبل ـَقلتضندُبلبلأػب لبحثشدـٌل)بحقدىئٍلللل

( لتضدد بلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلأاددؼبالوعقددطل ددلالويُيدد لتشددلُ،ُ لوػعددمللل63جل5252ومدد، ى ةل

تى الرؼو لبلأع دى لبتمدتـبتُزٍلددٍلر ُدالللللح، ةظ  ةلواؾبلَتق،بلتلبتمتـبتُزُ تت ىشًلحالبحغقطل

أنضدددى لبح ةظ ددد ةلوانشدددى لبح ندددى ح لواعدددؼبػلبحتادددىؿَـلعدددبل ـَدددقلحةتدددؼيلبحةتدددىئذلحضددد ى لبحتةيُدددؾللللللل

(Rashidirad,et.al.,2013:213 )ل

بح ةظ  لع،ًلدهمل ُيُ ل،ُدىكلتادؼملبحتىبددقلبتمدتـبتُزٍةلحدبلللللللَنىعؼبحتـبصالبصمتـبتُزٍل

بح هدملبحتي ددؼلحددبلأ ل دلالنشددىتلدددٍلبحا ددلالحزهدقل ددىح ىبؿػلوبحاددؼؿبملبحةفحدد لح،تةيُدؾلحددبلرددىنثهملحددبللللل

(ل دددي لع ،ُددد لبحتـبصدددالJorfi,et.al.,2011:17بل)( لو دددLear,2012:7َّبمدددتـبتُزُ لبح لمنددد ل)

تضاُاهىلحضد ى للَةثلٍلملوبضض ل ىَ، لبح ؼيلوبلأشُى لبحخثُـ لبحتٍلبتمتـبتُزٍلتثؼأل ياؼبالوةىَى

حنتاثلالآحبلح، ةظ  ةلحملَاىمل لال،ندملأولحـ دقلأولوصدؼ لأع دى ل تضؼَدؼلأردقب لبمدتـبتُزُ لبح ةظ د للللللللل

زُتهىلبحتٍلَ خةهملبح ندىا  لدُهدىل شدخلالحثىشدـ لحدملتادىملبلأ،ندىملووصدؼبملبلأع دى ل ادُىة لامدتـبتلُلللللللللل

 ةل  زددـػلصددُىة لامدتـبتُزُ لبح ةظ دد لوامددتـبتُزُ لبحتانددُمةلتضددؼػل ددلاللىملبحـئُنددبحؼبع د لوبلأوحىَددل

ويُي لأول،نملناىتلبتتاى لبحضـر لوصُىة لحثىػؿبتهىلوعققهىلبحتٍلتتة ملحالبمتـبتُزُىملبحانمل

وتتىبدقلحاهى لأعُـبًلَاىمل لال،ىئؼلأولدـَقلأولوصؼ لع لال إنشى لبمدتـبتُزُىتهملبحغىصد لبحتدٍلتدـتثطللللل

ان هم لةىحثىًلحىلَشىؿلاحًلاؾهلبحا ،ُ لع،ًلأنهىلتـبصالامتـبتُزٍلأولانشدى لعدطلنظدـلعدبل ـَدقلللللل 

لبح ةظ   



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(563) 

 . ذطىاخ انرراصف الاسرراذُعٍ:0

 خدددبلتضاُدددقلبحتىبددددقلبتمدددتـبتُزٍلعدددبل ـَدددقلتقثُدددقل(لأندددملLuftman,2010:4َُ)َاتادددؼل

حدالبمدتـبتُزُىملبحا دلالوبلأادؼباللللللتخةىحىرُىلبح ا،ىحىمل شخلالحةىمبلودٍلبحى،تلبح ةىمبل  ىلَتيق

وبتصتُىرىم لورؼملبلأ ضىثلأ لبحاؼَؼلحدبلبح ةظ دىملدشد،تلددٍلتندغُـل،دى لتخةىحىرُدىلبح ا،ىحدىمللللللللل

حخددلالبح ىبنددالوبحاىبحددلالبحت خُةُدد لبحتددٍلَزددبللللللجح ادد،ضتهىل ىَ،دد لبلأرددلال نددثبلحندديحتُبلؿئُنددُتُبلللل

لملحالبلأع ى ل شخلالداى  تالُـاىلوتاظُ هىلع،ًلبحتىبحٍلح ىب ح لتخةىحىرُىلبح ا،ىحى

َات ددؼلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍل ددُبلبلأع ددى لوتخةىحىرُددىلبح ا،ىحددىملع،ددًلتا،ُددلالبح خثقددىمللللللل

لِللوتاظددُملبحاةىصددـلبحت خُةُدد  لتددملتادد ُملنهددذلحددبلمددتلعللللل جلٍتددقددىبملحتضاُددقلؽحدد ةلع،ددًلبحةضددىلب

(AlKhalifa,2016:18) 

لتضؼَؼلبلأاؼبالوانشى لدـَق أ ل

لخةىحىرُىلبح ا،ىحىم دهملبؿتثىتلبلأع ى ل تل ل

لتض،ُلالأوحىَىملبحيزى  م لتضؼَؼلو

لبحا لا بصرـب بمللث لتىضُش

لبعتُىؿلحاىَُـلبحةزىس د لتاُُملو

لبحضيىظلع،ًلبحتـبصا س ل
ل

ل اىػلبحتـبصالبتمتـبتُزٍجأ ل4

 ادىػلوادٍجل)بتتادىتمةلبحضى  د ةلبحشدـب  ةلبحثةُد لللللللأبتياتلبحاؼَؼلحبلبحؼؿبمىملع،ًلع دللل

 ,.Silvius,et.al)(لAl Khalifa,2016:19(ل)5216عددـو ةلآبحاثددىػٌلوبح هددىؿبم(ل)بحتضتُدد ةل

ل(2009:7

بحتثددىػ لبحياددى لبح نددت ـلح، اـددد ل ددُبلبلأع ددى لووصددؼبملتخةىحىرُددىلللللبتتاددىتملاددٍلالاذصررالاخ:أ. 

م ىملبح اىَُـلاٍجلدهملبلأع ى لعبل ـَقلتخةىحىرُدىلبح ا،ىحدىمةلللولةبح ا،ىحىملػبعلالبح ةظ ىم

بح ةظ دد ةللوعددىؿدتخةىحىرُددىلبح ا،ىحددىملعددبل ـَددقلبلأع ددى لبحتزىؿَدد ةلوبحددتا،ملػبعددلال/لللللللودهددمل

ل( Luftman,et.al.,2004)لوصة  لبحثـوتى ى ةلوحشىؿ  لبح اـد لوداىحُ لبحاة،ىملبح تثىػح 

بحتي ؼلحبلأ لبح شىؿ ُبلبح ةىمثُبلدٍلبلأع ى لوتخةىحىرُدىلبح ا،ىحدىملَةى،شدى لللل  اةًللانحىكًح:ب. 

ادٍلع ،ُد لللةلبحضى  د للوَـبراى لبلأوحىَىملوتغاُصلحىبؿػلتخةىحىرُىلبح ا،ىحىمل شخلالؿم ٍ

تضؼَدددؼلبلأوحىَدددىمةلوبح،زةددد لبحتىرُهُددد ةلواػبؿ لبتمدددتخ ىؿلددددٍلتخةىحىرُدددىلبح ا،ىحدددىمةلوحـب،ثددد للل

طلبح ُقبنُ ةلوبحتغقُطلبتمتـبتُزٍلحتاةُ لبح ا،ىحىمةلواعؼبػلبحتاىؿَـل/لبحهُخلالبحتةظُ ٍلوبحتغقدلُ

ل( Luftman,et.al.,2004)بتمتـبتُزٍلحلأع ى ل

بحاة،د لبح ىردىػ ل دُبلبلأع دى لبحتزىؿَد لوحةظ د لتخةىحىرُدىلبح ا،ىحدىم لللللللللادٍللبحشـب  للانشراكح:خ. 

ادؼلػوؿلتخةىحىرُدىلبح ا،ىحدىملددٍلبحتغقدُطلبتمدتـبتُزٍلحلأع دى ةلواػؿبيللللللللتش لالحاىَُللادؾبلبحثلُ

اػبؿ ل ددـبحذلتخةىحىرُددىلبح ا،ىحددىمةلوؿبعددٍلبلأع ددى ةللللبلأع ددى لحاُ دد لتخةىحىرُددىلبح ا،ىحددىمةلوللل

 :Alkhateri,2017)وبح غددى ـةلوبح خىددد مل/لبحااى ددىملوأمدد،ىللبحخادد ةلوبلأاددؼبالبح شددتـ  ةل

ل (34

ق دىئبةللةلوتدىدُـلص،دى ل،ى ،د لح،تغادُصلح،للللتىدُـلبحتخةىحىرُىلوبحىمدىئلالبح تقدىؿ لللانثنُح انرحرُح:ز. 

حةظىحُدد ةلوبحتا،ُؼَدد ةلوبحت خددُبل/لبح ضددـيلبحغددىؿرٍةلوبحتاثُددـلللاددؼلاددٍلبحخيددى بملبلحاددىَُللاددؾبلبحثُ



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(564) 

 ,.Sledgianowski,et.al)ل ـون لوتخىحلالبحهةؼمد لبح ا ىؿَد للبحاُىمٍةلوبحشيىدُ لبح ا ىؿَ ةلوبح

ل (2004:3719

تشد لالمد ىملبح هدىؿ لحى،دالبحادى ةللللللولةَش لالر ُالبعتثىؿبملبح ىبؿػلبحثشـَ لح، ةظ د للانًهاراخ:ض. 

وبت تخىؿةلوؿَىػ لبلأع ى ةلوبحثُئ لبترت ىعُ ةلوبحنُىمُ ةلوبحىحُا ةلوبحتا،ُمةلوبحتؼؿَبلبح تثىػ ةل

ل( Brauns,2013:1405)وبحتاى البحىيُيٍةلوبتمتاؼبػلح،تلُُـةلوبحتىيُالوبتصتيىظل
ل

 :تساع الإزارٌشانُاً: الإطار اننظرٌ نلإ

 تساع الإزارٌ:. يفهىو الإ9

 لبص ددؼب)لبصػبؿٌلاددىلنشددىتلَ ددىؿكلحددبل،ثددلالبلأدددـبػلوبحز ىعددىملوبح ةظ ددىملع،ددًلورددمللللا

 لاؾبلبحةشىتل ،ملَابلدٍلحزى لتضاُقلأاؼبالبح ةظ  لحبلره ةلوت،ثُ لحتق،ثىملبح زت الاولةمىب 

ةلوب لحبلره لأعـيةلع،ًلأ لَخى لاؾبلبحةشىتلحتاديىًل ىلأصدىح لوبتعدتةالع دىلادىلحىردىػلدادةللللللل

َخددى لؽبل،ُ دد لعىحُدد ل،ددىػؿلع،ددًلت،ثُدد لبصتُىرددىملبحق ددىئبلوبحثُئدد لبحغىؿرُدد ةلأ لبص ددؼب)لَتخددى لحددبللللللل

حز ىع لحبلبحاىبحلالبحؾبتُ لوبح ت خ، لدٍلصُل ل)بحاُملوبتتزىادىملوبحادىػبملوبحتاىحُدؼلوبح هدىؿبم(ةللللل

حد لحدبل،ثدلالبح ةظ د لبحتدٍللللللأحىل ىحةنث لح،اىبحلالبح ىضىعُ لوبحتٍلتغتصل) ىح ىبؿػلوبحتندهُةملبح اؼل

ل( Kim,2021:72تاىػل ؼوؿاىلاحًلتاؼَملنتىدلرؼَؼلَض لالدٍل ُىتملبلأصىح لوبح ةيا لوبحزؼ (ل)

َـ قلع،ًلبحاُىمل ىح  ىؿمدىملوبلأنشدق ل قـَاد لللل ا لبحثىصخُبلبص ؼب)لبنملنشىتلأننىنٍللؼَا

تثةددىهلبح ةظ ددىمةلحتخددىَبل ىصدديملمدد،ى ىًلتل( لوَاددـالأَضددى133ًجل5225ل)بح ،ددىيةلا ؼبعُدد لوحغت،يدد 

بحا ،ُ لبحخ،ُ لبحتٍلتتثاهىلبح ةظ  لصصؼبثلبحتلُُـلدُهىةلوتاؼلبح ةظ  لبلأوحًلبحتٍلتقـسلحةتزىًلرؼَدؼبًلل

أولح ىؿم لرؼَؼ ل ىصيهىلحثؼع لعبل ـَقلبحـَىػَ لوبعت ىػلبتمتـبتُزُىملبح ةىمدث ةلو دؾح لتخدى لللل

ل( 111جل5226دٍلبحلىحبلحاؼؿبًلح،ةزىسلبحتةىدنٍل)حض ؼةل

ّـ َثؼأل يخدـ لحثتخدـ لوب لع ،ُد لبحتةيُدؾلبحةدىرشلح، شدىؿَالبحزؼَدؼ لأولتادؼَملللللللللجل ينملالإتساعالوع

 لبص ددؼب)لبحدؾٌلَضاددلالحددىلاددىلاتللاحةتزدىملتات ددؼلع،ددًلددـػلأولحز ىعدد لأدددـبػلحهددملأدخدىؿلرؼَددؼ ةلوللل

( لوعدـالل15لج5226دخىؿلعبلنقىبلصىحتهىلبحتدٍلوحدؼملدُهدىل)بحض ُدـٌلوبحُىمدـٌةللللللتقىَـلحت، لبلأ

ندملر دالرؼَدؼللأدخدىؿل،ؼَ د للللللارلالصلالبح شخةملبحاىئ  ةلأولأدخىؿلبحزؼَؼ لوتقثُاهىلحبل ينملتقىَـلبلأ

(Sainaghi & Fracesca,2005:1( لداددؼلعددـالبص دؼب)ل ينددملع ،ُدد لب تخددىؿل دلالحددىلاددىلرؼَددؼلأوللل

ع،دًلتقدىَـلعقدىتللللارـب لع ،ُ لبحتضنُبلع،ًلبح ةتزىملوبحغؼحىملبحتدٍلتادؼحهىلبح ةظ د لأولبحا دلاللللل

ل( Jones & George,2008:28بصنتىدل قـبلصؼَخ ل هؼالفَىػ لدىع،ُتهىلو يى تهىل)

 ؼب)لبصػبؿٌلع،ًلأنملم،ىيلتتثاملبح ةظ  لصصؼبثلبحتلُُـةل  ىلصدؼػهل يندملللوَ خبلتاـَالبص

لتثةٍلدخـ لأولم،ىيلرؼَؼلحاةىع لبح ةظ  لأولمى،هىلأول ُئتهىلبحاىح  
ل

 الإزارٌ: تساع. أهًُح الإ2

 دؼب)لحدبل ىندملع ،ُد لصـ ُد لتتضد بلبصصندىكل  شدخ، لبحتدٍلتندتىربلصدةًةللللللللللللتةثالأا ُد لبصل

وبحاؼؿ لع،ًلبحتيخُـلودقلتقىؿبملرؼَدؼ ل هدؼالب تخدىؿلصدةًلحةئ دىًةلوع ،ُد لوضدالبحض،دى لحىضدالللللللللل

)لمدةسلل( لو هؾبلَتضشل دي لبص دؼبللSaleh,et.al.,2021:225بحتةيُؾلوبحتضاقلحبلرؼوباىلودىع،ُتهىل)

ًلتقددىَـلبح ةظ د لوبحةهدى ل ىب،اهدىةلوفَددىػ للللؽولصدؼَبلدهدىلَندتغؼملصَزدىػلأدخددىؿلرؼَدؼ ل،دىػؿ لع،دللللللل

ةلادددؾبلحدددبلرهددد ةلوحىبرهددد لبحتلُدددـبملبحثُئُددد لبح تندددىؿع لددددٍلشدددتًلبح ُدددىػَبلبت،تادددىػَ لللل يى تهدددى

 لعدؼملبعتةدىبلبلأمدىحُبلبص ؼبعُد ةلللللإوبحتخةىحىرُ لوبترت ىعُ لحبلره لأعـيةلوحدبلرهد لأعدـيلددلللل

وعؼملبتعتةى ل ىح ثؼعُبةلوعؼملتىدُـلبح ةىطلبص دؼبعٍلوعدؼملتدىدُـلبح دىبؿػلوبح ندت،قحىملص دةبللللللل



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(565) 

لٍدهؾبل ؼوؿهلمُلػٌلاحًلبنلةأدخىؿام و هدؾبلَتق،دبلحدبلحةظ دىملللللةلضـبالبح ةظ  لعبلبحنثىبلبحتةىدند

ؼَدد ةلوبحندداٍلنضددىلبحثضددجلوبحتقددىَـلوبمددتغؼبمللللبلأع ددى لبت تاددىػلعددبلبحقـبئددقلبحتا،ُؼَدد لةُددـلبح زللل

رلالبحغـودل يدخىؿلوؿؤيل،ىػؿ لع،ًلرالالبح ةظ ىملتىب بلاؾهلبحتلُدـبملددٍلللأبحااالبحؾاةٍلحبل

( لدددىصػبؿ لبحُددىملحددالورددىػللKim,2021:73مددثُلالبحىصددى لح،ةزددىسلبتمددتـبتُزٍلوبحة ددىلوبحثاددى ل)لل

 ديحللبحضىرد لاحدًلحدىبؿػلحاـدُد لوص،دى لللللللبحتقىؿبملدٍلتاىن لبح ا،ىحدىملومدـع لبحتلُُدـلأصدثضتللللل

ا ؼبعُد ل،دىػؿ لع،دًلتزدىوفلبحاخدـبملوع،دًلؿ ددطلبتدخدىؿلوتةدى)لبحدـؤيل هدؼالبحىصدى لاحدًلص،ددى للللللللللللل

( لوتظهـلأا ُ لبص ؼب)لبصػبؿٌل ادىؿ ل ىحلد لبلأا ُد لللل2جل5223لحثتخـ لوحةىمث لوع ،ُ ل)بحضُىحٍة

 ,Saleh)يددىبلًل،ُدىػ لبح ةظ دد لنضدىلبحتللدخدىؿلحددبلؿؤوكلبح ثدؼعُبل  ددىلمدُلػٌلاحددلللعةدؼحىلتةنددىللبلأل

et.al.,2021:225) ل
ل

 تساع الإزارٌ:هساف الإأ. 0

لحدددىلصىوحةدددىلصادددـلأادددؼبالبص دددؼب)لبصػبؿٌلددددٍلنادددىتلحضدددؼػ لدندددُتضاقل  دددىلَددديتٍجل)صندددبل

ل(52جل5222ةلبحؼبؤوػ(ل)112جل5225لبحةاُ ٍةو

ملبحق دىئبلع،دًلأمدىكلحدىلللللتضنُبلعؼحد لبحق دىئبلبح ندته،خُبلعدبل ـَدقلبح ـوند لوبحتخُدالحضىردىللللللللأ ل

 ( Customizationَاـال)

فَددىػ ل،ددؼؿ لبح ةظ دد لع،ددًلبح ةىدندد لوؽحدد لعددبل ـَددقلمددـع لتاددؼَملبح ةتزددىملبحزؼَددؼ لوتقددىَـللللل ل

 بحا ،ُىملبصنتىرُ لوتا،ُلال ،البحتاةُا 

تقبَؼلبح شخةملبحتةظُ ُ لوبصننىنُ لوتقبَؼلبصتُىرىملبحاةاـلبحثشـٌلػبعدلالبح ةظ دىملَيدـ للللم ل

 بحتلُُـلوبحتقىؿلبحؾٌلَخى لبص ؼب)لحـتخق  

بحضىر لاحًلنظملوأمىحُبلاػبؿَ لحثتخـ لنى ا لحدبلعاىصدُ لبح ةظ د لوحتق،ثىتهدىلػو لبتعت دىػللللللث ل

 ع،ًلنظملحةاىح لحبلبِعـَب 

 فَىػ لمةح ل ُئ لبحا لالوبحناٍلنضىلتا،ُلالبحضىبػث د ل
ل

 تساع الإزارٌ:. أتؼاز الإ4

(ل526جل5212 ددؼب)لبصػبؿٌلصنددبلورهدد لنظددـل ددلالحددبل) ددىيمةللللللل اددىػلبصأَ خددبلتىضددُشلل

(Varadarajan,2018:143ل ىِتٍج)ل

وادٍلعىحدلالللب ادىػلبت دؼب)لبصػبؿٌل ىنهدىلت خدلالبلأمدىكلحلأ دؼب)ةلللللللصىح لحدبلأادملللوتاؼلبلألصانح:الأأ. 

( لوؽ دددـلJoseph,2004:47)بحغىصددد ل دددىحتيخُـلبت دددؼبعٍللحشدددتـيل دددُبلبحاؼَدددؼلحدددبلتاـَيدددىمللل

(Varadarajan,2018:143 ل)صىح لتاةٍل،دؼؿ لبح دىبؿػلبحثشدـَ لددٍلبح ةظ د لع،دًلتىحُدؼلللللللل لبلأي

 أدخىؿلرؼَؼ  

وتاةٍلبحادؼؿ لع،دًلتلُُدـل ـَاد لبحتيخُدـلودادىًلح،تلُدـبملبحتدٍلتقدـألع،دًلبح ةظ د لحدبللللللللللللللانًرونح:ب. 

(لVaradarajan,2018:143( لوأشىؿل)AL Sorour,2002:118)لحضُقهىلبحؼبع،ٍلوبحغىؿرٍ

ةُدـلللبح ـون لاٍلبحاؼؿ لع،ًلاَزىػلبلأدخدىؿلوبحض،دى لبحيـَدؼ لوبحزؼَدؼ لبحتدٍلَةدتذلعةهدىلص،دىتلًللللللل لي 

لحتى،ا لحلأفح لأولبح شخ، لبح تق،ث لح،ضلا 

بل( لو دَّلDinawi,2008:29)،ؼؿ لبح ةظ  لع،دًلاَزدىػلبحثدؼبئلالوبلأدخدىؿلبحزؼَدؼ لللللللتاةٍلانطلاقح:خ. 

ع،ًلاَزىػلعؼػلحبلبحض،ى لوبحثدؼبئلالحدةيللبح شدخ، للللل(ل ي لبحقة، لاٍلبحاؼؿ 526جل5212) ىيمةل

 .عةؼلبحثضجلدٍلحىضى)لحاُبةل شخلالمـَالومهلا



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(566) 

وتاةددٍلحةصظدد لبح شددخ، لوبصصنددىكل هددىلوبحتضاددقلحددبلورىػاددىل نددـع للللانحساسررُح نهًشرركلاخ:ز. 

لٍلةاٍلبحاؼؿ لع،دًلتضؼَدؼلبتعتةددىمل دُبلبحىضدالبحيا،دٍلوبحىضدالبح ق،دىلللللللللوتيىبلةُـامةل لواد

ل،ًلتضؼَؼلبح شى لالبح ىرىػ لأولأٌلحلشدـبملأولحغدى ـلحضت ،د لَ خدبلأ لتندثبلحشدخ، للللللةقىٌلعت

(Jarwan & Fathi,2002:67( لو دُبل)لVaradarajan,2018:143ل)ؿتدثطللبليهدىملادؾبلبح ل دي لل

لأنملػتحد لع،دًلبتنتثدىهلوبحدىعٍلوبح هدىؿ لددٍللللللللبص ؼبعٍىحتيخُـل ل ىحاؼَؼلحبلبح اق،ضىملبحغىص 

 مل،ثلالصؼوحهىلأولحةصظ لأشُى لةُـلعىػَ  بحتاـالع،ًلبح شخة

 ل،ثى لبح غى ـلَت خلالدٍلشزىع لو،ؼؿ لبح دىؿػلبحثشدـٌلللي (لVictor,2004:3)أشىؿللانًراطر:ض. 

لع،ًلتاثلالبح نلوحُىملوبحتاـ لح،غقـلوتاؼَملبحض،ى لوبح اتـصىملدضةًلعبلبحؼدى)لعبلبلأدخىؿ 
ل

 :شانصاً: انؼلاقح اننظرَح تُن يرغُراخ انثحس

تنُـلبلأنشق لبت،تاىػَ لدٍلبتزىهلبحاىح د ةلانهدىلتغ،دقلاُى دلالرؼَدؼ لوعة،دىملرؼَدؼ ةلح دىللللللللل

َددلػٌلاحددًلأ لبحاددـبؿبملوبصرددـب بملبحتزىؿَدد لدددٍلرددق لحددبلبحاددىحملحهددىلعىب،ددبلوعُ دد لدددٍلأحددى بللللل

 & Dixit)كلبتزىاىملبحاىح  لاؾهلوتاقَقاىلأعـيةلا لبحثُئ لبحتخةىحىرُ لبح تلُـ ل نـع لاٍلأمى

Nanda,2011:77)لحاؼلأرثـملاؾهلبحتلُُـبملبحهىئ، لبح ةظ ىملددٍلر ُدالأنضدى لبحادىحملع،دًلتثةدٍللللللل 

بمتـبتُزُىملحثتخـ لوصؼَخ لح،تاىحلال شخلالحةىمبلحالر ُالبحاضىَىلبح ه  لبح ت خ، لدٍل اى لبح ةظ  ل

ح ةتزدىملوبحتاةُدىملللأحىملبح ةظ ىملأٌلعُىؿلمىيلتـ،ُ لبلأنظ  لوبلون ىاىلوت ُقاىةلو ىحتىحٍلحملَتثقَ

 دؼب)لَتادُبلع،دًلبح ةظ دىملع،دقلحاىدد للللللل لتةيُؾلبصا( لAlaboody,2019:13بحضىحُ لحبلأرلال اىئهىل)

تةظُ ُ لوحةىطلَاقفلبت تخىؿلعبل ـَقلض ى لحهىؿبملبح دىييُبلوتادؼَملبحضدىبدقلوافبحد لبحااثدىمةلللللل

ادؼباللأع،دًلبحتخُدالوبحتىبددقل دُبلللللتل ىمتغؼبملبمتـبتُزُىملصؼَخ لوحه  لت ت،د لبحادؼؿ لللاواؾبلتلَتمل

ل( Dixit & Nanda,2011:78بح ةظ  لوبحثُئ لبح ضُق ل ُهىل)

ل

 :انًثحس انصانس: انعانة انًُسانٍ نهثحس

 أولًا: وصف وذشرُص يرغُراخ انثحس وأتؼازها انفرػُح:

 . انرراصف الاسرراذُعٍ:9

 ادىػللأبحتـبصالبتمتـبتُزٍلادىلبح تلُدـلبح ندتالالددٍلبحثضدجلددٍلبتمدتثىن لوَتضد بلع دللللللللللل

 اددىػلأدددـبػلبحاُةد لتاددىؿبًلعدبلللأردلالبصرى دد لع،دًلمددلب ل)احدًلأٌلحددؼيلَ ت،د لللللأدـعُد لحاُىمدمةلوحددبللل

بحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلدددٍلبح ُددؼب لبح ثضددىث؟(لتددملبمددتغؼبملحز ىعدد لحةددًلبلأمددىحُبلبصصاددىئُ للللللل

لا ُ (لح، تلُـ نى ٍلوبتنضـبالبح اُىؿٌلوحاىحلالبتعتةاةلوتـتُبلبلأ)بحىمطلبحض

 وصف انًرغُر انًسرقم( 3انعسول )

 الاتؼاز خ
انىسط 

 انحساتٍ

الانحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاذرلاف

ذرذُة 

 الأهًُح

يسرىي 

 انرقُُى

 حـتيا 4 %16.1 0.612 3.811 بتتاىتمل1

 حـتيالرؼبًل1ل%13.8ل0.585ل4.271لبحضى   ل5

لحـتيال2ل%14.2ل0.551ل3.960 بحشـب  ل3

لحـتيال3ل%12.6ل0.475ل3.831 بحثةُ لبحتضتُ ل4

لحتىمطل5ل%16.2ل0.594ل3.650لبح هىؿبمل5

 حـتيا - %11.5 0.451 3.906لبح اؼ لبحاىملح،تـبصالبتمتـبتُزٍ

ل( SPSSحبلحغـرىمل ـنىحذل)ل حبلاعؼبػلبحثىصخبحزؼو للانًصسر:
ل



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(562) 

(لو  اىحددلال0.453(لو ددىنضـبالحاُددىؿٌل)ل3.902بحىمددطلبحضنددى ٍلبحاددىملحهددؾبلبح تلُددـل)لل ،ددغل

%(ةلو تاُُملحـتيالحلإرى ىملح ىلَدؼ لع،دًلتزدىنللارى دىملبح ثضدىحُبلوعدؼملتشدتتهىلللللللل11.5بعتةال)

ػبؿَددد لددددٍلحؼَـَددد لتـ ُددد لصدددةسلبحدددؼَبلبح ثضىحددد لع،دددًلوضددداللللبحادددىحٍلتزدددىهلبحدددتةيلبحاُدددىػبملبصل

(ل4.269ع،دًلومدطلصندى ٍل)لللأادؼل)بحضى  د (لللتٍلتتىبدقلحالؿؤَتهىلوباؼبدهى لونى لُ بتمتـبتُزُىملبح

ردى لددٍلبح ـتثد للللالردؼبً لوليدل%(لوحندتىيلحـتل13.8(لوحاىحدلالبعدتةال)لل0.587و ىنضـبالحاُىؿٌل)

عُدـبًلردى لللأبح ـتث لبحـب ا ل)بتتاىتم( لولبحخىنُ ل)بحشـب  (لودٍلبح ـتث لبحخىحخ ل)بحثةُ لبحتضتُ (لودٍ

%(ل16.2(لوحاىحلالبعتةال،ؼؿ ل)0.599(لو ىنضـبالحاُىؿٌل)3.645ح هىؿبم(ل ىمطلصنى ٍل))ب

لو  نتىيلحتىمط 
ل

 . الإتساع الإزارٌ:2

 اددىػلدـعُدد لأبح تلُددـلبحتددى الدددٍلبحثضددجلدددٍلبتمددتثىن لوَتضدد بلع ددللللل:زارٌ هررىالاتررساع الإ

 دؼب)لل ادىػلبصلأةد لتادىؿبًلعدبللللددـبػلبحالُأردلالبصرى د لع،دًلمدلب ل)احدًلأٌلحدؼيلَ ت،د للللللللأحاُىممةلوحدبلل

ػبؿٌلدددٍلبح ُددؼب لبح ثضددىث؟(لتددملبمددتغؼبملحز ىعدد لحةددًلبلأمددىحُبلبصصاددىئُ ل)بحىمددطلبحضنددى ٍللبص

لا ُ (لح، تلُـ وبتنضـبالبح اُىؿٌلوحاىحلالبتعتةاةلوتـتُبلبلأ

 وصف انًرغُر انراتغ( 4انعسول )

 الاتؼاز خ
انىسط 

 انحساتٍ

الانحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاذرلاف

ذرذُة 

 الأهًُح

يسرىي 

 انرقُُى

 حـتيا 5 %13.3 0.526 3.885لصىح بلأل1

لحـتيال4ل%13.2ل0.521ل3.964لبح ـون ل5

لحـتيالرؼبل1ل%10.6ل0.447ل4.255 بحقة، ل3

لحـتيالرؼبل2ل%11.3ل0.480ل4.248لبحضنىمُ لح، شخةمل4

لحـتيال3ل%11.2ل0.450ل4.014لبح غى ـل5

 حـتيا - %11.8 0.484ل4.073لػبؿٌ ؼب)لبصح تلُـلبصبح اؼ لبحاىمل

ل( SPSSحبلحغـرىمل ـنىحذل)ل حبلاعؼبػلبحثىصخبحزؼو للانًصسر:
ل

(لو  اىحددلال0.484(لو ددىنضـبالحاُددىؿٌل)ل4.073 ،ددغلبحىمددطلبحضنددى ٍلبحاددىملحهددؾبلبح تلُددـل)للل

%(لو تاُُملحـتيدالحلإرى دىملح دىلَدؼ لع،دًلتزدىنللارى دىملبح ثضدىحُبلوعدؼملتشدتتهىللللللللللل11.8بعتةال)

بحاىحٍلتزىهلبحتةيلبحاُىػبملبتػبؿَ لدٍلحؼَـَ لتـ ُ لصةسلبحؼَبلبح ثضىح لع،ًلبلأدخدىؿلبص ؼبعُد  للل

(لوحاىحدلالبعدتةاللل0.447(لو دىنضـبالحاُدىؿٌل)لل4.255ع،دًلومدطلصندى ٍل)لللأاؽلنى ل اؼل)بحقة، (ل

%(لوحندتىيلحـتدالرددؼبً لوحدبلرددى لددٍلبح ـتثد لبحخىنُدد ل)بحضنىمدُ لح، شددخةم(لوددٍلبح ـتثدد لللللللل10.6)

(ل3.885صدىح (ل ىمدطلصندى ٍل)لللعُدـبًلردى ل)بلأللأبحخىحخ ل)بح غى ـ(لودٍلبح ـتث لبحـب اد ل)بح ـوند ( لولل

ل%(لو  نتىيلحتىمط 13.3(لوحاىحلالبعتةال،ؼؿ ل)0.526و ىنضـبالحاُىؿٌل)
ل

 فرضُاخ انثحس:شانُاً: اذرثار 

 :ونً. اذرثار انفرضُح الأ9

لً  ددُبلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلللؽولػتحدد لحاةىَدد لل)َىرددؼلاةددىيلعة،دد لبؿتثددىتلللللجوتددةصلع،دد

بمددتغؼبمللبلأوحددًوبت ددؼب)لبتػبؿٌلدددٍلبح ُددؼب لبح ثضددىث( لتتق،ددبلبح اىحزدد لبصصاددىئُ لح،يـضددُ لللللل

(Correlation Coefficient Spearmanلتعتثدددىؿلعة،ددد ل)بتؿتثدددىتل دددُبلحتلُدددـبملبحثضدددجلل

 ػنىهجأػبؿٌ(ةلو  ىلحثُة لنتىئزهىل ؼب)لبص)بحتـبصالبتمتـبتُزٍةلبص



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(562) 

 تُن يرغُراخ انثحس (Spearmanذحهُم اذرثار )( 5انعسول )

انًرغُر 

 انراتغ
 الارذثاط وانسلانح

انرراصف 

 الاسرراذُعٍ
 انًشاركح انحىكًح الاذصالاخ

انثنُح 

 انرحرُح
 انًهاراخ

 ؼب)لبص

لػبؿٌبص

Spearman 

Correlation (R) 
ل**0.873ل**0.442ل**0.817 **0.42ل**0.823 **0.863

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 83ل83ل83ل83ل83ل83ل

ل( SPSS ىتعت ىػلع،ًلحغـرىمل ـنىحذلبحضقح لبصصاىئُ ل)لحبلاعؼبػلبحثىصخ بحزؼو للانًصسر:
ل

(لأ لاةددىيلعة،دد لبؿتثددىتلحاةىَدد ل ددُبلللل5 ـَددقلبحةتددىئذلبحظددىاـ لدددٍلبحزددؼو ل)لللنةصدديلعددبلل

 ددؼب)لبصػبؿٌةلاؽل ،ددغلحاىحددلالبتؿتثددىتل ددُبلبحتـبصددالللللل اددىػهلوبصلأبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍل ؼتحدد للل

(ةلواٍل،ُ  لحىرث لتشدُـلل0.01(لعةؼلحنتىيلػتح لحاةىَ ل)0.863ػبؿٌل) ؼب)لبصبتمتـبتُزٍلوبص

(ل0.873اؼل)بح هىؿبم(ل ،لدتل)لع،ًلعة، لبؿتثىتلحثُأ، لبحقـػَ ل ُبلبح تلُـَبةلو ى لاحًلبتزىهلبحاة

أٌل  اةددًل ، ددىلبات ددتلحؼَـَدد للةلػبؿٌ( ددؼب)لبص(ل ددُبل)بحضى  دد لوبص0.462وأػنددًلعة،دد لبؿتثددىتل)ل

 ادىػهلحدبلصُدجلبح هدىؿبملوبحادؼؿبملبحتدٍلللللللأتـ ُ لنُةىيلددٍلح ىؿمد لبحتـبصدالبتمدتـبتُزٍل ؼتحد لللللل

 دؼب)لبصػبؿٌللَختنثهىلبح ؼَـَبلوَنتغؼحهىلدٍلع ،مل  نىعؼ لبحتاةُىملبحضؼَخ لمدُلػٌلاحدًلتاقَدقلبصللل

لًحدؼيلبح ؼَـَد ةلو ىحتدىحٍلتل دؼلادؾهلبحةتُزد لصدض لبحيـضدُ للللللللل عة،د لبؿتثدىتلؽبملػتحدد لللل ىردىػللبلأوحد

لثضىث  ؼب)لبصػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح  اىػهلوبصأحاةىَ ل ُبلبحتـبصالبتمتـبتُزٍل ؼتح ل
ل

 :صانُح. اذرثار انفرضُح ان2

لـلجوتددةصلع،ددً ػبؿٌلدددٍل ددؼب)لبصح،تـبصددالبتمددتـبتُزٍلدددٍلبصللحاةددىٌل)َىرددؼلاةددىيلتدديحُ

رى دد لع،ددًلل ددؼب)لبصػبؿٌةلوبصوح اـددد لتدديحُـلبحتـبصددالبتمددتـبتُزٍلدددٍلبصلللللبح ُددؼب لبح ثضددىث( ل

ثنددُطلحتدديحُـلحتلُددـلحنددتالاللرددـب لبعتثددىؿلبتنضددؼبؿلبحغقددٍلبحلاةلداددؼلتددملعددبل ـَددقللخىنُدد بحيـضددُ لبح

لتٍجػبؿٌ(ةلو ىنتلبحةتىئذل ىِ ؼب)لبص)بحتـبصالبتمتـبتُزٍ(لدٍلحتلُـلتى ال)بص

 نرائط ػلاقاخ انرأشُر تُن يرغُراخ انثحس( 6انعسول )

انًرغُر 

 انًؼرًس

Model Summary ذحهُم انرثاَن ANOVA يؼايلاخ الانحسار Coefficients 

R 

 الارذثاط

R2 

يؼايم 

 انرحسَس

F 

 انًحسىتح

 زرظح انحرَح

DF 

Sig* 

 انسلانح

انرراصف 

 الاسرراذُعٍ

B 

زرظح 

 انرأشُر

t 

 انًحسىتح

Sig* 

 انسلانح

بت ؼب)ل

لبصػبؿٌ
ل132.87ل0.854ل0.924

ل5لبتنضؼبؿ

ل0.00

ل0.00ل5.106ل0.271لبتتاىتم

ل77لبحثىب،ٍ

ل0.00ل4.053ل0.152لبحضى   

ل0.00ل3.014ل0.177لبحشـب  

ل0.058ل-1.917ل-0.101لبحثةُ لبحتضتُ 

ل0.00ل6.901ل0.410لبح هىؿبم
ل82لبح ز ى)

ل( SPSS ىتعت ىػلع،ًلحغـرىمل ـنىحذل)لحبلاعؼبػلبحثىصخ بحزؼو للانًصسر:
ل

لبح اةىَددَ حدد لبحؼتِلحددبلحنددتىيِأ،ددلاللواددٍل(132.87)ل ،لددتِل(F)ل(لأ ل،ُ ددِ 6)لَىضددشلبحزددؼو 

تديحُـلحاةدىٌلح، تلُدـلبح ندتالالبحتـبصدالبتمدتـبتُزٍل ي ادىػهلددٍللللللللللاةدىيلِلأِ و ُةتلبحةتىئذل(ةل0.05)

R) ؼب)لبصػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىثةلعبل ـَدقلحاقُدىملحاىحدلالبحتضؼَدؼلللللبص
2
(ةل0.854)وبحثدىحغللل(

ٍِلبحاددى لبحتينددُـََ لوت خددلِا ِـلبحتدد ٍِلبحضىصددلِال%(لحددبلبحتثددىَب85.4ِحددىلننددثتمل)لتيندد ل ددؼبِ)بحتلُددـبملبصلددد



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(562) 

ٌِبص ِـلػبؿ ِـلبحثضددجلنددىتذِلَدد لحضددلِاح، ؼَ ٍِعددبلبحتلُدد لاػبؿ لبح ؼَـَددَ لتضددؼثلعددبل ـَددقلبات ددىملِلبملبحتدد

ِـ ِـ ىحت لدٍلأن ىؽدِلحملتؼعلِالعـيِأل%(لتاىػلحاىبحلِا14.6حىلبحةنث لبح تثاُ ل)أةلبتُزٍل خلِابصالبتمت

ِـ Coefficientsٍِ)لملبتنضؼبؿِحاىحةِلبحتض،ُلِالملنتىئذِبحثضج لوأيه ٍِأٌلحبلبلألتىضشٍل(لبحت ل اىػلبحت

ِـ ٌِبصل ددؼبِ)دددٍلبصلتدديحُـ،ددىيلأملأيهدد اددؼلبحثةُدد ل اددىػل ىمددتخةى لُ بلألحز ُدداِلتدديحُـؽلنةصدديلاةددىيلاةلػبؿ

ِـ ٍِلتيحُـبحلبحتضتُ ليه ًِةلو ى لحثُةُـلحاةىٌلوم،ث بحتديحُـللل ،لدتل،ُ د لحاىحدلالِلللتديحُـبلًلاؼلبح هىؿبملأع،

(B(ل)ةلوحىلَل0.410ِ)(ؼلؽح ل،ُ  ل tِـ لٍِنينملل(لح، تلُ َد لأ،دلاللل(لعةدؼلحندتىيلحاةىلِل6.901 ،لدتل)للبحتد

(ةل0.177ادؼل)بح شدىؿ  (ل)لل(ةلوَديتٍل ىح ـتثد لبحخىحخد ل لُلل0.271اؼل)بتتادىتم(ل)لَ،ُهىلُ ( لو0.05ِحبل)

ل0.152ٍِاددؼل)بحضى  دد (ل)عُددـبًلرددى لُ أو صددض للبحةتددىئذِلتل ددؼلاددؾهل(لحددبلصُددجلػؿردد لبحتدديحُـةلو ىحتددىح

ٌِلتيحُـ اُل لبتحثىملوبحاىئ، جلَىرؼللخىنُ بحيـضُ لبح ٍِلحاةى  اىػاىلدٍلأ ؼتح للح،تـبصالبتمتـبتُز

ٌِ ؼب)لبصبصلتاقَقِ لدٍلبح ُؼب لبح ثضىث لػبؿ

 

 :انًثحس انراتغ: الاسرنراظاخ وانرىصُاخ

 :أولًا: الاسرنراظاخ

ل   1 لبح ُؼبنُ  لبحثضج لنتىئذ لي ُةت لعب لوبضضىً لتاىبً لت ت،  لبحثضج لعُة  لبحتـبصالأ   اىػ

لعبل لوبضضىً لو ؾح لت ت، لتاىبً لبصأبتمتـبتُزٍلدٍلبح ُؼب لبح ثضىثة ػبؿٌلدٍل ؼب)لبص اىػ

لبح ُؼب لبح ثضىث 

ل   5 لبحثضجلبح ُؼبنُ  لبحتـبصالبتمتـبتُزٍل)بتتاىتمةلي ُةتلنتىئذ ل ُب لبؿتثىت لاةىيلعة،   

ل لبح شىؿ  ة لوبصبحضى   ة لبح هىؿبم( لبحتضتُ ة لبحقة، ةلػبؿٌل)بلأ ؼب)لبصبحثةُ  لبح ـون ة صىح ة

 بحضنىمُ لح، شخةمةلبح غى ـ(لدٍلبح ُؼب لبح ثضىث 

ل  3 لبحا ،ُ  لبحثضج لنتىئذ ل)بتتاىتمةلأأوضضت ل ي اىػه لبتمتـبتُزٍ لح،تـبصا لتيحُـ لاةىي  

  صػبؿٌلدٍلبح ُؼب لبح ثضىث ؼب)لببحضى   ةلبح شىؿ  ةلبحثةُ لبحتضتُ ةلبح هىؿبم(لدٍلبص

لبص  4 لحتضاُق لَتاُب لبصػبؿٌ لعبل ؼب) لبت تخىؿ لَاقف لوحةىط لتةظُ ُ  لحاىد  لع،ق لبح ةظ ىم ع،ً

ل لَتم لت لواؾب لبحااثىمة لوافبح  لبحضىبدق لوتاؼَم لبح ىييُب لحهىؿبم لض ى  ل ىمتغؼبملا ـَق ت

ل ل ُب لوبحتىبدق لبحتخُا لع،ً لبحاؼؿ  لت ت،  لوحه   لصؼَخ  لوبحثُئ لاؼأبمتـبتُزُىم لبح ةظ   با

  بح ضُق ل ُهى
ل

 :انرىصُاخشانُاً: 

تىدُـلبمتـبتُزُ لبحتـبصدالحةئ د لحتشدزُالبح دؼَـَبلددٍلبح ةظ د ل،ُدؼلبحثضدجلعدبل ـَدقلتثدىػ لللللللللللل  1

دخددىؿلبح اـدُدد لوبح شددىؿ  لدددٍلتاددؼَملبِؿب لوبتمددتيىػ لحةهددىةلوبتمددتخ ىؿلبلأحخددلالح،زهددىػلبحتددٍلللبلأ

  ـَقلبتحتقبملبحىبضشلدٍلبحاىبعؼلوبحاىبنُب َثؾحهىلبح ؼَـَبلدٍلبح ةظ  لعبل

بحتـبصالبتمتـبتُزٍلح، ةظ  ل،ُؼلبحثضجلأمىمىلتنتةؼلاحُدملبح ةظ د لددٍلبح ةىدند لددٍلعادـللللللللؼاَُ  5

بحتقددىؿلبح اـدددٍلبح تنددىؿ)ةلحددؾبلَىصددٍلبحثضددجل ضددـوؿ لتقددىَـلاددؾهلبحتىرهددىملبصمددتـبتُزُ للللل

ح،اىح،ُبل هؼالتىيُيهىل هؼالتؼعُملبحاؼؿبمللوبحا لالع،ًلتىضُشلؿؤَتهىلبصمتـبتُزُ لبح نتاث،ُ 

لبصمتـبتُزُ لوبت ؼبعُ  

ضددـوؿ لبات ددىملبح ةظ دد ل،ُددؼلبحثضددجل  هددىؿبملحىبؿػاددىلبحاىح،دد لوتة ُتهددىةلبلأحددـلبحددؾٌلَتق،ددبلللللللل  3

بحتغقددُطلبح نددتاث،ٍلوبحاددؼؿ لع،ددًلبحتىبدددقل ددُبلبلأاددؼبالوبحثُئدد لبح ضُقدد ل ىح ةظ دد لعددبل ـَددقلللللل



  ؼب)لبصػبؿٌبصلأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُب

(522) 

ؼػلحنىؿبملع لالبح ةظ  لوتنهلالع لالبحادىح،ُبلدُهدىلوَتزدمل هدىلنضدىللللللتضلبمتـبتُزُ صُىة لؿؤَ ل

  ؼب) بص

ددٍلللحض ىنىًلع،ًلبحاُىػ لبحا،ُىلدٍلبح ةظ  ل،ُؼلبحثضجلأ لتنت ـل تثةٍلدخـلبص ؼب)لوع ،ُىتملحةهزىً  4

ح ىؿمتهىةلحؼوؿاىلدٍل،ُىػ لبح ةظ  ل اؼلأ لتلحبل ضـوؿ ل اىئهدىلمدىئؼ لددٍل،قدى)لحهدملوصُدىٌةللللللل

 وب لتزالالاؾبلبحيخـلحاىد لتنىػلبح ةظ   

،ُىملبح ةظ  ل،ُؼلبحثضجل إعقى لدـص لأ ثـلح، دؼؿب لددٍل ىدد لبح ندتىَىملبصػبؿَد لوؽحد لحلدـ لللللللل  5

لوبحض،ى لبص ؼبعُ  لتثىػ لبحغثـبملوبح هىؿبملومـع لاَاى لبلأدخىؿ

 

 وانًراظغ: زرانًصا

 أولًا: انًصازر انؼرتُح:

(ةل"بحتـبصدالبتمدتـبتُزٍلوػوؿهلددٍلتاقَدقلبحتيدىبلللللل5252بحـص بةلبص ؼلعىحدؼةل)لعثؼولؿػ ةلبَ ى ل شُـلحض ؼل ىأ  1

(ةلبحادؼػلل16ػبؿَد لوبت،تادىػَ ةلبح ز،دؼل)لللدٍل ،ُ لبحةىؿلبحزىحا "ةلحز، لتخـَدتلح،ا،دىملبصللل ضجلبمتقةعٍلجبح ةظ ٍ

(55 ) 

لٍللجػبؿٌ ؼب)لبحتاةٍلوبصحـلبحتاىن لدٍلبصأ(ةل"5225بحاىػؿةل)بحةاُ ٍةلصةسلعثؼولصنبةلشيى ل ةمم  5 ددٍللل ضدجلحُدؼبن

(ةلبحادؼػلل3ػبؿَ ةل ،ُ لبصػبؿ لوبت،تاىػةلرىحا ل ـ ة ةلبح ز،دؼل)لشـ  لبتصثىغلبحضؼَخ "ةلبح ز، لبحاـب،ُ لح،ا،ىملبص

ل( 12)

لجنشدىئُ لددٍلبحادـببلللػبؿَد لصػبؿ لبح شدىؿَالبصلل دؼب)لددٍلبحتدؼب ُـلبصللل(ةل"بص5223حض ؼلصنُبلحض دؼةل)لبحضُىحٍةلَىمُبل  3

  ضجلصىح لدٍلحؼَة لبحخـحىؿلبحنُىصُ "ةلؿمىح لحىرنتُـلةُـلحةشىؿ ةل ،ُ لبصػبؿ لوبت،تاىػةلبحزىحا لبح نتةاـَ  

لج ددؼب)لبصػبؿٌةظُ ددٍلوأحـاددىلدددٍلتضاُددقلبصل(ةل" ادد لعاددىئصلبحهُخددلالبحت5222بحددؼبؤوػةلب ددـباُملَىمددُبلحض ددؼةل)ل  4

ػبؿَدد لدددٍلحؼَـَدد ل ،ؼَدد لبح ىصددلا"ةلؿمددىح لػ ،ددىملةُددـلحةشددىؿ ةل ،ُدد للللِؿب لعُةدد لحددبلبحاُددىػبملبصل ضددجلبمددتقةعٍ

 بصػبؿ لوبت،تاىػةلرىحا لبح ىصلا 

اػبؿ لبحزدىػ لل(ةل"ػوؿلبحتا،دُملبتحختـوندٍلددٍلتاقَدقللللل5252بحزثدىؿٌةلع،دٍلرىمدملشدةهةل)للللولم،ُ ى ةلبحى لمدـصى ل  5

ِؿب لعُةد لحدبلحدىييٍلحؼَـَد لتـ ُد لحضىدظد لنُةدىي"ةللللللللل ضجلبمتقةعٍلجبحشىح، لدٍلبح لمنىملبحتـ ىَ لوبحتا،ُ ُ 

ل 355-325ةلبحايضىمل(112)ةلبحاؼػل(56)حز، لبحا،ىملبصػبؿَ لوبت،تاىػَ ةلبح ز،ؼل

ـبتُزُ لحتخةىحىرُددىلبلأنتـنددتلع،ددًلأػب ل(ةلحنددىا  لدددٍل ةددى لن ددىؽدل،ُددىكلأحددـلبح ضددىؽب لبتمددتل5213مددهىمةلحىمددٍةل)  6

بح لمنىملبحالُـ لوبح تىمق ل ضدجلعُةد لحدبلبح لمندىملبحادلُـ لوبح تىمدق ل ىح ةقاد لبحادةىعُ لبحا، د ل"وتَد للللللللللل

مددقُا"ةلب ـوصدد لػ تددىؿبهةل،نددملع،ددىملبحتنددُُـةل ،ُدد لبحا،ددىملبت،تاددىػَ لوبحتزىؿَدد لوع،ددىملبحتنددُُـةلرىحادد لحض ددؼلللل

   نخـ ةلبحزقبئـل–عُضـل

(ةل"بحزىاقَدد لبتمددتـبتُزُ لوػوؿاددىلدددٍلحخىدضدد لبصؿاددىللللل5252ومدد، ى ةلصُددؼؿلحضنددبةل)للبحقددىئٍةلَىمددالصزددُمل  2

 ( 52بح ض،ٍ"ةلحز، لحـ قلػؿبمىملبحخىد ةلبحاؼػل)

ةلأحىندد بللهلوبحشدد ـٌةلبص ددؼلعثددؼلللوبحضخددُمةلحُ،ددًلحضنددبلللو،ةددؼَلاةلبص ددؼلحض ددؼلؿضددىللللبحقـدددٍةلعددة لصنددُبلدىضددمللل  2

طلددددٍلبح ىبئ ددد لبتمدددتـبتُزُ لددددٍلتاقَدددقلبحاة،ددد ل دددُبلبحـَدددىػ لبتمدددتـبتُزُ لوبحثـبعددد للللللل(ةل"بحتددديحُـلبحىمدددل5212ُ)

 ضددجلبمددتقةعٍلِؿب لعُةدد لحددبلحددؼَـٌلشددـ ىملبتتاددىتملبحةاىحدد لدددٍلحضىدظدد ل ددـ ة لبح اؼمدد "ةلللجلبتمددتـبتُزُ 

ل( 35(ةلبحاؼػل)2حز، لبصػبؿ لوبت،تاىػةلبح ز،ؼل)

(ةل"بحتـبصدالبتمدتـبتُزٍلوػوؿهللل5216(بحؾ ضىوٌةلعدىحـلعثدؼل دـَمةللللولرثىؿةقبٌةلحىرؼلولبحاثىػٌةلاىشملدىفٌ  2

لٍل لٍ ضدجلتض،ُ،دٍلِؿب لعُةد لحدبلبح دىييُبلددٍل ،ُد لبحتغقدُطللللللللللجدٍلتضاُقلبحةزدىسلبحتةظُ د رىحاد لبحخىدد "ةلللل/لبحا ـبند

 ( 32(ةلبحاؼػل)14حز، لبحلـٌلح،ا،ىملبت،تاىػَ لوبتػبؿَ ةلبح ز،ؼل)

حضددؼػبملبحضى  دد لوحاىَُـاددىةلبح ددلت ـلبحا، ددٍلبحددؼوحٍلبح اةددى لعىح دد لبصػبؿ لدددٍلعاددـلل(ةل5215ةددىػؿةلحض ددؼةل)  12

 بح اـد ةلرىحا لبحزةى ةل ـب ،ل 

لٍللجػبؿٌ ؼب)لبص(ةل"ػوؿلتؼؿَبلبح ىبؿػلبحثشـَ لدٍلعةىصـلبص5212 ىيمةلع ىؿلرثىؿةل)  11 ددٍلبح ؼَـَد لللل ضدجلحُدؼبن

  (115)ةلبحاؼػل(55)ا،ىملبت،تاىػَ لوبتػبؿَ ةلبح ز،ؼلبحاىح لحتـ ُ لبحـصىد لبحخىحخ ل/ل لؼبػ"ةلحز، لبح

 ضدددجلتقثُاُددد لدددٍلبحشدددـ  لبحاىحددد لللج دددؼب)لوبحتةىدنددُ ل(ةل"أحدددـلاػبؿ لبح اـدددد لدددٍلبصل5226حض ددؼةلع دددُللنىصددـةل)لل  15

ح،اةىعىملبحز،ؼَ لوبح ـ قلبحى ةٍلحةمتشىؿبملوبحتقىَـلبصػبؿٌ"ةلب ـوصد لػ تدىؿبهلةُدـلحةشدىؿ ةل ،ُد لبصػبؿ لللللل

 تاىػةلرىحا ل لؼبػ وبت،

لٍل5252ص ددؼلةىحددبةل)لأبح ااثددٍةلدهددؼلل  13  ضددجلحُؼبنُدد لدددٍلبحثةددىيللللج(ةل"بحتىبدددقلبتمددتـبتُزٍلوأحددـهلدددٍلبتػب لبح ةظ دد

لبحاىح، ل ىحز هىؿَ لبحُ ةُ "ةلب ـوص لػ تىؿبهةلرىحا لبحا،ىملوبحتخةىحىرُىةلصةاى ةلبحُ ب 



  ؼب)لبصػبؿٌأحـلبحتـبصالبتمتـبتُزٍلدٍلتضنُبلبص

(521) 

لٍتُزُ لبحت خددُبلدددٍلتاقَددقلبصل(ةل"أحددـلبمددتـبل5225بحـص بلشددـَاةل)بح ،ددىيةلرددة لمدداؼلعثددؼل  14  ضددجللج ددؼب)لبح ةظ دد

 تض،ُ،ُ لدٍلرىحا لبح ىصلا"ةلب ـوص لػ تىؿبهلةُـلحةشىؿ ةل ،ُ لبصػبؿ لوبت،تاىػةلرىحا لبح ىصلا 
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