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 المستخلص
يهدف البحث الحالي إلى تقييم فاعلية البصمة الالكترونية ودورها في الالتزام التنظيمي من وجهة 

هاداف البحاث الحالياة فقاد اتباا الباماث المانه  أتحقيا  أجا  نظر العاملين في وزارة التعليم العاالي  ومان 

ماا أ ،لعالي والبحث العلميالوصفي المسحي من خلال تحديد مجتمعه المتمث  بالعاملين في وزارة التعليم ا

ومان أجا  الحصاول علاى  تم اختيارهم بشاك  عشاوا ي مان مجتماا البحاث، ا  ( فرد150العينة فقد شملت )

وااد تكونات  ،عاداد اساتبانة لقياات متايارات البحاثإفقاد ااام الباماث ب ،زمة للدراسة الحالياةالمعلومات الأ

والثبات والاطمئنان إلى خصا ص الاستبيان تام  وبعد استخرج الصدق الظاهري ( فقرة 22الاستبانة من )

 تطبيقه على العينة والخروج بمجموعة من النتا  :

هناك تقييم ايجابي وجيد لفاعلية البصمة الالكترونية من وجهة نظر العااملين فاي وزارة التعلايم البحاث   1

  العلمي

 داري   استخدام الإدارة الالكترونية يساهم في رفا جودة العم  الإ2

  هناك مستوى من الالتزام التنظيمي لدى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  3

هنالك دور مقيقاي للبصامة الالكترونياة فاي تحقيا  الالتازام التنظيماي لادى العااملين فاي وزارة التعلايم   4

  العالي والبحث العلمي

 برزها:أختم البحث بعدد من التوصيات  نفي مي

اامااة ورشااات عماا  تدريبيااة مااول إرورة تسااليا الءااوى علااى الالتاازام التنظيمااي فااي الم سسااات وضاا  1

  همية الالتزام التنظيميأ

  ضرورة العم  على تحسين المناخ الوظيفي للموظفين بما يسهم في رفا مستوى الالتزام التنظيمي  2

جاااراىات عمااا  البصااامة إول دخاااال الماااوظفين العااااملين فاااي وزارة التعلااايم لااادورة ماااإالساااعي إلاااى   3

  الالكترونية

 داري الالكتروني في الم سسات الحكومية تطوير العم  الإ  4

  الالتزام التنظيمي، وزارة التعليم العالي البصمة الالكترونية، الكلمات المفتاحية:
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Evaluating the effectiveness of the electronic footprint and its role 

in organizational commitment from the point of view of workers 

in the Ministry of Higher Education 

Abstract 

The current study seeks to identify the evaluation of the effectiveness of the 

electronic footprint and its role in organizational commitment from the point of 

view of workers in the Ministry of Higher Education. It included (150) individuals 

who were randomly selected from the research community, and in order to obtain 

the necessary information for the current study, the researcher prepared a 

questionnaire to measure the research variables and the questionnaire consisted of 

(22) items. Sample and come up with a set of results: 

1. There is a positive and good evaluation of the effectiveness of the electronic 

fingerprint from the point of view of workers in the Ministry of Education and 

Scientific Research. 

2. The use of electronic administration contributes to raising the quality of 

administrative work  

3. There is a level of organizational commitment among employees of the Ministry 

of Higher Education and Scientific Research. 

4. There is a real role for the electronic fingerprint in achieving organizational 

commitment among workers in the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research. 

Key words: Electronic Fingerprint, Organizational Commitment, Ministry of Higher 

Education. 
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 المقدمة:

وتالالهااا فااي جميااا  ،ت فااي جميااا مفاصاا  المجتمااا والدولااةن انتشااار الم سسااات والمنظماااإ

نتاجهاا عان إدفا البامثين إلى الاهتمام بعم  هذه المنظمات وكيفية تطويرها وتحساين  ،نشاطات الفرد

ن يخادم العاما  أوذلك من أجا   ،داري للموظف داخ  المنظمةنساني والإطري  الاهتمام بالسلوك الإ

كماا تناولات العدياد مان الدراساات الكفااىات  ،ليهاا وتحقيقهااإهداف التاي تساعى إلاى الوصاول فيها الأ

وتبناي نمااذج  ،تصميم العما عادة إو ،كها أي م سسة للاستمرار في العم ن تمتلأدارية التي يجب الإ

  العاملينكيفية وضا السياسات وتحفيز فءلا  عن  ،نتاج والعم مديثة عالمية في الإ

تلاك الإدارة التاي  ساسي ومهام مان الإدارة الالكترونياة،أن البصمة الالكترونية جزى أولاشك 

بشك  ايجابي على  ليها بطريقة سلسلة وبسيطة بما ينعكسإتسعى النظريات والمنظمات إلى الوصول 

  داري في الم سسات الحكوميةالوااا الإ

لعااملين ن يتحلاى األاباد  ،فيد مان اادرات العااملين بشاك  كبيارن تستأولكي تستطيا الم سسة 

ن الالتاازام التنظيمااي هااو الماانه  لأ ،داري جياادإويااتم ذلااك بوجااود نمااوذج  ،فيهااا بااالالتزام التنظيمااي

ن معاادلات لأ ،ك ااعاادة صاالبة ومتينااة ماان العاااملينلكااي تمتلاا ساالوا الااذي تسااير عليااه المنظمااةوالأ

راام توضح مستوى هذه المنظماة  وااد اسام أراام لا معنى لها ب  هي أالامتفاظ بالعاملين ليس مجرد 

 :تيةالآ ةالبحث الحالي إلى المنهجي

  طار المنهجي للبحثالإ ول:الأ لمحورا

  طار النظري للبحثالثاني : الإ حورالم

  التطبيقي للبحث الثالث: الإطار حورالم

  الرابا: الاستنتاجات والتوصيات حورالم

 

 :منهجيالطار الإول: الأ حورالم

 :: مشكلة البحثولاا أ

فاي  خصوصاا   ،طاورات الها لاة فاي مختلاف مجالاتاهلقد شهد عالمناا المعاصار سلسالة مان الت

 ،التحاديات التاي تواجاه أي م سساةمان تعكس هذه التطورات الكبيرة مجموعاة  إذ ،مجال الم سسات

وهذا الأمر جع  الم سسات تبحث عن ميازة مميازة لهاا  ،صبحت بيئة أي م سسة معقدة ومركبةفقد أ

وهذا الأمر يتطلاب بطبيعاة الحاال التركياز علاى الماوارد  ،من البقاى والاستمرار دون معوااتتمكنها 

هارة التاي تمكنهاا مان القياام بالمهماات المطلوباة والم ،ها بالخبرة والمعرفة التي تلزمهاالبشرية وتأهيل

 منها 

عولمااة والتطااور فااي ظاا  التاياارات الجدياادة التااي مساات الم سسااات كثااورة المعلومااات وال

 ،تطاور الحاصا  والسايرة معاه )ابتسااموجاب علاى أي م سساة أن تواكاب هاذا ال ،الا     التكنولوجي

2015 :7)  

غلاب أدخلت بشك  كبير إلى أالتي  لكترونية()البصمة الا ومن ضمن هذه التطورات موضوع

ن أ ولاشاك ،مستوى الالتازام بالعما الم سسات الرسمية للبلد ومن ضمنها التعليم العالي باية تحسين 

عان داى الاوظيفي للعااملين ثاار ايجابياة علاى الأآولهاا  لدخول البصمة الالكترونياة مميازات وعياوا،

لذلك جااىت البحاث الحالياة باياة تقيايم البصامة الالكترونياة  ،الالتزام التنظيمي داخ  الم سسة طري 

 ودورها في الالتزام التنظيمي لدى العاملين في وزارة التعليم العالي 
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ن وزارة التعليم العالي ،كايرها من الوزارة الحكومية بحاجة إلى تحقي  مستويات عالية مان إ

  ون وامادة مان مفااتيح هاذا الالتازامونياة ااد تكاالالتزام التنظيمي من ابا  العااملين، والبصامة الالكتر

 تي:ويمكن تلخيص مشكلة البحث الحالي في التساؤل الآ

دراسااة مسااحية لعينااة ماان  :وااااا تقياايم  البصاامة الالكترونيااة فااي تحقياا  الالتاازام التنظيمااي مااا

 العاملين في وزارة التعليم العالي؟
 

 :همية البحثأثانيا: 

ماااد أ الإلكترونياااةهمياااة البصااامة الالكترونياااة كونهاااا تمثااا  جااازى مااان نظاااام الإدارة أتتجلاااى 

اصاى معادلات الشاافافية أهم فااي تحقيا  يسا إذ داري،التوجهاات الادارياة الحديثاة فااي مجاال العما  الإ

 فءالا   ،بانتها اه والتقييم للعاملين بناى على مدى الالتزام بمواايت العم  مان مياث بادى الادوام مارورا  

  ن ومدى التزامهممليداى العاأمكانية تقييم إعن 

فاي الفتارة ن الالتزام التنظيمي من الموضوعات التاي لااات الاهتماام فاي مجاال علام الإدارة إ

 فهااو يعباار عاان ماادى رغبااة ،ظيمااي دور فااي انجاااز أعمااال المنظمااةوذلااك لمااا للالتاازام التن ،الأخياارة

السالوك فاي رغباة الموظاف فاي باذل أاصاى كماا يظهار هاذا  ،الموظف فاي الاساتمرار فاي الم سساة

الالتاازام لتعاادد الأدبيااات التااي نظاارت إلااى  مجهااود ماان أجاا  الوصااول إلااى غايااات الم سسااة ونظاارا  

 فقد برزت الحاجة إلى مث  هكذا دراسات  ،التنظيمي

 تي:همية البحث الحالي بالآأويمكن تلخيص 

 :الأهمية النظرية. 1

بعادهاا وعلااتهاا باالالتزام التنظيماي بماا أها وصاترونياة وخصا التعرف على ماهيتاه البصامة الالكأ  

  دارة الم سساتإثراى المعرفة لدى المس ولين عن إيسهم في 

ااا   ن أهميااة البحااث فااي أصااالته فلاام ياادرت تقياايم البصاامة الالكترونيااة ودورهااا فااي تحقياا  كمااا تكم 

  - على مد علم البامث - ا  ن في وزارة التعليم العالي سابقالالتزام التنظيمي لدى العاملي
 

 :الأهمية التطبيقية. 2

  ورها في تحقي  الالتزام التنظيميالبحث البصمة الالكترونية ومدى د اقيم هذيسأ  

البحااث الأفااراد المهتمااين بوضااا اسااتراتيجيات ماان شااأنها أن تاانه  بوااااا العماا   افيااد هااذياااد ا  

  الإداري في الم سسات

  المس ولين بما يخدم العم  الوظيفي في الم سسات تقديم بع  التوصيات إلىت  
 

 :: هدف البحثثالثاا 

رهاا فاي الالتازام التنظيماي مان وسعى البحث الحالي إلى تقييم فاعلية البصمة الالكترونياة ودي

 وجهة نظر العاملين في وزارة التعليم العالي 
 

 :: فرضية البحثرابعاا 

"للبصاامة الالكترونيااة دور ايجااابي فااي تحقياا   يااةتيقااوم البحااث الحااالي علااى الفرضااية الآ

 " لالتزام التنظيمي لدى العاملينمستويات عالية من ا
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 :: حدود البحثخامساا 

 تية:يتحدد البحث الحالي بالحدود الآ

  الحدود البشرية: عينة من العاملين بوزارة التعليم العالي  1

  2022الحدود الزمانية: العام   2

  ة: الجامعات الحكومية التابعة لوزارة التعليم العاليالحدود المكاني  3
 

 :: المخطط الافتراضيسادساا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 النموذج الافتراضي( 1الشكل )

 الشك  من إعداد البامث  المصدر:
 

 :جرائية: المتغيرات الإسابعاا 

 البصمة الالكترونية:. 1

، إذ التموياه ااتراناانهي بصمة رامياة ياتم اشاتقااها وفقاا  لخوارزمياات معيناة تادعى دوال  أو 

تطب  هاذه الخوارزمياات مساابات رياضاية علاى الرساالة لتولياد بصامة )سلسالة صاايرة( تمثا  ملفاا  

 كاملا  أو رسالة )سلسلة كبيرة( وتدعى البيانات الناتجة البصمة الإلكترونية للرسالة 
 

 لتزام التنظيمي:الا. 2

درجة اندماج الفرد بالمنظماة واهتماماه بالاساتمرار فيهاا، ومفهاوم الالتازام التنظيماي مختلاف 

عان عملاه، ولكناه يكاره المنظماة التاي  عن مفهوم الرضا عن العم ، لأن الفرد اد يكون راضيا   تماما  

لفارد العما  فاي منظماة يعم  فيها، ويود ممارسة نفس العم  في منظمة أخرى، وباالعكس فقاد يحاب ا

 معينة، ولكنه يكره العم  الذي يمارسه 
 

 :جراءات البحثإ :ثامناا 

 :منهجية البحث .ولاا أ

عاداد إاتبا الباماث المانه  الوصافي المساحي مان خالال  هداف البحث الحالية،أمن أج  تقي  

دى العااملين فاي وزارة استبانة لقيات تقييم البصمة الالكترونية ودورها في تحقي  الالتزام التنظيمي ل
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 فءلا   ،هدافهاأالبحث و لإجراىاتالتعليم العالي  واد لجأت البامثة إلى هذا المنه  كونه منهم مناسب 

 ( 18: 1980غلب البامثين )الزوبعي، أهم المناه  البحثية المستخدمة من اب  أعن كونه من 
 

 :جراءات البحث. إثانياا 

 :مجتمع البحث

 الحالي من جميا العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلماي مماثلا  ن مجتما البحث تكو  

  2022بالجامعات التابعة لها للعام 
 

 :عينة البحث

خاذ أوااد  فاي وزارة التعلايم العاالي، ( عااملا  150) شاملت العيناة البحث، فقدبخصوص عينة 

ي وصااف أتوفيمااا ياا ،هاادافهاأالبامااث بنظاار الاعتبااار مجاام العينااة الااذي يتناسااب مااا ماانه  البحااث و

 :المتايرات وتشخيص عينة البحث

 حسب الجنس المتغيرات الديمغرافية للعينة( 1الجدول )

 % تكرار المتغيرات

   نوع الجنس

 %50 75 ذكر

 %50 75 نثىأ

 %100 150 المجموع

  الجدول من إعداد البامث المصدر:
 

 ناث( ، إبالتساوي مسب الجنس )ذكورن العينة موزعة أيتءح لنا  (1)من خلال الجدول 

 حسب المؤهل العلمي المتغيرات الديمغرافية للعينة( 1الجدول )

 % تكرار المتغيرات

   المؤهل العلمي

 %47 70 بكالوريوت

 %20 30 دبلوم عالي

 %13 20 ماجستير

 %20 30 دكتوراه

 %100 150 المجموع

  الجدول من إعداد البامث المصدر:
 

ماا ، أ)بكاالوريوت( فراد تعود إلاى فئاةكبر من الأن النسبة الأأيتءح للبامث  (2)من الجدول 

  ا  فهي تتعل  )الماجستير(الفئة الأ
 

 :داة البحثأ

ن هادف أ البحاث، وبمااداة أداة الحصول على بياناات تخاص دراساة معيناة تتعلا  بمادى دااة 

ن أث مافقاد وجاد البا ،ودورهاا فاي الالتازام التنظيمايالبحث الحالي يتعل  بتقييم البصامة الالكترونياة 

ول يخاص وااد تكونات الاساتبانة مان ثالاث مجاالات الأ ،بة للدراسة الحالية هي الاستبانةداة المناسالأ

وااد  ،ما الثالاث فكاان للالتازام التنظيماي، أوالثاني يتعل  بالبصمة الالكترونية ،المتايرات الديمارافية

 (2018 ( )كريم،2015 )مسن،: عداد الاستبانة ومنها دراسةإية في تلآتبا البامث الخطوات اأ

  الاطلاع على الدراسات السابقة  1
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ساساية التاي تتعلا  فكاار الأكتابة استبيان مفتوح إلاى العااملين فاي وزارة التعلايم العاالي لتحدياد الأ  2

  بالموضوع

  وضا الاستبيان في صورته الأولية  3

  مجموعة من الخبراى والمحكمين لاستخراج صداة الظاهري عرض الاستبيان على  4

  صياغة الاستبيان بشكله النها ي لتقديمه لعينة البحث  5
 

 :صدق الاستبيان

وللتحق  من الصدق عرض البامث الاستبيان المال  على مجموعة مان الخباراى والمحكماين 

 لإبداى آرا هم مول مدى صحة الاستبيان بشكله الظاهري 
 

 :الاستبيانثبات 

 واد استخلص البامث من الاستبانة نوعين من الثبات:

وااد  اام البامث بتطبيا  الاساتبيان وبعاد أسابوعين أعااد تطبيقاه  إذ :طريقة التقديم وإعادة التقديم .1

  (0.83كانت ايمة الثبات )

( علااى Fakronbachلاسااتخراج الثبااات تاام تطبياا  معادلااة ) :Alpha Cronbachطريقةةة . 2

آخاار علااى داااة مصاادااية  (  إنااه م شاار0.86، وكاناات ايمااة معاماا  الثبااات )درجااات أفااراد العينااة

 الاستبيان 
 

 :تطبيق الاستبانة

وبعد التحق  مان صادق وموثواياة الاساتبانة ااام الباماث بتطبيا  الاساتبانة علاى عيناة البحاث 

 لتحقي  أهداف البحث الحالي 
 

 :الوسائل الإحصائية

 تية:البحث استخدم البامث الأساليب الإمصا ية الآولتحقي  أهداف 

  النسبة المئوية  1

  الوسا المرجح  2

  معام  الفا كرونباخ  3
 

 :: الدراسات السابقةتاسعاا 

 :: الدراسات السابقة الخاصة بالبصمة الالكترونيةولاا أ

 :(2019 . دراسة )مداح فلاح,1

 الموظفينبأداء  الإلكترونيةنظام البصمة  تطبيقعلاقة 

سااعى البحااث الحاليااة إلااى التحقاا  ماان ماادى وجااود العلااااة بااين تطبياا  البصاامة الالكترونيااة ي

نساااانية والاجتماعياااة بجامعاااة محماااد داى الماااوظفين العاااالمين فاااي كلياااة العلاااوم الإأبارتفااااع مساااتوى 

 عان طريا هداف البحاث فقاد تبنات البحاث المانه  الوصافي الارتبااطي أومن أج  تحقي   بوضياف،

ماة اوياة وطردياة باين ن هنالاك علاااة اا أالبحث  واد وجد ،ناى استبانة لقيات علااة متايري البحثب

 متايري البحث 
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 (:2019 )عطية محمد ناجي, .دراسة2

 نكفاءة استخدام أجهزة البصمة الإلكترونية في ضبط دوام العاملي

 وأثرها على الروح المعنوية لديهم

تتلخص مشكلة البحث في كيفية التعام  ما التحادي الاذي تواجهاه إدارة الماوارد البشارية فاي 

العاالي فاي مءاور وانصاراف م سسات المجتما المختلفة، الذي يكمن فاي المواىماة باين الانءاباط 

، وبين الحفاظ على الروح المعنوية العالية والرضاا الاوظيفي عانهم  فاي ظا  الحاجاة الماساة العاملين

كترونية ، بما في ذلك استخدام أجهزة البصمة الإلالحديثة لتعزيز انءباط الموظفين ستخدام الأنظمةلا

الر يسة لإدارة  بالاستراتيجية، والبحث في علااة استخدام هذه الأجهزة لإثبات الحءور والانصراف

لٍ ماان الرضااا ى عااا، والحفاااظ علااى مسااتوالمسااتمر للمااوظفين المااوارد البشاارية المتمثلااة فااي التحفيااز

، باعتباار أن كا  نة بمرونة كبيرة في التعام  معهام، ومستويات عالية من الثقة مقرووالولاى الوظيفي

هذه أسباا مباشرة لرفا مستوى إنتاجيتهم  لذلك كانت أهم أهداف البحث: فحص أثر استخدام أجهازة 

ثااار ذلااك علااى معنويااات ، وآوام علااى الااروح المعنويااة للمااوظفينالبصاامة الإلكترونيااة لإثبااات الااد

الموظفين بمكوناتها المختلفة  اعتمدت البحاث المانه  الوصافي التحليلاي مان خالال دراساة المصاادر 

تصاميم اساتبيان  ، وفاي الميادان مان خالالسابقة واساتطلاعات الارأي المنشاورةالثانوية والدراسات ال

، ماااعي والإعلانااات الممولااةصاا  الاجتعباار البريااد الإلكترونااي ووسااا   التوا ا  وتوزيعااه إلكترونياا

للوصول إلى أكبر عدد من الموظفين فاي الم سساات التاي تساتخدم أجهازة البصامة لإثباات الحءاور 

والانصراف  تم جما الاستبيانات وتحلي  النتا   ونتيجة لذلك تمت كتابة توصايات البحاث  ومان أهام 

لحءااور والانصااراف كأفءاا  بصاامة فااي انتااا   البحااث: أكااد أفااراد عينااة البحااث اسااتخدام أجهاازة ال

تساالهم البصاامة  ، إذالباادا   فااي تحقياا  الانءااباط الااوظيفي دون التااأثير بشااك  كبياار علااى معنوياااتهم

، والمروناة العالياة للاهتماام المتوااا باامترام النظاامالالكترونية في لخلا  ثقافاة عاماة باين الماوظفين 

م البصاامة يختلااف بااين م سسااات التااي يجااب أن تصااامب اسااتخدامه  كمااا ي كاادون أن اسااتخدام نظااا

المجتمااا المختلفااة مسااب الحاجااة إلااى مسااتوى الصاارامة فااي الحءااور والانصااراف مثاا : البنااوك 

والمستشفيات والمنشآت التعليمية وغيرها  ومن أهم توصيات البحث: أن استخدام أجهزة البصمة فاي 

، فاي سااعات العما  الانءاباط الاوظيفيالبادا   فاي تحقيا  نصراف يمث  أفء  ضبا الحءور والا

ت الهادفة إلى تحسين بشرط مراعاة الكفاىة في استخدامها، وهو ما يعني اتخاذ مجموعة من الإجراىا

، ما الوعي المستمر بترسي  مفهوم الراابة الذاتية وخاوف مان ت تعاإلى فاي إتقاان العما  تلك الكفاىة

دها لتحقي  الانءباط الذاتي والراابة عدم الاعتماد على هذه الأجهزة ومفءلا  عن ، ين الإنتاجوتحس

 الداخلية  في جميا الأموال يفء  ممارسة المرونة ومراعاة الظاروف النفساية والاختلافاات الفردياة

، والحااذر مان إهمااال هاذه المبااادو بقصاد أو باياار اصاد متااى لا وكا  ماا ياا ثر علاى الااروح المعنوياة

 وولا هم لمنشآتهم  تنعكس سلبا  على إنتاجية العمال وتحد مقدار رضاهم
 

 :: الدراسات السابقة الخاصة بالالتزام التنظيميثانياا 

 (:2012 ,راسة )الجميلي. د1

 العوامل المؤثر على الالتزام التنظيمي دراسة تحليلية لآراء العاملين في المعهد التقني في الانبار

تحليا  خمساين ب وذلاكهدف البحث إلى التعارف علاى العواما  الما ثر فاي الالتازام التنظيماي 

وااد توصالت  ،(SPSSمصاا ية للعلاوم الاجتماعياة )تم تفرياها وتحليلهاا بواساطة الحقيباة الإ استبانة

 :تيةالبحث إلى النتا   الآ
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  تتجه عينة البحث ايجابيا نحو الالتزام التنظيميأ  

  هنالك علااة اوية وموجبة بين المتايرات المستقلةا  

  وجبة بين المتايرات المستقلة والالتزام التنظيميهنالك علااة اوية ومت  

همها ضرورة اهتماام المعهاد التقناي باالالتزام أواد خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات 

 التنظيمي مما ي دي إلى زيادة الشعور بالرضا 
 

 (:2016 ,دراسة )علي.  2

دراسة استطلاعية لعينة من  :ثر التدريب في تحقيق الالتزام التنظيمي للعامين في المنظماتأ

 العاملين في  الشركة العامة للزيوت النباتية

فااراد ثاار التاادريب فااي تحقياا  الالتاازام التنظيمااي لاادى الأأتسااعى البحااث إلااى التعاارف علااى 

م ثر فاي وتتءح مشكلة البحث الحالي من خلال عدم اعتماد التدريب كوامد من العوام  ال ،العاملين

للبحاااث الحاااالي بعاااد اساااتخراج  اةكاااإد بالاساااتبانةوااااد اساااتعان الباماااث  ،مااايتحقيااا  الالتااازام التنظي

( عاما  مان الشاركة 33علاى ) الاساتبانةوااد طبقات  ،لها مان صادق وثباات ةمتريالسيكوالخصا ص 

وبعااد تفريااب البيانااات وتحليلهااا بواسااطة الحقيبااة  ،يااوت النباتيااة ماان مختلااف المسااتوياتالعامااة للز

 تية:الاجتماعية توصلت البحث إلى النتا   الآمصا ية للعلوم الإ

  الالتزام التنظيمي لدى العاملين وجود علااة بين التدرا وتحقي أ  

فاراد م التنظيماي لادى الأوصت البحث بءرورة الاهتمام بالتدريب كعام  مهم في تحقي  الالتازاا  أ

  العاملين

 

 :طار نظريإالمحور الثاني: 

 :طار نظريإ: ولاا أ

 :الالكترونية البصمة

ءابا اامت غالبية الم سسات الحكومية وغيار الحكومياة بتطبيا  نظاام البصامة الإلكتروناي ل

، وبعءااها يقتطااا ساااعات التااأخير غياار المبااررة ماان الراتااب مواعيااد مءااور وانصااراف موظفيهااا

ها د  ، وعلى الرغم من مزاياا هاذه الآلياة التاي عاتعليمه الانءباط والالتزامالشهري للموظف من أج  

، إلا أن بع  الأفراد رفءاوا مقياات أداى الموظاف مة في عملية تقييم ومنح المكافآتالبع  أداة مه

فهاو أمار  ،بناى على الحءور في الوات المحادد والجلاوت خلاف المكتاب متاى نهاياة الادوام الرسامي

 ( 32: 2011، موظفين )عبدالفتاحإلى إمباط ال ا  روتيني ي دي غالب

ا لا يتجاازأ ماان نظااام المااوارد البشاارية عااد البصاامة الإلت   كترونيااة للحءااور والانصااراف جاازى 

وااابلا  للتطبيا  باا  النظار عان  ا  ة  وااد تام بنااى النظاام ليكاون مرناوالرواتب وأمد مكوناته الر يسا

، مثا  تقنياة بصامات الأصاابا أو تقنياة ة في الأجهزة المخصصاة لهاذا الاارضالتكنولوجيا المستخدم

تعتماد تقنياة أجهازة البصامة علاى اساتبدال  ، إذطااات الممانطة أو غيرها مان التقنيااتالباركود أو الب

، مان ة ذكية أو رام سري أو بصامة الوجاهالتوايا الكتابي بتوايا إلكتروني عن طري  بصمة أو بطاا

 ( 34: 2007، شك  داي  )المعايطةخلال جهاز يسج  توايت مءور وانصراف الموظفين ب

، لأن ا يساميها سااعات الحءاور والانصاراف، بعءاهلأسماى لهاذه الأجهازةالعديد من ا هناك

، التااي باادورها تطبااا لكاا  موظااف موضااوعة داخاا  هااذه الساااعةالأنظمااة القديمااة اسااتخدمت بطااااة 

بالجااداول للحءااور والانصااراف للموظااف  ا  عة أو تثقااب بطااااة خاصااة معاادة مساابقالتاااري  والسااا

داى جهاازة الحءااور والانصااراف بساابب الأأو أنصااراف وآخاارون يساامونهم ماكينااات الحءااور والا
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من الحءور ومااادرة التوايعاات  وكذلك وات الماادرة بدلا   ،الميكانيكي لختم الوات لساعة الحءور

 ( 43: 2008، براهيمإيدويا في دفاتر الحءور )
 

 :نواع البصمة الالكترونيةأ

مثا  بصامة الاصابا ومساح شابكة  شكال التي تتخاذها البصامة الالكترونياةهناك العديد من الأ

أن هذه البيانات الذاتياة ياتم تشافيرها بحياث لا يساتطيا أي شاخص الوصاول  ، إذالعين ونبرة الصوت

 ليهاا الفارد )اباراهيم،إو الجهااز الاذي ينتماي أمان وسالامة الم سساة أعلاى  عب بها مفاظا  لاليها والتإ

2008 :48 ) 
 

 الإلكترونية:فوائد البصمة 

 (54: 2007 تي: )المعايطة،ترونية مجموعة من الفوا د يمكن تلخيصها بالآللبصمة الالك

نظـاااـام البصـاااـمة الالكترونيـاااـة وسـاااـيلة هامـاااـة لءـاااـبا مواعيـاااـد مءـاااـور وانصـاااـراف  دعاااي    1

 ية الأمر إلى:نهاالمــوظفين في الشركات والم سسات العامة والخاصة، الأمر الذي ي دي في 

  الالتزام بالعم   أ

 امترام العم   ا

توثيــ  واثبــات جميــا الإنجــازات الــتي تــدون في تقــارير العمــ  اليوميــة والأسـاـبوعية  ت 

 الــتي تقــدم إلى المس ولين 

  إثبات م  الموظف  د

  مفظ مقوق العمال والموظفين من خلال تسجي  مءور وانصراف العمال والموظفين( 1)

سـااـة فااي الأواـاااـات العمـااـ  وتحقيـااـ  مهـااـام وأهـااـداف الم سسـااـة بسلارفـااـا كفـااـاىة ( 2)

نجــازهــا وسـهولة الحصـول علـى تقـارير الانءـباط والالتـزام الـوظيفي في المحــددة لإ

، ومرونــة عاليـاـة فاي إصـاـدار تقـاـارير ات اياسـية ولفـترات متباعــدةالم سسـة في أواـ

د الوضا الماالي ظــف وربطــه بنظــام المرتبــات والأجــور لتحديتراكميــة لحركــة المو

  المستح  للموظف

  ، وإنجاز المعاملات بسرعة فا قةمنا جرا م انتحال الشخصية، واختصار الإجراىات( 3)

 :مفهوم الالتزام التنظيمي

بيااة التااي اطااار العرفااي الأ خصوصااا   ،بااالالتزام التنظيمااي تتساام بالناادرةدبيااات الخاصااة ن الأإ

كثار نادرة فاي أوهاي  ،دبيات الاربية في مجال الالتزام التنظيمي في القطاعات الخاصةتعتمد على الأ

الاهتمااام بهااذا الموضااوع عاان طرياا   أخياارة باادولكاان فااي الساانوات العشاارين الأ القطاعااات العامااة،

  خرىأالدراسات السابقة التي تناولته في الاته بمتايرات 

 إذ ،وا تعرياف دايا  للالتازام التنظيمايوا   مان اادمأمن  (1970 ،يثك  من )بوتر وسم دعي  

وهذا التعريف تأثر به  ،ه الايجابي الفعال نحو الم سسةه مفهوم نفسي فهو يشم  التوجد  ليه بعإنظروا 

و المنظماة أشاكال التطااب  ماا الم سساة أه شاك  مان د  ( مين تطرق إلى الالتزام التنظيمي بعا)هيجان

كثار أشاهر وأ( مان ن تعرياف كا  مان )باوتر وساميثأشاارة إلاى ولابد مان الإ ،ليها الفردإالتي ينتمي 

  (33: 2005 ،مثين )العوفيبين البا التعاريف تداولا  

فراد مان فالالتزام التنظيمي هي تلك الرغبة التي يظهرها الفرد للتفاع  الاجتماعي ما بقية الأ

فاارد ولمنظمااة التااي يعماا  ماان ط العاااطفي بااين الوهااو يتءاامن الارتبااا ،تحقياا  غايااات المنظمااةأجاا  

  (WeiBo,et.al.,2010:13)ودورها ووظيفها  بأهدافهاالايمان  عن طري  ،خلالها
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باا  النظار عان القيماة  ،ليهااإفهو ذلك الانتماى والتعل  من اب  الفارد بالمنظماة التاي ينتماي 

  Joo & Shim,2010:42)المادية المتحققة من خلال هذا الانتماى )

ن هااذا المفهااوم معقااد إدبيااات التااي تناولاات مفهااوم الالتاازام التنظيمااي متعااددة، كمااا ن الأولأ

(  284: 2005 ،ليها ك  مان )فلياه وعبدالمجيادإشار أفقد ظهرت تعريفات كبيرة لها منها ما  ،ومركب

 ي:أت( وهي كما ي123: 1999 ،)سلامة

  المنظمة التي يعم  بها د نحوالالتزام التنظيمي هو مالة وجدانية يتجه بها الفر  1

  رغبته في الاستمرار والبقاى فيها، فءلا  عن استعداد الفرد للقيام بأاصى جهد للمنظمة  2

تزوياادها وذلااك ماان أجاا   ،هااي الرغبااة التااي يظهرهااا الفاارد للتفاعاا  الاجتماااعي داخاا  الم سسااة  3

   بالحيوية والنشاط

  ليها الفردإظمة التي ينتمي هي ذلك التطاب  الحاص  بين الفرد والمن  4

بالنشاطات التاي تخادم هي ذلك الشعور الداخلي الذي يعم  على الءاا على الفرد من أج  القيام   5

 عم  الم سسة 
 

 :همية الالتزام التنظيميأ

: يأتهمية دراساة الالتازام التنظيماي وهاي كماا ياأسباا التي تقف خلف هناك مجموعة من الأ

 (38: 2004 ،)عبدالبااي (،37: 2006 )الوزان ،

وااات فاي تلاك الأ فاراد خصوصاا  في الربا بين الم سساة والأ مهما   الالتزام التنظيمي عنصرا   دعي    1

  التي لا تستطيا فيها المنظمة ربا العاملين فيها عن طري  الحوافز

و انسحابهم وهو أمة يتنبأ بمدى استمرار العاملين في المنظ عنصرا  تنبئيا   دن الالتزام التنظيمي يع  إ2

  فراد من عدمهمكثر تنبئية من الرضا الوظيفي في التواا مول مدى بقاى الأأ

وذلاك للحفااظ علاى  ،شاا  باال ااادة المنظماات والم سسااتصبح هذا المفهوم من المفاهيم التاي ت  أ3

من ذلاك ظهارت الحاجاة إلاى دراساة  وانطلااا   ،العم  في الم سسة والعامين فيها سلامة استمرار

 ين على زيادة درجة التزامهم فيها نساني داخ  الم سسة من أج  تحفيز العاملالسلوك الإ

رغبة المس ولين والقادة في الم سسات في الحفاظ على الحالة الصاحية النفساية والمعنوياة العاماة   4

  تمرار في العم العاملين في الاس من خلال الحفاظ على رغبة ،اخ  الم سسةد

مكانيااة فءاالا  عاان إ ،م علااى ماادى نجاااح الم سسااة فااي عملهاااالالتاازام التنظيمااي م شاار مهاا دعااي    5

  تطويرها في المستقب 
 

 :خصائص الالتزام التنظيمي

 (58: 2005 ،)الدوسري ي:أتهناك بع  الخصا ص المميز للالتزام التنظيمي وهي كما ي

نماا يساتدل عليهاا عان طريا  إظاهرة غيار ملموساة بشاك  مباشارة وو أن الالتزام التنظيمي مالة إ  1

  لاى والتزام العاملين في المنظمةو

دارياة والسالوكية التاي نساانية والإالالتزام التنظيمي هو مصيلة نها ية لمجموعة من التفااعلات الإ  2

  الالتزام التنظيميمر إلى ت دي في نهاية الأ

نما يكون في مالة مركة تايار نسابي إو ،مستوى الثبات المطل إلى ن الالتزام التنظيمي لن يص  إ  3

  لمجموعة من الظروف والإمكانيات مستمر طوال الوات تبعا  

وعلى الرغم من اتفااق  ،بعاد والمكوناتن الالتزام التنظيمي بناى معقد يتكون من مجموعة من الأإ  4

 بعاد بعءها في بع  أثير هذه الأنهم يختلفون في مدى ت، إلا أبعادالبامثين على هذه الأ
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راد ذو الالتازام فا( إلى مجموعة مان الخصاا ص التاي تمياز الأ48: 2003 ،شار )سلامةأكما 

 :التنظيمي العالي

باين المنظماة والفارد العاما   ن الالتزام التنظيمي هاي مالاة نفساية معنوياة توضاح طبيعاة العلاااةإ  1

  فيها

  ة بقاى الفرد في الم سسة من عدمهمكانيإثر في مدى الالتزام التنظيمي عام  م  دعي    2

هاداف كقبول الأ :تلكون مجموعة من الخصا ص الفرعيةفراد ذوي الالتزام التنظيمي يمن الأإكما   3

وجااود المياا  لتقااويم عماا   ،هاادافهااذه الأإلااى  اصااى الجهااد وصااولا  أبااذل  ،منظمااةالخاصااة بال

 المنظمة 

 فهو مفهوم مركب ومعقد  ،وامدا   عدا  بعاد وليس ب  مجموعة من الأيمتلك الالتزام التنظيمي   4
 

 :بعاد الالتزام التنظيميأ

ونات الخاصة باالالتزام و المكأاتجهت العديد من الدراسات إلى تحديد مجموعة من المجالات 

ساسايين وهماا أعادين ( ااد مادد للالتازام التنظيماي ب  ن را اد الالتازام التنظيماي )باوترأ علما   ،التنظيمي

الرابطاة العاطفياة التاي تجماا ، فءالا  عان ليهااإهداف وايم الفرد والمنظمة التاي ينتماي أالتطاب  بين 

بعاااد للالتاازام بحاااث التااي تلاات ذلااك طرماات مجموعااة ماان الأولكاان الدراسااات والأ ،الفاارد بالمنظمااة

  (78: 1996 ،خرونآالتنظيمي )خءير و

 :يأتالتنظيمي فيما يبعاد الالتزام أجمال إويمكن 

 الولاء التنظيمي:. 1

يتءمن مفهوم الولاى التنظيمي كما يرى بوتر تلك الرابطة العاطفية النفسية التاي تجماا الفارد 

تعم  هذه الرابطاة علاى اساتمرار رغباة العاما  فاي العما  فاي المنظماة  إذ ،ليهإبالمنظمة التي ينتمي 

 ،نظماة تحات أي ظارف مان الظاروف )جاوادتارك المعدم رغبته فاي ، فءلا  عن لأطول فترة ممكنة

2000 :253)  

ن يمتلك كاريزما القا د أفمن الءروري للقا د  ،ر مهم بالنسبة للقا د في المنظمةى عنصلاوالو

 ،اتجااهين اتك مسا ولية مزدوجاة ذوفاي الاولاى هناا ،خرينالتي تمكنه من خل  الولاى له من اب  الآ

وهذا يتطلب تمثيا   ،المرؤوسينوالثاني من اب  الر يس إلى  ،الر يسولى من اب  المرؤوسين إلى الأ

  (276: 2000 ،)جوادمام الإدارة أتمثي  العاملين فءلا  عن  ،مام العاملينإالإدارة 
 

 المسؤولية تجاه المنظمة: . 2

ي مسات العام  بالالتزام تجاه المنظماة التاي ينتماإنها أيشار إلى المس ولية تجاه المنظمة إلى 

وتظهر هذه المس ولية نتيجة تقديم الم سسة للعاملين الدعم الايجاابي والمشااركة لايس فقاا فاي  ،ليهاإ

وبالتاالي تخلا  لادى العاما   ،با  وكيفياة العما  وطريقتاه وتقويماه ،جراىات المنظماةإهداف وأتحديد 

طبيقهااا فااي وضااا السياساايات وت خلااااي بعاادم الرغبااة فااي تاارك الم سسااة نتيجااة لمشاااركتهأمسااات إ

  (294: 1998 ،)عبدالرزاق
 

 الرغبة في الاستمرار في المنظمة:. 3

عاد بالجاناب الااتصاادي لانتمااى يارتبا هاذا الب   فماثلا   ،ماورعاد بمجموعاة مان الأيتعل  هاذا الب  

ومااا هااي  ،الفاارد فيمااا لااو اسااتمر فااي المنظمااة فمااا هااي الفوا ااد التااي تاادر علااى  ،المنظمااةالفاارد إلااى 

 خارى مثا  التقادم فاي العمار،أ ا  ماورأك ذلاك هناافءالا  عان  ،فيما لو التحا  بايرهااار المادية ضرالأ
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 اك  هاذه العواما  متداخلاة فيما ،ليه الفردإصعوبة الحصول على وظيفة في م سسة بمركز ما وص  

  (492: 1999 ،ستمرار في المنظمة من عدمه )يوسفمكانية الاإبينها وتحدد للفرد مدى 
 

 :الايمان بالمنظمة. 4

 ،بهاا العاما  جازى مان كياناه وشخصايتهن تكون المنظماة التاي يعما  أالايمان بالمنظمة يعني 

يتحادث   إذ ،حقيقاة مشااك  وصاعوبات شخصاية للفاردفمشاكلها والصعوبات التاي تواجههاا هاي فاي ال

كماا يتءامن  ،نها مشاكلة شخصاية تخصاهأالفرد عن هذه المشكلات ويحاول ايجاد الحلول لها كما لو 

: 2003 ،لاو كانات انجااازات العاما  )الخشاااليو المنظماة وانجازاتهاا كمااا أالايماان الفخار بالم سسااة 

217)  

 

 :طار العمليالمحور الثالث: الإ

 :النتائج ضعر

ماان أجاا  تحقياا  هاادف البحااث الحااالي وهااو)تقييم فاعليااة البصاامة الالكترونيااة ودورهااا فااي 

تام امتسااا تكارارات اجاباات  (،عااملين فاي وزارة التعلايم العااليلالالتزام التنظيمي من وجهة نظر ا

ثام الاعتمااد علاى معادلاة الوساا المارجح والاوزن المئاوي  العينة على ك  فقرة من فقرات الاستبانة،

وااد  ،فاي كا  مجاال مان مجاالات الاساتبيان وذلك من أج  التعرف على الفقرات المتحققة من غيرها

ماا(  أماا البادي  الثااني )متحققاة إلاى مادٍ  ،كبيار( ثالاث درجاات )متحققة إلى مادٍ عطى البامث البدي  أ

( فقاد عاد هاذا 2ن متوسا الاساتبيان هاو )أوبما  ،والبدي  الثالث )غير متحققة( درجة وامدة ،درجتين

( هاي فقارة 2علاى )أفاالفقرة التاي تحقا  وساا مارجح  ،فقرات من عادمهاالوسا معيار لمدى تحق  ال

 عيادأوذلك ضمن المجالين لها ثم   ،مسب وسطها المرجح د رتب البامث فقرات الاستبانةوا  متحققة

  وسا مرجحإلى أدنى على وسا مرجح أترتيبها بشك  تنازلي من 

 :تقييم البصمة الالكترونية. 1

 إلاى أدناىعلاى وساا مارجح أرتبت فقرات مجال تقييم البصمة الالكترونية بشك  تنازلي مان 

 :تيوسا مرجح كما في الجدول الآ

 الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات تقييم البصمة الالكترونية( 3الجدول )

 الوزن المئوي الوسط المرجح :يأتن البصمة الالكترونية  تحقق ما يأإلى أي مدى ترى  الترتيب

1 
غراض الحءور والدوام والأداى  تطبي  نظام البصمة الالكترونية لأ

  في رفا مستوى الالتزام التنظيميهم يس
2.68 89% 

2 
 تطبي  نظام البصمة الالكترونية له دور واضح في ضمان مصدااية

  العم 
2.58 86% 

3 
 تطبي  نظام البصمة الالكترونية له أثر واضح على الالتزام بالدوام

 الرسمي 
2.53 84% 

4 
الدوام  خلالتطبي  نظام البصمة الالكترونية يقل  من الوات المهدور 

 الرسمي 
2.49 83% 

 %81 2.44  ولين نظام البصمة الالكترونية زاد من الأداى الوظيفي للمس تطبي  5

6 
هم نظام البصمة الالكترونية في نجنب مالات الباى والتقاعس في يس

  العم 
2.38 79% 

 %77 2.33  يوفر استخدام نظام البصمة الالكتروني كفاىة في العم  7

 %74 2.24  نظام البصمة الالكترونية من مالات التهرا اليومي للموظفينيقل   8

 %73 2.21  استخدام نظام البصمة الالكترونية زاد من عملية جودة الأداى 9

 %70 2.11  يعطي استخدام نظام البصمة الالكترونية مالة من الثقة بين العاملين 10

 %79 2.39 للمجال كك 

  دبيات البحثأبالاعتماد على  إعداد البامثالجدول من  المصدر:
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 كبار مان الوساا الفرضايأ( وهاو 2.39) ن الوساا المارجح للمجاالإ( 3)يتءح من الجادول 

لعاااملين فااي فااراد اوهااذا م شاار علااى تحقاا  وااااا البصاامة الالكترونيااة لاادى الأ ،%(79( بنساابة )2)

  وزارة التعليم العالي

ن تقياايم البصاامة الالكترونيااة ماان اباا  العاااملين فااي وزارة التعلاايم أمااا سااب ، يتءااح للبامااث م

هم فاي خلا  ناوع مان الثقاة ذا نظام يسان اعتماد من هكأ إذالعالي والبحث العلمي كان ايجابي وفعال، 

مكانياااة التعاارف علاااى إعاان  فءااالا   ،بااين الإدارة العلياااا والعاااملين ويحفااازهم علااى الالتااازام بالعماا 

  ت الحءور والاياا بشك  سه  وبسياما يتعل  بعدم الالتزام بتوايتادارية فيالخرواات الإ
 

 :: الالتزام التنظيميثانياا 

للتعااارف علاااى مساااتوى الالتااازام التنظيماااي لااادى العااااملين المطبااا  علااايهم نظاااام البصااامة 

 ي:أتواد رتبت الفقرات مسب الوسا المرجح والوزن المئوية وكما ي الالكترونية،

 المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال الالتزام التنظيميالوسط ( 4الجدول )

 الوزن المئوي الوسط المرجح إلى أي مدى ترى ان الالتزام التنظيمي متحقق إلى حد ما ؟ الترتيب

 %88 2.64  هداف الم سسةأأشعر برغبة كبيرة في بذل الجهد من أج  تحقي   1

 %86 2.60  شعر بقدرة كبير من الانتماى إلى الم سسةأ 2

 %85 2.57  نتمي إلى هذه الم سسةأشعر بالفخر والاعتزاز كوني أ 3

 %83 2.50  داى العم أسلوا أما عندي في فء  أعطي هذه الم سسة أ 4

 %82 2.47  ستطيا من جهودأيساعدني جو العم  على بذل ااصى ما  5

 %81 2.43  بالأنظمة المعول بها في الم سسة لا اتقيد 6

 %79 2.39  تءايقني سلوكيات الزملاى التي تسيئ إلى سمعة الم سسة في المجتما 7

 %78 2.36  أادم مصلحة الم سسة على مصلحتي الشخصية 8

9 
ضمن الاستمرارية في أسسة كي أاب  أي عم  اكلف به من اب  الم 

  عملي
2.31 77% 

 %75 2.26  أنا راضي بما يحققه عملي الحالي من مكاسب 10

 %73 2.19  لا لظرفإلا أفكر في ترك العم   11

 %79 2.11  أشعر بالءجر عند ترك مقر عملي 12

 %80 2.40 للمجال كك 

  دبيات البحثأبالاعتماد على  الجدول من إعداد البامث المصدر:
 

ن جميا الفقرات متحققة في المجال الذي مص  علاى وساا مارجح أ( 4)ويتءح من الجدول 

ن مساتوى الالتازام التنظيماي لادى العااملين متحقا  أ%(  وهاذا يعناي 80( بوزن مئوي ادرة )40 2)

  ابول الفرضيةوهذا ما يدعو البامث إلى 
 

فةي وزارة التعلةيم : التعرف على العلاقة البصمة الالكترونية والالتةزام التنظيمةي لةدى العةاملين ثالثاا 

 :العالي

جاباات العيناة إ)بيرساون( باين  ومن أج  تحقي  هدف البحاث اساتعم  البامثاة معاما  ارتبااط

  مة طردية عالية( وهي اي0.71) ن ايمة معام  الارتباطأواد وجد البامث  ،على متايري الدراسة

 العلاقة بين متغيري الدراسة( 5الجدول )

 مستوى التائيةالقيمة  العلاقة العينة

60 0.71 3.47 0.05 

  دبيات البحثأبالاعتماد على  الجدول من إعداد البامث المصدر:
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 :والتوصياتالالستنتاجات : الرابعالمحور 

 :الاستنتاجاتولاا: أ

ك تقييم ايجابي وجيد لفاعلية البصمة الالكترونية من وجهة نظر العاملين في هنان أبينت النتا     1

  التعليم البحث العلميوزارة 

 هم في رفا مستوى الالتزام التنظيمي يس استخدام البصمة الالكترونية  2

  ك مستوى من الالتزام التنظيمي لدى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلميهنا  3

عليم ك دور مقيقي للبصمة الالكترونية في تحقي  الالتزام التنظيمي لدى العاملين في وزارة التهنا  4

  العالي والبحث العلمي

لعاملين في وزارة ك علااة طردية اوية بين البصمة الالكترونية والالتزام التنظيمي لدى اهنا  5

  التعليم العالي
 

 ثانياا: التوصيات:

اامة ورشاات عما  تدريبياة ماول إضرورة تسليا الءوى على الالتزام التنظيمي في الم سسات و  1

  همية الالتزام التنظيميأ

خار المساتجدات فاي مجاال آللتعرف على  ،خارج البلدرسال بعثات من الموظفين إلى إالعم  على   2

  داري المتمث  في الالتزام التنظيمي والبصمة الالكترونيةالعم  الإ

ضاارورة العماا  علااى تحسااين المناااخ الااوظيفي للمااوظفين بمااا يساااهم فااي رفااا مسااتوى الالتاازام   3

  التنظيمي

ن ترفااا الالتاازام التنظيمااي لاادى أنها أماادثها التااي ماان شااأالطاارق و فءاا أن تتبااا الم سسااة أيجااب   4

  العاملين فيها

  الحرص على تنمية العلااات الايجابية بين العاملين لأنها م ثرة على الالتزام التنظيمي لديهم  5

  ومعنويا   ضرورة تحفيز العاملين ماديا    6

جااراىات عماا  البصاامة إدورة مااول دخااال المااوظفين العاااملين فااي وزارة التعلاايم لااإالسااعي إلااى   7

  الالكترونية

  سات الحكوميةداري الالكتروني في الم ستطوير العم  الإ  8

 

 والمراجع: درالمصا

 المصادر العربية:أولاا: 

، الاسااكندرية، دار الفكاار الجااامعي ،الااتحكم الالكترونااي فااي عقااود التجااارة الدوليااة، (2008) ،إبااراهيم، خالااد مماادوح  1

  مصر

على الالتازام التنظيماي لأعءااى هيئاة  اسام العلميةنماط القيادية لرؤساى الأثر الأ، أ(٢٠٠٣) ،شاكر جاد تالخشالي،   2

    1العدد ، ٦المجلد ، ردنية للعلوم التطبيقية، المجلة الأيس في الجامعات الاردنية الخاصةالتدر

لالتازام التنظيماي وفاعلياة العما ، مجلاة ا، (١٩٩٦)، النعيماي، فالاح تاياةخءير، نعمة عبات والنعيمي، عدنان تايه و  3

  6اتحاد الجامعات العربية، العدد 

الممارسات الإدارية لمديري المدارت الثانوية العامة في الأردن وعلااتها بالرضا الاوظيفي ، (٢٠٠٣)، سلامة، رتيبة  4

 اسات العليا، الأردن جامعة عمان العربية للدر، رسالة دكتوراه غير منشورة، والولاى التنظيمي للمعلمين
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