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ئن الؿصر الذٌ نؿُشه اِن َنزظ ثُبنابد ثعؿات د ؾبلُاخ وثصاىيح مُار ة اجىحخ ةاج  ُاش  غا   اذ            

رحلُا  الجُبنابد    ة اب عخ ةج  ذا العنطلا  قدات  اتقذ  اذ  التياساخ ئلاً حُاب  ةاتي         . والجُبنبد وسرؾخ ئنزبعهب

 الداراي  مؾا   نػا   ةاؽ  الكجُارح  الجُبنابد  قبسازدتا  الكجُرح قٍ ؾعا  نػا  مؾا  الداراياد قاٍ ةصارف الراقاتَج         

ٍ  الدجارا   للعاىغيُج  العحاتوم  الزىاقر ةض  الرئُ خ  العشكلاد َىاعه ثؿض  والزكابلُ   الغتَات   العغاب    اذا  قا

 بًوقدا  الغتَاتح  الأنػعاخ   اذ   ردصاُ   وصاؿىثخ  النبشئخ  لخالعر  قٍ رزا    لأنهب الأسبسُخ للزدنُبد العرريؿخ

ؾلااً العيااب ُ   رضااعنذ التياسااخ ئلدااب  الضااى وحاات  .كجااري ثرةغُاابد رطااىَر ةشاابيَؽ ثااتون قرَااتح لعزطلجاابد

ٍ   أالعررجطخ ثبلجُبنبد الكجُرح ونػ  مؾ  الدراي قٍ الغبنت النػرٌ   را  اسازدتا    للتياساخ   ةب قاٍ الغبنات الؿعلا

را  أدات ؾُناخ طجدُاخ      ئذطجدذ التياسخ ؾلً ةصرف الراقتَج قٍ ةحبقػاخ نُناىي    و الزحلُلٍ العنهظ الىصيٍ 

وكابن ةاج أ ا  النزابئظ      .وصاععذ اسازجبنخ لهاذا ال ار      التياسخ ةىغيبً ةج ةغزعؽ ( 42)ؾشىائُخ ةكىنخ ةج 

راي  و ذا َؿىم ئلاً  لُهب التياسخ  ٍ وعىم ؾلاحخ ةؿنىَخ ةب ثُج الجُبنبد الكجُرح ونػب  مؾ  الدئالزٍ رىصلذ 

صحخ رىغُ  ةز ُراد التياسخ ورىعُههب ثب رغب  الذٌ َدت  العنػعخ وَحد  ال بَخ ةج الزؿبةا  ةاؽ الجُبنابد    

 نهب ضرويَخ للعصرف العجحىس.أور  ردتَ  ةغعىؾخ ةج العدزر بد الزٍ َرا ب الجب ش  الكجُرح.

 BD.ح   الجُبنبد الكجُرDSSنػ  مؾ  الدراي انكهًبث انًفتبحُت:
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The Contribution of Big Data Analysis in Strengthening Decision 

Support System 
An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Rafidain Bank 

Employees in Nineveh 

Abstract 

The era in which we live now produces data at an unprecedented rate in 

terms of the size of this data and the speed of its production. From this point of 

view, this study aimed to measure the extent of the contribution of the big data 

analysis method to the work of decision support systems in Al-Rafidain Bank. 

Analytical, and the study was applied to Rafidain Bank in Nineveh, where a 

stratified random sample of 42 employees was taken from the total study 

population, and a questionnaire was designed for this purpose. This is due to the 

correctness of employing the study variables and directing them in the direction 

that serves the organization and achieves the purpose of dealing with big data. A 

set of suggestions were presented that the researcher deems necessary for the 

surveyed bank. 

Key words: Decision Support Systems (DSS), Big Data (BD). 
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 :انًقذيت

لدت أرب ذ الزَبمح الأدُارح لعصابمي الجُبنابد الكجُارح ؾجار اتنزرناذ  والزاٍ َشابي ئلُهاب ؾابمحً           

الدراي ةزدتةاخ    مؾ ؾعلُبد اردبذ الدراي ثبسزدتا  أنػعخ لزؿزَز عتَتح  بًس  الجُبنبد الكجُرح  قرصاث

اليها    ه َزطلات   قانا قٍ نػ  مؾ  الداراي  الجُبنبد الكجُرح ةتي رأصُر رحلُ ؾلً رحتَت  اًلكٍ ركىن حبمي

ذ ئ  خ  و ى ةب ر  ريصُله قٍ التياسخ الحبلُا ورحلُ  الجُبنبد الكجُرح ج نػ  مؾ  الدرايالصحُح لك  ة

الدااتةبد العصاارقُخ ؾجاار  ماداا  وداابيط العنػعااخ والنبرغااخ ةااج ردااتَ      الزؿاابةلاد اتلكزرونُااخ رناازظ 

اتنزرنذ وةنصبد وسبئ  الزىاص  ا عزعبؾٍ ومُر ب ةج أمواد الزكنىلىعُب ثُبنابد رزعُاز ثابلحغ     

 هبالدُعاخ واليارا الزاٍ َعكاج أن رداتة      العنػعابد ورتيك الؿتَت ةاج    الكجُر وال رؾخ الؿبلُخ والزنىؼ

 تذ رؿاائ  (. ولكااج مةااظ الجُبناابد الكجُاارح قااٍ اساازرارُغُبد الأؾعااب  َعضاا  رحااتَبBDًالجُبنابد الكجُاارح ) 

ئمايح الجُبنبد الكجُرح ةؿدتح ونزُغخ لذلك رحزبط ئلً الؿتَات ةاج الأمواد ةاج أعا  ة ابؾتح العنػعابد       

داراي وةؿبلغاخ الجُبنابد قاٍ     لزىلُت ئَراماد ئضبقُخ لهب. لذا ر  رصعُ   ذ  الأمواد لتؾ  أنػعخ مؾا  ال 

 حدُدٍ.الىحذ ال

 

 :يُهجُت انذساعتانًبحث الأول: 

 :ولًا: يشكهت انذساعتأ

لنطاابل للزدنُاابد والزطجُداابد الرحعُااخ وردااتَ   ا واسااؽ أمي النعااى ال اارَؽ لننزرنااذ وا ساازدتا 

ةض  الدتةبد العصرقُخ ئلً غهىي أ غب  كجُرح ومُار ة اجىحخ وث ارؾخ وثشاك       الدتةبد الكزرونُبً

ةعااب ساابؾت قااٍ غهااىي ةيهااى  االجُبناابد الكجُاارحا. قعااج مُاار الصااىاة اساازدتا     ةزنااىؼ ةااج الجُبناابد

جت قاٍ اردابذ حاراياد ثطُئاخ      لى  حىاؾت الجُبنبد الزدلُتَخ لعؿبلغخ  ذا النىؼ ةج الجُبنابد  لأناه َز ا   

ثؿض العشاكلاد الرئُ اخ     بًأَض ذ َىاعه اسزدتا  الجُبنبد الكجُرح ةؽ نػ  مؾ  الدراي  ئسُئخ بًوأ ُبن

ةض  الزىاقر العحتوم للعىغيُج الدجرا  قٍ  ذا العغب  الغتَت  والزكبلُ  العرريؿخ للزدنُبد الأسبساُخ  

عزطلجابد قرَاتح   ل بًخ ردصاُ   اذ  الأنػعاخ الغتَاتح وقدا     لأنهب   رازا  قاٍ العر لاخ النبشائخ  وصاؿىث     

الحلاى    بًأَضا  ثتون ةشبيَؽ رطىَر ثرةغُابد كجاري. وةاؽ ذلاك  ر زكشا  ثؿاض ةغاب د التياساخ        

 ُخ:رثعغعىؾخ ةج الز بؤ د اِ لذلك رعضلذ ةشكلخ التياسخ  العحزعلخ لزحتَبد الجُبنبد الكجُرح

 العجحىصخ؟ العنػعخ قٍ الكجُرح الجُبنبد تمايح لُخآاتمايح  رعزلك .   1

 الكجُرح؟   َتيك الأقرام العجحىصُج أ عُخ الجُبنبد . 2

 .    ر ه  الجُبنبد الكجُرح قٍ رؿزَز نػ  مؾ  الدراياد؟3
 

 :هًُت انذساعتأ: ثبَُبً

ولذلك  َغت الزؿبة  ةؿهب ةج دلا  نػ  مؾ  الدراي ثبلشاك  الاذٌ    الجُبنبد  ٍ شرَبن الحُبح

. وقاٍ الدطابؼ   َىقر العؿلىةبد ثبل رؾخ والنىؾُخ الععكنخ لززوَت الع زيُتَج قاٍ ؾعلُاخ صانؽ الداراي    

نعاب  الع ازهلك   أشبئؽ ةضله قٍ ذلك ةضا  ؾعلُاخ رحتَات     الدبا الُى   متا رحلُ  الجُبنبد الكجُرح أةراً

ؾج اسزدتا  الزحلُ  الزنجإٌ قٍ الز ىَ   بد لزنبست الحبعبد الشدصُخ للأقرام  قضلًاوحىلجخ الدتة

 والعنب ظ الزحلُلُاخ الغتَاتح   نػ  مؾ  الدرايادالغتَتح للجُبنبد و واتؾلان واتمايح. وَعكج للعصبمي

ُج ة األخ  )ئذا طجدذ ععُؿهب رطجُدب ة إو ( أن رغؿ  ةج ؾعلُخ اردبذ الداراياد الدبئعاخ ؾلاً الجارا     

ؾج ركبة   ذ  الجُبنبد الغتَتح ةاؽ الجُبنابد الزدلُتَاخ  َصاجح ةاج الععكاج        أكضر كيب ح وةرونخ  قضلًا

 .ئنزبط ةؿلىةبد آنُخ أؾلً عىمح وأكضر ريصُلا وأوص  صلخ
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 :هذاف انبحثأثبنثبً: 

 ةؽ نػب  مؾ  الدراي.للزؿبة   ئؾطب  قه  واضح. 1

 الجُبنبد الكجُرح.الع زدتةخ قٍ الزؿبة  ةؽ زحلُلاد اللدب  الضى  ؾلً . ئ2

ورىضُح الدُعخ العضبقخ العزررجخ ؾلُهاب ةاج دالا  الؿلاحاخ ةاؽ نػا         ةؿرقخ أ عُخ الجُبنبد الكجُرح. 3

 مؾ  الدراي.

 .العزدذح ثب ؾزعبم ؾلً حبؾتح الجُبنبد العىعىمح رح ُج أما  العنػعخ ةج  ُش عىمح الدراياد. 4
 

 :انذساعتسابؼبً: فشضُبث 

و أن التياسخ َحبو  حجى  ارنجؽ قرضُخ التياسخ ةج واحؽ العُتانٍ للعنػعخ العجحىصخ  وؾلُه ق

 ُخ:ريقض اليرضُبد اِ

وال ارؾخ   الحغا  ) ثأثؿبم اب  الكجُارح  الجُبنابد  ثُج  صبئُخئ م لخ ذٌ ةؿنىَخ ايرجب  ؾلاحخ .   َىعت1

 .ؾلً الع زىي الكلٍ والغزئٍ ةؽ نػ  مؾ  الدراي( والعىصىحُخ والزنىؼ

ؾلاحااخ رااأصُر ذاد م لااخ ةؿنىَااخ ثااُج العز ُاار الع اازد  الجُبناابد الكجُاارح ثأثؿبم ااب )الحغاا     .   َىعاات2

ؾلااً الع اازىي الكلااٍ    والزنااىؼ وال اارؾخ والصااتل( وثااُج العز ُاار العؿزعاات نػااب  مؾاا  الدااراي        

 والغزئٍ.
 

 :ًَىرج انذساعت الافتشاضٍخبيغبً: أ

غخ العنهغُاخ لعشاكلخ التياساخ ؾلاً وقا  ئطبي اب النػارٌ وةضابةُنهب العُتانُاخ          رزطلت العؿبل

اقزراضٍ َؿكس طجُؿاخ الؿلاحابد ثاُج الأثؿابم العجحىصاخ  قضالًا ؾاج رىضاُح العز ُاراد           ةدططثنب  

 اليرؾُخ لزلك الأثؿبم ورأصُرارهب قٍ العنػعخ العجحىصخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفشضٍ نهبحث انًخطط (1انشكم )

 ؼذ انًؼتًذ، فًُب يثم َظبو دػى انقشاس انبُيغتقلًا ؼذاًانبُبَبث انكبُشة بُ
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 :سابؼب: أداة انذساعت

ورهُئزهااب لُعضاا  الغااز  الأو  العداابَُس الدبصااخ ثعز ُااراد       خراا  ئؾااتام أماح التياسااخ الحبلُاا   

 & Somani)يثؿااخ لدُااب  الجُبناابد الكجُاارح ثؿاابم الأؿاات الأو  الأؿااتَج. رضااعج الجُالتياسااخ ؾلااً ثُ

Deka,2018)ُؿت الضابنٍ نػاب  مؾا  الداراياد ورا  رصاعُ  قداراد التياساخ قاٍ ا سازجُبن           . وَض  الج

ل اار  ععااؽ الجُبناابد قااٍ الغبناات العُااتانٍ للجحااش والعزعضاا  ثعصاارف الرقااتَج قااٍ ةحبقػااخ نُنااىي  

         ٍ سازجبنخ  رضاعنذ ا     ئذلدُب  ةز ُاراد التياساخ ثناب  ؾلاً اتعبثابد ثح ات أنعاىذط لُكارس الضلاصا

( اسازعبيح ورا  اسازؿبمح    45ؾاج ةز ُاراد التياساخ العؿزعات والع ازد . ورا  رى َاؽ )        ( سإاً 26ؾلً )

 ( اسزعبياد لؿت  صلا ُزهب.3اسزجؿت )   ئذ( اسزعبيح42)

 

 نهذساعت:الإطبس انُظشٌ انًبحث انثبٍَ: 

 :يفهىو وتؼشَف انبُبَبث انكبُشةأولًا: 

ا رؿت وا تح ةج أكضار العىضاىؾبد الزاٍ رعاذ     "Big Dataئن الجُبنبد ذاد الأ غب  الكجُرح 

لأنهاب ايرجطاذ أوً  ثىعهابد نػار ةزؿاتمح ةاج         ةنبحشزهب قٍ ةغب  الأؾعب  وؾجر حطبؾبد الصانبؾخ 

حجاا  الؿلعااب  والجااب ضُج  قهااى ةصااطلح   ا  مبةضاابً ومُاار ةزجلااىي ئلااً  اات ةااب  وصبنُاابً ايرااجط  ااذا     

قضاالًا ؾااج   العيهااى  ثعيااب ُ  ا ساازدلاا والزحلُاا  للجُبناابد ةعااب َزطلاات ذلااك عهااتاً ووحزاابً كجُاارَج   

ؾلاااً النػااارح الضبحجاااخ ةاااج الجُبنااابد و لاااى    عااا  الحصاااى أأسااابلُت وأمواد وردنُااابد دبصاااخ ةاااج  

َضاابً أصاامى  ةؿلىةاابد كجُاارح الحغاا  وؾبلُااخ    أة اازىمؾبد الجُبناابد الكجُاارح  الجُبناابد الكجُاارح  ااٍ    

ال رؾخ والزنىؼ م رؿمت الجُبنبد الكجُرح ةصتياً عتَتاً رعبةبً ةدبينخ ةؽ الجُبنبد الزدلُتَاخ وأن سارؾزهب    

و أو محبئ  ةدبينخ ةؽ الجُبنبد الزدلُتَخ الزٍ حت ر از رل أسابثُؽ   أصىان ذ َز  ر ذَزهب دلا  ئؾبلُخ عتاً  

ولاذلك    و مُار ةنػعاخ ؾكاس الجُبنابد الزدلُتَاخ الزاٍ ركاىن ةنػعاخ        أقضلًا ؾاج كىنهاب ةنػعاخ      أشهر

 Internet of thingsايرمجمط ةمإدراً ثعيهمى  الجُبنبد الكجُرح ةصطلح عتَمت  مى انزرنُذ الأشاُب    

 (.16: 2221  الزىاصم  ا عزعبؾٍ )  اُج وسابل    ةميمب ُم  أعهمزح ا سزشؿبي ووسبئط قضلًا ؾمج

قدت أمي النعى الع زعر وركبة  ردزَج الجُبنبد والحىسجخ والأعهزح الرحعُخ والشجكبد ئلً رىقُر ثُئاخ  

بد الكجُاارح الأمواد الزاٍ َاز  ةاج دلالهاب ئنزابط الجُبنا        قضالًا ؾااج  منُاخ للنعاى الهبئا  للجُبنابد الكجُارح     

. َؿارفف الجُبنابد الكجُارح ؾلاً أنهاب      (Sakr & Elshawi,2017:1) وةشبيكزهب وةؿبلغزهاب ورحلُلهاب  

 ودبيعهاب  ةغعىؾخ ةاج الجُبنابد الزاٍ َاز  رغعُؿهاب ةاج العصابمي الزدلُتَاخ والرحعُاخ مادا  العنػعاخ            

قداااط ساااؽ ةاااج الجُبنااابد والزاااٍ َعكاااج الزؿبةااا  ةؿهاااب ؾلاااً نطااابل وا   بًضااادع بًوالزاااٍ أوعاااتد  غعااا

(Halwani,2018:32).    ٍرؿت ثُبنبد اِلخ ة ب عبً يئُ ُبً قٍ صىيح الجُبنبد الكجُرح. ثُبنبد اِلاخ  ا

   ِ ساغلاد   خلا ععُؽ الجُبنبد الزٍ َز  ئنشبؤ ب ثىاسطخ آلخ الحبسجخ أصنب  ؾعلهب  رزضاعج أةضلاخ ثُبنابد ا

(. وةااؽ رزاَاات Power,2013:1الزطجُاا  وثُبناابد النداار وثُبناابد الع زشااؿر والىصااى  ئلااً الىَاات )  

ا ثشك  أسبساٍ لىصا  ةغعىؾابد الجُبنابد الكجُارح.      Big Data  َُ زدت  ةصطلح ابًالجُبنبد ؾبلعُ

ةدبينخ ثدىاؾت الجُبنبد الزدلُتَاخ الأداري  رشازع  الجُبنابد الكجُارح ؾلاً حاتي كجُار ةاج الجُبنابد مُار            

عتَاتح  كزشابف    بًقرصا  بًبنابد الكجُارح أَضا   ؿلاٍ  وراىقر الجُ  العهُكلخ الزٍ َغت رحلُلهب قاٍ الىحاذ الي  

 .(Poleto,et.al.,2015:3) الدُ  الغتَتح والعديُخ ةإحزًب

ةغعىؾاخ ةاج الجُبنابد      اى  نبك رؿرَ  شبئؽ للجُبنبد الكجُرح َزيا  ةؿاه الؿتَات ةاج الجاب ضُج      

الكجُاارح ذاد الأنااىاؼ العزنىؾااخ لل بَااخ  الزااٍ َصااجح ةااج الصااؿت ةؿبلغزهااب ثبساازدتا  أ ااتس أساابلُت    

 .(Zhang & Chen,2014:1)ةؿبلغخ الجُبنبد أو ةنصبد ةؿبلغخ الجُبنبد الزدلُتَخ 
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ٍ   Gartner (2001) َؿرفف الجُبنابد  الجُبنابد الكجُارح  اٍ    ا الجُبنبد الكجُرح ؾلً النحاى الزابل

أ غااب  ةززاَااتح نهااب ذاد أقهااٍ رزعُااز ؾااج الجُبناابد ا ؾزُبمَااخ ث   غاا  ورنااىؼ كجُاار.   ركااىن ذاد الزااٍ

 (.Turktarhan,et.al.,2021:6)ا وسرؾخ أؾلً ةج أٌ وحذ ةضً
 

 :أعبنُب تحهُم انبُبَبث انكبُشةثبَُبً: 

ع  الحصى  ؾلً أةؿبلغخ ورحلُم   مذا الك  الكجُر ةج الجُبنبد والزندُت قُهب ةج  ؾج طرَ 

داذ نػارح ركبةلُاخ وؾعُداخ     أةؿلىةبد اسزرارُغُخ محُدخ وةؿرقاخ ةهعاخ َازعكج العحللاُج والعاتيا  ةاج       

وثبلزاابلٍ رعكاانه  ةااج ارداابذ الدااراياد ا ساازرارُغُخ      ذاد أثؿاامبم شااعىلُخ العدزلاا  أؾعااب  العنػعااخ  

ؽ الدطااط وال ُبساابد وحُااب  الأما  ؾلااً الع اازىي الكلاامٍ والزممنجماامإ ث االىك  ثبئنهااب ومؾاا        ووضاا

(. ثشااك  ؾااب   Monoand & Gheorghe,2007:91) (Ponniah,2001:9ةدزلا  ؾعلُبرهااب ) 

َعكننب ئؾتام صلاصخ أناىاؼ يئُ اُخ ةاج الزحلاُلاد ثبسازدتا  ةصابمي الجُبنابد الغتَاتح وردنُابد ةؿبلغاخ           

 (Power,2013:2) :الجُبنبد

اسزدتا  الجُبنبد الزبيَدُخ والأمواد الكعُاخ ليها  الأنعاب  والنزابئظ      -رحلُلاد الجُبنبد ثأصر يعؿٍ  .1

 لؿع  اسزنزبعبد  ى  الع زدج .  

اسزدتا  نعبذط العحبكبح لزىلُت سُنبيَى بد ثنبً  ؾلً الجُبنبد الزبيَدُخ  - الزنجئُخرحلُلاد الجُبنبد  .2

 .بًالأةب ا والزؿرَ  ثهب ة جدرؿنٍ االزطلؽ ئلً  ئُخالزنجليه  الع زدج . 

ثبسزدتا  الزحلُلاد الكعُخ العدطط لهب لجُبنبد الىحذ اليؿلاٍ الزاٍ حات     -رحلُلاد الجُبنبد الىصيُخ  .3

 رإمٌ ئلً أ تاس قبلزحلُلاد الىصيُخ رىصٍ ثبتعرا اد.

 (35: 2221  ُج وسبل )  : الكجُرح ةغعىؾخ ةج الزدنُبد ةنهبور زدت  قٍ رحلُ  الجُبنبد 

ثبسزدتاةهب قٍ الأص  لجنب  ةحرك ةزدت   Yahoo ثتأد: ر زدت  للجُبنبد الكجُرح Hadoopردنُخ  .4

الجُبنابد ؾلاً نطابل    وةؿبلغخ الجُبنبد الزٍ ر  ئنشبؤ ب  الزدنُخ قُهب ةج الزطىياد قٍ ثُئاخ ةؿبلغاخ   

 واسؽ.

العصاتي ةكزىثاخ ثل اخ الغبقااب     و ةنصاخ ثرةغُاخ ةيزى اخ   أ:  اى ثرنابةظ   Apache Hadoopردنُاخ   .5

 لزدزَج وةؿبلغخ الجُبنبد الكجُرح ثشك  ةى ؼ ةض  ردزَج ثُبنبد كجُرح ؾلً ؾتح أعهزح.

 .: ور زدت  لعؿبلغخ الجُبنبد ونػب  العليبد العى ؾخMap Reduceردنُخ  .6

  ُكلاخ : ؾجابيح ؾاج ة اب خ ردازَج كجُارح عاتاً لنػاب  ثُبنابد ةى ؾاخ          Google Big ablesردنُاخ   .3

 تي ثجُزب ثبَذ ةؽ آ ف الدىام .رد
 

 :بؼبد انشئُغت نقُبط انبُبَبث انكبُشةالأثبنثبً: 

ثؿبم التياسخ الحبلُخ نلا ع وةج دلا  ةراعؿاخ أمثُابد الجُبنابد    أل ر  الىصى  ئلً رحتَت 

ن دصابئ  الجُبنابد الكجُارح  وساعبرهب )أثؿبم اب(  اٍ       أالكجُرح ثمأن الجاب ضُج والكزابة ةزيدامىن ؾلاً     

أطلااا  ؾلُهاااب . (Varietyالزناااىؼ   Velocityال ااارؾخ   Volume)الحغااا   يئُ اااُخ و اااٍ: صااالاس

سااعخ  IBM  ثُنعااب أضاابقذ شااركخ (Sakr & Elshawi,2017:1)( 3Vsالجااب ضىن ثاامبلعدزصر )

. راا  3Vsالضلاصااخ  Gartnerثؿاابم الأ  قضاالًا ؾااج Veracity  ةااج أعاا  العىصىحُااخ  (4Vs)أدااري أو 

قااٍ ةىاعهااخ ةشااكلاد عااىمح   IBMثااتأ  ثاابئج    ئذؿاات العىصىحُااخٍ لجُاتضاابق Vرجرَاار ال ااجت ويا  

 (Somani & Deka,2018:315)الجُبنااابد أصناااب  الزؿبةااا  ةاااؽ ةشااابك  الجُبنااابد الكجُااارح      

(Muchemwa,2016) (Poleto,et.al.,2015) (Power,2013) (F.L.F.Almeida,2017) 

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Poleto
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(Pizahel,et.al.,2015) وَعكج رىضُح   الحبلُخ ثؿبم الأيثؿخ قٍ التياسخ  لذا سُز  اؾزعبم  ذ  الأ

 ٍ:ركلا ؾلً  تا وكبِ (4Vs) ثؿبمةيهى   ذ  الأ

 :Volumeانحجى . 1

 Elshawi) ؾلُهاب الزاٍ َاز  ئنشابؤ ب والزاأصُر      ؿت الحغ  ئلً الكعُخ الهبئلخ ةج الجُبنابد  َشُر ثُ

& Sakr,2017:2)  َزؿلاا  ةصااطلح الحغاا  ثحغاا  الجُبناابد الكجُاارح الزااٍ حاات رصاا  ئلااً الزُراثبَااذ .

(TB ( أو الجُزبثبَااذ )PB ( أو الزَزبثبَااذ )ZB( ).(Halwani,2018:20     ٍئن الززاَاات الع اازعر قاا

زلياخ أصاجح    غ  الجُبنبد الزشا ُلُخ ورنىؾهاب والعزىلاتح لاتي العنػعاخ نزُغاخ لععبيسازهب أنشاطزهب العد        

ؾلُهب ةج  ُاش   َإصر ؾلً كيب ح حىاؾت الجُبنبد الؿعلُبرُخ أو الزش ُلُخ والنػ  العدزليخ وَشك  ض طبً

 ,Milovanovic)حاتيرهب ؾلااً اساازُؿبة  ااذ  الااىقرح الهبئلااخ ةاج الجُبناابد وحااتيرهب ؾلااً ةؿبلغزهااب   

زداازَج وةؿبلغااخ الجُبناابد  لأسااب  لو الزشاا ُلُخ ةصااععخ ثب أحىاؾاات الجُبناابد الؿعلُبرُااخ   ئذ  (2008:9

لزحدُ  كيب ح ؾبلُاخ لزشا ُ  الجُبنابد والعؿبلغابد الُىةُاخ العزكاريح  ثبلزابلٍ كابن  ثامت ةامج وعامىم            و

 أنػعخ ر زهتف ردزَج الجُبنبد تسنبم ؾعلُبد الزحلُ  واردبذ الدراي.
 

 :Velocityانغشػت . 2

و ةؿات  ئعارا  الز ُُاراد ؾلاً     رشُر ال رؾخ ئلً العؿات  الاذٌ رصا  ثاه الجُبنابد الغتَاتح  أ      

ً  وَُطلا  رحاتٌ ةؿات  ا سازحىاذ    ا الجُبنبد الحبلُخ وَ عً العؿت  الذٌ رص  ثاه الجُبنابد   ةؿات    ؾلا

  و اذا َزىاقا  ةاؽ وحاذ ةدجاى  لزحلُا  الجُبنابد والؿعا  ؾلاً          "رحاتٌ الزىحُاذ  ا رحتَش الجُبنبد اسا  

ةاج الجُبنابد ث ارؾخ وثبسازعراي قاٍ حبؾاتح       أسبسهب أصنب  رتقدهب  والهتف  ى الحيبظ ؾلاً  بلاخ صبثزاخ    

وثبلعدبث  رزعض  ال ارؾخ قاٍ انزداب  الجُبنابد      (Muchemwa,2016:29). الجُبنبد قٍ الىحذ اليؿلٍ

اً ردابذ الداراياد دالا  ةاتح حصاُرح عات      قٍ ؾعلُبد العؿبلغخ وسرؾخ رحلُلهاب ورحىَلهاب العؿلىةابد     

(Trifu,et.al.,2014:33)  ُبنااابد ةاااج العصااابمي التادلُاااخ والدبيعُاااخ ل اارؾخ  اااى ةؿااات  ععاااؽ الج

 وةؿبلغزهب ثبسزدتا  نػب  مؾ  الدراي.
 

 :Varietyانتُىع . 3

مي ذلااك لزنااىؼ أقااٍ أٌ العغااب    ث ااجت رنااىؼ ةصاابمي والزن ااُدبد وا نااىاؼ الجُبناابد الكجُاارح 

 XMLو CSV   العضاااب عىمرهاااب. وَشاااُر ئلاااً الزناااىؼ الجُبنااابد ةاااج  ُاااش الزن اااُدبد )ؾلاااً ساااجُ   

والهُبكاا   الصااىي والصااىد واليُااتَى( والعصاابمي العضااب  ( والأنااىاؼ )ؾلااً سااجُ  PDFو JSONو

 & Sakr)  الهُكلُخ ومُر العهُكلخ ومُر العهُكلاخ( الجُبنابد ةاج ةصابمي ةزؿاتمح      )ؾلً سجُ  العضب 

Elshawi,2017:2). 
 

 :Veracityانًىثىقُت . 4

نابد ةاج   لاك ث اجت  َابمح أرعزاه نداب  الجُب     وذ  ؿت ؾج صحخ الجُبنبد أو صالا ُزهب َؿجر  ذا الجُ

(. وقااٍ ثُئاابد الجُبناابد الكجُاارح رىعاات ةصاابمي ثُبناابد    35: 2221  ةصاابمي ةزؿااتمح )  ااُج وساابل  

 ,Muchemwa) ةر رحتٌ للضدخ قٍ الجُبنبد العزب خ لصابنؿٍ الداراي   ذا الأ ىلتةزؿتمح  وثبلزبلٍ سُ

2016:30). 
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 يقبسَت انخصبئص انشئُغت نهبُبَبث انكبُشة وانبُبَبث انصغُشة (1)انجذول 

 انبُبَبث انكبُشة انبُبَبث انصغُشة انخصبئص

 الأ تاف
و ٍ ةصععخ ثشك  ؾب  لنعبثخ ؾلً سإا  ةحتم 

 والزحك  قٍ سُبل ةؿُج.

  َز  رىحؿهب ةج  تف ةحتم ة جدًب ولتَهب ثشك  ؾب 

 .ة زىي أؾلً ةج العرونخ

 الجُبنبدةىحؽ 
رأرٍ الجُبنبد ةج ةصبمي العنػعخ  ؾب  ثشك  

 التادلُخ وةليبد الجُبنبد.

ُبنبد العنزشرح ؾجر َدى  العىحؽ ؾبمحً ثزغعُؽ الج

  الزٍ َعكج أن ركىن قٍ الؿتَت ةج وسبئط ةدزليخ

 .دىام  اتنزرنذ

  ُك  الجُبنبد

رحزىٌ الهُكلُخ ؾبمح ؾلً ثُبنبد ةنػعخ. َز  رعضُ  

ثىاسطخ سغلاد ةى تح قٍ عتو  ثُبنبد الجُبنبد 

 ةنػ .

ؾلً اسزُؿبة الجُبنبد  اًؾبمح ةب َكىن الهُك  حبمي

الع زنتاد النصُخ  العضب  مُر العهُكلخ )ؾلً سجُ  

العغبنُخ والصىي والأقلا  والز غُلاد الصىرُخ 

 والأشُب  العبمَخ(.

رحضُر الجُبنبد 

 هبئنشى

َدى  ة زدتةى الجُبنبد ثاؾتام  الحب د قٍ كضُر ةج 

 ثُبنبره  الدبصخ لأمراضه  الدبصخ.

رأرٍ الجُبنبد ةج ةصبمي ةدزليخ وَز   ؾب  ثشك  

 ئؾتام ب ةج حج  الؿتَت ةج الع زدتةُج.

 الزحلُلاد

قٍ ةؿػ  الحب د  َعكج رحلُ  ععُؽ ثُبنبد 

العشروؼ مقؿخ وا تح. قٍ  ذ  الحبلخ  َز  رحتَت 

َ زنت ئلً ال ُبل العحتم. كعب َز  الهُك  ة جدًب و

( عنجًب ئلً SQLاسزدتا  ل خ ا سزؿلا  الهُكلُخ )

عنت ةؽ ل بد الجرةغخ العنبسجخ تنشب  ئعرا اد 

 لزؿتَج الجُبنبد وةؿبلغزهب ورحلُلهب

ؾبمح ةب َز  الزحلُ  ثدطىاد رتيَغُخ. َز  اسزدراط 

الجُبنبد ورندُحهب ورطجُؿهب وةؿبلغزهب ورصىي ب 

سجُ   ؾلًُر ب ص  رحلُلهب ثطرل ةدزليخ. وري 

العضب . ردنُبد ةؿدتح لزحلُ  الجُبنبد رغعؽ ثُج 

 الزندُت ؾج الجُبنبد والذكب  ا صطنبؾٍ

Source: Poleto, Thiago, Carvalho, Victor & Paula, Ana, 2015, The Roles of Big Data in the 

Decision-Support Process: An Empirical Investigation, Springer International 

Publishing Switzerland, LNBIP 216, PP. 10-21. 
 

 :يفهىو َظى دػى انقشاسسابؼبً: 

عؿلىةابد قاٍ   أ ت الزحتَبد الرئُ خ والع زعرح لتؾ  الدراي والجب ضُج قاٍ ةغاب  ركنىلىعُاب ال   

 العهُكلاخ  لعزؿلدخ ثزحلُ  كعُبد كجُرح ةج الجُبنبد شجه ومُر ً ارحتَت  ب د ا سزدتا  للطرل العضل

 :Power,2013)وةج العه  رىصُ  الجُبنبد الزٍ ر  اسزدتاةهب وكُ  ر  ععؿهب ورحلُلهب لتؾ  الدراي 

 اياد قااٍ ثُئااخ ةؿدااتح  قهااٍ نػاا  ر اازنت ؾلااً الحبسااىة الزااٍ ر اابؾت العنػعااخ قااٍ صاانؽ الداار            (3

(Mohemad,et.al.,2010:35).  مؾ  صبنؿٍ الدراياد اتمايَخ لح  ةشبك  شجه  ب تقه و ٍ نػ

نػاب  ةىعاه    اى   (Laudon & Laudon,2006:6). وَري (Turban,et.al.,2007:87)العهُكلخ 

الااذٌ َااتةظ النعاابذط الزحلُلُااخ ةااؽ الجُبناابد وا سزي اابياد والزحلُاا  الزياابؾلٍ لع اابؾتح العااتيا  قااٍ     

قهااى النػااب  الااذٌ َحلاا    ةهُكلااخ.ة اازىَبد اتمايح الىسااطً الااذَج َىاعهااىن  ااب د الدااراياد شااجه   

ػعااخ ثعااب َ ااعح  ةغعىؾاابد كجُاارح ةااج الجُبناابد الزااٍ رىعاات قااٍ أنػعااخ العؿلىةاابد العدزليااخ قااٍ العن    

للع ازيُتَج اسازدراط العؿلىةاابد واسازدتاةهب قااٍ مؾا  الدااراي  وؾابمح ةااب رغعاؽ الجُبناابد ةاج أنػعااخ        

( قااٍ حبؾااتح أو ة اازىمؼ ثُبناابد لكااٍ ر اازدت  لهااذا ال اار  ثطرَدااخ قؿفبلااخ TPSةؿبلغاخ العؿاابةلاد ) 

ٍ صاابنؿر اابؾت  الحبسااىة ااٍ أنػعااخ ةؿلىةاابد ريبؾلُااخ رؿزعاات ؾلااً    DSS (.363 :2223)نغاا   

الزصىياد وواعهخ الع ازدت  لحا  العشاكلاد شاجه     الدراي ؾلً اسزدتا  الجُبنبد والنعبذط والحلى  و

 موادالأنػاااا  مؾاااا  الدااااراي ةااااج  ترؿاااا   ئذ(Poleto,et.al.,2015:6) العهُكلااااخالعهُكلااااخ أو مُاااار 

ك رصجح نػ  مؾا   الع زدتةخ قٍ ر هُ  اردبذ الدراياد الزٍ رزطلت عهتاً كجُراً ورحلُلًا ةزؿعدبً. وثذل

 ااذ  الدااراياد  وكااذلك رىصااُ     العهعااخ  رداابذ العؿلىةاابد  رىلُااتالدااراي ة اائىلخ ؾااج أما  ةهعااخ    

ةااؽ نػ  الزااٍ رز اا  ثبلعرونااخ والزيبؾاا  الااةااج  نػاا  مؾاا  الدااراي ترؿاا   ئذالع اازدتةُجئلااً  العؿلىةاابد

أنهاب ةصاععخ لاتؾ  ةزداذٌ الداراي قاٍ ثُئاخ مُار ةإكاتح ومُار ةهُكلاخ.             ئذالع زدتةُج ثكيب ح ؾبلُخ  

  اسازدتاةب لانػ  مؾا  الداراي )َبساُج     ثرةغُبد الداىائ  اتلكزرونُاخ ةاج الأةضلاخ الأكضار شاُىؾبً و       تورؿ

2226 :13). 
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سبسااٍ لززوَاات اتمايح ثبلعؿلىةاابد العنبسااجخ لؿعلُااخ ارداابذ الدااراياد قااٍ        قهااٍ العصااتي الأ 

 ئذ     ذا النػب  ةغعىؾخ ةج العىايم والعكىنبد العزراثطخ ةؽ ثؿضاهب ثشاك  ةنازػ    العنػعخ  وَشك

عا   أمواد الزحلُ  للجُبنبد ةاج  أنه َدى  ؾلً يثط ثُج الجُبنبد والنعبذط الزحلُلُخ الصؿجخ والعؿدتح وأ

ػبةابً ةاج   ( رؿت نػ  مؾ  الدراي ن15: 2223 نزبط العؿلىةخ العيُتح الزٍ رتؾ  اردبذ الدراياد )حبس  ئ

أ   نػ  العؿلىةبد اتمايَخ الزٍ رؿزعت ثشك  يئُ ٍ ؾلً الحبسىة ةاج أعا  راىقُر الاتؾ  العنبسات      

لزح ُج عىمح الدراياد قٍ العنػعخ  الذٌ َاز  ثاتةظ الجُبنابد والجرةغُابد والنعابذط قاٍ نػاب  اردابذ         

خ الزاٍ ردات  ثشاك     ر زدت   ذ  النػ  ثشك  دبا قاٍ مؾا  الداراياد مُار الهُكلُا     ئذ حراياد قؿب   

أسبسااٍ اتمايح الىسااطً  قهااٍ رعزااب  ثدااتيرهب ؾلااً الااتةظ ثااُج ركنىلىعُااب العؿلىةاابد وثااُج ثحااىس     

الؿعلُبد  ةعاب َ ابؾت ؾلاً مؾا  ؾعلُاخ اردابذ الداراياد قاٍ كبقاخ العرا ا  الزاٍ َعار الداراي )َحُاً               

نػاب   لُب والىسطً  قهى َؿع   ذا النػب  ؾلً ردتَ  مؾ  ةجبشر لنماياد الؿ ئذ(  2 :2215ويشُت  

النعابذط العؿاتح    ثبسازدتا   الجُبنابد الزٍ رداى  ثعؿبلغاخ    عرا ادوات الجراةظؾلً ةغعىؾخ ةج َحزىٌ 

مُر اب ةاج النعابذط )الغازياوٌ     و ةض  نعبذط: الع ابي الحارط  والجرةغاخ الدطُاخ        ردبذ الدراياد

 (31 :2223والغنبثٍ  
 

 :انقشاس دػى َظبو أهًُتخبيغبً: 

ؿت نػ  مؾ  الدراي نػبةبً ةاج أ ا  نػا  العؿلىةابد اتمايَاخ الزاٍ رؿزعات ثشاك  يئُ اٍ ؾلاً           رُ

َااز  الااتةظ ثااُج  ئذ عاا  رااىقُر الااتؾ  العنبساات لزح ااُج عااىمح الدااراياد قااٍ العنػعااخ  أالحبسااىة ةااج 

ر زدت   ذ  النػ  ثشك  دبا ثشك  قؿب   ودراياد القٍ نػب  اردبذ  الجُبنبد والجرةغُبد والنعبذط

قٍ مؾ  الدراياد مُر الهُكلُخ الزٍ ردات  ثشاك  أسبساٍ اتمايح الىساطً  قهاٍ رعزاب  ثداتيرهب ؾلاً         

التةظ ثُج ركنىلىعُب العؿلىةبد وثُج ثحىس الؿعلُبد  ةعب َ ابؾت ؾلاً مؾا  ؾعلُاخ اردابذ الداراياد       

 (.161: 2213 قٍ كبقخ العرا   الزٍ َعر ثهب الدراي )الؿلىان 

قلانػ  مؾا  الداراي     الداراي  لاتؾ  الحلاى  لعشابك  صانؽ      (DSSاي)نػا  مؾا  الدار    را  رصاعُ   

 (33: 2221 )الدرشٍ والز رانٍ   عُخ نذكر ةنهب:أ

 ثُنهعااب قُعااب والزشاابثك والزااتد  الجُبناابد ةااج الهبئاا  الكاا  ضااى  قااٍ الدااراي مؾاا  نػاا  أ عُااخ رجااتو .1

 اسازدتا   مون ا ؾزجبي قٍ أدذ ب َصؿت والزٍ حراي لأٌ الغبنجُخ والزأصُراد العزجبملخ والزأصُراد

 الدراي. مؾ  ونػ  الحىسجخ

 طرَا   ؾاج  العدزجارح  الجاتائ   ةغعىؾاخ  ثاُج  ةاج  الأةضا   الجاتَ   ادزُابي  وئةكبنُاخ  الجتائ  ؾتم  َبمح .2

 ةزؿبحجااخ ل ل االخ الااتؾ  ردااتَ  ر اازطُؽ ئذ أساارؼ  واساازغبثخ ساارؾخ أكضاار   بسااُخ رحلُاا  رااىقُر

 .الدراي صنؽ ؾعلُخ ةرا   لغعُؽ التؾ  وردت  الدراياد  ةج وةزراثطخ

ٍ  العشاكلاد  ثشاأن  حراياد اردبذ ؾلً الدبمح ر بؾت .3 ٍ  ث ارؾخ  رز ُار  حات  الزا  رحتَات ب  َعكاج    والزا

 .ة جدبً ث هىلخ
 

 : انجبَب انؼًهٍ نهذساعت:انثبنث انًبحث

 انًحىس الأول: وصف وتشخُص يتغُشاث انبحث:

 ُذاٌ انذساعت:َبزة ػٍ يأولًا: 

ئذ َدااى  ثزدااتَ     3/2/1333ةصاارف الراقااتَج قااٍ ةحبقػااخ نُنااىي وحاات أسااس ثزاابيَ      َدااؽ 

 اىا د مادلُاخ     ر الُ  الدارو  وال ال      رصاتَ  الصاكىك    دتةبد وؾعلُبد ال احت واتَاتاؼ  

 الحاىا د  وح ا    الزاىقُر  وح ا    ابة    الغابيٌ  وَزكىن ةج ؾاتم ةاج الأح اب  و اٍ ح ا  الح ابة       
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وح اا  العحبسااجخ. وَداا  العصاارف قااٍ طلُؿااخ العإس اابد   ال اال  وح اا   العصااتحخ وح اا  الصااكىك 

الحكىةُخ قٍ ةغب  اسزدتا  العكننخ الحتَضخ قٍ الؿرال والعزعضلخ ثعشروؼ الحبساجخ ا لكزرونُاخ الاذٌ    

َزاىقر لتَاه  بلُابً أنػعاخ قؿلُاخ         ئذؾعبلاه وقروؾاه  أةشروؾبً ضدعبً َزىا ي وةكبناخ العصارف و   تَؿ

كعاب َ اب   ة اب عخ     العؿلىةابد  لعصرف وَز  رطىَر النػ  ثبسزعراي ورحتَش نشطخ اأر طٍ ععُؽ 

نػعاخ العصارقُخ وا سازضعبيَخ     لُاخ قاٍ ةغاب  الأ   قؿبلخ قٍ رطاىَر واسانبم العصابيف الحكىةُاخ والأ    

 ودبيعه. ( قرؾبً ماد  الؿرال164ؾتم قروؼ العصرف  بلُبً ) الينُخ 
 

 وصف ػُُت انذساعت:ثبَُبً: 

تياسااخ ثعغعىؾااخ ةااج العااىغيُج الؿاابةلُج قااٍ ةصاارف الراقااتَج قااٍ ةحبقػااخ  رعضلااذ ؾُنااخ ال

اسازعبيح صابلحخ  واِراٍ وصا  للدصابئ        (42)اسازعبيح  ورا  اؾزعابم     (45)نُنىي؛ ئذ ر  رى َؽ 

 الزٍ َحعلهب أقرام الؿُنخ.

 خصبئص ػُُت انذساعت( 2انجذول )

 % انتكشاس انجُظ

 %69 29 ذكر

 %31 13 انضً

 % انتكشاس انؼًش

20–29 8 19% 

30–39 22 53% 

40–49 12 28% 

 - - قأكضر 50

 % انتكشاس انًؤهم انؼهًٍ

 %73 31 ثكبلىيَى 

 %21 9 مثلى  ؾبلٍ

 %4 2 شهبمح ؾلُب

 % انتكشاس يذة انخذيت فٍ انًصشف

 - - سنخ قأح  5

6–10 12 29% 

11–15 17 41% 

16-20 13 30% 

 - - سنخ قأكضر 21
 

 

(  أةاب ثدصاىا العإ ا     39–30نلا ع ثأن ن اجخ قئاخ الؿعار الأؾلاً  اٍ )      (2)ةج الغتو  

و ذا َؿىم ئلً طجُؿاخ الزؿبةا  ةاؽ      قدت ثل ذ أؾلً ن جخ للحبصلُج ؾلً شهبمح الجكبلىيَى   الؿلعٍ

ؾااج طجُؿااخ الؿعاا  للؿُنااخ العجحىصااخ و ااٍ شاارَحخ       نػااب  العؿلىةاابد العىعااىم قااٍ العُااتان  قضاالاً    

و ذا َؿنٍ أن العنػعابد    سنخ( 15-11الدجرح الىغُيُخ قدت ثل ذ أؾلً ن جخ ) العىغيُج  أةب سنىاد

حاابميح ؾلااً الزؿبةاا  ةااؽ رحلُاا  الجُبناابد الكجُاارح لزااىقُر الااتؾ  الاالا   لؿعاا  نػاا  مؾاا  الدااراياد قااٍ   

 العصرف.
 

 انكبُشة:. وصف يؤششاث انبُبَبث نثبًثب

 انحجى:. 1

( 2.54عؿت  الؿب  للىساط الح ابثٍ ثلا)  )   ن ال( الدبا ثحغ  الجُبنبد أ3َزضح ةج الغتو  )

  وحت كبنذ أقض  العُتان العجحىس و ذا َؿنٍ وعىم ن جخ اريبل اَغبثُخ  ى  رىاقر  غ  الجُبنبد قٍ



 سهب  رحلُ  الجُبنبد الكجُرح قٍ رؿزَز نػب  مؾ  الدرايئ

(333) 

ةكبنُاخ لدازن كعُابد كجُارح ةاج الجُبنابد       لتي العصارف ات ) (X1)ؿت  ٍ للعز ُر ة ب عخ قٍ  ذا الجُ

وثبنحراف ةؿُبيٌ حاتي   ( 2.80)ذ ثل ذ حُعخ الىسط الح بثٍ   ئالكجُرح لدتةخ اليؿبلُبد العصرقُخ(

شاغؽ العصارف  سازدطبة    )ر (X3)والدابا ثبل اإا     (2.33)قُعب ثل) أح  وساط   ابثٍ    ( 0.45)

  ورإشاار  اذ  النزاابئظ ؾعىةابً وةااج   مارا  ر ااىَ  الداتةبد العصارقُخ(   ةحللاُج ثبلجُبنابد الكجُاارح لأ  

عبثابد ؾُناخ التياساخ أنهاب رعزلاك      ئعاخ العجحىصاخ ةاج دالا      دلا  ةؿت  الىسط الح بثٍ اةازلاك العنػ 

 .  مؾ  الدرايةعب َ بؾت ب ؾلً الزؿبة  ةؽ نػبثت لخ  غعهب وثُبنبد كجُرح 

 وانىعط انحغببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ، وانُغب انًئىَت نهحجى انتكشاسٌ،انتىصَغ  (3انجذول )

 انًتغُش
انىعط  لا أتفق يحبَذ أتفق

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس انًؼُبسٌ

X1 35 83.3 6 14.3 1 2.4 2.80 0.45 

X2 31 73.8 10 23.8 1 2.4 2.71 0.50 

X3 21 50.0 14 33.3 7 16.7 2.33 0.75 

X4 19 45.2 18 42.9 5 11.9 2.33 0.68 

 0.59 2.54 8.35 3.5 28.57 12 63.07 26.5 انًؼذل
 

 

 . انغشػت:2

 َأرٍ:( َزضح ةب 4ا طلاؼ ؾلً الغتو  )ةج 

 انتىصَغ انتكشاسٌ، وانىعط انحغببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ، وانُغب انًئىَت نهغشػت (4انجذول )

 انًتغُش
انىعط  لا أتفق يحبَذ أتفق

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس انًؼُبسٌ

X5 23 54.8 9 21.4 10 23.8 2.30 0.84 

X6 25 59.5 7 16.7 10 23.8 2.35 0.85 

X7 21 50.0 14 33.3 7 16.7 2.33 0.75 

X8 17 40.5 16 38.1 9 21.4 2.19 0.77 

 0.80 2.29 21.42 9 27.37 11.5 51.2 21.5 العؿت 
 

 

  ئذ ثل ذ حُعاخ ةؿات    ؾلً ة زىي العؿت  الؿب  الدبا ثم)ال رؾخ(وعىم ن جخ اريبل اَغبثُخ 

نػعاخ  رىغا  الأ )( X6)ؿات  اٍ للعز ُار    وكبناذ أقضا  ة اب عخ قاٍ  اذا الجُ      (2.29)الىسط الح ابثٍ  

  (0.85)وانحاراف ةؿُابيٌ    (2.35)( وثىسط   ابثٍ ثلا)   وةؿبلغخ ورحلُ  الجُبنبد الكجُرحلزدزَج 

 (X8)والدبصاخ ثاام  (2.19)ؾااب  قدات ثلا) وسااطهب الح ابثٍ     ؿاات ؾلاً نحاى  أةاب أحا  ة ااب عخ قاٍ  اذا الجُ    

 (.ُبنبد لدل  حُعخ للعؿرقخ العشزركخ)َؿبلظ العصرف الج
 

 انتُىع:. 3

 َأرٍ:( َزضح ةب 5ةج دلا  ا طلاؼ ؾلً الغتو  )

 وانىعط انحغببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ، وانُغب انًئىَت نهتُىع انتكشاسٌ،انتىصَغ  (5انجذول )

 انًتغُش
انىعط  لا أتفق يحبَذ أتفق

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس انًؼُبسٌ

X9 22 52.4 12 28.6 8 19.0 2.33 0.78 

X10 22 52.4 15 35.7 5 11.9 2.40 0.70 

X11 22 52.4 14 33.3 6 14.3 2.38 0.73 

X12 22 52.4 17 40.5 3 7.1 2.45 0.63 

 0.71 2.39 13.07 5.5 34.52 14.5 52.4 22 العؿت 
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ةؿات  الىساط الح ابثٍ لعإشار     ( وعاىم ن اجخ اريابل اَغبثُاخ ؾلاً ة ازىي       5َىضح الغاتو  ) 

 (X12)قضا  ن اجخ ة اب عخ  اٍ لل اإا       أوكبنذ ( 0.71)وثبنحراف ةؿُبيٌ  (2.39)؛ ئذ ثل) الزنىؼ

رنىؼ الجُبنبد َعكج العصرف ةج اسز لا  اليرا ورحغُ  الزهتَتاد ورغنجهب( وعب  ثىسط   بثٍ )

 (X9)والداابا ثاام  (2.33)  قااٍ  ااُج كاابن أحاا  وسااط   اابثٍ    (0.63)وانحااراف ةؿُاابيٌ  ( 2.45)

 َتؾ  العصرف الزنىؼ الكجُر قٍ الجُبنبد(.)
 

 :. انًىثىقُت4

 َأرٍ:( َزضح ةب 6ةج دلا  ا طلاؼ ؾلً الغتو  )

 وانىعط انحغببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ، وانُغب انًئىَت نهًىثىقُت انتكشاسٌ،انتىصَغ  (6انجذول )

 انًتغُش
انىعط  لا أتفق يحبَذ أتفق

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس انًؼُبسٌ

X13 16 38.1 19 45.2 7 16.7 2.21 0.71 

X14 19 45.2 11 26.2 12 28.6 2.16 0.85 

X15 16 38.1 17 40.5 9 21.4 2.16 0.76 

X16 13 31.0 25 59.5 4 9.5 2.21 0.60 

 0.73 2.18 19.05 8 42.85 18 38.1 16 انًؼذل
 

 

( وعاىم ن اجخ اريابل اَغبثُاخ ؾلاً ة ازىي ةؿات  الىساط الح ابثٍ لعإشار           6َىضح الغاتو  ) 

قضاا  ن ااجخ ة ااب عخ  ااٍ   أوكبنااذ ( 0.73)وثاابنحراف ةؿُاابيٌ   (2.18)ئذ ثلاا)  العؿلىةاابد؛نىؾُااخ 

X)لل إا  
13

رزىقر شرو  العصتاحُخ قٍ الجُبنبد الكجُرح وَز  اسزدتاةهب وةؿبلغخ ثُبنبرهاب( وعاب    ) (

والدبا  (2.16)  قٍ  ُج كبن أح  وسط   بثٍ (0.71)وانحراف ةؿُبيٌ  (2.21)ثىسط   بثٍ 

 )َؿت العىصىحُخ ةج الأمواد العهعخ الزٍ رعُز الجُبنبد ؾج مُر ب(. (X14)ثم
 

 َظبو دػى انقشاس:سابؼبً: 

 ئعبثبد الؿُنخ العجحىصخ  ى  نػ  مؾ  الدراي وكبِرٍ:( 7الغتو  ) َىضح

 وانىعط انحغببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ، وانُغب انًئىَت نُظبو دػى انقشاس انتكشاسٌ،انتىصَغ  (7انجذول )

 انًتغُش
انىعط  لا أتفق يحبَذ أتفق

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس انًؼُبسٌ

X17 22 52.4 13 31.0 7 16.7 2.35 0.75 

X18 19 45.2 14 33.3 9 21.4 2.23 0.79 

X19 17 40.5 12 28.6 13 31.0 2.09 0.84 

X20 15 35.7 12 28.6 15 35.7 2.00 0.85 

X21 17 40.5 16 38.1 9 21.4 2.19 0.77 

X22 22 52.4 12 28.6 8 19.0 2.33 0.78 

X23 25 59.5 7 16.7 10 23.8 2.35 0.85 

X24 21 50.0 14 33.3 7 16.7 2.33 0.75 

X25 17 40.5 16 38.1 9 21.4 2.19 0.77 

X26 35 83.3 6 14.3 1 2.4 2.80 0.45 

 0.76 2.28 20.95 8.8 29.06 12.2 50 21 انًؼذل
 

 

و ذا َشاُر  ئلاً ن اجخ     ( 2.28)( َزضح ثأن ةؿت  الىسط الح بثٍ ثل) 7ةج ةزبثؿخ الغتو  )

ةكبنُخ مؾا  نػاب  مؾا  الداراي ثبسازدتا   أثؿابم الجُبنابد        ئاريبل عُتح ثُج الأقرام العجحىصُج ثدصىا 

وكبنااذ أقضاا  ة ااب عخ قااٍ  ااذا  ( 0.76) ذلااك حُعااخ ا نحااراف العؿُاابيٌ الجبل ااخ  وةااب َااتؾ  الكجُاارح
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و اذا َن اغ      ىاحؽ العبلٍ للعصرف(َز  اردبذ الدراي ثنب  ؾلً ةؿرقخ ال) (X26)العز ُر  ٍ لل إا  

 (2.80)  وعب   اذا ال اإا  ثىساط   ابثٍ ثلا)      ؽ العنػعخ العجحىصخ وطجُؿخ ؾعلهبثبلضرويح ةؽ واح

قدات  ني اه    أةب أح  وسط   بثٍ ةدبينخ ثبلأوسب  الأدري ضاعج العز ُار   (0.45)وانحراف ةؿُبيٌ 

( ثىسااط   اابثٍ  ي سااهلخ ا ساازدتا  ب نػاا  مؾاا  الداارا  العؿلىةاابد الزااٍ رىقر اا  ) (X20)كاابن لل ااإا   

 .(0.85)وانحراف ةؿُبيٌ  (2.00)

 

 :اختببس فشضُبث انذساعت: انثبٍَ انًحىس

 انذساعت:تحهُم ػلاقبث الاستببط بٍُ يتغُشاث : ولًاأ

اسزكعبً  لعزطلجبد الزحلُ  الىصيٍ قدت ر  رحتَت ؾلاحبد ا يرجب  ثُج ةز ُاراد التياساخ  ئذ   

لااخ ةؿنىَااخ ثااُج العز ُاار    صاابئُخ ةىعجااخ ذاد م ئئلااً وعااىم ؾلاحاابد ايرجااب     8)َىضااح الغااتو  )

ؾنات ة ازىي    (**0.770ئذ ثل اذ )   (( والعز ُر العؿزعت )نػب  مؾا  الداراي  الجُبنبد الكجُرحالع زد  )

 .(0.05)ةؿنىَخ 

 ػلاقبث الاستببط بٍُ انبُبَبث انكبُشة وَظبو دػى انقشاس (8انجذول )

 انًتغُش انًغتقم

 انًتغُش انًؼتًذ
 انبُبَبث انكبُشة

 **0.770 نػب  مؾ  الدراي

N=42                                                        0.05 ≤ **P 

 

 أةب ؾلً الع زىي الغزئٍ قزشُر النزبئظ ئلً وعىم ؾلاحخ ايرجب  ةؿنىَخ ثاُج العز ُار العؿزعات   

  الزناااىؼ  ال ااارؾخ  الحغااا ( الزاااٍ  اااٍ )الجُبنااابد الكجُااارحنػااب  مؾااا  الداااراي( والعز ُااار الع ااازد  ) )

 ( َىضح ذلك.9( لكج ثن ت ةزيبورخ والغتو  )العىصىحُخ

 يؼبيلاث الاستببط بٍُ انًتغُشٍَ ػهً انًغتىي انجضئٍ (9انجذول )

 انًغتقم

 انًؼتًذ

 انبُبَبث انكبُشة

 انًىثىقُت انتُىع  انغشػت انحجى

 0.826 0.634 0.842 0.864 نػب  مؾ  الدراي

N=42                                                        0.05 ≤ **P 

 

يرضُخ الزٍ رن  ؾلً ؾت  وعىم ؾلاحخ ايرجاب  ةؿنىَاخ ثاُج    الاسزنبماً ئلً ةب ردت  َز  يقض 

 العجحىصخ.الجُبنبد الكجُرح ثت لخ أثؿبم ب ونػب  مؾ  الدراي قٍ العنػعخ 
 

 انذساعت:تحهُم ػلاقت الأثش بٍُ يتغُشاث  :ثبَُبً

 الاَحذاس انخطٍ انبغُط وتحهُم انتببٍَ لأًَىرج تأثُش انبُبَبث انكبُشة فٍ َظبو دػى انقشاس (10انجذول )

 انًغتقم

 انًؼتًذ

 tقًُت  Fقًُت  انبُبَبث انكبُشة
R² 

0β B1 انجذونُت انًحغىبت انجذونُت انًحغىبت 

 0.593 1.671 7.63 4.08 58.28 0.770 0.316 الدراينػب  مؾ  

P≤ 0.05                                      df = (41, 1)                                      N=42 
 

  

 العؿزعت
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 لأًَىرج تأثُش انبُبَبث انكبُشة الاَحذاس انخطٍ انبغُط وتحهُم انتببٍَ (11انجذول )

 َظبو دػى انقشاس ػهً انًغتىي انجضئٍ فٍ

 انبُبَبث انكبُشة
 َظبو دػى انقشاس

0β B1 R² F T 

 1.521 117.460 0.746 0.864 0.317 الحغ 

 -1.333- 97.519 0.709 842. -0.364- ال رؾخ

 2.499 26.933 0.402 0.634 0.784 الزنىؼ

 -2.302- 85.690 0.682 826. -738.- العىصىحُخ

P≤ 0.05                                      df = (37, 4)                                      N=42 
 

أصر الجُبنبد الكجُرح ثت لخ أثؿبم ب قاٍ نػاب     بَ زؿرض جذَل( ال10)( و9َزضح ةج الغتولُج )

  قٍ أثؿبم الجُبنبد الكجُرح )الحغا   (t)مؾ  الدراي وؾلً الع زىَج الكلٍ والغزئٍ ثأن حُعخ ةإشراد 

  كااذلك قااان (41,1)وثتيعاخ  رَااخ   (0.05) اٍ ةؿنىَااخ ؾناات ة اازىي   العىصىحُااخ(  الزنااىؼ  ال ارؾخ 

ةعاب    العىصىحُاخ(   الزناىؼ   ال ارؾخ   الغتولُخ قاٍ )الحغا    (F)العح ىثخ  ٍ أكجر ةج حُعخ  (F)حُعخ 

ٍ   (4 ,37)وثتيعاخ  رَاخ    (0.05) َت  ؾلً ةؿنىَخ النعبذط العطرو خ ؾنت ة ازىي ةؿنىَاخ    اذ    قا

 العإشراد.

وعىم ؾلاحخ رأصُر ةؿنىَخ ؾت  الزٍ رن  ؾلً ) اليرضُخوةج دلا   ذ  النزبئظ َعكج يقض 

 (.ثُج الجُبنبد الكجُرح قٍ مؾ  نػب  مؾ  الدراي

 

 :الاعتُتبجبث وانًقتشحبث: انًبحث انثبنث

ئلُهااب  ذا ساازنزبعبد والعدزر اابد الزااٍ رىصاال  عااب رداات  ةااج نزاابئظ ن اازؿر  أمنااب  ثؿااض     ة

 التياسخ:

و ذا َؿىم ئلً طجُؿخ  العجحىس نبك ة زىي عُت للجُبنبد الكجُرح ثت لخ أثؿبم ب لتي العنػعخ  .1

 العإشراد الدبصخ الزٍ رؿزعت ب الجُبنبد الكجُرح والزٍ ر زدتةهب العنػعخ العجحىصخ.

ا نػعخ لزدزَج وةؿبلغخ ورحلُ  الجُبنبد  رىغ  العجحىسأشبيد النزبئظ ئلً أن العنػعخ  .2

 الكجُرح.

رزىقر لتي العنػعخ العجحىصخ ا ةكبنُخ لدزن كعُبد كجُرح ةج الجُبنبد لدتةخ اليؿبلُبد  .3

 العصرقُخ. 

 أشبيد النزبئظ ئلً أن العؿلىةبد الزٍ رىقر ب نػ  مؾ  الدراي لُ ذ سهلخ ا سزدتا . .4

 .الىاحؽ العبلٍ للعصرفبد الزٍ َىقر ب نػب  مؾ  الدراي ؾج العؿلىةؾلً  اًَز  اردبذ الدراي ثنب  .5

ةب ثُج الجُبنبد الكجُرح ونػب  مؾ  الدراي   اَغبثُخأشبيد النزبئظ ثشك  ؾب  ئلً وعىم ؾلاحخ  .6

و ذا َؿىم ئلً صحخ رىغُ  ةز ُراد التياسخ ورىعُههب ثب رغب  الذٌ َدت  العنػعخ وَحد  

 .ةج دلا  نػب  مؾ  الدراي الكجُرحال بَخ ةج الزؿبة  ةؽ الجُبنبد 

ن أثار  العدزر ابد الزاٍ رداتةهب التياساخ والزاٍ راتؾ  ورؿاز  ةاج قبؾلُاخ           اةج دلا  ةب ردت  ق

 نػب  مؾ  الدراي رزعض  ثبِرٍ:

ةاج دالا  الحياابظ ؾلاً ئماةاخ النػااب       العصارف ئةكبنُاخ رؿزَاز الزؿبةا  ةااؽ الجُبنابد الكجُارح لااتي       .1

 ورطىَر  وق  ةزطلجبد العنػعخ.

ةاج دالا  الزؿبةا  ةاؽ أثؿبم اب والحصاى  ؾلاً مؾا           العصارف ريؿُ  موي الجُبنبد الكجُارح لاتي     .2

 أكجر لنػب  مؾ  الدراي وثصىيح ة زعرح.
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رطاىَر الؿعا      َبمح الزؿبة  ةؽ أ تس الزدنُبد العزطىيح لزؿزَز سرؾخ انغب  الأؾعب  رإمٌ ئلً  .3

 واسزدتا  ةؿلىةبد سهلخ ا سزدتا .

 ثعب َدت  طجُؿخ ؾعلهب. العصرفرحتَش ورطىَر ثراةظ   .4

ثشاك    العصارف اسزضعبي الؿلاحخ العىعىمح ثُج الجُبنبد الكجُرح ونػب  مؾ  الدراي الزٍ ردت  واحاؽ   .5

 قؿلٍ و ُىٌ.

الىاحاؽ اليؿلاٍ وكُيُاخ رىغُيهاب     ئؾبمح النػر قٍ امواد الحصى  ؾلاً العؿلىةابد والزاٍ رؿجار ؾاج       .6

 .ك بلدتةخ ةىاح  ةحتمح وثعب   َضُر أٌ نىؼ ةج العش
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