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ث١بْ أصو اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ٌّغّٛلخ ِٓ اٌمب١ٍِٓ فٟ اٌّصابهف اٌموال١اخو ٚراُ     ٙلف ٘نا اٌجؾش ئ٠ٌٝ

( اٍازّبهح  122الزّبك إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟو ٚرُ رٛى٠ك اٍزّبهح الاٍازجبٔخ لٍاٝ اٌىابكه اٌاٛـ١فٟ ثٛالاك )     

ِصااوف اٌز١ّٕااخ اٌاالٌٟٚ( ل١اال اٌجؾااشو ِٚاآ صااُ اٍاازقلاَ ثوِغ١ااخ     فااٟ ِصااوفٟ )ِصااوف اٌقٍاا١ظ اٌزغاابهٞو   

(SPSSلإ )    صجبد صؾخ فوظ١بد اٌجؾاشو ٚرٛصاً اٌجؾاش ٝ ِغّٛلاخ ِآ الاٍازٕزبعبد وابْ أّ٘ٙاب ٚعاٛك        ئٌا

َٔجخ اٌزياَ لب١ٌخ ثأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ وَات اٌّي٠ال ِآ اٌيثابنٓ ِآ لجاً اٌماب١ٍِٓ فاٟ اٌّصابهف ل١ال           

ارٙاب ٚفمابل ٌم١ّاخ َٔاجخ الاٌزاياَ لٍاٝ اٌَّازٜٛ اٌىٍاٟا ٚرٛصاٟ اٌلهاٍاخ ثعاوٚهح أْ رٙازُ             اٌجؾش ثللاٌاخ ِزي١و 

اٌّصبهف ل١ٕخ اٌجؾش ثىً أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه لٓ ؼو٠ك اٌم١بَ ثلهاٍبد ٚثؾٛس ر٠َٛم١خ ٚٚالم١خ 

فاٟ اٌٛلاذ اٌؾبظاو أٚ    رؾلك لٓ ؼو٠مٙب ئِىب١ٔخ اٌّصبهف ٌٍم١بَ ثٙب ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔزبنغٙاب فاٟ اٌزٕف١ان ٍاٛا      

 فٟ اٌَّزمجًا

 اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خو وَت اٌيثبنٓ اٌغلكاانكهًاث انًفتاحُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 يدهت التصادَاث الأػًال

 2022( 1انؼذد )( 3انًدهذ )

 211-197انصفحاث: 

mailto:laith.ak@ntu.edu.iq
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.3.1.11


 أصو اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ وَت اٌيثبنٓ اٌغلك

 

(791) 

The effect of marketing knowledge on gaining new customers 
An analytical study of the opinions of a sample of employees in the Gulf 

Commercial Bank and International Development 

Abstract 

The aim of this research was to demonstrate the impact of the marketing 

knowledge of a group of workers in Iraqi banks, and the descriptive and analytical 

approach was adopted, and the questionnaire form was distributed to the employee 

staff by (122) forms in my bank (Gulf Commercial Bank, International 

Development Bank) under discussion, and then using (SPSS) software to prove the 

validity of the research hypotheses, and the research reached a set of conclusions, 

the most important of which was the existence of a high percentage of commitment 

to the dimensions of marketing knowledge in gaining more customers by the 

employees of the banks under study in terms of its variables according to the value 

of the commitment percentage at the overall level. The study recommends the 

necessity for banks to pay attention to the research sample in all dimensions of 

marketing knowledge, by conducting realistic and marketing studies and research 

through which banks determine the ability of banks to undertake them and benefit 

from their results in implementation, whether at the present time or in the future. 

Key words: marketing knowledge, gaining new customers. 
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 :انًمذيت

 وفاٟ لٍّٙاب  رلهن اٌّإٍَبد اٌّصاوف١خ ا١ٌاَٛ ئْ اٌّموفاخ أصاجؾذ ظاوٚه٠خ ٚؽبعاٗ ٍِؾاخ        

ظااوٚهح ِاآ  ٘ااٟ رمزّاال لٍااٝ اٌّموفااخو ثااً ثَااجت أٔٙااب ل١ٍّبرٙاابأٚ ٚ٘اانا لا ٠مااٛك فمااػ ئٌااٝ فاالِبرٙب 

ئم أصاجؼ ثماب  اٌّصابهف فاٟ ؼ١ٍماخ إٌّبفَا١ٓ ٠زؽٍات ِٕٙاب اِاز ن          و ظوٚهاد إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق

ْ وبفاخ  أئم و ثٙاب ّؾ١ؽخ زي١واد اٌّاٌ ع١ّكاٌّموف١خ اٌز٠َٛم١خو ٌىٟ رَزٛلت ٚرؾزٛٞ  اٌّصبهف ئٌٝ

اٌغٛأت الأفوٜ أصجؾذ لا رشىً ا١ٌَٛ ِمعاٍخ وج١اوح ٌٍّإٍَابد اٌّب١ٌاخ فاٟ اٌؾصاٛي ل١ٍٙابو ٌانا         

 االارغب٘بد ٚثغ١ّك (اٌقبهع١خٚاٌلاف١ٍخ )اوزَبة اٌّموفخ لٓ ث١ئزٙب  ٍمذ ٘نٖ اٌّإٍَبد ئٌٝ

 عايا  الأبٌغبٔت اٌُّٙ لإكاهح ل١ٍّبد اٌّموفخو وٛٔٙب رمل أؽل ثزّضً رموفخ اٌز٠َٛم١خ ٌٚمً اٌّ

لٍاٝ ِموفاخ    ٚاٌزوو١اي بٌزفبلاً ٚاٌزمبِاً ِاك ِزي١اواد اٌَاٛقو      رٙازُ ث كاهح اٌزَا٠ٛك  ئٚلأْ  واٌون١َ١خ

ٓ ؾبعابد هبجابد   ثاٌّمٍِٛبد لٓ اٌَٛق ٚرؾووبد ٚرٛعٙبد إٌّبف١َٓ ٚاٌّموفخ  و ٌانا ٚلآ   اٌيثابن

ك مٌه ثلأد اٌّؾبٚلاد ٌلِظ ٔشبؼبد ِّٚبهٍبد اٌز٠َٛك فٟ ئؼابه رٕف١ّاٟ لابَ ٠مٛكٔاب ثشاىً      ؼو٠

 ٝ ٌمااب١ٍِٓ ٚهثؽٙااب ثزىٌٕٛٛع١ااب ٌلأفااواك اثبٌّموفااخ اٌعاا١ّٕخ ٚاٌفااب٘وح  ماال اٌجشااوٞ ِّااض لاٌجُ ِجبشاو ئٌاا

ٟ اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خو    ا٠غابك اٌّمٍِٛبد ٌزشىً اٌووبني الأٍبٍا١خ فاٟ    اٌزاواوُ  مًّ لٍاٝ رمي٠اي   زٍا  اٌزا

٠اإمىٌ لٍااٝ رؽاا٠ٛو ِٙاابهاد ٍااٛف رؽاا٠ٛوٖو ٚثبٌزاابٌٟ اٌمّااً لٍااٝ الاؽزفاابؾ ثااٗ ٠ٚعاابل أاٌّموفااٟ ٚ

ٙ   ثشاىً كل١اك  ٚاٌزموف  اٌيثبنٓاٌم لخ ِك  ٠ٚؽٛه١للُ ٍثلٚهٖ ٘نا اٌمب١ٍِٓو ٚالأفواك   ُلٍاٝ ؽبعابر

 إّفّخٌٍ َٛق اٌَّزٙلفاٌرؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ ٚاشجبلٙب  اٌمًّ لٍٝٚ ُهبجبرٙونٌه ٚ

اٌيوض ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ ِؾبٌٚخ رم١١ُ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فاٟ اٌّصابهف اٌموال١اخ    ٚئْ 

و ٚرُ راأؼ١و  ٚكٚه٘ب فٟ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓ )ِصوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞو ِصوف اٌز١ّٕخ اٌلٌٟٚ(

١خو ٚوانٌه  ٚي: اٌغبٔت إٌفوٞ ٚرٕبٚي اٌّموفخ اٌزَا٠ٛم اٌجؾش فٟ ِملِخ ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ٚعبٔج١ٓ الأ

لٍاٝ اٍازّبهح الاٍازج١بْ     راُ الالزّابك   ئموَت اٌيثبنٓ اٌغلكو أِب اٌغبٔت اٌضابٟٔ فٙاٛ: اٌغبٔات اٌمٍّاٟ     

 ٚاٌؾصاااٛي لٍاااٝرؾ١ٍٍٙاااب اٌقبصاااخ ثبٌجؾاااش ِٚااآ صاااُ ٌٍؾصاااٛي لٍاااٝ اٌج١بٔااابد ٚاٌّمٍِٛااابد  واااأكاح

 اٚونٌه اٌزٛص١بدلاٍزٕزبعبد ا

 

 انبحث:يُهدُت خاَب ول: الأ انًحىر

 انبحث:أولًا: يشكهت 

رزغَل ِشىٍخ اٌجؾش الأٍب١ٍخ ِٓ ف ي ظوٚهح اٌزوو١ي لٍٝ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓ لآ   

ؼو٠ك ثٕب  اٌمٛالال اٌفىو٠اخ ٚالاٍازوار١غ١بد اٌّمزّالح لٍاٝ ٔفاوح ٚاظاؾخ ٌّزي١اواد اٌَاٛقو ئم أْ          

ٛعٙابد  الالزّبك لٍٝ اٌّمٍِٛبد اٌقبصخ ثبٌفوٚف اٌج١ئ١خ ٌٍّٕبف١َٓ ٚاٌَٛق ٚاٌيثْٛ ٚاٌّغٙاي ٚاٌز 

اٌَٛل١خ ٚاٍزقلاِٙب فاٟ ئٔزابط اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خو ٠َابلل اٌّإٍَابد اٌّصاوف١خ لٍاٝ كلاُ ٚرؽا٠ٛو           

اٌّٙابهاد اٌزَاا٠ٛم١خ اٌزااٟ ٍاازمزّل فااٟ ثٕااب  ل لاابد ع١االح ٚكان١ّااٗ ِااك اٌيثاابنٓ ٚوَاات اٌّي٠اال ِاإُٙو   

 ي٠ل ِٓ للهرٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟاٚرُ

صو اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ وَت اٌيثبنٓ أفٟ اٌزموف لٍٝ ْ ِمعٍخ اٌجؾش رزجٍٛه اّب رملَ فِٚ

 ْ ٠َُٙ فٟ رٛظ١ؼ ِعب١ِٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ:أْ ؼوػ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ ٠ّىٓ ااٌغلكو ٌنٌه ف

ً٘ رٍزيَ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ثأثمبك اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ ِٚابٟ٘ َٔاجخ الاٌزاياَ اٌّزؾمماخ فاٟ رٍاه          ا7

 اٌّصبهف؟

 ّصبهف ل١ل اٌجؾش ِٓ ؽ١ش الزّبك٘ب ٌٍّمبهف اٌز٠َٛم١خ؟ً٘ ٠زجب٠ٓ ِم٠ٕٛبل ا٘زّبَ اٌ ا2
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 انبحث:ثاَُاً: أهًُت 

 أ١ّ٘خ لٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ ّ٘ب: اٌجؾش اؾزً ٘ن٠

١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِآ وٛٔٙاب كهاٍاخ ٚصاف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍاخ ثبلزّابك اٍازؽ ق        أرٕؽٍك  انًطتىي انتطبُمٍ: ا7

ِضاً ٘انٖ    اٌلهاٍخ ثؾبعخ ئٌْٝ اٌّصبهف ل١ل ئآها  ِغّٛلخ ِٓ اٌمب١ٍِٓ فٟ لؽبق اٌّصوفٟو ٚ

م رااٛفو ٌٙااب ِمٍِٛاابد ؽااٛي لاالهاد ٠ّىاآ رٛـ١فٙااب فااٟ فلِااخ اٌزٛعااٗ اٌَّاازمجٍٟ           ئاٌلهاٍاابدو 

    ً رشااق١   لٍااٝ ٌٕشاابؼبرٙب اٌّقزٍفااخو لاٍاا١ّب فااٟ اٌج١ئااخ اٌموال١ااخ اٌزااٟ رٕبٌٚزٙااب اٌلهاٍااخا ٚاٌمّاا

ئعبثابد الأفاواك   ٚافزجبه ٚالاك ِزي١اواد اٌلهاٍاخ اٌون١َاخ ٚاٌفول١اخ ِآ فا ي لاوض ارغب٘ابد          

 اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌلهاٍخ فٟ اٌمواقا

مال  ٠ُاٌؾب١ٌاخ ِآ فا ي أ١ّ٘اخ اٌّٛظاٛق اٌانٞ رجؾضاٗو ئم         اٌجؾاش رٕجضاك أ١ّ٘اخ    انًطتىي انُظرٌ: ا2

١ّ٘ااخ اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ ِصااوفٟ    أاٌؾب١ٌااخ فؽااٛح عٛ٘و٠ااخ ِّٚٙااٗ ٌٍزمااوف لٍااٝ      اٌجؾااش

لٌٟٚ( ٚو١ف١خ رم١١ُ أثمبك اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ ٌياوض    )ِصوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞو ِصوف اٌز١ّٕخ اٌ

ماال اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ ِاآ   رُ ئمرؽاا٠ٛو فجااواد ِٚٙاابهاد اٌمااب١ٍِٓ فااٟ اٌّصاابهف ل١اال اٌجؾااشو     

اٌّٛظٛلبد اٌفبلٍاخ ٚاٌّّٙاخ ٚاٌّؾمماخ لأ٘الاف اٌّصابهفو ٚأْ وبفاخ اٌٛـابني اٌزاٟ ٠ماَٛ ثٙاب           

خ ٚارقابم لاواهاد لابنُ ثشاىً أٍبٍاٟ لٍاٝ       اٌّلها  ٚاٌَّٛلْٛ ِٓ رقؽ١ػ ٚرٛع١ٗ ٚرٕف١ُ ٚهلبث

ِب أظابفزٗ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ     اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌجؾشع١ي ١أٍبً رٛافو رٍه اٌّمبهف ٚاٌملهادا ٍٚ

 ِٓ رٛص١بد ٌٙنٖ اٌّصبهفو ٚاٌّصبهف اٌّشبثٙخ ٌيوض الاٍزفبكح ِٕٙبا
 

 انبحث:ثانثاً: أهذاف 

ٚمٌاه لآ   خ فٟ اٌّصبهف ل١ال اٌجؾاشو   ث١بْ رم١١ُ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١ ئٌٝ اٌجؾش ا٘لف ٘ن

 :ؼو٠ك

 رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأثمبك٘ب ٌٍمب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾشا ا7

رؾل٠ال َِاازٜٛ اٌزااياَ اٌمااب١ٍِٓ ثأثمابك اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ )ِموفااخ اٌَاٛقو ِموفااخ إٌّاازظو ِموفااخ     ا2

 اٌم١ٍّخو ِموفخ اٌّغٙيو ِموفخ إٌّبفٌو ِموفخ اٌيثْٛ( فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾشا 

رؾل٠ل اٌزجب٠ٓ ث١ٓ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ )ِموفخ اٌَاٛقو ِموفاخ إٌّازظو ِموفاخ اٌم١ٍّاخو ِموفاخ        ا3

غٙيو ِموفخ إٌّبفٌو ِموفخ اٌيثاْٛ( ٌٍزأوال ِآ صاؾلخ اٌم لابد اٌَاجج١خ ٚإٌّؽم١اخ ثا١ٓ ٘انٖ          اٌّ

 اٌّزي١وادا

اٌيثاابنٓ( فااٟ ا١ٌّاالاْ    وَااترؾل٠اال اٌم لااخ اٌزأص١و٠ااخ ثاا١ٓ ِزي١ااوٞ اٌجؾااش )اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خو       ا4

 اٌّجؾٛسا
 

 انبحث:رابؼاً: فرضُاث 

 :ًاٌزَا٠ٛم١خ فاٟ اٌّصابهف ل١ال     ١ٍِٓ ثأثمابك اٌّموفاخ   ِٓ لجاً اٌماب   ٕ٘بن اٌزياَ لبيٍ انفرضُت الأون

 اٌجؾشا

 :٠زجب٠ٓ ِم٠ٕٛبل ا٘زّبَ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ِٓ ؽ١ش الزّبك٘ب ٌّعب١ِٓ اٌّموفاخ   انفرضُت انثاَُت

 اٌز٠َٛم١خا

 :ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِم٠ٕٛٗ ٌّزي١و اٌّموفخ اٌَٛل١خ فٟ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓ  انفرضُت انثانثت

 ٌّجؾٛسافٟ ا١ٌّلاْ ا
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 انبحث:خايطاً: يُهح 

اٌؾاابٌٟ لٍااٝ اٌّاإٙظ اٌٛصاافٟ ٚاٌزؾ١ٍٍااٟ ثٙاالف افزجاابه فوظاا١برٙبو ٚمٌااه لاآ اٌجؾااش  الزّاال

ث١ٓ أثمبك اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ ِآ فا ي عّاك اٌّمٍِٛابد ٚاٌج١بٔابد ماد        ؼو٠ك كهاٍخ ٚرؾل٠ل اٌزجب٠ٓ 

 اٌقؽٛاد اٌزٟ رُ الزّبك٘ب ٌٍؾصٛي لٍٝ مٌه: ؽَترؾ١ٍٍٙبو ِٓ صُ اٌم لخ ثبٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ٚ

فااٟ اٌّواعااك   اٌّزّضٍااخبٌغبٔاات إٌفااوٞ لاآ ؼو٠ااك اٌمل٠اال ِاآ اٌّصاابكه     ثاٌّزمٍااك  ٚيالأإٌااٛق  ا7

اٌّزاااٛفوح فاااٟ   ه٠ؼو ٚاٌوٍااابنً اٌغبِم١اااخو ٚاٌّغااا دو ٚاٌااالٚه٠بدو ؼااابٚاٌّصااابكه اٌم١ٍّاااخ )الأ

 ا(اٌّىزجبدو ٚاٌىزت ٚاٌلهاٍبد

اٍازّبهح  ) ١ٌٚخ فمل رُ اٌؾصٛي ل١ٍٙب لٓ ؼو٠ك اٌلهاٍخ الاٍزؽ ل١خِٓ اٌج١بٔبد الأ اٌضبٟٔإٌٛق  ا2

و اٌزاٟ هٚلاٟ فاٟ صا١ببزٙب     ٌٍجؾشوبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّمٍِٛبد ثبٌَٕجخ غّك الأكاح ٌ ٟٚ٘ (الاٍزج١بْ

 رٟ:ٚشٍّذ ا٢ ولٍٝ ل١بً ٚرشق١  اٌّزي١و اٌون١َٟ ٚاٌفولٟ ٌٍجؾش ِملهرٙب

م١ٕاخ اٌجؾاش   ٌأٌٟٚ ٌٍَّزغ١ج١ٓ ِٓ ِمٍِٛابد رمو٠ف١اخ ٌاجمط اٌقصابن  اٌل٠ّٛبواف١اخ      ي رمو٠ أا

 ٍٕٛاد اٌقجوح(اللك اٌزٟ رق  )اٌغٌٕو اٌمّوو اٌشٙبكحو 

ٟٚ٘ )اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خو اوزَبة اٌيثبنٓ(و ئم ٠زعّٓ  خن١َلٍٝ ِزي١واد اٌجؾش اٌو ذاشزٍّ ةا

 ا(1) وً ِزي١و ِٓ ٘نٖ اٌّزي١واد ِغّٛلخ ِزي١واد فول١خ ِٛظؾخ فٟ اٌغلٚي

 تركُبت اضتًارة الاضتباَت (1اندذول )

 يصادر انمُاش انفمراث انًتغُراث انفرػُت انبحثانًتغُراث  ث

 اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ 7

 5 ِموفخ اٌيثْٛ

Kohlbacher,2007:99 

 5 ِموفخ إٌّزظ

 5 ِموفخ اٌَٛق

 5 ِموفخ اٌّغٙي

 5 ِموفخ اٌم١ٍّخ

 5 ِموفخ إٌّبفٌ

 Kukkonen Ville,2011:8 10 --- وَت اٌيثبنٓ 2

 اٌجبؽشا ئللاكِٓ اٌغلٚي  انًصذر:
 

 جؾاش فمواد ِزي١اواد اٌ ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً )١ٌىود( اٌقّبٍٟ ٌلأٚىاْ اٌقَّخ فٟ ل١بً 

 ا( كهعبد1-5اٌنٞ رٛىلذ ف١ٗ الإعبثخ ِٓ )
 

 انبحث:: حذود ضادضاً

فااٟ ِصااوفٟ )ِصااوف اٌقٍاا١ظ اٌزغاابهٞو   ٌٍجؾااشأؾصااود اٌؾاالٚك اٌّىب١ٔااخ   انحددذود انًكاَُددت: ا7

 ل١ٍٙبا اٌجؾشِصوف اٌز١ّٕخ اٌلٌٟٚ( ٚاٌزٟ رُ رؽج١ك 

 /72/3)( ٌٚيب٠خ 22/7/2227)ثبٌّلح اٌّموهح ِٓ  ٌٍجؾشرّضٍذ اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ  انحذود انسيُُت: ا2

 (ا 2222

 

 نهبحث:انُظرٌ  انداَبانثاٍَ:  انًحىر

 :أولًا: انخهفُت انُظرَت نهًؼرفت انتطىَمُت

 . يفهىو انًؼرفت انتطىَمُت:1

ُٙ فاٟ رؾاٛي   ٍا أفٟ ـً إٌّبفَخ اٌشل٠لح اٌزاٟ رٛاعٙٙاب إٌّفّابدو ٚلابٌُ ٍاو٠ك اٌزي١او ِّاب        

اٌّمبصوح إٌبعؾخو ٚرؾٌٛذ ِٓ إٌّفّخ اٌّمزّلح لٍٝ الأٍاٍٛة اٌزم١ٍالٞ فاٟ ئٔغابى     ٍّبد إٌّفّخ 

إٌّفّخ اٌّمزّلح لٍٝ رى٠ٛٓ اٌّموفخو ٌانٌه فمال أؽزّاذ اٌّموفاخ ِغابلال أٍبٍا١بل ٚهؽجابل         ألّبٌٙبو ئٌٝ
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ىاياد  فٟ اٌّغبي الالزصبكٞ ٌٍّوؽٍخ اٌوإ٘خ ٚاٌَّزمج١ٍخو فأصجؾذ اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَٛ أُ٘ ِور

اٌز١ّااي ٚٔغاابػ إٌّفّاابد فااٟ لاابٌُ الألّاابيو ٚمٌااه ثَااجت ِااب رٛاعٙااٗ ٘اانٖ إٌّفّاابد ِاآ ِشاابوً        

ٚرؾل٠بد ِزٕٛلخ رشىً لمجخ فٟ رؽٛه٘اب ّٚٔٛ٘ابو الأِاو اٌانٞ ٠فاوض لٍاٝ ٘انٖ إٌّفّابد ِمو فاخ          

ِاز ن ٘انٖ   اؽغُ ٘نٖ اٌّشبوً ٚاٌزؾل٠بد ٚٔٛلٙاب ِٚالٜ رأص١و٘اب لٍاٝ َِا١وح لٍّٙابو ٚ٘انا ٠زؽٍات         

ّٕفّبد اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ اٌىبٍِخ اٌقبصخ ثىً ِآ اٌيثابنٓ اٌان٠ٓ رزمبِاً ِمٙاُ لآ ؼو٠اك أكهان        اٌ

 (ا725: 2274ٚفُٙ رفع١ رُٙ ٚؽبعبرُٙ )عض١و ٚهِعبْو 

فٟ  Marketing Knowledge)رٕبٚي للك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ِفَٙٛ اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ )

اٌمل٠اال ِاآ اٌجؾااٛس ٚاٌلهاٍاابدو ئم رٕٛلااذ أؼُااوُ٘ ٚصاا١بببرُٙ ٚفماابل ٌّٕفااٛهُ٘ اٌقااب  ٚاٌقٍف١ااخ     

اٌم١ٍّخو ئلا أُٔٙ ٌُ ٠َزؽ١مٛا رٛف١و أهظا١خ ِشازووخ رَابلل لٍاٝ فٙاُ ؼج١ماخ اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ ثمال          

ٚأْ اٌجؾااش ؽااٛي ٔفو٠اابد   وكهاٍاابد َِزف١عااخ ِٚمّمااخ فااٟ ٘اانا اٌؾمااً كاِااذ لشااواد اٌَاإٛاد     

رزّضاً اٌّموفاخ   ٚ(ا Antonio & Ppeter,2005:2ٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ لاىاٌاذ فاٟ ثلا٠اخ رشاى١ٍٙب )      ا

( ِاآ فاا ي اِااز ن إٌّفّااخ اٌقجااواد ٚاٌّااإ٘ د اٌعااوٚه٠خ لإلاالاك ٚرؽج١ااك          MKاٌزَاا٠ٛم١خ ) 

ٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ فبلٍخ ِضاًو ر٠ٕٛاك فاٟ اٌقالِبدو ٚرؽا٠ٛو إٌّزٛعابد اٌغل٠الحو ِٚموفاخ ؽبعابد          ا

  & Akroush) اٌيثاابنٓو ٚل١اابَ ثؾّاا د رو٠ٚؾ١ااخو ٚل١اابَ ثبٌلهاٍااخ اٌَااٛل١خ ٚب١و٘ااب    ٚهبجاابد 

Al-Mohammad,2010:39)ف ا ( بٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خMK رماال )بل أعااجبغ اٌمّااً  ٙأٍبٍاا عااٛ٘و

اٌزَا٠ٛم١خ ا١ٌّّايح ٚإٌبعؾاخ اٌزاٟ      اٌقؽاخ فاٟ صا١ببخ    ٍب١ٍخأٚإٌشبغ اٌز٠َٛمٟو ٌىٛٔٙب رّضً هو١يح 

 ٝ ممااً ٌم١ابً وبفااخ ِزي١اواد اٌَااٛقو ٠ٚمىاٌ لٍااٝ مٌاه وَاات اٌّي٠ال ِاآ اٌيثاابنٓ      ؽىّاخ اٌ  رَازٕل ئٌاا

أْ اٌّموفاخ  وّاب  (ا Rossiter,2011:81ٚثشىً ٠زفك ِك الأ٘لاف الاٍازوار١غ١خ اٌّٛظاٛلخ َِاجمبل )   

اٌز٠َٛم١خ ٠ٕجيٟ أْ رىْٛ شبٍِخ رغّك فٟ ِؾزٛا٘ب ٔٛلٟ اٌّموفخ اٌع١ّٕخ ٚاٌصو٠ؾخ ٚاٌّموفخ لآ  

ٟ رزمبِااً ِمٙااب إٌّفّااخ ٚثزٛعااٗ اٍاازوار١غٟ ٚاٌزااٟ ِاآ ف ٌٙااب رؾم١ااك ا١ٌّاايح       وبفااخ الأؼااواف اٌزاا 

 (اRonald,2008:163اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌَٛق اٌَّزٙلف اٌنٞ رمًّ ف١ٗ )

)انًرخددغ وانبددابر انرئُطددٍ نكافددت انؼًهُدداث    :ؼددرف انًؼرفددت انتطددىَمُت بأَهددا  تُأٌ وًَكددٍ 

ىلىٌ فٍ انًُظًت فدٍ وضدغ الاضدتراتُدُاث انتطدىَمُت     وَطترشذ بها انًط انتطىَمُت فٍ انًُظًت،

 يٍ خلال الاضتفادة يٍ انتراكى انًؼرفٍ نهًًارضاث انًتؼارف ػهُها(.
 

 . أهًُت انًؼرفت انتطىَمُت:2

ّضً اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ أؽل أُ٘ اٌووبني اٌغٛ٘و٠خ اٌفبلٍخ فٟ ص١ببخ اٌقؽػ اٌزَا٠ٛم١خ اٌزاٟ   رُ

الأكا  اٌز٠َٛمٟو ٚثبٌٕفو ٌّب رٛاعاٗ إٌّفّابد ِآ ِشابوً ٚرؾال٠بد      ِٓ شأٔٙب أْ رمًّ لٍٝ رؽ٠ٛو 

    ٝ ٔاٗ ٠غات ل١ٍٙاب أْ رؾَآ ٚظامٙب      اإٌّاٛ ٚاٌزؽاٛه ف   وج١وح رمي أِبَ هبجبرٙاب ٚرؽٍمبرٙاب اٌوا١ِاخ ئٌا

    ٓ ٚأ٠عاابل اٌّغٙااي٠ٓ اٌاان٠ٓ   واٌزٕبفَااٟ لاآ ؼو٠ااك ِااب رٍّىااٗ ِاآ ِموفااخ ثىااً ِاآ إٌّبفَاا١ٓ ٚاٌيثاابن

١ّخ اِز ن إٌّفّخ ِّٙب وبْ ٔٛلٙب ٌّموفخ ر٠َٛم١خ ل١ّماخ لآ ؼو٠اك ِاب     ٠زمبٍِْٛ ِمٙبو ٚرجوى أ٘

رزغااٗ  ئمفعاا ل لاآ ل١اابً اٌّاالف دو   ورفااوىٖ ِاآ فبل١ٍااخ ِموف١ااخ ِؾاالكح رَاامٝ ٌزمفاا١ُ ِقوعبرٙااب  

إٌّفّبد فٟ رؽج١مٙب ٌٍّموفخ اٌز٠َٛم١خ ثبرغبٖ اٌزوو١ي لٍٝ اٍزقلاَ ِلٌٛلارٙب ٔؾاٛ رؽا٠ٛو ٚرؾَا١ٓ    

واه اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠صت فٟ رؽٛه ٚر١ّٕاخ الأكا  اٌزَا٠ٛمٟ ٌٍّٕفّاخ )لجال ِٚؾّاٛكو      رقبم اٌمال١ٍّخ 

 (ا47: 2277

ٔشبغ ٍا١بلٟ ٠قزٍاي ؽغّاٗ ٚعٛكراٗ لجاو اٌَا١بلبد اٌّقزٍفاخو ٌانٌه         ٟ٘  :انًؼرفت انتطىَمُت

 ِٓ اٌّف١ل أْ ٠ىْٛ اٌَّٛق لبكهال لٍٝ رؾل٠ل اٌفوٚق اٌلل١مخ اٌّقزٍفخو ٚاٌفوٚق اٌلل١مخ ٘اٟ ِغّٛلاخ  
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رؾف١ااي اٍزفَاابهاد ِّبصٍااخ فااٟ اٌَّاازمجًو ِٚاآ اٌّؾزّااً أ٠عاابل أْ رىااْٛ ٘اانٖ    اٍزىشاابف١خ رٙاالف ئٌااٝ

ُّاا ٠ُٛ ماآ أ١ّ٘ااخ اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ ري١ااو اٍاازوار١غ١بد إٌّفّااخ ٚر اٌفااوٚق اٌلل١مااخ ِزواثؽااخو ٚرى

( 11: 2272اٌؾب١ٌااااخو ٠ّٚىاااآ ث١اااابْ أ١ّ٘ااااخ اٌّموفااااخ اٌزَاااا٠ٛم١خ ِاااآ فاااا ي: )هؤٚف ٚؽّاااالٞو    

(Akroush & Al-Mohammad,2010:40( )Ronald,2008:167)ا 

عانة اٌّي٠ال ِآ اٌيثابنٓ اٌغالك      ئٌاٝ  ِزفٛلاخ ثٙالف   ِٕزغابد  إٌّفّخ ٌٍجؾش لآ  فٟ رشغ١ك للهح  ا7

 ٚاٌؾل ِٓ فملاْ اٌيثبنٓ اٌؾب١١ٌٓا

 ى٠بكح للهح إٌّفّخ لٍٝ أ٠غبك ؼوق ٚأٍب١ٌت عل٠لح ٌؾً ِشبوً اٌز٠َٛكا ا2

  ١ٓاٚاٌقلِبد اٌّي٠ل ِٓ اٌّموفخ ثبٌَٛق ٚاٌيثْٛ ٚإٌّبفَرزؽٍت رمم١لاد إٌّزغبد  ا3

 رمل اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ اٌفوصخ الأٌٚٝ ٌزؾم١ك اٌٛفٛهاد الالزصبك٠خ ٚاٌزؽ٠ٛو اٌؾم١مٟ ٌلأكا ا ا4

 اٌزٕجإ ثبٌؾبعبد ٚهبجبد ٌٍيثبنٓ اٌغلكا ا5

 اٌّي٠ل ِٓ الاثزىبه ٚالإثلاقا كٞ ئٌٝإرىْٛ ٚاؽلح ِٓ اٌقؽٛاد اٌَّجمخ اٌزٟ ر ا6
 

 . أبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت:3

٠زؽٍت ِٓ إٌّفّابد فاٟ ـاً ث١ئاخ الألّابي شال٠لح اٌزي١١او ٚاٌّممالح ٚإٌّبفَاخ اٌؾابكح رزجٕاٝ            

اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ اٌشبٍِخ لٓ ؼو٠ك الأفن ثبٌؾَاجبْ أثمابك ٘انٖ اٌّموفاخ اٌزاٟ رغماً إٌّفّاخ لابكهح         

هاد صبنجخ رغمٍٙب رؾماك ٘الف اٌجماب     لٍٝ اٌؾصٛي لٍٝ ِموفخ ر٠َٛم١خ شبٍِخ رّىٕٙب ِٓ ارقبم لوا

 ( ٠ٛظؼ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خا1ٚإٌّٛو ٚاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت1انشكم )

 (اKohlbacher,2007:99ِٓ ئللاك اٌجبؽش ثبلالزّبك لٍٝ: ) انًصذر:
 

 ٠ّٚىٓ رؾل٠ل الأثمبك اٌون١َ١خ ٌٍّموفخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ ف ي:

ّملِااخ رّضااً ٘اانٖ اٌّموفااخ ِؾوواابل هن١َاا١بل ٌٍّٕفّاابد لاآ ؼو٠ااك اٌّمٍِٛاابد اٌ      انطددىق:يؼرفددت  ا7

ً  ٌصبٔك اٌمواه ثشاىً فاب    ٚونٌه لٍٝ ٔؾٛ لبَو  ٌٍّٕفّخ رؾم١اك اٌزفاٛق ٚاٌز١ّاي لٍاٝ      ِآ أعا

كهان ثأ١ّ٘اخ اٌّموفاخ ثبٌَاٛق    ريا٠ال الإ ئٌاٝ  إٌّبف١َٓ ٚاٌؾصٛي لٍٝ ِووي رٕبفَٟ لبٌٟو فأكٜ 

 معرفة السوق

 معرفة الزبون

 معرفة المنافس

 معرفة المنتج

 معرفة العملية

 معرفة المجهز
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 اٌّملِااخ ِاآاٌجؾااش لاآ صاا١  رغمااً اٌّمٍِٛاابد ٚاٌج١بٔاابد   اٌّمبصااوح ئٌااٝ فااٟ أبٍاات إٌّفّاابد

 ا(Dignum & Dignum,2003:189)إٌّفّخ أوضو فبل١ٍخ ٚٔفمبل ٌٍّٕفّخ  ِموفخ اٌَٛق ئٌٝ

ْ ِموفخ اٌيثْٛ ٠ّىٓ رمو٠فٙب فُٙ ؽبعابد ٚهبجابد اٌيثاْٛ اٌّزغالكح ٚاٌزفبلاً      ئ يؼرفت انسبىٌ: ا2

ِمٗ لٓ ؼو٠ك رممت ٍٍٛوٗو ٚرمل٠ُ اٌم١ّخ اٌزاٟ روظا١ٗ ٚاوزَابة اٌم١ّاخ اٌزاٟ روظاٟ إٌّفّاخو        

ٚاٌزااااااٟ رزعاااااآّ ِموفااااااخ ِاااااآ اٌيثااااااْٛو ِٚموفااااااخ ؽااااااٛي اٌيثااااااْٛو ِٚموفااااااخ اٌيثااااااْٛ         

(Khosravi,et.al.,2016:264)ا 

ْ رااٛافو اٌّمٍِٛاابد لاآ إٌّبفَاا١ٓ فااٟ اٌَااٛق اٌَّاازٙلف ماد أ١ّ٘ااخ لب١ٌااخ    ئ :يؼرفددت انًُددافص ا3

ٚظااوٚه٠خو ئم أْ إٌّفّاابد ٠ّىٕٙااب أْ راالهن ٔماابغ ظاامفٙب ٚلٛرٙااب ِاآ رؾ١ٍااً الاٍاازوار١غ١بد       

اٌزَاا٠ٛم١خ ٌٍّٕبفَاا١ٓ اٌون١َاا١ٓ اٌّؾزٍّاا١ٓ ٚاٌؾااب١١ٌٓو ٠ٚزشااىً ٘اانا إٌااٛق ِاآ اٌّموفااخ ِاآ فاا ي   

اٌقبصخ ثّٕبف١َٙب فٟ اٌج١ئخ ؽ١ش ٠زعّٓ ِموفزُٙ ؽٛي اٌَٛق ٚاٌيثابنٓ   اِز ن إٌّفّخ ٌٍّموفخ

 (اTseng,2009:489) ٚاٌّغٙي٠ٓ ٚإٌّزغبدو ِٚموفخ ِلٜ رمبُٚٔٙ فٟ ٘نا اٌّغبي

رووااي ِموفااخ إٌّاازظ لٍااٝ اٌّموفااخ اٌقبصااخ ثاابلأكا  اٌفٕااٟ ٚاٌقاالِبد اٌّمزوؽااخ     يؼرفددت انًُددتح: ا4

   ّ ٓ ِموفااخ ِٛاصافبد ٚفصاابن  إٌّزغابد ٌزغٕاات أٞ   ٚاٌؾب١ٌاخ ٚاٌّٛاصاافبد ٌٍَاٍكو ٚ٘اانا ٠زعا

ثاٗ اٌيثاْٛو    اٌانٞ ٠وبات   إٌّازظ اكلب اد فبؼئخو وّب رزعآّ ِموفاخ إٌّازظ ٚظاٛػ فصابن       

ٍيثاابنٓ ٌؽبعاابد ٘اانٖ زماال٠ّٙبو ١ٌزَاإٝ ٌٍّٕفّااخ ئشااجبق ثاٌقصاابن  اٌزااٟ روباات إٌّفّااخ  ٚواانٌه

 (اSangtani & Murshed,2017:725) ٍَٛقٌٚ

ً  يؼرفت انؼًهُدت:  ا5 ٝ           رشاى  ٘انٖ اٌّموفاخ ِاٛهكال عٛ٘و٠ابل ِّٚٙابل ئم رماَٛ إٌّفّابد ثٕماً اٌّموفاخ ئٌا

اٌمب١ٍِٓ ِٓ  اٌيثْٛ أٚ رؾ٠ٍٛٙب ئ١ٌٗ ٌَّبللرٗ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخو وّب رؾٛي اٌّموفخ ئٌٝ

   ٝ  ِقزٍااي ل١ٍّاابرُٙو فعاا ل لاآ ل١بِٙااب ثزؾ٠ٛااً اٌّموفااخ ثاا١ٓ اٌمااب١ٍِٓ أٔفَااُٙو ِٚاآ اٌمااب١ٍِٓ ئٌاا

ٝ      إٌّفّااخ ل ٔمااً ِموفااخ   ٍااٝ شااىً ١ٍبٍاابد ٚلٛالاال ٚئعااوا اد ٚأكٌااخو وّااب رَاامٝ إٌّفّااخ ئٌاا

( اٌزاٟ رمال   Practical Knowledgeإٌّفّخ ٚثبٌمىٌو ٕٚ٘ابن اٌّموفاخ اٌم١ٍّاخ )    اٌّٛهك٠ٓ ئٌٝ

 (اChang & Ahn,2005:115ِّٙخ ٌلألّبي ٚالأٔشؽخ )

رزعّٓ اٌّموفخ ؽاٛي اٌّغٙاي٠ٓ ٍاّبرُٙ ٚلالهارُٙ ِٚماوفزُٙ ٌجمعاُٙ اٌاجمطو         يؼرفت انًدهس: ا6

ِٚموفخ إٌّفّخ لٓ إٌّفّبد إٌّبفَخ ٚاٌّغٙي٠ٓ إٌّبف١َٓو رمل إٌّفّبد إٌبعؾخ اٌّغٙاي٠ٓ  

ِٓ الألعب  اٌون١١َ١ٓ ٌفو٠مُٙ لٕلِب ٠زمٍك الأِو ثزٕف١ن ِزؽٍجبد اٌمملو ٚرمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغابد  

ٝ      لب١ٌخ اٌغٛكح ئكاهح ِزقصصاخ ٌٍّمٍِٛابد ٚاٌج١بٔابد ف١ّاب      ٌٍّٕفّاخو ٚرؾزابط إٌّفّابد ا١ٌاَٛ ئٌا

 ,Tseng) ٠ق  ِموفخ اٌّغٙي٠ٓ ٌٚىً لؽمخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد وغي  ِٓ ٍٍَاٍخ الإكاهح 

٠ٚموف اٌّغٙاي ثأٔاٗ إٌّفّابد ٚالأفاواك اٌان٠ٓ ٠مِٛاْٛ ثزي٠ٚال إٌّفّاخ ثأٍاب١ٌت          ا (2009:489

 ,Mollahosseini & Barkhordar) ٓ ِاٛاك ٚرغ١ٙاياد ٚب١او مٌاه    َِٚازٍيِبد ألّبٌٙاب ِا   

 ا(2010:20
 

 :ثاَُاً: كطب انسبائٍ اندذد

 :. يفهىو كطب انسبائٍ اندذد1

لّبي ٚاٌزغبهح ثأوٍّٗ فاْ ٌُ ٠ىآ  اٌيثبنٓ ُ٘ اٌّىْٛ الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ل١ٍٗ لبٌُ اٌّبي ٚالأ

ٔاٛاق  أٞ ٔٛق ِآ  إٔ٘بن ىثبنٓ فٍٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ ِج١مبد ٌٚٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٕفّبد ٌٚٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

ٗ  ْ ل١ٍّخ وَت اٌيثبنٓ اٌغلك ٟ٘ ٔشبغ ر٠َٛمٟ ٠ازُ  ئالالزصبكو  ي لٕبصاو اٌّاي٠ظ   ١ا رٛـ لآ ؼو٠ما
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ٕفّخ ٚؽضُٙ لٍاٝ شاوانٙب لإلبِاخ ل لاخ     اٌز٠َٛمٟ لاٍزمؽبة اٌيثبنٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌّٕزغبد ٚفلِبد اٌّ

 (اArnold,et.al.,2011:234ٚص١مخ ِمُٙ لٍٝ اٌّلٜ اٌؽ٠ًٛو ٚوَت ٚلانُٙ ٌّٕزغبرٙب )

ٕ٘بن اٌمل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌغل٠لح فٟ ٔشبغ اٌز٠َٛك هويد لٍٝ اٌمل٠ل ِآ اٌغٛأات اٌّّٙاخ    

    ٝ ثٙاُ ويثابنٓ ِاوثؾ١ٓ ٌٍّٕفّاخ     وَات اٌيثابنٓ ٚالاؽزفابؾ     فٟ ئكاهح اٌم لخ ِاك اٌيثاْٛو ٚاٌؾبعاخ ئٌا

فُٙ اٌفمب١ٌخ ٚاٌىفب ح إٌَاج١خ ٌىبفاخ أٔاٛاق اٌّّبهٍابد      لٍٝ اٌّلٜ اٌؽ٠ًٛو ٌنٌه ٠ؾزبط اٌَّٛلْٛ ئٌٝ

موف ٚاٌؽوانك اٌَّزمٍّخ فٟ وَت اٌيثبنٓ ٌٍؾصٛي ل١ٍُٙ ٚالاؽزفبؾ ثُٙا ئْ ل١ٍّخ وَت اٌيثبنٓ رُ

ٝ       ثىٛٔٙب اٌّوؽٍاخ الأٌٚاٝ ِآ ٔشابغ ئكاهح ل لابد ِاك ا        ٌيثاْٛ اٌزاٟ رّىآ إٌّفّاخ ِآ اٌٛصاٛي ئٌا

اٌيثْٛ اٌّؾزًّ ٚاٍزٙلافٗ ٚالاٍازؾٛام ل١ٍاٗ ٚوَات هظابٖ ٚٚلاناٗ رغابٖ ِٕزغابد إٌّفّاخ ثؽواناك          

 (اKukkonen,2011:7ٍٚٚبنً ِقزٍفخ )

"ٔشاابغ رَاا٠ٛمٟ رٛـااي لاآ ؼو٠مااخ لٕبصااو اٌّااي٠ظ     ٘ااٟ:ْ ل١ٍّااخ وَاات اٌيثاابنٓ اٌغاالك   ئ

ثبنٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌّٕزغبد إٌّفّاخ ٚؽاضُٙ لٍاٝ شاوانٙب لإلبِاخ ل لاخ       اٌز٠َٛمٟ اٌو٠بكٞ لاٍزمؽبة اٌي

 (ا721: 2271ٚص١مخ ِمُٙ لٍٝ اٌّلٜ اٌؽ٠ًٛ ٚوَت ٚلانُٙ ٌّٕزغبرٙب" )لجلالله ٚؽ١َٓو 

ْ ل١ٍّخ وَات اٌيثابنٓ ٘اٟ ٔشابغ رَا٠ٛمٟ ٠َامٝ ٌزشاى١ً ٚئلبِاخ ل لابد ٚص١ماخ ِاك ىثابنٓ             ئ

عمٍٙااُ ىثاابنٓ كانّاا١ٓ ٌٍّٕفّااخ ِااك اٌزم١ٍااً ِاآ رىااب١ٌي ِؾزٍّاا١ٓ ٚثقبصااخ مٚٞ اٌم١ّااخ اٌمب١ٌااخ ثٙاالف 

اٌىَتو ٚى٠بكح ِج١مبد إٌّفّخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خا ٟٚ٘ ٔشابغ رَا٠ٛمٟ اٍازوار١غٟ ٌٍٛصاٛي     

ىثابنٓ عالك ٌٍّٕفّاخ فاٟ اٌّٛلاك ٚاٌَاٛق اٌَّازٙلف ٚعانثُٙ ٌٍزمبِاً ِمٙاب ٚوَات ٚلانٙاُ ٔؾاٛ               ئٌٝ

 (اErin,et.al.,2008:49ِٕزغبرٙب لٍٝ اٌّلٜ اٌؽ٠ًٛ )
 

 :. أهًُت كطب انسبائٍ اندذد2

رؾفي إٌّفّبد لٍٝ روو١ي لٓ ؼو٠ك رىّٓ أ١ّ٘خ ل١ٍّخ وَت اٌيثبنٓ اٌغلك ٌٍّٕفّبد 

عٙٛك٘ب فٟ اٌؾصٛي لٍٝ ِمٍِٛبد ٚث١بٔبد ؽٛي اٌيثبنٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٙبو ٚل١بً ل١ّزُٙ اٌّؾزٍّخ 

ٚوَجُٙ ثّب ٠ؾمك ل١ّخ وج١وح ٚمٌه ٠َبلل٘ب فٟ رقص١  اٌّٛاهك اٌ ىِخ ٌٍؾصٛي ل١ٍُٙو 

ئْ ل١ٍّخ وَت  .(Agnihotri & Rapp,2010:203لأٔشؽزٙب اٌز٠َٛم١خ فٟ ٍٛلٙب اٌَّزٙلف )

اٌيثبنٓ اٌغلك رؾفي إٌّفّبد لٍٝ روو١ي عٙٛك٘ب فٟ اٌؾصٛي لٍٝ ِمٍِٛبد ؽٛي اٌيثبنٓ 

ِخ ٌٍؾصٛي ل١ٍُٙ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٙب ٚل١بً ل١ّزُٙ اٌّؾزٍّخ ٚمٌه ٠َبلل٘ب فٟ رقص١  اٌّٛاهك اٌ ى

: 2271الله ٚؽ١َٓو لجلٚوَجُٙ ثّب ٠ؾمك ل١ّخ وج١وح لأٔشؽزٙب اٌز٠َٛم١خ فٟ ٍٛلٙب اٌَّزٙلف )

 (ا721

ل١ٍّاخ وَات اٌيثاابنٓ اٌغالك أصااجؾذ ِآ اٌّفااب١ُ٘ ٚاٌّٛظاٛلبد اٌّّٙااخ ثبٌَٕاجخ ٌٍّٕفّاابد       

فا ي اٌّالح    ٚفصصذ ٌٙب اٌمل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍابد ٚاؽزٍاذ ِىبٔاخ وج١اوح فاٟ ِغابي اٌزَا٠ٛك       

الأف١وحو لأٔٙب الأٍابً فاٟ رمي٠اي الّابي ٚأٔشاؽخ إٌّفّابد ٚٔغبؽٙاب لاٍا١ّب فاٟ لؽابق اٌقالِبدو            

ٌانٌه رَاازضّو إٌّفّابد اٌٛلااذ ٚاٌغٙال ٌٍؾصااٛي لٍااٝ اٌيثابنٓ ٚوَااجُٙ ٚاٌٛصاٛي ٌوظاابُ٘ ثٙاالف      

 (اButtle,2009:226الاؽزفبؾ ثُٙ ٚاٍزضّبهُ٘ لأُٔٙ الأٍبً فٟ رؾم١ك الأهثبػ )

ل١ٍّخ وَت اٌيثبنٓ عَوال ِّٙبل ثا١ٓ اٌيثاْٛ ٚإٌّفّاخ رؾابٚي لآ ؼو٠ماخ إٌّفّابد         ّضًرُٚ

ٚ رؾَا١ٓ ِٕزغبرٙاب اٌمبنّاخو ٚرؾابٚي كانّابل      أالاٍزضّبه فٟ اٌيثبنٓ ِٓ ف ي اثزىابه إٌّزغابد اٌغل٠الح    

فٙااُ هبجاابد ٚؽبعاابد اٌيثاابنٓ اٌعااوٚه٠خو ٚرماال٠ُ لوٚظااٙب ٌٙااُ ٌزفااٛى ثوظاابُ٘ لجااً ب١و٘ااب ِاآ     

ٓو ٠َٚبلل وَت اٌيثبنٓ اٌغلك إٌّفّبد لٍٝ رؾم١ك اٍزلاِخ الألّبي ٚاٌزٍٛك فٟ الأٍٛاق إٌّبف١َ

(Klaassen,2016:6ا) 
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 :. خطىاث نكطب انسبائٍ وانحفاظ ػهُهى3

 (٠Kukkonen,2011:8-9ّىاااآ ث١اااابْ فؽااااٛاد وَاااات اٌيثاااابنٓ اٌغاااالك ِاااآ فااااا ي: )       

(Lawrence & Francis,2006:296) 

 ِٓ الا٘زّبَ ثأغبى ل١ٍّخ اٌج١كاالا٘زّبَ ثبٌيثبنٓ أوضو  ا7

 رى٠ٛٓ فو  شوا  ٌٍيثبنٓ أوضو ِٓ رى٠ٛٓ فو  ٌٍج١ك ثبٌَٕجخ ٌٍّٕفّخا ا2

 رمل٠ُ ِمٍِٛبد ِف١لح ٚ٘بِخ لٓ ِٕزغبد إٌّفّخ ثللال ِٓ رمل٠ُ ِمٍِٛبد ر٠َٛم١خ ِزىوهحا ا3

 فُٙ شقص١خ اٌيثبنٓ ٚرموف ل١ٍُٙ ٚوَجُٙ ٚثٕب  اٌم لبد ِمُٙا ا4

فاو٠ٓ ثاً أْ رىاْٛ    ِشىٍخ فمٍٝ إٌّفّخ ألا رٕالفك ٌؾاً ِشاىٍزٗ لٍاٝ ؽَابة ا٢     ئما ٚاعٗ اٌيثبنٓ  ا5

 .ؼوافِزفّٙبل ٌؾً اٌّشىٍخ ثؽو٠مخ روظٝ وبفخ الأ

ٝ      ألٍٝ إٌّفّخ  ا6 ٝ      ْ رىْٛ ٚاصمخ ِآ فاوق اٌمّاً ِّٚاب رملِاخ ئٌا  اٌغّٙاٛه ٚثبٌزابٌٟ رصاً اٌضماخ ئٌا

 .اٌيثبنٓ

ِّٙاب ري١اود    ٘بْ رماَٛ ثزٕف١ان  ألٕل لمل صفمخ ِّٙب وبٔاذ ثَا١ؽخ فاٟ ِٛلال ِؾالك لٍاٝ إٌّفّاخ         ا1

 اٌفوٚفا

 

 :انًبحث انثانث: انداَب انؼًهٍ نهبحث

 :وصف يُذاٌ وػُُت انبحثأولًا: 

 :. وصف انشركت ػُُت انبحث1

 يصرف انتًُُت انذونٍ يصرف انخهُح انتدارٌ

 خَِبّ٘ٗ فبص خأٌٍ ِصوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ وشوو

اٌّإهفخ فٟ  1222ثّٛعت شٙبكح اٌزأ١ٌٍ اٌّولّخ َاُ/

اٌصبكهح ِٓ كانوح رَغ١ً اٌشووبد ٚفك  22/72/7999

اٌّملي ثوأٍّبي 7991( ٌَٕخ/27لبْٔٛ اٌشووبد هلُ )

( ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ِلفٛق ثبٌىبًِو ثبشو اٌّصوف 600للهٖ )

ِّبهٍخ الّبٌٗ لٓ ؼو٠ك اٌفوق اٌون١َٟ ثزبه٠ـ 

ٝ اعبىح ِّبهٍخ اٌص١وفخ ثمل ؽصٌٛٗ لٍ 7/4/2222

اٌصبكهح ِٓ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌموالٟ اٌّولّخ  اأ 

ٚفمبل لأؽىبَ لبْٔٛ  1/2/2222ٚاٌّإهفخ فٟ  9/3/775/

اٌٍّيٟ ١ٌّبهً  7916( ٌَٕخ/64اٌجٕه اٌّوويٞ هلُ )

اٌّصوف الّبي اٌص١وفخ اٌشبٍِخو ٚلل رُ رمل٠ً لمل 

رأ١ٍَٗ ثي٠بكح هأٍّبٌٗ للح ِواد ئٌٝ أْ ٚصً 

( ١ٍِْٛ ك٠ٕبه لوالٟ ثمل أْ اوزٍّذ الإعوا اد 300000)

ِٓ لجً كانوح رَغ١ً  1/77/2274اٌمب١ٔٛٔخ ثزبه٠ـ 

ٚاٌّإهؿ فٟ  26192اٌشووبد ثّٛعت وزبثُٙ مٞ اٌملك / 

ٚلل رُ اعوا  اٌم١ٛك اٌؾَبث١خ فٟ ٍغ رٕب  1/77/2274

و ثمل ئؼ ق اٌٛك٠مخ ِٓ لجً اٌجٕه 2274/ 72/  72ثزبه٠ـ 

 اموالٟاٌّوويٞ اٌ

( 2277رأٌٍ ِصوف اٌز١ّٕخ اٌلٌٟٚ فٟ اٌمبَ )

ك٠ٕبه  (100,000,000,000)ثوأٍّبي للهٖ 

لوالٟ ٘نا ٚؽَت ِزؽٍجبد اٌجٕه اٌّوويٞ 

اٌموالٟ لبَ اٌّصوف ثي٠بكح هأً اٌّبي لٍٝ 

( ١ٌصجؼ 2275-2273ِواؽً ف ي إٌَٛاد )

 (250,000,000,000)ثوأٍّبي ِلفٛق للهٖ 

كٚلاه  (210,000,000)ي ك٠ٕبه لوالٟ ثّب ٠مبك

أِو٠ىٟ ٍٚولبْ ِب أصجؼ ٚاؽلال ِٓ اٌّصبهف 

٠ٛفو  و ئماٌوانلح لٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ

فلِبد ِصوف١خ ِزملِخ ٌىبفخ ىثبنٕٗ لٍٝ صم١ل 

ٚأهرفك للك اٌَّب١ّ٘ٓ  .لؽبلٟ الأفواك ٚاٌشووبد

( ؽبًِ ٌلأٍُٙ اٌمبك٠خ ١ٌ100عُ أوضو ِٓ )

ق ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ ثؾٍٛي اٌّلهعخ فٟ ٍٛق اٌموا

 (ا2271لبَ )

 

 

 :. وصف ػُُت انبحث2

م رااُ رٛى٠ااك ئِاآ اٌمااب١ٍِٓ فااٟ اٌّصاابهف ل١اال اٌجؾااشو   خِغّٛلاالٍااٝ رعاإّذ ل١ٕااخ اٌجؾااش 

 اٌزؾ١ًٍاٚ ( اٍزّبهح صبٌؾخ ٌٍم١ب122ً( اٍزّبهح ٌىً ِصوفو ٚاٍزوعك ِٕٙب )65( ثٛالك )130)
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 :ثاَُاً: اختبار فرضُاث انبحث

 :اختبار فرضُت انبحث الأونً. 1

ٍٚاابغ اٌؾَاابث١خ  ؽصاابن١خ الأٌٚااٝ رؽٍجااذ اٌّمبٌغااخ الإ  عااً افزجاابه صااؾخ اٌفوظاا١خ الأ   أِاآ 

ٚالإٔؾوافاابد اٌّم١به٠ااخ َُٚٔاات الاٌزااياَ ِاآ لجااً اٌّصاابهف ل١اال اٌجؾااش اٌقبصااخ ثأثماابك اٌّموفااخ           

ٍٚاابغ اٌؾَاابث١خ  ( الأ2فااواك اٌّجؾااٛص١ٓو ئم رشاا١و ِمؽ١اابد اٌغاالٚي )   عبثاابد الأئاٌزَاا٠ٛم١خ ٚثؾَاات  

   ٝ اٌّماالي اٌماابَ ٌٍٍٛااػ اٌؾَاابثٟ ٌغ١ّااك أثماابك اٌّموفااخ       ٚالإٔؾوافاابد اٌّم١به٠ااخ َٚٔاات الاٌزااياَ ئٌاا

( 0.57( ٟٚ٘ الٍاٝ ِآ اٌٍٛاػ اٌفوظاٟ ٌٍلهاٍاخو ٚثابٔؾواف ِم١ابهٞ )       3.12ئم ثٍيذ )و اٌز٠َٛم١خ

 ِّب ٠لي لٍٝ رغبٌٔ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓا

%( ٚ٘اٟ  78لأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فمال ثٍا  ِمالٌٙب )    ِب َٔجخ الاٌزياَ لٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟأ

مال )ِموفاخ   َٔجخ لب١ٌخ َٔاج١بل ثٕاب ل لٍاٝ اعبثابد اٌّجؾاٛص١ٓو ٚوبٔاذ َٔاجخ اٌزاياَ اٌماب١ٍِٓ اٌقبصاخ ثجُ          

  ٝ ( ٚثاابٔؾواف 3.38لٍااٝ )%( ِآ فاا ي ٍٚاػ ؽَاابثٟ ٘اٛ الأ   84.5ثٍيااذ ) و ئماٌيثاْٛ( ٘ااٟ الألٍا

ِٓ لجً اٌمب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ٘ٛ  اٌّعب١ِٓ اٌزياِبللً أ(و فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 0.60ِم١بهٞ )

( ٚثاابٔؾواف 3.00%( ٚثألااً ٍٚااػ ؽَاابثٟ ) 75ماال )ِموفااخ اٌزٕاابفٌ( ٘ااٟ الألااً ٚثَٕااجخ ثٍيااذ )    ثُ

ْ ٕ٘بن اٌزاياَ لابي   أٌٚٝ اٌزٟ ٔصذ ث(ا ٚثٙنٖ إٌزبنظ رؾممذ صؾخ اٌفوظ١خ الأ0.73ِم١بهٞ للهٖ )

 ك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خآِ لجً اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ثأثمب

٠ّىٓ رور١ت الأ١ّ٘خ ٌٛصي أثمابك اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ اٌّزّضٍاخ ثأثمابكٖ ٚرشق١صاٙب ِآ ؽ١اش         

 كهعخ الارفبقا

%( أٞ عاب   80.5مال ِموفاخ اٌيثاْٛو ئم عاب  ثَٕاجخ ارفابق لاله٘ب )       ٍُٙ فٟ ئ٠غبث١اخ ٘انا اٌّزي١او ثُ   أا أ

 ثبٌّورجخ الأٌٚٝا

 %(ا79.1اٌضب١ٔخ ٚثبرفبق للهٖ ) مل ِموفخ إٌّزظ ثبٌّورجخعب  ثُةا 

 %(ا78.1مل ِموفخ اٌم١ٍّخ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚثبرفبق للهٖ )عب  ثُدا ٚ

 %(ا77.6مل ِموفخ اٌّغٙي ثبٌّورجخ اٌواثمخ ٚثلهعخ الارفبق )عب  ثُسا 

 %(ا75.8مل ِموفخ اٌَٛق ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ٚثبرفبق للهٖ )عب  ثُطا 

 %(ا74.6بفٌ ٚثبرفبق للهٖ )مل ِموفخ إٌّٚأف١وال عب  ثُػا 

 ( َطب انتساو انًصارف لُذ انبحث بأبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت فٍ كطب انسبائٍ اندذد2دذول )ان

 أبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت
، اتفك تًاياً

 اتفك
 يحاَذ

 لا أتفك،

 لا اتفك تًاياً

انىضر 

 انحطابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

َطبت 

 الانتساو

 78.5 0.51 3.14 5.5 18.7 75.8 ِموفخ اٌَٛق

 84.5 0.60 3.38 6.4 13.1 80.5 ِموفخ اٌيثْٛ

 75 0.73 3.00 7.2 18.2 74.6 ِموفخ إٌّبفٌ

 78.5 0.73 3.14 6.6 14.3 79.1 ِموفخ إٌّزظ

 75.5 0.46 3.02 3.2 15.7 78.1 ِموفخ اٌم١ٍّخ

 76 0.44 3.04 5.2 17.2 77.6 ِموفخ اٌّغٙي

 78 0.57 3.12 6.2 16.5 77.3 اٌّملي اٌمبَ

 (اSPSSِٓ ئللاك اٌجبؽش ثبلالزّبك لٍٝ ثؤبِظ )اٌغلٚي  انًصذر:
 

 :اختبار فرضُت انبحث انثاَُت .2

اٌّصابهف ل١ال   ِٓ أعً اصجبد صؾخ اٌفوظ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌزٟ رٕ  )٠زجب٠ٓ ِم٠ٕٛابل ا٘زّابَ   

( فمل رُ الزّبك رؾ١ًٍ اٌزجاب٠ٓ ٌّزٍٛاػ اٌزىاواهاد    ولأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خِٓ ؽ١ش الزّبك٘ب  اٌجؾش

ٌّموفااخ رم١ّٙااب َِٚاز٠ٛبرٙب ِٚاالٜ ٚعااٛك فاوٚق ِم٠ٕٛااخ ف١ّااب ث١ٕٙاابو    ثماابكالأاٌزاٟ ؽصااٍذ ل١ٍٙااب رٍاه   
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ؽصاابن١خ  ٠ٚزجااك مٌااه اٍاازقلاَ افزجاابه كٔىاآ اٌّماايى ٌٕزاابنظ رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓو ٚثبٍاازقلاَ اٌؾيِااخ الإ          

(SPSS ) ٟ(ا3اٌغلٚي )ؽصٍٕب لٍٝ إٌزبنظ اٌّٛظؾخ ف 

 لأبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت( َتائح تحهُم انتباٍَ الاحادٌ 2دذول )ان

 يطتىي انذلانت F يتىضر انًربؼاث يدًىع انًربؼاث انمذراث

 0.50 0.79 41.2 21.1 ث١ٓ اٌّغّٛلبد

   0.02 4.85 كافً اٌّغّٛلبد

    69.04 ِغّٛق اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

Dependent Variable:  اٌز٠َٛم١خاٌّموفخ  

 

( لالَ ٚعاٛك فاوٚق ِم٠ٕٛاخ ثا١ٓ أثمابك اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ ِآ          ٠3زعؼ ِٓ ِمؽ١بد اٌغلٚي )

( ٚ٘اٟ  0.79اٌّؾَاٛثخ اٌجبٌياخ )   Fؽ١ش الزّبك٘ب ِآ لجاً اٌّصابهف ل١ال اٌجؾاش ٚمٌاه ثللاٌاخ ل١ّاخ         

ٍاخ  فٙاٟ أوجاو ثىض١او ِآ َِازٜٛ اٌّم٠ٕٛاخ الافزواظاٟ ٌٍلها       ( 0.50)ب١و ِم٠ٕٛخ لٕل َِازٜٛ كلاٌاخ   

 ( ٔزبنظ افزجبه كٔىٓا3(ا ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )0.05ٚاٌجبٌيخ )

 ( َتائح اختبار دَكٍ لأبؼاد انًؼرفت انتطىَمُت3دذول )ان

 انًدًىػاث انفرػُت بؼاد انًؼرفت انتطىَمُتأ ث

 3.38 ِموفخ اٌيثْٛ 1

 3.14 ِموفخ إٌّزظ 2

 3.14 ِموفخ اٌَٛق 3

 3.04 ِموفخ اٌّغٙي 4

 3.02 ِموفخ اٌم١ٍّخ 5

 3.00 ِموفخ إٌّبفٌ 6

 اN=122       (ا SPSSؽصبنٟ )ثبلالزّبك لٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإ للاك اٌجبؽشئِٓ  انًصذر:
 

رج١ٓ ٔزبنظ افزجبه كٔىٓ اٌّميىح ٌٕزابنظ رؾ١ٍاً اٌزجاب٠ٓ أْ اٌّصابهف ل١ال اٌجؾاش رٙازُ ثبلزّابك         

ع١ّمٙب لٍٝ ِزٍٛؽبد ؽَابث١خ ِزمبهثاخ    ثمبكأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ع١ّمٙب كْٚ ر١ّيو ئم ؽبىد الأ

( ٚع١ّمٙااب ٚالمااخ فااٟ ِغّٛلااخ ٚاؽاالحا ٚثٕااب ل لٍااٝ رٍااه إٌزاابنظ رااوفط     3.38-3.00رزااواٚػ ثاا١ٓ )

فوظ١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخو ٚرمجً اٌفوظ١خ اٌجل٠ٍخ ئم ارعؼ للَ رجب٠ٓ ا٘زّبَ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾاش ثأثمابك   

 اٌّموف١خ اٌز٠َٛم١خا
 

 :. اختبار انفرضُت انثانثت3

ٌٍّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ ِزي١ااو وَاات اٌيثاابنٓ اٌغاالك فااٟ ا١ٌّاالاْ     ٚراإ  لٍااٝ )٠ٛعاال رااأص١و   

عاوا  افزجابه الأؾالاه    ئو فمال راُ   وَت اٌيثبنٓ اٌغلكفٟ  اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ(ا ٌّٚموفخ رأص١و اٌّجؾٛس

(و ٚوبٔذ وَت اٌيثبنٓ اٌغلك( فٟ ِزي١و ربثك )اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خاٌقؽٟ اٌج١َػ ٌزأص١و ِزي١و َِزمً )

 رٟ:إٌزبنظ وب٢

 ( تحهُم ػلالاث انتأثُر بٍُ يتغُراث انبحث4دذول )ان

Sig*. 

يطتىي 

 انذلانت

t 

 انًحطىبت
B 

Df 

 درخت انحرَت

F 

 انًحطىبت

Sig*. 

يطتىي 

 انذلانت

 يهخص انًُىرج
Model Summery 

R R2 

0.000 27.697 0.887 
اٌّموفخ 

 اٌز٠َٛم١خ

 الأؾلاه 1

767.13 0.000a 0.931 0.867 121 ٟاٌجٛال 

 اٌّغّٛق 1222

 ا(SPSSِٓ ئللاك اٌجبؽش الزّبكال لٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي  انًصذر:
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ٜ  كلاٌاخ ئؽصابن١خ )    (767.13)ثٍيذ  (F)( أْ ل١ّخ 4رفٙو ٔزبنظ  اٌغلٚي  ) ( 0.00لٕل َِازٛ

ً  ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّم٠ٕٛخ )أ ٞ  أْ ٕ٘ابن أصاو مٚ     0.05ل (و ٚرإول ٘نٖ إٌزبنظ  لٍٝ ِم٠ٕٛاخ الأصاوو أ

ثٍياذ ل١ّاخ ِمبِاً     مئو لٍٝ وَت اٌيثبنٓ اٌغلك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾاٛس  ٌٍّموفخ اٌز٠َٛم١خكلاٌخ ِم٠ٕٛخ 

R)اٌزؾل٠ل 
2
ٟ  رفَاو ِاب َٔاجزٗ )   0.867) ( ً  اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌز ً     %86.7(و ٚرّض ٓ  اٌؾبصا ( ِآ اٌزجاب٠

ٓ  اٌزي١ااواد اٌزااٟ رؾاالس ِاآ فاا ي    ا١ٌّاالاْ اٌّجؾااٛسفااٟ  نٓوَاات اٌيثاابفااٟ  ً  اٌجؾااش ٔبرغااخ لاا ِؾاا

ٜ  ٌاُ رالفً فاٟ أّٔاٛمط  اٌجؾاشو       أ( رماٛك ٌمٛاِاً   %13.3ِب إٌَجخ اٌّزجم١اخ ) أو اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فاو

ً  الأؾاالاه  )   ( اٌزااٟ ثٍيااذ ل١ّزٙااب   t(و ِٚااب ٠إ واال رٍااه إٌز١غااخ ل١ّااخ )   B( )0.887ٚثٍيااذ ل١ّااخ ِمبِاا

ٜ  كلاٌخ ل١ّزٗ ألً ِٓ )27.697) ٟ  أْ اٌي٠ابكح ثّمالاه  ٚؽالح ٚاؽالح فاٟ       0.05( لٕل َِزٛ (و ٚ٘نا ٠مٕا

ٞ  ئٌٝ اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ً  اٌجؾاشو    ّصبهفٌزٍه اٌاٌغلك  وَت اٌيثبنٓرمي٠ي  ١ٍإك أَاغبِبل ِاك   ِؾا

اٌزَا٠ٛم١خ فاٟ   ِب ٍجك رمجً اٌفوظا١خ اٌون١َا١خ اٌضبٌضاخ ثٛعاٛك راأص١و مٚ كلاٌاخ ِم٠ٕٛاخ ٌّزي١او اٌّموفاخ          

 وَت اٌيثبنٓ اٌغلك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛسا

 

 :انًبحث انرابغ: الاضتُتاخاث وانتىصُاث

 :أولًا: الاضتُتاخاث

رج١ٓ ٚعٛك َٔجخ اٌزياَ لب١ٌخ ثأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓ ِٓ لجً  ا7

 جخ الاٌزياَ لٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟااٌمب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ثللاٌخ ِزي١وارٙب ٚفمبل ٌم١ّخ َٔ

ِّب ٠ش١و  ورؾمك للَ عٛك رجب٠ٓ ِمٕٛٞ ث١ٓ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ا2

أْ ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش ثأثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ِغزّمخ ١ٍَُٙ فٟ  ئٌٝ

 رؽ٠ٛو للهارٙب ٚفجواد اٌمب١ٍِٓ ف١ٙبا

 وَت١ٌّلا١ٔخ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽصبن١خ ٌّزي١و اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ ث١ٕذ ٔزبنظ اٌلهاٍخ ا ا3

 ااٌجؾشفٟ اٌّصبهف ل١ل اٌغلك اٌيثبنٓ 

أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ وبفخ اٌٛؽلاد ريكاك وٍّب وبْ ٕ٘بن ؽغُ وج١و ِٓ  أْ اٌؾبعخ ئٌٝ ا4

اٌّمٍِٛبد اٌزٟ رؾمك اٌفبنلح ِّب اٌج١بٔبد ٌٍم١بَ ثبٌىض١و ِٓ اٌم١ٍّبد ٌيوض ِمبٌغزٙب ٚرٛف١و 

 ٠ؾمك رؽٛهال فٟ ٘نٖ إٌفُ اٌز٠َٛم١خا

رمًّ أثمبك اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ لٍٝ رمف١ُ الاٍزقلاَ إٌّبٍت ٚاٌغ١ل ٌٍّٛاهك اٌّموف١خ فٟ  ا5

اٌّصبهف ل١ل اٌجؾشو فع ل لٓ للهرٙب لٍٝ اٌمًّ ٚاٌزفبلً ِك وبفخ اٌم١ٍّبد اٌّٛعٛكح فٟ 

 ث١ئخ اٌمًّا

اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ رإصو ثشىً لبَ لٍٝ ٔغبػ ٚرفٛق اٌّصبهف ِٓ ف ي ِب رٛفوٖ ٘نٖ أْ أثمبك  ا6

ٌزٕبفَٟ الاثمبك ِٓ ِيا٠ب ٍّٚبد ِموف١خ ٠ّىٓ ِٓ ف ٌٙب رمي٠ي ٍّمخ اٌّصبهف ِٚووي٘ب ا

 ٚوَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓا
 

 :ثاَُاً: انتىصُاث

اٌزَاا٠ٛم١خ ٚمٌااه لاآ ؼو٠ااك اٌم١اابَ ظااوٚهح أْ رٙاازُ اٌّصاابهف ل١ٕااخ اٌجؾااش ثىااً أثماابك اٌّموفااخ   ا7

ثلهاٍبد ٚثؾٛس ر٠َٛم١خ ٚٚالم١خ رؾلك لٓ ؼو٠مٙب ئِىب١ٔخ اٌّصابهف ٌٍم١ابَ ثٙاب ٚالاٍازفبكح ِآ      

 آِ اعً وَت اٌيثبنٓ اٌغلك ٔزبنغٙب فٟ اٌزٕف١ن ٍٛا  فٟ اٌٛلذ اٌؾبظو أٚ فٟ اٌَّزمجً

جماخ فاٟ اٌالٚي اٌّزملِاخ ِآ لجاً       فٍك اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلٟ ثأ١ّ٘خ رجٕاٟ فٍَافخ اٌزؽا٠ٛو ٚاٌزغل٠ال اٌّز     ا2

ئكاهاد اٌّصااابهفو ٚثااابٌٕفو ٌؾلاصاااخ ِفٙاااَٛ اٌّموفاااخ اٌزَااا٠ٛم١خ ٚأ١ّ٘زاااٗ فاااٟ أكا  اٌّصااابهفو  
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  ٜ  ٚاٍاازؾلاس ِٕفّااخ رأفاان لٍااٝ لبرمٙااب رؽاا٠ٛو ٚٔشااو ٘اانا اٌّفٙااَٛ ٚاٌمّااً ثااٗ إٌّفّاابد الأفااو

 اٌىَت اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبنٓ اٌغلك

ٓ فااٟ اٌّصاابهف ل١اال اٌجؾااش لٍااٝ وَاات اٌّماابهف  اٌمّااً لٍااٝ رااله٠ت ٚرؽاا٠ٛو ِٙاابهاد اٌمااب١ٍِ  ا3

اٌز٠َٛم١خ اٌّّٙخ اٌ ىِخ ٌَّبللرُٙ لٍٝ رؽج١ك ٘نٖ اٌّمبهف ثّاب ٠قالَ رٛعٙابد اٌّصابهف فاٟ      

 وَت اٌمل٠ل ِٓ اٌيثبنٓ اٌغلكا

ظوٚهح ئ٠ا   الا٘زّابَ ِآ لجاً اٌّصابهف ل١ال اٌجؾاش ثشاىً أوضاو فبل١ٍاخ ٌم١ٍّاخ أٔشاب  ٚرىا٠ٛٓ               ا4

   ِ ١ٍٓ ؽااٛي أ٘االاف اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ ٚر١ّٕزٙااب ثٙاالف رؽاا٠ٛو فجااواد       هؤ٠ااخ ِشاازووخ ثاا١ٓ اٌمااب

ِٚٙبهاد اٌمب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهفو ٚلٍٝ ئثلا  الزواؽبرُٙ ِٚ ؽفبرُٙ ٚرمي٠اي أكانٙاُ ٚاٌّؾبففاخ    

 لٍٝ َِزٜٛ ِز١ّي ٠غمً اٌّصبهف أوضو اٍزغبثخ ٌٍّزي١واد ٚاٌزٟ لل رؾصً ثصٛهح ِفبعئخا

ٛ  ا5 ٠م١خ ثشااىً شااٌّٟٛ فااٟ اٌّصاابهف ل١اال اٌجؾااش رؾاازفؿ ف١ااٗ   ظااوٚهح ئٔشااب  ِوواايال ٌٍّموفااخ اٌزَاا

اٌّصبهف ثناوورٙب اٌزَا٠ٛم١خ ٚفجورٙاب ِآ فا ي َِازٛكق هلّاٟ شاجىٟ ٠شابهن ف١اٗ اٌّّبهٍا١ٓ           

إٌّفوك٠ٓ فٟ وبفخ أهعب  اٌّصوف ٚلل ِوواي اٌّموفاخ اٌزَا٠ٛم١خ اٌشابٍِخ ٍِى١اخ فىو٠اخ رَا٠ٛم١خ        

 اٌٍّصوف ٠زُ ٔشو٘ب ثٛاٍؽخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛبد

 

 وانًراخغ: درانًصا

 أولًا: انًصادر انؼربُت:

(و اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ ٚأصو٘ااب فااٟ أكا  اٌشااووخ اٌمبِااخ ٌزٛى٠ااك   2274ٚهِعاابْو ؽاابرُ لٍااٟو ) و ٍااملْٚ ؽّااٛكعض١ااو ا7

١٘ئاخ رٛى٠اك ثيالاكو     –كهاٍخ اٍازؽ ل١خ ٢ها  ل١ٕاخ فاٟ اٌشاووخ اٌمبِاخ ٌزٛى٠اك إٌّزغابد إٌفؽ١اخ         : إٌّزغبد إٌفؽ١خ

 (ا12(و اٌملك )22اٌمٍَٛ الالزصبك٠خ ٚالإكاه٠خو اٌّغٍل )ِغٍخ 

كهاٍاخ ١ِلا١ٔاخ فاٟ     :(و اٌّموفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٍزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبفَا١خ 2272ٚؽّلٞو ٍبٌُ ؽبِلو ) و هلل للٔبْهؤٚف ا2

ٌمالك  عبِماخ اٌّٛصاًو ر١ّٕاخ اٌوافال٠ٓو ا    و ل١ٕخ ِٓ إٌّفّابد اٌصإبل١خ فاٟ ِؾبففاخ ١ٕٔاٜٛو و١ٍاخ الإكاهح ٚالالزصابك       

 (ا99 - 13(و اٌصفؾبد )32(و اٌّغٍل )722)

ٟ 2277اٌَاازبهو )و ٔاابعٟ لجلِٚؾّااٛك و بَاابْ ف١صااًلجاال ا3  :(و اٌّموفااخ اٌزَاا٠ٛم١خ ٚكٚه٘ااب فااٟ رمي٠ااي الأكا  اٌزَاا٠ٛم

كاه٠ااخ كهاٍاخ ١ِلا١ٔااخ فااٟ ل١ٕااخ ِاآ إٌّفّاابد اٌصاإبل١خ فااٟ ِؾبففاخ صاا ػ اٌاال٠ٓو ِغٍااخ عبِمااخ وووااٛن ٌٍمٍااَٛ الإ   

 (ا2(و اٌملك )7غٍل )ٚالالزصبك٠خو اٌّ

(و "ئٍٙبَ لٕبصو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌو٠بكٞ فٟ وَات اٌيثابنٓ   2271اٌغجبهو )و وٛصو لجلٚؽ١َٓ و أ١ٌٔ اؽّللجلالله ا4

(و 3كهاٍخ ؽبٌخ شووخ ى٠ٓ/اٌمواق ٌ رصبلاد اٌّزٕمٍخ"و ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍمٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزصابك٠خو اٌّغٍال )   -اٌغلك 

 (ا43اٌملك )
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