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اٌؽسض ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزعسؾ عٍٝ ِدٜ اٌٛضٛػ اٌزيٟ رزعيُ ـ١يٗ اظيزسار١غ١خ اٌغبِعيبد      

الا١ٍ٘ييخ اٌعسال١ييخ ِييٓ عييهي وثعييبلاٖ )ٚضييٛػ الا٘ييداؾ  ٚضييٛػ اظييز داَ اٌّييٛازلا  ٚضييٛػ الأ يي خ  

ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ(  ٌٚزؾم١ك ٘يدؾ اٌجؾيش ـميد اظيز دَ     ٚالاعساءاد  ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  

  ٚليد ريُ   ٍجؾشإٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاظ خ الاظزجبٔخ ٟٚ٘ الالااح اٌسئ١عخ ٌ

اٌغبِعيخ    لاعٍيخ   و١ٍيخ  عبِعيخ اٌزيساس  )ـاعز١بز عدلا ِٓ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِعيبد الا١ٍ٘يخ اٌعسال١يخ ِزّضٍيخ ثي     

اٌغبِعييخ  و١ٍييخ اٌؾييدثبء اٌغبِعييخ(  ٚرّضييً ِغزّييع اٌجؾييش ثّغّٛعييخ اٌزدز٠عيي١١ٓ ـييٟ ٘ييرٖ    إٌييٛزو١ٍييخ 

( 349) ( ردز٠عيي١با اعز١ييسد ِييُٕٙ ع١ٕييخ )لاييد٠خ( ثٛالييع    786) اٌى١ٍييبد ٚاٌغبِعييبد ٚاٌجييبٌػ عييدلاُ٘   

ٌٚمد رٛصً اٌجؾش  .)وظزبذ  وظزبذ ِعبعد  ِدزض  ِدزض ِعبعد( ٚثّ زٍؿ الأٌمبة اٌع١ٍّخ باردز٠ع١

ّٛعخ ِٓ الاظزٕزبعبد ِيٓ ث١ٕٙيب ريٛاـس وثعيبلا اٌٛضيٛػ الاظيزسار١غٟ ـيٟ اٌى١ٍيبد ٚاٌغبِعيبد          اٌٝ ِغ

ِييٓ ا٘ييُ الاثعييبلا اٌزييٟ ؽظ١ييذ ثب٘زّييبَ الاازح اٌى١ٍييبد  ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟاٌّجؾٛصييخ  اذ ٠عييد ثعييد ٚضييٛػ 

   ٚلا ٠ٛعد رجب٠ٓ ـٟ رجٕٟ ٘رٖ الأثعبلا.اٌّجؾٛصخ عٕد ص١بؼزٙب لاظزسار١غ١برٙب اٌى١ٍخ

 وبْ وّ٘ٙيب  ّمزسؽبدرٛصً إ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ـمد ٚضعذ ِغّٛعخ ِٓ اٌ لااا إٌٝ ِبظزٕباٚ

ـبذا ِيب ازالاد اٌغبِعيبد اٌّجؾٛصيخ اْ      ضسٚزح ا٘زّبَ الاازح اٌغبِعبد ثأثعبلا اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ

 ٟ  رؾمك اٌفبئدح ِٕٙب ٚرؾم١ك الا٘داؾ الاظزسار١غ١خ ـ١ٕجؽٟ اْ ردزن ا١ّ٘خ ٚل١ّخ اٌٛضٛػ الاظيزسار١غ

 ٚعٍٝ وبـخ اٌّعز٠ٛبد الالااز٠خ.

 .١ٍ٘خ  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟاٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ  اٌغبِعبد الأانكهًبد انًفتبحٍخ:
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Describe and diagnose the dimensions of strategic clarity In a 

Number of Iraqi private universities 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Teachers 

Abstract 

The Purpose of The Current Research is to Identify The Extent of Clarity in 

Which The Strategy of Iraqi Private Universities is Characterized Through Its 

Dimensions (Clarity of Goals, Clarity of Resource Use, Clarity of Activities and 

Procedures, Clarity of Organizational Structure, Clarity of The Role of Staff), and 

to Achieve The Goal of The Research, The Descriptive Analytical Approach Was 

Used to Collect and Analyze Data. Through The Questionnaire, Which is The Main 

Tool for The Study, a Number of Iraqi Private Colleges and Universities Have 

Been Selected, Represented by (Al-Turath University, Dijla University College, 

Al-Noor University College, and Al-Hadba University College). and The Research 

Community is Represented by a Group of (786) Teaching Staff in These Colleges 

and Universities (Intentionally) Was Chosen From Among Them (349) Teaching 

Staff and With Various Scientific Titles (Professor, Assistant Professor, Teacher, 

Assistant Teacher). The Research Reached a Set of Conclusions, Including The 

Availability of Dimensions of Strategic Clarity in The Colleges and Universities 

Surveyed, as The Clarity of The Organizational Structure is One of The Most 

Important Dimensions That Received The Attention of The Administration of The 

Surveyed Colleges When Formulating Their Overall Strategies, and There is no 

Discrepancy in The Adoption of These Dimensions. 

Based on The Results of The Research, a Set of Proposals Was Developed, 

The Most Important of Which Was The Need For The University Administration to 

Pay Attention to The Dimensions of Strategic Clarity. 

Key words: Strategic Clarity, Private Universities, Higher Education. 
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 :انًحىر الأول: ينهجٍخ انجحث

 :انجحثولًا: يشكهخ أ

٠ٛاعيٗ ٔمٍيخ و١ّيخ ٚٔٛع١يخ ـيٟ      اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ اٌعساق ٚلاظ١ّب اٌزع١ٍُ اٌعيبٌٟ الأٍ٘يٟ    إْ ث١ئخ

 ااصبعجخ ثبٌزعدلا٠خ ٚالاشىب١ٌبد  إذ اظّٙذ ٘رٖ اٌج١ئيخ ـيٟ ٔ يٛء عيدلا     ث١ئزِٗ زٍؿ اٌغٛأت ِّب ععً 

اٌيٝ رجٕيٟ اظيزسار١غ١خ    ِٓ اٌزؾد٠بد اٌزيٟ رٛاعيٗ عّيً رٍيه إٌّظّيبد اٌزع١ّ١ٍيخ ٚاٌزيٟ ععٍزٙيب ثؾبعيخ          

زّىٓ ِييٓ رؾم١ييك اٌز١ّٕييخ اٌّعييزداِخ  إذ ٠ّضييً اٌٛضيييٛػ      زيي ٚاضييؾخ ٚـبعٍييخ ٌؾييً ٘ييرٖ الاشييىب١ٌبد ٌ     

لاازح ٌّٛاعٙييخ ٘ييرٖ اٌزؾيد٠بد  ٚإْ إٌّظّييبد اٌعبٍِييخ ثّٕظييٛز اٌٛضييٛػ  لاٚاد الإوؽييد والاظيزسار١غٟ  

ُِٕبـع١ٙب ثز١ّص  عٓ طس٠ك اٌزفٛق ثبلألااء. ٘بالأظزسار١غٟ رعز ١ع اٌزَؽٍت عٍٝ 

ٌٍّعبٌغخ اٌجؾض١خ ِٓ عهي اٌزعيبلالاد   اارأظ١عبا عٍٝ ِب ظجك ٠ّىٓ ص١بؼخ ِ ىٍخ اٌجؾش ر١ّٙد

 ا٢ر١خ:

 ً٘ رزجٕٝ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ ثدلاٌخ وثعبلاٖ؟. 1

 ً٘ رزجب٠ٓ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ ـٟ رج١ٕٙب لأثعبلا اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ؟ .2
 

 :: أهًٍخ انجحثثبنٍبً

عز١ييبزٖ ااٌجؾييش ٠عييزّد و١ّ٘زييٗ ِييٓ اٌّٛضييٛم اٌييرٞ ٠مييَٛ ثّعبٌغزييٗ ٚوييرٌه ا١ٌّييداْ اٌييرٞ رييُ    

 ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: جؾش ٌٍ

اٌييرٞ ٠ُّىييٓ الإـييبلاح ِٕييٗ  ٍٚٛضييٛػ الاظييزسار١غٟ لإلاازح اٌغبِعييبد اٌّجؾٛصييخ  ٌطييبز ٔظييسٞ إرمييد٠ُ . 1

 ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ. لإصساء اٌدزاظبد اٌّعزمج١ٍخ اٌّىٍّخ باع١ٍّبا ٚٔظس٠

2 .     ّ ُٗاٌزعس٠ؿ ثأ١ّ٘خ اٌٛضيٛػ الاظيزسار١غٟ ٌٍغبِعيبد اٌّجؾٛصيخ  ِٚعيب٘ ـيٟ اٌزٕف١ير الاظيزسار١غٟ     ز

 .ظزسار١غ١بد إٌّظّبداٌاؾ١ؼ لا
 

 :ثبنثبً: أهساف انجحث

 ثّب ٠أرٟ:  ٠ّىٓ رؾد٠د و٘داؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ٚعٛلا٘يب ِٚيدٜ وِىب١ٔيخ اٌعّيً     وثعبلا اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ ِيٓ ؽ١يش   رٛاـس اٌزعسؾ عٍٝ ِعزٜٛ . 1

 ثٙب.

 .رٛظ١ؿ الإطبز إٌظسٞ ٌٍجؾش ٌز ى١ً وثعبلا اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ ٚوعزجبز٘ب ١ِدا١ٔبا .2

 رمد٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌّمزسؽبد ٌزعص٠ص اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ عٍٝ ٚـك الاظط اٌع١ٍّخ.. 3
 

 :راثعبً: يُرطط انجحث انفرضً

عزّييبلااا عٍييٝ ا  ّٕٙغييٟ ٌٍجؾييش  ٚرؾم١مييبا لأ٘داـييٗـييٟ ضييٛء ِييب رييُ اٌز ييسق ط١ٌييخ ـييٟ الإطييبز اٌ 

ُِ  يل اٌجؾيش اٌفسضيٟ ٚاٌّٛضيؼ ـيٟ اٌ يىً          الإطبز إٌظسٞ ٚاٌّعبٌغخ ا١ٌّدا١ٔخ ٌٍجؾش  ريُ إعيدالا 

(1.) 
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 يرطط انجحث انفرضً (1انشكم )

 .بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌ ىً  انًصسر:
 

 :ذبيسبً: فرضٍبد انجحث

ٚ   ِٓ وعً إ٠غبلا إعبثبد ِٕ م١خ ٌزعيبلالاد  ُّ   يخ ٚرؾم١ميبا لأ٘داـيٗ      ااٌجؾيش اٌؾيبٌٟ  عزجيبزاا ٌ

 وعزّد اٌجبؽضبْ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌفسض١بد ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ـٟ اٌغبِعبد وثعبلا اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ. اٌّجؾٛص٠ٓ١ّزٍه  ونى:انفرضٍخ انرئٍسٍخ الأ

ظزسار١غٟ ـٟ اٌغبِعبد ٠زجب٠ٓ ِعزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌعج١خ لأثعبلا اٌٛضٛػ الا :بنٍخانفرضٍخ انرئٍسٍخ انث

 اٌّجؾٛصخ.

 :سبزسبً: ينهج انجحث

إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌرٞ ٠عزّد عٍٝ عّيع اٌؾميبئك ٚاٌّعٍِٛيبد  ٚاظيز داَ     عٍٝ عزّد ا

 ِٙب:ااظزّبزح الاظزجبٔخ  ٚـ١ّب ٠أرٟ وُ٘ الأظب١ٌت اٌزٟ رُ اظز د

 :أسبنٍت جًع انجٍبنبد. 3

 بٔبد ّ٘ب:اٌجبؽضبْ وعزّدا عٍٝ ِادز٠ٓ ٌغّع اٌج١

ِساععييخ اٌّاييبلاز اٌعسث١ييخ ٚالأعٕج١ييخ ٚاٌّزكييّٕخ: اٌىزييت  اٌسظييبئً اٌع١ٍّييخ      انًصاابزر انثبنىٌااخ:أ. 

 (Internet) اٌدٚز٠بد  إٌّ ٛزاد  اٌّغهد اٌع١ٍّخ  اٌّٛاليع الاٌىزس١ٔٚيخ اٌّٛعيٛلاح عٍيٝ شيجىخ     

 ذاد اٌعهلخ ثّٛضٛم اٌجؾش.

وعزّييد اٌجبؽضييبْ عٍييٝ الاظييزجبٔخ ثٛصييفٙب ولااح زئ١عيي١خ ٌٍجؾييش  ٚ٘ييٟ ِييٓ اوضييس    انًصاابزر الأونٍااخ:ة. 

عيٓ ِغزّيع اٌجؾيش     ج١بٔيبد الاٚاد اٌجؾش اٌعٍّيٟ اظيزعّبلاا  وّيب ٚرُعيد ِيٓ اـكيً اٌٛظيبئً ٌغّيع اٌ        

 ٚورٌه ِهءِزٙب ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ؽ١ش اٌغٙد ٚالإِىبٔبد.

 :ستًبرح الاستجبنخاتصًٍى . 2

ّبلا عٍٝ ِابلاز ع١ٍّخ رٛضؼ وثعبلا اٌٛضٛػ الاظيزسار١غٟ اٌزيٟ ٠يزُ    عزصُّّذ الاظزجبٔخ ثبلا

 (.1) رٛض١ؾٙب ثبٌغدٚي

 تصًٍى الاستجبنخ( 1انجسول )

 انًصسر سئهخعسز الأ انًتغٍراد انفرعٍخ انًتغٍر انرئٍسً

 اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ

 X1-X5 ٚضٛػ الأ٘داؾ

(Ritchie & Puente,2008) 

 X6-X10 ٚضٛػ اظز داَ اٌّٛازلا

 X11-X15 ٚضٛػ الأ  خ ٚالإعساءاد

 X16-X20 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 X21-X25 ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ

 .بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا
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 :أذتجبراد صسق وثجبد الاستجبنخ .1

 ٚوّب ٠أرٟ:  اٌّساؽًرُ اعزجبز الاظزجبٔخ عٍٝ ٚـك عدلا ِٓ 

٘را إٌٛم ِٓ اٌايدق ٠ميَٛ عٍيٝ ـىيسح ِيدٜ ِٕبظيجخ الاعزجيبز ٌّيب ٠مي١ط           اذتجبر انصسق انظبهري: أ.

ِٗ ِيع            ُّزؽ١ساد وٚ الأثعيبلا اٌّجؾٛصيخ اٌزيٟ ٠م١عُيٙب  ِٚيدٜ ورفبلي ٌّٚٓ ٠ُ جك ع١ٍُٙ ِٚيدٜ عهلزُٙيب ثيبٌ

ُّغزّع ل١د اٌجؾيش ٚاٌيرٞ صُيّّذ ِيٓ وعٍيٗ الاظيزجبٔخ  ٚالاِىبٔيبد اٌّفزيسض رٛاـس٘يب ِيٓ            إطبز اٌ

(  ٌٍٚزأوُيييد ِيييٓ ليييدزح الاظيييزجبٔخ عٍيييٝ ل١يييبض  122:2001اٌسؽّٓ )عجيييدؾ١ؼ وعيييً اٌز ج١يييك اٌاييي

ُّؾىّي١ٓ ِيٓ             بُِْزؽ١سارٙب  عّد اٌجبؽض ثعيد الإٔزٙيبء ِيٓ إعيدالا٘ب إٌيٝ رميد٠ّٙب عٍيٝ ِغّٛعيخ ِيٓ اٌ

ُِهءِزٙب   ٚو٘داـٗ. ٌٍجؾشذٚٞ اٌ جسح ٚالاعزابص ٌٍزأود ِٓ ِدٜ صؾخ ـمساد الاظزجبٔخ ٚ

ِٗ ليدزح الاظيزجبٔخ عٍيٝ إع يبء إٌزيبئظ ٔفعيٙب عٕيد ر ج١مٙيب عٍيٝ ٔفيط              اذتجبراد انثجابد: ة.  ٠ُٚمايد ثي

(  وّييب ٠عٕييٟ وْ الاظييئٍخ ع١ّعٙييب راُييت ـييٟ 100:2001اٌع١ٕييخ ثفييبزق ِييٓ اٌييصِٓ )عجييد اٌييسؽّٓ 

ُٗ ِسح وعسٜ  ُٗ ٚاؽزّب١ٌخ اٌؾاٛي عٍٝ إٌزبئظ ٔفعٙب عٕد رىساز اٌّم١بض ٔفع ؼسض عبَ ٠ُسالا ل١بظ

(Oppenheim,1992:144)  ً٠ُٚعز دَ ِعبِي  (Cronbach's Alpha Coefficient)   ٌم١يبض

ِٖ ِٗ ٚوثعييبلا ُِزؽ١ساريي  إذ ٠ٕجؽييٟ اْ رىييْٛ ِعييب٠ٚخ وٚ وعٍييٝ ِييٓ  الإرعييبق اٌييداعٍٟ ٌفمييساد اٌّم١ييبض ٚ

( ٌىٟ رُعد ذاد ارعبق لااعٍٟ ِمجٛي  وِب إذا وبٔذ الً ِٓ ذٌه ٠ُعد الإرعيبق اٌيداعٍٟ ضيع١فبا    0.70)

  ِ ( ٠ٛضيييؼ 2. ٚاٌغيييدٚي )(Hair,et.al.,2010:775)مجيييٛي ِيييٓ اٌضجييبد  ٚلا راييً إٌيييٝ ِعييزٜٛ 

 اعزجبز وسٚٔجبؿ اٌفب ٚاٌضجبد اٌّسوت  ٚوّب ٠أرٟ:

 ( اذتجبراد انثجبد كرونجبخ انفب وانثجبد انًركت2انجسول )

 كرونجبخ انفب انثجبد انًركت )يعبيم ثجبد انعبيم( يتغٍراد انسراسخ

 0.799 0.800 ٚضٛػ الأ٘داؾ

 0.863 0.872 اظز داَ اٌّٛازلاٚضٛػ 

 0.807 0.811 ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد

 0.750 0.762 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 0.842 0.847 ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ

 .(SPSS V.26)ثبلاعزّبلا عٍٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

 :أسبنٍت انتحهٍم الإحصبئًد. 

( ٌؽييسض إعييساء  SPSS V.26ثبٌجسِغ١ييبد الإؽاييبئ١خ اٌغييب٘صح ِضييً )    بْاظييزعبْ اٌجبؽضيي 

ٟ   )اٌزٛش٠عيييبد اٌزىساز٠يييخ ِٕٙيييب: ٌٍجؾيييش الاعزجيييبزاد اٌّ ٍٛثيييخ   إٌعيييت اٌّئ٠ٛيييخ  اٌٛظيييل اٌؾعيييبث

الأؾساؾ اٌّع١بزٞ  ِعبًِ الاعزهؾ  ل١بض الاظزغبثخ  ِٚعبًِ اٌفب وسٚٔجبؿ ِٚعبًِ اٌفب اٌّسوت  

 .(((ANOVEرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبلاٞ 

 

 :انًجحث انثبنً: الإطبر اننظري نهجحث

 :ولًا: يفهىو انىضىح الاستراتٍجًأ

ِٕٙظ ِزىبًِ وٛٔٗ ٠عزضّس ِٙبزاد اٌم١بلاح ثٛضع وظيزسار١غ١بد  إْ اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ٘ٛ 

اٌزٛاصييً ِييع اٌمكييب٠ب الأظييزسار١غ١خ ٌكييّبْ  ِييع ظسٚـٙييب ِييٓ اعييً رؾم١ييك ٚرييزهءَٚاضييؾخ اٌ ييىً 

ٚالازان اٌّييدزاء ٚالاـييسالا اٌعييب١ٍِٓ ـ١ٙييب ثييبٌسٚاثل ثيي١ٓ الاعّييبي اٌفع١ٍييخ ٚإٌزييبئظ اٌزييٟ ٠سؼجييْٛ ـييٟ      

ٟ (  ١ٌRitchie & Puente,2008:510ٙييب )إاٌٛصييٛي  ٚضييٛػ اٌسلا٠ييخ الاظييزسار١غ١خ   وّييب ٠ٚعٕيي

ظّيخ ٚاٌزعج١يس عٕيٗ ثّغّٛعيخ ا٘يداؾ رؾيدلا       ظيزسار١غٟ ٌكيّبْ ٔغيبػ إٌّ   ٌٍّٕظّخ ٚرؾد٠د ورغب٘ٙب الا

ٌغ١ّع اٌّعيز٠ٛبد الالااز٠يخ ٚضيّبْ الا٠ٌٛٚيخ ٚاٌّيٛازلا ٚاٌزسو١يص عٍيٝ رؾم١يك الا٘يداؾ اٌّٛضيٛعخ           



 ١ٍ٘خ اٌعسال١خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا

(106) 

(Fadden & Lawson,2013:20)   ِٛفٙيييَٛ ِعيييبوط ٌٍؽّيييٛض الاظيييزسار١غٟ إذ ٠عىيييط  ٚ٘ييي

 ,Mccarthy) ٚاٌزٕف١ر اٌاؾ١ؼ لاظزسار١غ١بد إٌّظّخ بعًاٌٛضٛػ ٚاٌزى١ؿ اٌعس٠ع ٚاٌزٛاصً اٌف

طهم اٌجبؽضبْ عٍٝ الالاث١بد اٌعبثمخ ٌٍٛضيٛػ الاظيزسار١غٟ ٚعيد أيٗ ٌيُ ٠ىزيت       ا  ٚثؾعت (2014:2

ُ ( ٠ظٙس ثعض 3) ع بء راٛز عٕٗ لدز اٌّعز بم  ٚاٌغدٚيإٌرا ؽبٌٕٚب   لا اٌ ٟء اٌم١ًٍإـ١ٗ   ِفيب١٘

 اٌٛضٛػ الاظزسار١غٟ.

 يفبهٍى انىضىح الاستراتٍجً وفمآ َراء ثعض انجبحثٍن فً يجبل الازارح الاستراتٍجٍخ (3) انجسول

 تعرٌف انىضىح الاستراتٍجً انجبحث وانسنخ د

1 Ritchie & Puente,2008:510 

٠عد ِٕٙظ ِزىبًِ وٛٔٗ ٠عزضّس ِٙبزاد اٌم١بلاح ثٛضع وظزسار١غ١بد 

الأظزسار١غ١خ اٌزٛاصً ِع اٌمكب٠ب  ٚاضؾخ ِٚفِٙٛخ ِٓ اعً رؾم١ك

ٌكّبْ ٚالازان اٌّد٠س٠ٓ ٚالاـسالا اٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب ثبٌسٚاثل ث١ٓ 

 الاعّبي اٌفع١ٍخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٠سؼجْٛ ـٟ اٌٛصٛي ا١ٌٙب.

2 Burton,et.al.,2016:7 

اٌفُٙ ٌدٜ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي اٌسلا٠خ ٚاٌسظبٌخ ٚالا٘داؾ 

 ٚالاظزسار١غ١بد ٚاٌفسص ٚاٌزؾد٠بد ٚالا٠ٌٛٚبد ٚاٌٛالع اٌزٕبـعٟ

ٌٍّٕظّخ ٚاٌدزعخ اٌزٟ ٠دزن ـ١ٙب اٌّٛظفْٛ عل اٌسلا٠خ ث١ٓ 

 ٚظبئفُٙ ٚاٌعٛق اٌرٞ ٠عٍّْٛ ـ١ٗ عٍٝ عٍف١خ اظزسار١غ١خ إٌّظّخ.

3 Covin,et.al.,2020:2 
اٌّدٜ اٌرٞ رىْٛ ـ١ٗ ل١ُ إٌّظّخ ِٚٙبِٙب ٚا٘داـٙب ٚاضؾخ لإلاازح 

 اٌّ بز٠ع اٌ بصخ ثبٌّٕظّخ.

 اظزٕبلااا اٌٝ اٌّابلاز اٌٛازلاح ـٟ ِزٕٗ. بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

عٍييٝ ذٌييه ٠عييسؾ اٌجبؽضييبْ ِفٙييَٛ اٌٛضييٛػ الاظييزسار١غٟ ثأٔييٗ: اٌّييٕٙظ اٌّزىبِييً اٌييرٞ      ثٕييبءا

ٚضٛػ الا٘داؾ ٚاظيز داَ   يعصش الالااء إٌّظّٟ ِٓ عه٠٠ؾمك اٌزساثل اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفُٙ اٌّ زسن ٚ

 ٚر ٠ٛس اظزسار١غ١بد ٚطسق رٕف١ر٘ب.ٚاٌّٛازلا ٚالأ  خ ٚالاعساءاد ٚالالاٚاز 
 

 :ثبنٍبً: أثعبز انىضىح الاستراتٍجً

 (:Clarity of Goals)الأهساف وضىح . 3

    ِٗ ِٗ إٌّظّخ ِٚب رععٝ ٌٍٛصيٛي ا١ٌي الا٘داؾ رّضً اٌٛظ١ٍخ ٌزؾد٠د اٌعجت اٌرٞ ٚعدد ِٓ وعٍ

ِٗ ٠عيبعد ـيٟ رعص٠يص اٌعهليبد ثي١ٓ وعكيبء اٌفس٠يك اٌيرٞ وشيزسن            ٚؤ بء ٘دؾ ٚاضؼ ٚرؾد٠د و٠ٌٛٚبري

ٚاضيييؾخ ٠غعٍٙيييُ  با٘يييداـو(  وْ ولازان اٌّيييٛظف١ٓ (Bang,et.al.,2010:259الأ٘يييداؾ ثٛضييع ٘يييرٖ  

ٛ ان ٔٛا٠ب إٌّظّخ زلاإعٍٝ لبلاز٠ٓ  اـكيً ِّيب ٠ي لاٞ اٌيٝ ش٠يبلاح ِ يبعس الازرجيبظ ثبٌّٕظّيخ          عٍٝ ٔؾي

Hansen & Kjeldsen,2018:558)   ٠ؾميك ا٘يداؾ ِؾيدلاح ـيٟ ِيدح       باالااز٠ي  با(  ٚويرٌه رّضيً اٌزصاِي

  ٚ٘يٟ اٌمايد   سئ١عيخ ش١ِٕخ ِؾدلاح ٌزؾم١ك ٔزبئظ رسرجل ِجبشسح ثسلا٠خ إٌّظّخ الاظيزسار١غ١خ ٚل١ّٙيب اٌ  

ٚ صهصي١ٓ  وٌيٝ ع يس٠ٓ   إالاِيد اٌيرٞ ليد ٠ايً      ثع١يد ظزسار١غٟ اٌرٞ ٠ؾًّ اٌ ّيٛػ ٚاٌزؾيدٞ اٌميٛٞ    الا

 Thompson) ٚ رأظ١ط صمبـخ إ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخو  ٌزؾم١ك اٌس٠بلاح ـٟ ِغبي ِع١ٓ اٚ ِىبٔخ ِؾدلاح باعبِ

& Strickland,2011:46)  وْ الا٘داؾ اٌؽبِكخ رعجت ضيؽٛظ رع١يك ليدزح اٌفيسلا عٍيٝ اٌعّيً        إذ

٘يٛ   طيٛي ـيٟ ِؾبٌٚيخ ِعسـيخ ِيب     و باٚاٌّسلاٚظ١ٓ لأُٙ ٠ؾزبعْٛ ٚلزي  ٠س٠ٓرٛرس ث١ٓ اٌّد ٌٛدع١ٍخ ٚربفث

وِييب اذا رييُ رٛصيي١ً      لااء ِٙييبُِٙ لاْ اٌّعٍِٛييبد اٌّزعٍمييخ ثييألاٚازُ٘ ؼ١ييس وبـ١ييخ      وِزٛلييع ِييُٕٙ ـييٟ    

ِيُٕٙ  ٘يٛ ِ ٍيٛة    ْ اٌّٛظف١ٓ ٠فّْٙٛ ثبٌكجل ِبإعً ـبـ عٍٝ ٔؾٛاٌّعٍِٛبد ٌُٙ ٚرٛضؼ الاٚازُ٘ 

ٚ  ِٓ صُٚ   :Bosselut,et.al.,2012) لاٚاز٘يُ ثيبٌؽسض ِيٓ إٌّظّيخ    و٠عسـْٛ و١ؿ رسرجل ِٙيبُِٙ 

345). 



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا

(100) 

ظزٕبلااا إٌٝ ِب رمدَ ٠سٜ اٌجبؽضبْ وْ ٚضٛػ الأ٘داؾ: ٘ٛ وْ ٠عسؾ اٌّٛظف١ٓ ثبٌكيجل و١يؿ   ا

ِّْٙٛ ـٟ رؾم١ك زلا٠خ إٌّظّخ ٚزظيبٌزٙب  ٠ٚزؾميك ذٌيه عٕيدِب ركيع       ل١يبلاح  ٠عٍّْٛ ٠ٚفّْٙٛ و١ؿ ٠ُع

 إٌّظّخ ا٘داؾ ِؾدلاح ِٚفِٙٛخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ر.
 

 (:Clarity of Resource Use) وضىح استرساو انًىارز .2

و٘يداـٙب  رّضً اٌّٛازلا ع١ّيع الاصيٛي اٌزيٟ رؾايً ع١ٍٙيب إٌّظّيخ ٚرٛظفٙيب ِيٓ اعيً رؾم١يك           

(Özbağ,2013:10)     ِب١ٌييخ(  ِبلا٠ييخ    ِٚييدٜ اِييزهن إٌّظّييخ ِييٛازلا ـس٠ييدح ظييٛاء وبٔييذ )ث ييس٠خ

ٛ  ٚاظزعّبي ٘يرٖ اٌّيٛازلا     & Ambrosini) اِضيً ٚٚاضيؼ ٌزؾم١يك ١ِيصح رٕبـعي١خ ِعيزداِخ       عٍيٝ ٔؾي

Bowmaq,2009:29)ل١ّخ ث ىً ٚاضؼ ٚو١ف١يخ الاازح   ٌٛداِىبٔبد ِٛازلاُ٘ اٌزٟ ر ٠س٠ٓ  ٚـُٙ اٌّد

اٌج١ئخ اٌزٟ ٘رٖ اٌّٛازلا ٚاٌّ بزوخ ـٟ ثٕبء اظزسار١غ١بد رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك ِٛالع رٕبـع١خ ٌٍّٕظّخ ـٟ 

  إذ ٠ُعيد اٌّييٛزلا اٌج يسٞ ِييٛزلاا اظيزسار١غٟ ذٚ ل١ّييخ    (Schmidt & Keil,2013:207) رعّيً ثٙيب  

ٌٍمييٛح اٌزٕبـعيي١خ عٕييدِب ٠ييداز ثاييٛزح ـبعٍييخ  اإٌٍّظّييخ ٠ّٚىييٓ اْ ٠ىييْٛ ِاييدز باِّٙيي اا٠ّٚضييً اظييزضّبز

٠ّىٕٙيب  ٚلااء إٌّظّخ ٠ك١ؿ ل١ّخ لأ ِٓ ص٠ُعصش ٌد٠ٗ اٌٛلاء ٚالاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ   ِّبِٚٙبَ ٚاضؾٗ

 .(Coda,et.al.,2009:17)و٘داـٙب ِٓ رؾم١ك 

ُٗ ِدٜ لدزح إٌّظّبد عٍٝ اظزؽهي  ٚـمبا ٌّب رمدَ ٠عسؾ اٌجبؽضبْ ٚضٛػ اظز داَ اٌّٛازلا ثأٔ

ُّٙب ٚإلاازرٙب ثٛضيٛػ ٚرؾم١يك اٌزيٛاشْ ـيٟ اؽز١بعبرٙيب ِيٓ رٍيه اٌّيٛازلا ثؽ١يخ           ُّ زٍفخ ٚرٕظ١ اٌّٛازلا اٌ

 رؾم١ك الأ٘داؾ.
 

 :(Clarity of Activities and Procedures) وضىح الانشطخ والاجراءاد. 1

إٌّظّخ رعجس عٓ ِب رسؼت ـٟ رؾم١ميٗ ٠ٚغيت    ٙباْ رىْٛ الأ  خ ٚالاعساءاد اٌزٟ رزجع٘ٛ 

ٓ اْ راييُّ ث ييىً    اظييز داَ ِٛازلا٘ييب ٌزعص٠ييص ِىبٔزٙييب ٚزـييع ل١ّزٙييب ٚاٌزفييٛق عٍييٝ ؼ١س٘ييب      ٠ّىييٓ ِيي

(Adams,2005:26ٚوْ ٘ييرٖ الا  ) يي خ رؾزييبط اْ رىييْٛ ٚاضييؾخ لاْ رؾم١مٙييب ٠ييسرجل ثز ايي١ص ٔ

  (Drury,2013:264)ِييٛازلا ٚ رؾد٠ييد ِمييداز ِييب رٕفمييٗ إٌّظّييخ ٌىييً ٔ ييبظ ِييٓ أ يي زٙب اٌّ زٍفييخ    

ؾييدلا و١ف١ييخ اٌم١ييبَ ثييأٞ ِّٙييخ اٚ الااء اٞ ع ييٛح    عييساءاد رُلإٚرزؾمييك الأ يي خ ِييٓ عييهي ِغّٛعييخ ا  

اءاد اٌعًّ اٌزٟ رزجعٙب إٌّظّبد رعجيس عيٓ ِيب رسؼيت       ٚإْ إعس(Kim,et.al.,2020:3) ثبٌزفا١ً

رععٝ ٚثاٛزح ِٓ صُ ـٟ رؾم١مٗ ٠ٚغت اْ راُّ ث ىً ٠عبعد ـٟ اظز داَ اٌّٛازلا ٌزعص٠ص ِىبٔزٙب ٚ

ٛ  عيساءاد رّىٕٙيب ِيٓ اظيزؽهي ِٛازلا٘يب      إ ر١ٌٛيد عد٠يخ اٌيٝ    ً  عٍيٝ ٔؾي ٚوٍّيب وبٔيذ الاعيساءاد     اـكي

عبَ ٚاٌّعز٠ٛبد اٌّ زٍفخ اصجؾذ اوضس ـبع١ٍخ ٚليدزح عٍيٝ   ٚاضؾخ ٚرزعُ ثبٌزٕبؼُ ٚالأعغبَ ِع الال

 .(Azuayi,2016:2) اٌزى١ؿ ِٓ اٌزؽ١ساد اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ

ُّٕظّبد الأٟ٘ ٠ٚسٜ اٌجبؽضبْ وْ ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد   ُِٗ اٌ ِيٓ  ظٍٛة اٌرٞ رعز د

 ً رؾم١ييك الألااء اٌّ ٍييٛة ثىفييبءح ٚـبع١ٍيخ  إذ رؾييسص وؼٍييت إٌّظّييبد عٍيٝ إعييدالا لا١ٌييً ٠ٛضييؼ    اعي

 صؾ١ؼ  ث ىًالإعساءاد اٌهشِخ ٌىً ع١ٍّخ رُ إٔغبش٘ب لااعً إٌّظّخ  عجس إعساءاد ِفعسح 
 

 (:Clarity of The Organizational Structure) وضىح انهٍكم انتنظًًٍ. 4

١ٌييخ الالاازح ٚرىبِييً اٌعّييً ٚٚضييٛػ ِؾزييٜٛ طاٌعّييً ـييٟ إٌّظّييخ ٚاٌزسر١ييت اٌسظييّٟ لألاٚاز 

  (Bai,et.al.,2017:622) ٚٔٛع١خ عهليبد الأ ي خ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌّ يزسوخ ٌزؾم١يك ا٘يداؾ إٌّظّيخ       

ٟٚ٘ رّض١ً ث١بٟٔ ٌىبـخ   ٚ اٌسظُ اٌج١بٟٔ اٌ بص ثبٌّٕظّخوبٌّ  ل ث ٚاٌّزّضً٘ٛ اٌ بزطخ اٌزٕظ١ّ١خ 

العييبَ عّييً رعييز ١ع ٘ييرٖ اٌ بزطييخ اع ييبء ـىييسح ٚاضييؾخ عييٓ وبـييخ     إذ  أ يي خ ٚع١ٍّييبد إٌّظّييخ 

  ١ٌٍٙٚبوييً اٌزٕظ١ّ١ييخ عييدح أييٛام (Daft,2009:59)إٌّظّييخ ٚلاٚائس٘ييب ٚو١ف١ييخ ازرجبطٙييب ِييع ثعييض 
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رزّىٓ ِٓ عهٌٙب إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ا٘داـٙب ثبلاعزّبلا عٍٝ ا١ٌٙىً إٌّبظت ٌٙب اِب ١٘ىً طٌٟ ٠هئيُ  

  ْ ِب ١ّ٠صٖ رسو١صٖ عٍٝ اٌمٛاعيد ٚالاعيساءاد ِيع ٚعيٛلا ١ّٕ٘يخ ٌٙس١ِيخ اٌعيٍ خ       لأ  اٌج١ئبد اٌّعزمسح

اٚ ١٘ىً عكٛٞ ٠هئُ اٌج١ئبد اٌزٟ رزعيُ ثبٌزعم١يد ٚعيدَ اٌزأويد لأٔيٗ ٠عزّيد عٍيٝ اٌهِسوص٠يخ ٚأظّيخ          

 .(Zhang & Dilt,2004:190)ِٚسٚٔخ  اوضس رى١ف١خ

ُٗ  اٌٛضي       ٛػ ـيٟ رٛش٠يع الألاٚاز ٚاٌعيٍ خ    ٠ٚعسؾ اٌجبؽضبْ ٚضيٛػ ا١ٌٙىيً اٌزٕظ١ّيٟ عٍيٝ أي

 ٚاٌّع ١ٌٚخ ٚط١ٌبد اٌزٕف١ر اٌسظ١ّخ ٚأّبظ اٌزفبعً لأعً ثٍٛغ الأ٘داؾ اٌزٕظ١ّ١خ.
 

 (:Clarity of Employee Roles) وضىح زور انًىظفٍن. 5

٠ّضييً اٌييدٚز ِغّٛعييخ رٛلعييبد ؽييٛي اٌعييٍٛن اٌّ ييبثك ٌّٛلييؿ ِعيي١ٓ ـييٟ اٌّغزّييع ـييٟ ؽيي١ٓ    

ٚ   ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ِدٜ ا ِيٓ  ٌزعج١س ثٛضٛػ عٓ ِغّٛعخ ِٓ الأ  خ اٌّزٛلعيخ ِيٓ اٌفيسلا 

ٛ ا٘داؾ عًّ اٌّٛظؿ ِٚع ١ٌٚبرٗ  إ٠ابي صُ  ٚ٘يرا ٠يٕعىط عٍيٝ رّىي١ٓ اٌّٛظيؿ        ٚاضيؼ  عٍٝ ٔؾي

  لاْ الاٚاز٘ييُ ظييزىْٛ ِؾييدلاح ٚٚاضييؾخ ٠ٚعسـييْٛ ِييب٘ٛ ِزٛلييع ِييُٕٙ   ِييٓ الالااء ث ييىً اوضييس وفييبءح

    ِ   ٚوٍّيب ويبْ   (Onuoha,et.al.,2016:11) بد ثغيٛلاح عب١ٌيخ  ٠ٚزٛلع ُِٕٙ رٕف١ير اٌّٙيبَ ٚرميد٠ُ اٌ يد

لاٚز اٌٛضٛػ ِيٕ فض ويبْ ؼّيٛض اٌيدٚز اوجيس ٚاٌيرٞ ليد ٠ّٕيع اٌّيٛظف١ٓ ِيٓ الااء ِٙيبُِٙ ثعيجت             

ٔمص اٌزٛع١ٗ اٚ اٌّعٍِٛبد اٚ اٌّٛازلا اٚ اٞ ِص٠ظ ِٕٙب ٚ٘را اٌؽّٛض ٠ّضيً عبِيً ضيؽل ٚعمجيبد     

  ٠ عسُ٘ ثيأُٔٙ ٠ٛاعٙيْٛ ِ بٌيت ِزٕبلكيخ ٚ ِزكيبزثخ     عبزط ظ١ سرُٙ ٚلا ٠ّىٓ اٌزؽٍت ع١ٍب ٚ٘را 

  ٚعٕييدِب (Dawson,et.al.,2016:397)رييأص١ساد ظييٍج١خ عٍييٝ اٌّٛالييؿ اٌٛظ١ف١ييخ   ِّييب ٠يي لاٞ اٌييٝ  

ثبُٔٙ ِ ٛشْٛ ِٚؾج ْٛ ـّيٓ اٌّيسعؼ اْ ٠فعيس اعكيبء ِغّٛعيخ اٌعّيً        با٠ع ٟ اٌّٛظفْٛ أ جبع

سؼجيخ ـيٟ رؾّيً عيصء ِيٓ عيتء اٌعّيً ـيٟ ث١ئيخ          عس٠ٓ ٘رٖ اٌعٍٛو١بد عٍٝ أٙيب عيدَ اٌميدزح اٚ اٌ   ا٢

ٚ  إذ  عًّ عب١ٌخ اٌكؽل ُ  رىْٛ ِعز٠ٛبد اٌزٛرس ِسرفعيخ  ـيأْ ِعيبّ٘خ اٌغ١ّيع ِ ٍٛثيخ لإٔغيبش       ِيٓ صي

 .(Raub,et.al.,2021:3)الاعّبي 

ليدزح ِيٛظفٟ إٌّظّيبد    ثأٔيٗ  ٚضيٛػ لاٚز اٌّيٛظف١ٓ     بْرأظ١عبا عٍيٝ ِيب رميدَ ٠ُعيسؾ اٌجبؽضي     

ُُٙ لأٔغيبش ِٙيبَ ٚظيبئفُٙ ثّ يبزوخ        عٍٝ ِعسـخ ِع ١ٌٚبرُٙ ٚص ِِيٕ هؽ١برُٙ ِٚمداز اٌغُٙيد اٌّ ٍيٛة 

 ٚاٌزصاَ ٚزضب عبٌٟ.

 

 انًجحث انثبنث: انجبنت انًٍسانً نهجحث:

 أولًا: وصف أثعبز انىضىح الإستراتٍجً:

اعزّييد اٌجبؽضييبْ عٍييٝ عّعييخ وثعييبلا ٌم١ييبض اٌٛضييٛػ الإظييزسار١غٟ ٚ٘ييٟ )ٚضييٛػ الا٘ييداؾ      

ٚضييٛػ الأٔ يي خ ٚالإعيساءاد  ٚضييٛػ ا١ٌٙىيً اٌزٕظ١ّييٟ  ٚضييٛػ لاٚز    ٚضيٛػ اظييز داَ اٌّيٛازلا   

( عجبزح عٍٝ ِم١بض ١ٌىسد اٌ ّبظٟ  ٚـ١ّب ٠ٍٟ ٚصؿ ٌٙرٖ الأثعبلا 25اٌّٛظف١ٓ( ٚذٌه ثبظز داَ" )

 ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌزدز٠ع١١ٓ ع١ٕخ اٌجؾش:

 :. وضىح الأهساف3

ّ ٠4زجي١َٓ ِييٓ ِع ١ييبد اٌغييدٚي )  جؾييٛص١ٓ ث ييأْ ـمييساد ثُعييد ( ٚعييٛلا ارفييبق ثي١ٓ طزاء الأـييسالا اٌ

اٌعيبَ لإعبثيبد    الارفيبق   إذ ثٍيػ ِعيدي   (X1-X5)ـٟ اٌغبِعيبد اٌّجؾٛصيخ ٌٍعجيبزاد     ٚضٛػ الأ٘داؾ

 ارفييبق%( ٚ٘ييرا ٠ييدي عٍييٝ وْ ٕ٘ييبن لازعييخ    7.76الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ثبلارفييبق )ورفييك ث ييدح  ورفييك( )   

زاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ رزغيٗ    لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍيٝ ـميساد ثُعيد ٚضيٛػ الأ٘يداؾ  وٞ إْ ط     

    ٝ اٌعيبَ   الارفيبق لازعيخ عيدَ    ِم١يبض )١ٌىيسد( اٌ ّبظيٟ  ـيٟ ؽي١ٓ ثٍؽيذ       ٔؾيٛ الإ٠غيبة ثبلاعزّيبلا عٍي

%(  وِيب عيٓ ٔعيجخ الإعبثيبد     17.1ثُعيد ٚضيٛػ الأ٘يداؾ )    ـميساد  لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾيٛص١ٓ عٍيٝ   



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا
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(  0.876ساؾ اٌّع١ييبزٞ )( ٚالأؾيي3.81%(  ٚوييبْ اٌٛظييل اٌؾعييبثٟ )12.14ورفييك ٔٛعييبا ِييب ـٙييٟ )

 .%(76.12%(  ٚثٍؽيذ ٔعيجخ الاظيزغبثخ ٌجُعيد ٚضيٛػ الأ٘يداؾ )      31.509)ٖ ٚثّعبًِ اعيزهؾ ليدز  

ٚاٌزُٟ ِضً رعزّد إلاازح اٌى١ٍخ ِ شساد ٚاضؾخ ٌم١بض الألااء ؽاٍذ عٍٝ وعٍيٝ   (X3)وّب ٚوْ ـمسح 

( وّيب ثٍؽيذ ٔعيجخ    1.162( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ لدزٖ )4.09%( ٚثٛظل ؽعبثٟ )81.8ٔعجخ اظزغبثخ )

ؽممذ ولً ٔعجخ اظزغبثخ ِب لدزح (X2) %(  ـٟ ؽ١ٓ وْ ـمسح 28.410ِعبًِ الاعزهؾ ٌٙرٖ اٌفمسح )

ثٛظيل ؽعيبثٟ   ٚ( اٌرٞ ٠ّضً را١ػ إلاازح اٌى١ٍخ إظزسار١غ١برٙب عٍٝ ٔؾٛ ٠ّىٕٙيب ِيٓ اٌزٕف١ير     %68.8)

 %(.38.052( ٚثّعبًِ اعزهؾ لدزح )1.309( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )3.44)

 حرافبد انًعٍبرٌخ ونست الاستجبثخ( انتىزٌعبد انتكرارٌخ والأوسبط انحسبثٍخ والان4انجسول )

 ويعبيم الاذتلاف نجُعس وضىح الأهساف
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ً
بث

س
ح

ان
ط 

س
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ف
لا

ذت
لا
 ا
م
بي

يع
 

ثخ
جب

ست
لا
 ا
جخ

س
ن

 

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نىعب يب

3 

 لا أتفك

2 

 أتفك ثشسحلا 

1 

 % د % د % د % د % د

X1 137 39.2 128 36.7 36 10.3 23 6.6 25 7.2 3.94 1.185 30.076 78.8 

X2 79 22.5 125 35.4 63 18.7 35 10 47 13.4 3.44 1.309 38.052 68.8 

X3 172 49.3 100 28.7 34 9.7 24 6.9 19 5.4 4.09 1.162 28.410 81.8 

X4 100 28.8 132 37.6 49 14 53 15.3 15 4.3 3.71 1.159 31.239 74.2 

X5 109 31.2 155 44.4 28 8 37 10.7 20 5.7 3.85 1.146 29.776 77 

اٌّعدي 

 اٌعبَ
119 34.2 128 36.56 210 12.14 34 9.9 126 7.2 38.1 0.876 31.509 76.12 

  17.1 12.14 70.76 اٌّغّٛم

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

 :وضىح استرساو انًىارز .2

( ٚعٛلا ارفبق ث١ٓ طزاء الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ ث أْ ـمساد ثُعد ٚضٛػ 5رُظٙس ِع ١بد اٌغدٚي )

اٌعيبَ لإعبثيبد    الارفيبق   إذ ثٍيػ ِعيدي   (X6-X10)اظز داَ اٌّٛازلا ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ ٌٍعجبزاد 

 ارفييبقدي عٍييٝ وْ ٕ٘ييبن لازعييخ %( ٚ٘ييرا ٠يي65.84) الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ثبلارفييبق )ورفييك ث ييدح  ورفييك( 

لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ـمساد ثُعد ٚضٛػ اظز داَ اٌّيٛازلا  وٞ إْ طزاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ    

اٌعيبَ   الارفيبق رزغٗ ٔؾٛ الإ٠غبة ثبلاعزّبلا عٍٝ ِم١بض )١ٌىسد( اٌ ّبظٟ  ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ لازعخ عدَ 

%(  وِييب عيٓ ٔعييجخ  (20.16 داَ اٌّيٛازلا  لإعبثيبد الأـييسالا اٌّجؾيٛص١ٓ عٍييٝ ـميساد ثُعييد ٚضيٛػ اظييز    

( ٚالأؾيييساؾ اٌّع١يييبزٞ 3.68%(  ٚويييبْ اٌٛظيييل اٌؾعيييبثٟ ) 14الإعبثيييبد ورفيييك ٔٛعيييبا ِيييب ـٙيييٟ )  

ـميسح  . وّيب ٚوْ  %(73.5%(  ٚثٍؽيذ ٔعيجخ الاظيزغبثخ )   34.937( ٚثّعبًِ اعيزهؾ ليدزح )  1.025)

(X7)       ٝاٌزٟ رُّضً رٙزُ إلاازح اٌى١ٍخ ثإلاازح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ وعً رؾعي١ٓ ـبع١ٍيخ عيدِبرٙب ؽايٍذ عٍي

( وّيب ثٍؽيذ   1.122( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ لدزٖ )3.91%( ٚثٛظل ؽعبثٟ )78.2وعٍٝ ٔعجخ اظزغبثخ )

ب ؽممذ ولً ٔعجخ اظزغبثخ ِ(X9) ؽ١ٓ وْ ـمسح ـٟ %(  28.695ٔعجخ ِعبًِ الاعزهؾ ٌٙرٖ اٌفمسح )

( اٌرٞ ٠ُّضيً رُؾفيبإ إلاازح اٌى١ٍيخ عٍيٝ اٌّهويبد اٌزدز٠عي١خ اٌىفي ح عيٓ طس٠يك اٌزميد٠س           %64.8لدزح )

 ٖ( ٚثّعبِييييً اعييييزهؾ لييييدز1.426( ٚأؾييييساؾ ِع١ييييبزٞ )3.24ثٛظييييل ؽعييييبثٟ )ٚاٌ ييييبص ثٙييييب 

(44.012.)% 
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 ستجبثخحرافبد انًعٍبرٌخ ونست الا( انتىزٌعبد انتكرارٌخ والأوسبط انحسبثٍخ والان5انجسول )

 ويعبيم الاذتلاف نجُعس وضىح استرساو انًىارز
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 أتفك

4 
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3 

 لا أتفك

2 

 لا أتفك ثشسح

1 

 % د % د % د % د % د

X6 116 33.3 11 32.1 42 12 40 11.4 39 11.2 3.65 1.341 36.739 73 

X7 123 35.3 133 38.1 53 15.2 19 5.4 21 6 3.91 1.122 28.695 78.2 

X8 142 40.7 109 31.3 41 11.7 34 9.7 23 6.6 3.90 1.225 31.410 78 

X9 76 21.8 110 31.5 51 14.6 45 12.9 67 19.2 3.24 1.426 44.012 64.8 

X10 106 30.4 121 34.7 58 16.5 33 9.5 31 8.9 3.68 1.245 33.831 73.6 

اٌّعدي 

 اٌعبَ
112.6 32.3 96.8 33.54 49 14 34.2 9.78 36.2 10.38 3.68 1.025 34.937 73.5 

  20.16 14 65.84 اٌّغّٛم

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

 :وضىح الأنشطخ والإجراءاد. 1

( ٚعييٛلا ارفييبق ثيي١ٓ طزاء الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ث ييأْ ـمييساد ثُعييد      6رعىييط ِع ١ييبد اٌغييدٚي )  

الارفيبق    إذ ثٍيػ ِعيدي    (X11-X15)ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ ٌٍعجبزاد

را ٠ييدي عٍييٝ وْ ٕ٘ييبن %( ٚ٘يي83.9) اٌعييبَ لإعبثييبد الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ثبلارفييبق )ورفييك ث ييدح  ورفييك( 

لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ـميساد ثُعيد ٚضيٛػ الأٔ ي خ ٚالإعيساءاد  وٞ إْ طزاء       ارفبقلازعخ 

الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ الإ٠غبة ثبلاعزّبلا عٍٝ ِم١بض )١ٌىسد( اٌ ّبظٟ  ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ لازعيخ  

ٚ       الارفييبقعييدَ  ضييٛػ الأٔ يي خ ٚالإعييساءاد   اٌعييبَ لإعبثييبد الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ عٍييٝ ـمييساد ثُعييد 

%( ٟٚ٘ ٔعجخ ضئ١ٍخ ثبٌٕعجخ ٢زاء الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ  وِب عٓ ٔعيجخ الإعبثيبد ورفيك ٔٛعيبا ِيب      (9.86

( ٚثّعبِيً اعيزهؾ   0.815( ٚالأؾيساؾ اٌّع١يبزٞ )  4.15%(  ٚوبْ اٌٛظيل اٌؾعيبثٟ )  6.24ـٟٙ )

اٌزييٟ رُّضييً   (X12) سحـميي . وّييب وْ%(83.04%(  ٚثٍؽييذ ل١ّييخ ٔعييجخ الاظييزغبثخ )   24.828لييدزح )

رُغسٞ إلاازح اٌى١ٍخ رعد٠ً ِعزّس ٌلأٔ  خ ٚالإعساءاد ٚـيك اٌد٠ٕب١ِى١يخ اٌغد٠يدح ؽايٍذ عٍيٝ وعٍيٝ       

( وّيب ثٍؽيذ ٔعيجخ    0.935( ٚأؾيساؾ ِع١يبزٞ ليدزٖ )   4.28%( ٚثٛظل ؽعيبثٟ ) 8.6ٔعجخ اظزغبثخ )

ً  (X15) %(  ـيٟ ؽي١ٓ وْ ـميسح    21.845ِعبًِ الاعزهؾ ٌٙرٖ اٌفميسح )  ٔعيجخ اظيزغبثخ ِيب     ؽمميذ ولي

ُّزجعخ لأٔغبش اٌّٙيبَ ثايٛزح ٔبعؾيخ ٚظي١ٍّخ     %79لدزح ) ( اٌرٞ ٠ُّضً رُؾدلا إلاازح اٌى١ٍخ الإعساءاد اٌ

 %(.26.759( ٚثّعبًِ اعزهؾ لدزح )1.057( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )3.95ثٛظل ؽعبثٟ )ٚ

 ست الاستجبثخحرافبد انًعٍبرٌخ ون( انتىزٌعبد انتكرارٌخ والأوسبط انحسبثٍخ والان6انجسول )

 ويعبيم الاذتلاف نجُعس وضىح الأنشطخ والإجراءاد

 انفمراد

 يمٍبس الاستجبثخ

ً
بث

س
ح

ان
ط 

س
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ف
لا

ذت
لا
 ا
م
بي

يع
 

ثخ
جب

ست
لا
 ا
جخ

س
ن

 

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نىعب يب

3 

 لا أتفك

2 

 لا أتفك ثشسح

1 

 % د % د % د % د % د

X11 179 51.3 115 33 14 4 22 6.3 19 5.4 4.18 1.125 26.913 83.6 

X12 175 50.1 128 36.7 21 6 18 5.2 7 2 4.28 0.935 21.845 85.6 

X13 132 37.8 158 45.4 28 8 21 6 10 2.8 4.09 0.975 23.838 81.8 

X14 190 54.4 108 30.9 19 5.4 17 4.9 15 4.4 4.26 1.056 24.788 85.2 

X15 111 31.8 168 48.1 27 7.8 27 7.7 16 4.6 3.95 1.057 26.759 79 

اٌّعدي 

 اٌعبَ
157.4 45.08 135.4 38.82 21.8 6.24 21 6.02 13.4 3.84 4.15 0.815 24.828 83.04 

  9.86 6.24 83.9 اٌّغّٛم

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

  



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا

(111) 

 :وضىح انهٍكم انتنظًًٍ .4

( عٍيٝ ٚعيٛلا ارفيبق ثي١ٓ طزاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ ث يأْ ـميساد ثُعيد ٚضيٛػ           ٠ُ7 ١س اٌغيدٚي ) 

اٌعبَ لإعبثيبد   الارفبق  إذ ثٍػ ِعدي (X16-X20)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ ٌٍعجبزاد 

 ارفييبق%( ٚ٘ييرا ٠ييدي عٍييٝ وْ ٕ٘ييبن لازعييخ  85.32) الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ثبلارفييبق )ورفييك ث ييدح  ورفييك( 

لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ـمساد ثُعد ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّيٟ  وٞ إْ طزاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ    

اٌعيبَ   الارفيبق رزغٗ ٔؾٛ الإ٠غبة ثبلاعزّبلا عٍٝ ِم١بض )١ٌىسد( اٌ ّبظٟ  ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ لازعخ عدَ 

%( ٟٚ٘ ٔعجخ ضئ١ٍخ عيداا  (7.1ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  لإعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ـمساد ثُعد

%(  ٚويبْ اٌٛظيل   7.58ثبٌٕعجخ ٢زاء الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ  وِب عٓ ٔعجخ الإعبثبد ورفك ٔٛعبا ِب ـٙيٟ ) 

%(  ٚثٍؽييذ ل١ّييخ  22.496ٚثّعبِييً اعييزهؾ ) ( 0.701( ٚالأؾييساؾ اٌّع١ييبزٞ ) 4.21اٌؾعييبثٟ )

اٌزييٟ رُّضييً رزييٛاـس ـييٟ ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ ٌٍى١ٍييخ     (X19) ـمييسح. وّييب وْ %(84.16ٔعييجخ الاظييزغبثخ )

%( ٚثٛظييل ؽعييبثٟ 86.2اٌّسٚٔييخ اٌىبـ١ييخ ٌّٛاعٙييخ اٌزؾييد٠بد ؽاييٍذ عٍييٝ وعٍييٝ ٔعييجخ اظييزغبثخ )   

( وّييييب ثٍؽييييذ ٔعييييجخ ِعبِييييً الاعييييزهؾ ٌٙييييرٖ اٌفمييييسح   0.865( ٚأؾييييساؾ ِع١ييييبزٞ لييييدزٖ )4.31)

( اٌييرٞ ٠ُّضييً %81.6غبثخ ِييب لييدزح )ؽممييذ ولييً ٔعييجخ اظييز (X20)%(  ـييٟ ؽيي١ٓ وْ ـمييسح 20.069)

ُّ زٍيؿ اٌّعيز٠ٛبد         ( 4.08ثٛظيل ؽعيبثٟ )  ٠ٚ غع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّيٟ ٌٍى١ٍيخ اٌعّيً اٌفسليٟ ٚاٌزعيبْٚ ث

 %(.23.995( ٚثّعبًِ اعزهؾ لدزح )0.979ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )

 الاستجبثخونست ( انتىزٌعبد انتكرارٌخ والأوسبط انحسبثٍخ والانحرافبد انًعٍبرٌخ 7انجسول )

 ويعبيم الاذتلاف نجُعس وضىح انهٍكم انتنظًًٍ
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 % د % د % د % د % د

X16 208 59.6 87 24.9 15 4.3 25 7.2 14 4 4.29 1.098 25.594 85.8 

X17 145 41.6 138 39.5 43 12.3 16 4.6 7 2 4.14 0.941 22.729 82.8 

X18 139 39.8 174 49.9 17 4.9 12 3.4 7 2 4.22 0.848 20.094 84.4 

X19 172 49.3 134 38.4 27 7.7 10 2.9 6 1.7 4.31 0.865 20.069 86.2 

X20 127 36.6 164 47 31 8.7 13 3.7 14 4 4.08 0.979 23.995 81.6 

اٌّعدي 

 اٌعبَ
158.2 45.38 139.4 39.94 26.6 7.58 15.2 4.36 9.6 2.74 4.21 0.701 22.496 84.16 

  7.1 7.8 85.32 اٌّغّٛم

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

 :. وضىح زور انًىظفٍن5

( ٚعيٛلا ارفيبق ثي١ٓ طزاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ ث يأْ ـميساد ثُعيد ٚضيٛػ لاٚز          ٠ُ8ظٙس اٌغيدٚي ) 

اٌعييبَ لإعبثييبد   الارفييبق  إذ ثٍييػ ِعييدي  (X21-X25)ـييٟ اٌغبِعييبد اٌّجؾٛصييخ ٌٍعجييبزاد     اٌّييٛظف١ٓ

 ارفييبق%( ٚ٘ييرا ٠ييدي عٍييٝ وْ ٕ٘ييبن لازعييخ  68.56) الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ثبلارفييبق )ورفييك ث ييدح  ورفييك( 

د الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ عٍيٝ ـميساد ثُعيد ٚضيٛػ لاٚز اٌّيٛظف١ٓ  وٞ إْ طزاء الأـيسالا اٌّجؾيٛص١ٓ        لإعبثب

اٌعيبَ   الارفيبق رزغٗ ٔؾٛ الإ٠غبة ثبلاعزّبلا عٍٝ ِم١بض )١ٌىسد( اٌ ّبظٟ  ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ لازعخ عدَ 

%(  وِييب عييٓ ٔعييجخ  19.58لإعبثييبد الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ عٍييٝ ـمييساد ثُعييد ٚضييٛػ لاٚز اٌّييٛظف١ٓ )    

( ٚالأؾييساؾ اٌّع١ييبزٞ 3.78%(  ٚوييبْ اٌٛظييل اٌؾعييبثٟ ) 11.86عبثييبد ورفييك ٔٛعييبا ِييب ـٙييٟ )  الإ

ـميسح  . وّيب ٚوْ  %(75.68%(  ٚثٍؽذ ٔعجخ الاظيزغبثخ ) 34.116( ٚثّعبًِ اعزهؾ لدزح )1.006)

(X23)              ٝٚرُّضً ٠ُدزن اٌزدز٠عي١١ٓ ـيٟ اٌى١ٍيخ ِيب ِ ٍيٛة ِيُٕٙ إٔغيبشٖ ٚاٌم١يبَ ثيٗ ؽايٍذ عٍيٝ وعٍي

( وّيب ثٍؽيذ ٔعيجخ    1.233( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ لدزٖ )4.09%( ٚثٛظل ؽعبثٟ )81.8غبثخ )ٔعجخ اظز

ؽمميذ وليً ٔعيجخ اظيزغبثخ ِيب      (X24) %(  ـيٟ ؽي١ٓ وْ ـميسح    30.146ِعبًِ الاعزهؾ ٌٙرٖ اٌفميسح ) 



 ١ٍ٘خ اٌعسال١خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا

(112) 

ثٛظل ٚ( اٌرٞ ٠ّضً رّزٍه إلاازح اٌى١ٍخ اٌعدلا إٌّبظت ِٓ اٌزدز٠ع١١ٓ لأٔغبش الأعّبي  %70.2لدزح )

 %(.1.321( ٚثّعبًِ اعزهؾ لدزح )1.321( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )3.51)ؽعبثٟ 

 نست الاستجبثخ( انتىزٌعبد انتكرارٌخ والأوسبط انحسبثٍخ والانحرافبد انًعٍبرٌخ و8انجسول )

 ويعبيم الاذتلاف نجُعس وضىح زور انًىظفٍن
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 % د % د % د % د % د

X21 112 32.2 123 35.2 41 11.7 37 10.6 36 10.3 3.68 1.302 35.380 73.6 

X22 158 45.3 103 29.5 40 11.5 26 7.4 22 6.3 4.00 1.199 29.975 80 

X23 187 53.6 78 22.3 32 9.2 31 8.9 21 6 4.09 1.233 30.146 81.8 

X24 95 27.3 116 33.2 49 14 51 14.6 38 10.9 3.51 1.321 37.635 70.2 

X25 121 34.8 103 29.4 45 12.9 39 11.2 41 11.7 3.64 1.363 37.445 72.8 

اٌّعدي 

 اٌعبَ
134.6 38.64 104.6 29.92 41.4 11.86 36.8 10.54 31.6 9.04 3.78 1.006 34.116 75.68 

  19.58 11.86 68.56 اٌّغّٛم

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

( ٠ٛضيييؼ الأ١ّ٘يييخ إٌعيييج١خ لأثعيييبلا اٌٛضيييٛػ الإظيييزسار١غٟ ِيييٓ ٚعٙيييخ ٔظيييس   9اٌغيييدٚي ) إْ

اٌؾعيبثٟ ٚالأؾيساؾ اٌّع١يبزٞ ِٚعبِيً     اٌزدز٠ع١١ٓ ـٟ اٌغبِعيبد اٌّجؾٛصيخ عيٓ طس٠يك لي١ُ اٌٛظيل       

ُِزؽ١س اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ٔعيج١با ٘يٛ ثُعيد ٚضيٛػ      الاعزهؾ ٚٔعجخ الاظزغبثخ رج١ٓ ٌٕب وْ وُ٘ وثعبلا 

( 0.701( ٚأؾييساؾ ِع١ييبزٞ ) 4.21ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ ٚذٌييه ثدلاٌييخ ل١ّييخ اٌٛظييل اٌؾعييبثٟ اٌجييبٌػ )    

%(  ـيٟ ؽي١ٓ وْ ثُعيد ٚضيٛػ     84.16ثٍؽيذ )  %( ٚثٕعجخ اظزغبثخ22.496ِٚعبًِ الاعزهؾ لدزح )

ُٗ وليً الأثعيبلا و١ّ٘يخ ٚذٌيه ثدلاٌيخ ل١ّيخ اٌٛظيل اٌؾعيبثٟ اٌزيٟ ثٍؽيذ )            ( 3.68اظز داَ اٌّٛازلا رَج١ٓ أي

%( ٚثٕعيييجخ اظيييزغبثخ ليييدز٘ب   34.937( ِٚعبِيييً اعيييزهؾ ليييدزحُ )  1.025ٚالأؾيييساؾ اٌّع١يييبزٞ ) 

(73.5.)% 

"٠ّزٍه وعكييبء ا١ٌٙئييخ اٌزدز٠عيي١خ ـييٟ  ّزّضٍييخ ثييـٚاٌ اٌفسضيي١خ اٌسئ١عيي١خ الأٌٚييٌٝٚلإعبثييخ عٍييٝ 

لا ثد ِٓ اٌم١يبَ ثزؾد٠يد ِعيز٠ٛبد ريٛاـس الاثعيبلا ِيٓ       " اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟاٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ وثعبلا 

 ٚعٙخ ٔظس اٌزدز٠ع١١ٓ ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ  ٚوّب٠أرٟ:

 انتسرٌسٍٍنستراتٍجً ين وجهخ نظر ( الأهًٍخ اننسجٍخ لأثعبز انىضىح الإ9انجسول )

 فً انجبيعبد انًجحىثخ

 الأثعبز د
انىسط 

 انحسبثً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاذتلاف%

نسجخ 

 الاستجبثخ%
 انًرتجخ

 اٌضبٌضخ 76.12 31.509 0.876 3.81 ٚضٛػ الأ٘داؾ 1

 اٌ بِعخ 73.5 34.937 1.025 3.68 ٚضٛػ اظز داَ اٌّٛازلا 2

 اٌضب١ٔخ 83.04 24.828 0.815 4.15 ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد 3

 الأٌٚٝ 84.16 22.496 0.701 4.21 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 4

 اٌساثعخ 75.68 34.116 1.006 3.78 ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ 5

 .بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

( الاٚظيبظ اٌؾعيبث١خ ٚالأؾيساؾ اٌّع١يبزٞ ِٚعبِيً الاعيزهؾ ٚٔعيجخ        9ٔهؽظ ِيٓ اٌغيدٚي )  

 لأثعبلا اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌزدز٠ع١١ٓ ٚرسر١جٙب.الأظزغبثخ 

  ( ٠جي١ٓ وثعيبلا اٌٛضيٛػ الإظيزسار١غٟ اٌ ّعيخ ٚرسر١جٙيب      9ْ اٌغيدٚي ) إرأظ١عبا عٍٝ ِيب ظيجك ـي   

اٌٛضيٛػ  ٠ُّىيٓ رّض١يً ِ شيساد اٌم١يبض     ٚ٘را ٠عٕٟ ؤٕب ٔمجً اٌفسض١خ اٌسئ١ع١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبلا٘يب " 



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا
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ٚضٛػ الأ٘يداؾ  ٚضيٛػ اظيز داَ اٌّيٛازلا      )ـوثعبلا ِسرج خ ِع ثعكٙب رزّضً ثظزسار١غٟ ث ّعخ الإ

 ".(ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد  ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ
 

 :ثبنٍبً: تحهٍم انتجبٌن

ِٓ وعً اٌزعسؾ عٍيٝ اٌفسٚليبد    (ANOVA)عساء اٌجبؽضبْ اعزجبز رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبلاٞ إ

اٌّع٠ٕٛييخ ٢زاء اٌزدز٠عيي١١ٓ عٍييٝ ِعييزٜٛ وييً ثُعييد ِييٓ وثعييبلا اٌٛضييٛػ الإظييزسار١غٟ ـييٟ اٌغبِعييبد      

٠زجيييب٠ٓ ِعيييزٜٛ الأ١ّ٘يييخ إٌعيييج١خ لأثعيييبلا اٌٛضيييٛػ  وْ اٌفسضييي١خ اٌضب١ٔيييخ ريييٕص عٍيييٝ "إذ اٌّجؾٛصيييخ  

 (.10ٚاٌّٛضؾخ ـٟ اٌغدٚي )الإظزسار١غٟ ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ". 

 س انفروق ثٍن استجبثبد انًجحىثٍن( نتبئج تحهٍم انتجبٌن نتحس10ٌانجسول )

 فً انجبيعبد الأرثعخ تجبه انىضىح الإستراتٍجً
ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. انفرق 

 ٚضٛػ

 الأ٘داؾ

Between Groups 4.456 3 1.485 1.951 

  Within Groups 262.641 345 0.761 ؼ١س ِعٕٛٞ 0.121

Total 267.098 348   

 ٚضٛػ

 اظز داَ
 اٌّٛازلا

Between Groups 3.082 3 1.027 0.976 

  Within Groups 362.991 345 1.052 ؼ١س ِعٕٛٞ 0.404

Total 366.073 348   

 ٚضٛػ

 الأٔ  خ

 ٚالإعساءاد

Between Groups 6.640 3 2.213 3.396 

  Within Groups 224.830 345 0.652 ِعٕٛٞ 0.018

Total 231.469 348   

 ٚضٛػ

 ا١ٌٙىً
 اٌزٕظ١ّٟ

Between Groups 1.233 3 0.411 0.834 

  Within Groups 169.908 345 0.492 ؼ١س ِعٕٛٞ 0.476

Total 171.141 348   

 لاٚز ٚضٛػ

 اٌّٛظف١ٓ

Between Groups 3.980 3 1.327 1.314 

  Within Groups 348.216 345 1.009 ؼ١س ِعٕٛٞ 0.269

Total 352.196 348   

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

رج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وْ ع١ّع الأثعبلا اٌفسع١خ ٌٍٛضٛػ الإظزسار١غٟ ثبظزضٕبء ثُعد ٚضيٛػ  

( ٌجُعيد  Fؼ١س ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغبِعبد الازثعخ  إذ وبٔذ ال١بَ ) الأٔ  خ ٚالإعساءاد وبٔذ ذاد ـسٚلبد

(  ٚوبٔييذ ٌجُعييد ٚضييٛػ اظييز داَ   0.121( عٕييد ِعييزٜٛ ِع٠ٕٛييخ )  1.951ٚضييٛػ الأ٘ييداؾ ثم١ّييخ )  

( عٕد ِعيزٜٛ  0.834(  ٌٚجُعد ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ )0.404( ثّعزٜٛ ِع٠ٕٛخ )0.976اٌّٛازلا )

( ٚ٘ييٟ 0.269( عٕييد ِعييزٜٛ ِع٠ٕٛييخ )  1.314ٛظف١ٓ )(  ٌٚجُعييد ٚضييٛػ لاٚز اٌّيي  0.476ِع٠ٕٛييخ )

زاء اٌّجؾييٛص١ٓ طع١ّعٙييب ل١ّييخ ؼ١ييس ِع٠ٕٛييخ  ٚـييٟ ٘ييرا لالاٌييخ عٍييٝ عييدَ ٚعييٛلا ـسٚلييبد ِع٠ٕٛييخ ـييٟ     

 ثبعزهؾ اٌغبِعبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ إ١ٌٙب.

وِب ثُعد ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد ـميد وبٔيذ لي١ُ رؾ١ٍيً اٌزجيب٠ٓ ر ي١س إٌيٝ ٚعيٛلا ـسٚليبد          

(  F( )3.396بثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثبعزهؾ اٌغبِعبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ إ١ٌٙيب  إذ وبٔيذ ل١ّيخ )   ِع٠ٕٛبد ـٟ اع

 (.0.018ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕد ِعزٜٛ )

ٌٍٚؾاٛي عٍٝ اٌّص٠د ِٓ اٌزفبص١ً ٌٚج١بْ اٌفسٚليبد اٌزيٟ ؽايٍذ ـيٟ اٌغبِعيبد رغيبٖ ٘يرا        

 (.11اٌغدٚي ) ( ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ـLSDٟاٌجُعد ـمد رُ إعساء اعزجبز )

  



 ١ٍ٘خ اٌعسال١خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا
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 انًعنىٌخ ثٍن انجبيعبد انًجحىثخ نهفرولبد LSD( اذتجبر11انجسول )

 وفمبً نجُعس وضىح الأنشطخ والإجراءاد

Multiple Comparisons 

LSD 

 عسانجُ
(I)  انتً انجبيعخ 

 انتسرٌسً انٍهب ٌنتست

(J)  ٌنتست انتً انجبيعخ 

 انتسرٌسً انٍهب

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

 ٚضٛػ

 الأٔ  خ

 ٚالإعساءاد

 اٌغبِعخ إٌٛز و١ٍخ

 0.068 0.11691 0.21407 اٌغبِعخ اٌؾدثبء و١ٍخ

 0.686 0.11873 0.04804 عبِعخ اٌزساس

 0.106 0.11921 0.19327 اٌغبِعخ لاعٍخ و١ٍخ

 اٌغبِعخ اٌؾدثبء و١ٍخ

 0.068 0.11691 0.21407 اٌغبِعخ إٌٛز و١ٍخ

 0.043 0.12931 *0.26211 اٌزساسعبِعخ 

 0.002 0.12975 *0.40733 اٌغبِعخ لاعٍخ و١ٍخ

 .(SPSS V.26)ثبلاظزٕبلا إٌٝ ِ سعبد ثسٔبِظ  بْاٌجبؽض إعدالآِ اٌغدٚي  انًصسر:
 

ثأْ اٌفسٚلبد اٌّع٠ٕٛخ ـ١ّب ٠ يص   ٠LSDزكؼ عٓ طس٠ك عدٚي اٌّمبزٔبد ثبظز داَ اعزجبز

ثُعد ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد رسوص ـٟ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ و١ٍخ اٌؾدثبء اٌغبِعخ ِع عبِعخ اٌزساس ٚو١ٍيخ  

( عٍٝ اٌزٛاٌٟ  وِب و١ٍيخ إٌيٛز اٌغبِعيخ ـٍيُ ٠ىيٓ      0.002( ٚ)0.043لاعٍخ اٌغبِعخ ٚثّعزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

عييٓ ثم١ييخ الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ِييٓ اٌى١ٍييبد اٌضهصييخ    ٕ٘ييبن ـييسق ـييٟ اظييزغبثبد الأـييسالا اٌّجؾييٛص١ٓ ـ١ٙييب  

الأعييسٜ  عٍّييبا وْ اٌفسٚلييبد وبٔييذ ٌاييبٌؼ عبِعييخ اٌزييساس ٚو١ٍييخ لاعٍييخ اٌغبِعييخ  وٞ وْ الأٚظييبظ        

 اٌؾعبث١خ وبٔذ ٌابٌؾّٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌٛظل اٌؾعبثٟ. 

ْ ؼ١يس  ٔهؽظ ِّب رمدَ وْ اٌزجب٠ٓ ـٟ وثعبلا اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ث١ٓ اٌغبِعيبد اٌّجؾٛصيخ ويب   

لا٠ٛعييد رجييب٠ٓ ِعٕييٛٞ ـييٟ رجٕييٟ وثعييبلا اٌٛضييٛػ الإظييزسار١غٟ ٌييدٜ إلاازح         ٚ٘ييرا ٠عٕييٟ ؤييٗ   ِعٕييٛٞ 

ُٗ ِع٠ٕٛيخ       اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ  ثبظزضٕبء ثُعد ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد اٌرٞ وبٔذ ٔز١غيخ اٌزجيب٠ٓ ٌي

١ٍييخ لاعٍييخ ْ اٌفسٚلييبد وبٔييذ ٌاييبٌؼ عبِعييخ اٌزُييساس ٚو وٚعِييد  LSDٚعٕييد إعييساء الاعزجييبز اٌجعييدٞ  

 ِمبزٔخ ِع و١ٍخ إٌٛز اٌغبِعخ ٚو١ٍخ اٌؾدثبء اٌغبِعخ.

رأظ١عبا عٍٝ ِب رمدَ ـأٔٗ ٠يزُ زـيض اٌفسضي١خ اٌسئ١عي١خ اٌضبٌضيخ ٚلجيٛي اٌفسضي١خ اٌجد٠ٍيخ ٚاٌزيٟ          

   ."ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ اٌجهؼخ اٌزٕظ١ّ١خزجب٠ٓ ِعزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌعج١خ لأثعبلا "لا ر ِفبلا٘ب

 

 :الاستنتبجبد وانًمترحبدانًجحث انراثع: 

 أولًا: الاستنتبجبد:

رُج١ٓ ٔزبئظ ٚصؿ ر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ وْ اٌّعدي اٌعبَ لإعبثبد الأـسالا  .1

اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ثبلأرغبٖ الإ٠غبثٟ  ِّب ٠دي عٍٝ ا٘زّبَ وعكبء ا١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ ع١ٕخ اٌدزاظخ 

 ثٙرٖ الأثعبلا ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ. 

ئظ الأ١ّ٘خ إٌعج١خ لأثعبلا اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظس وعكبء ا١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ ث١ٕذ ٔزب .2

ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ وْ وُ٘ وثعبلا ِزؽ١س اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ٔعج١با ٘ٛ ثُعد ٚضٛػ ا١ٌٙىً 

ِٗ ثُعد ٚضٛػ الأٔ  خ ٚالإعساءاد ـٟ اٌّسرجخ  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌرٞ وبْ ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ  ١ٍ٠

خ  وِب اٌّسرجخ اٌضبٌضخ ـىبٔذ ٌجُعد ٚضٛػ الأ٘داؾ  ـٟ ؽ١ٓ وبْ ثُعد ٚضٛػ لاٚز اٌّٛظف١ٓ اٌضب١ٔ

ع١ساا ؽاً ثُعد ٚضٛػ اظز داَ اٌّٛازلا عٍٝ اٌّسرجخ اٌ بِعخ  ِّب ٠دي وٚ .ـٟ اٌّسرجخ اٌساثعخ

عٍٝ وْ ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽدلاد رسر١ت وثعبلا اٌٛضٛػ الإظزسار١غٟ ؽعت و١ّ٘ٙب ـٟ اٌغبِعبد 

 خ  ٚوْ ر ج١مٙب عٍٝ اٌّعزٜٛ اٌعٍّٟ ٠ىْٛ ثٙرا اٌزسر١ت.اٌّجؾٛص



 اٌعسال١خ ١ٍ٘خاٌغبِعبد الأعدلا ِٓ ظزسار١غٟ ـٟ ٚصؿ ٚر  ١ص وثعبلا اٌٛضٛػ الا
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وظٙسد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وْ ٕ٘بن ـسٚلبد ِع٠ٕٛخ ـٟ إعبثبد الأـسالا اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ اٌغبِعبد  .3

اٌّجؾٛصخ  عبِعخ اٌزُساس  و١ٍخ إٌٛز اٌغبِعخ  و١ٍخ لاعٍخ اٌغبِعخ  و١ٍخ اٌؾدثبء اٌغبِعخ  رغبٖ 

ار١غٟ  ٚاٌفسٚلبد ع١ّعُٙب ؼ١س ِع٠ٕٛخ ثبظزضٕبء ثُعد ٚضٛػ الأٔ  خ رجٕٟ وثعبلا اٌٛضٛػ الإظزس

ٚعد وْ اٌفسٚلبد  LSDٚالإعساءاد اٌرٞ وبٔذ ٔز١غخُ ِع٠ٕٛخ  ٚعٕد إعساء الاعزجبز اٌجعدٞ 

  ِّب ٠دي عٍٝ وْ طزاء وعكبء ا١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ ع١ٕخ ٌابٌؼ عبِعخ اٌزُساس ٚو١ٍخ لاعٍخ وبٔذ

ٔ  خ ٚالإعساءاد وبٔذ ِ زٍفخ  ِمبزٔخ ِع و١ٍخ إٌٛز اٌغبِعخ اٌدزاظخ رغبٖ ثُعد ٚضٛػ الأ

 ٚو١ٍخ اٌؾدثبء اٌغبِعخ.

ِٓ عهي إٌزبئظ ٠هؽظ وْ اٌزدز٠ع١١ٓ ـٟ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصخ عٍٝ ِعسـخ ثأ١ّ٘خ اٌٛضٛػ  .4

الإظزسار١غٟ ـٟ رمد٠ُ زلا٠خ ٚاضؾخ لارغبٖ عًّ إٌّظّخ عجس وثعبلاٖ  إذ وبْ وُ٘ ٘رٖ الأثعبلا ٘ٛ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌرٞ ؽمك اٌّسرجخ الأٌٚٝ لأ١ّ٘زٗ ـٟ رؾم١ك الأعغبَ ٚالارعبق الأع١بث١خ  ثُعد

ـٟ اٌعًّ ٚاٌّسرجخ الاع١سح ٌجاعد اظز داَ اٌّٛازلا ٚاٌرٞ ٚضٛؽٗ ٠ّىٓ الاظز داَ الاِضً ٌٍّٛازلا 

ز٠با ٚوْ ٚثّب ٠غٕت اٌٙدز ٠ٚ فض اٌزىب١ٌؿ ٚلاظ١ّب ٚوْ اٌغبِعبد الأ١ٍ٘خ رّضً عبٔجبا اظزضّب

 عفض اٌىٍؿ ٠ّضً عصء زئ١ط ِٓ رؾم١ك الازثبػ ٚاٌزفٛق عٍٝ اٌؽ١س. 
 

 :ثبنٍبً: انًمترحبد

ُِزىبِيً ٌٍٛضيٛػ الإظيزسار١غٟ ٚـيٟ ِ زٍيؿ       ٠ز ٍت ِٓ إلاازح اٌغبِعبد الأ١ٍ٘خ ر ج١ك ِٕٙظ 

اٌّعييز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ييخ  إذ لا ٠مزاييس ر ج١مييٗ ـييٟ اٌّعييز٠ٛبد الإظييزسار١غ١خ لأٔييٗ ٠كييّٓ ٚضييٛػ وبـييخ   

 وعّبي اٌغبِعخ ٌٍٛصً إٌٝ رؾم١ك الأ٘داؾ ثفبع١ٍخ عٓ طس٠ك ا٢رٟ:

  ٚالاعهْ عٓ ٚرعص٠ص٘ب عٍٝ إلاازح اٌغبِعبد الأ١ٍ٘خ الا٘زّبَ ثٛضع و٘داؾ إظزسار١غ١خ ٚاضؾخ .1

الأ٘داؾ اٌسئ١عيخ ٚاٌفسع١يخ ٌٙيب لأْ الأ٘يداؾ اٌٛاضيؾخ رُّىيٓ اٌزدز٠عي١١ٓ ِيٓ رغٕيت الإظيبءح ـيٟ            

ثبظز داَ اٌّٛازلا ثٛضٛػ الا٘زّبَ   ـكها عٓ ـٟ رؾم١مُٙب ثعسعخ ٚوفبءحرفع١س و٘داـٙب ِّب ٠ُعُٙ 

ثّيب  ٚٚضع ؤ  خ ٚإعيساءاد ٚاضيؾخ     اٌزٟ رّزٍِىُٙب اٌغبِعبد عٍٝ ٔؾٛ ٚاضؼ ٠ُغٕت اٌٙدز ـ١ٙب

 .٠ُؾمك ؽبٌخ ِٓ اٌزٕبؼُ الإٔعغبَ ث١ٓ اٌزدز٠ع١١ٓ ِٚٓ صُ ٠فّْٙٛ ِب ِ ٍٛة ُِٕٙ

اٌٛضييٛػ ـييٟ ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ عييٓ طس٠ييك اِييزهن عبزطييخ   ص٠ييصرععٍييٝ إلاازح اٌغبِعييبد الأ١ٍ٘ييخ  .2

ُِز ٍجيبد    ٚوْ رٕظ١ّ١خ رٛضؼ عل اٌعٍ خ ٚظٍعٍخ الأٚاِس ُّ بزوخ ـٟ ـُٙ  رّى١ٓ ردز٠ع١ٙب ِٓ اٌ

ُ٘ييُ ووضييس ٚضييٛؽبا ٠ٚفّٙييْٛ ِييب      رؾم١ييك الأ٘ييداؾ ُُٙ ٠ٚغعييً ولاٚاز الأِييس اٌييرٞ ٠ُعييصش ِييٓ ِمييدزارَ

ُّ بزوخ رُؾ ِٖ اٌ ُِعيدي لاٚزاْ     ِ ٍٛة ُِٕٙ  ٚإْ ٘ر مك ٌُٙ اٌسضب اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ُعيُٙ ـيٟ أ فيبض 

 اٌعًّ  ـكها عٓ عفض اٌىٍؿ عٕد ولأٝ ِعزٜٛ ٚرؾع١ٓ الألااء.
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