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ٓلآً حٌظـ١ِٙ حٌَشي١مش ٚحدىح   ٔشغش أٌٝ طلي٠ي علالخص حلاٍطزخط ٚحٌظؤػ١َ ر١ٓ ا حٌلخٌٟ ٔعٝ حٌزلغ٠

عييحى ِوغيظ   ا. ٌٚظلم١ك ًٌيه طيُ   حٌشَوش حٌعخِش ٌصٕخعش حدى٠ٚش ٚحٌّٔظٍِِخص حٌغز١ش فٟ ٓخَِح فٟ  حٌظ٠ٛٔمٟ

فضلًا عٓ ص١خغش حٌفَض١خص، ٚلي حٓظويَ حٌزخكؼخْ حلآيظزخٔش ويؤىحس ٌـّي      ،حفظَحضٟ ٠ظضّٓ ِظغ١َحص حٌزلغ

 كصخث١ش لاهظزخٍ حٌفَض١خص.ٓخ١ٌذ حلإحٌز١خٔخص ِ  حٓظويحَ عيى ِٓ حد

طٕزيي  أ١ّ٘ييش حٌزلييغ ِييٓ هييلاي حٌعلالييش ريي١ٓ ؿييخٔز١ٓ ِّٙيي١ٓ، أٌّٚٙييخ حٌّظّؼييً ٍٓٔييٍش حٌظـ١ٙييِ حٌَشيي١مش،   

ٝ   ش حٌّزلٛػش.طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَو :ٚحٌؼخٟٔ رٕيخ  طصيٍٛ ٚحضيق ٌييٜ حٌميخث١ّٓ عٍيٝ        ٠ٚٙيف حٌزليغ اٌي

 ىحٍس ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚو١ف١ش ٍرغٗ رٛحل  حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ.احٌشَوش حٌّزلٛػش عٓ ِفَٙٛ 

رخلاٍطزييخط ريي١ٓ ٍٓٔييٍش حٌظـ١ٙييِ حٌَشيي١مش ٚحدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ، ٌٚييٝ فَضيي١ظخْ طييَطزظ حداً حعظّييي حٌزلييغ 

ٚ  ٚطَطزظ حٌفَض١ش  ؿيَٜ حهظزيخٍ فَضي١خص حٌزليغ     حٌؼخ١ٔش رخدػَ ٌٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش فيٟ حدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ، 

ِٓ ِـظّ  حٌيٍحٓيش حٌّظّؼيً رخٌعيخ١ٍِٓ فيٟ حٌشيَوش حٌعخِيش ٌصيٕخعش حدى٠ٚيش ٚحٌّٔيظٍِِخص حٌغز١يش، اً حشيظٍّض            

 حٌشييعذخَ ِٚيييٍح  لٔيي، ِيييٍح  حدعييخَ، ٚو١ييً ِييي٠َ  عييخَِؼٍييٛ )ِييي٠َ  ِييٓ حٌعييخ١ٍِٓ  ( ِٔييظـ١زخً 200)حٌع١ٕييش 

ْ  عظّييخى، ًٌٚييه رخلا(حٌشييَوشِٚعييخ١ُٔٚٙ ٚحٌعييخ١ٍِٓ فييٟ   أٓييٍٛرخً ٍث١ٔيي١خً ٌـّيي  حٌز١خٔييخص   عٍييٝ حٓييظّخٍس حلآييظز١خ

  ٟ ٌيٝ حٌٕظيخثؾ ٚطميي٠ُ حٓيظٕظخؿخص     اٌغيَ  حٌٛصيٛي    (SPSS ،Amos V.24)رخٓيظويحَ   ٚحٔـخُ حٌـخٔيذ حٌعٍّي

 رَُ٘خ:أٌعً 

فييٛ س طعييي٘خ اىحٍس حٌشييَوش أىحس ٌظلم١ييك ٔـخكٙييخ فييٟ طٕف١ييٌ      ىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ ٠ّؼييً هغييظ حٓييظَحط١ـ١ش و   ْ حدا .1

 حد٘يحف، فضلًا عٓ طلم١ك أ٘يحف حٌشَوش.

ىحٍس حٌشيَوش حٌّزلٛػيش رٍٔٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٌّيخ ٌٙيخ ِيٓ حٔعىخٓيخص          اؿخريخص حٌعيخ١ٍِٓ ح٘ظّيخَ    اطز١ٓ ِٓ  .2

َ  ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ك١غ طلمك ٚؿيٛى علاليش حٍطزيخط   ح٠ـخر١ش عٍٝ حد ٠ٕٛيش ري١ٓ ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ     عَى٠يش ِٚع  ٚأػي

ْ حطوييخً أٌييٝ اؿّييخلًا(، ٚ٘ييٌح ٠شيي١َ   اؿّييخلًا( ٚحدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ ريلاٌييش أرعييخىٖ )  أشييغظٙخ )أحٌَشيي١مش ريلاٌييش  

ىحٍس حٌشيَوش ِٚييٜ ح٘ظّخِٙيخ    اىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش َِطزظ رظٛؿ١ٙخص ِيٓ  حٌمَحٍحص حٌلخّٓش فٟ ِـخي حد

 رٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش.

 .ىح  حٌظ٠ٛٔمٍٍٟٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش، حدانكهًاخ انًفتاحٍح:
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The Possibility enhancing Marketing Performance according to 

Lean Supply Chain 
Exploratory Study of the sample of the workers in the General Company of 

the Drugs and Medical Appliances in Samira 

Abstract 

The current research seeks to determine the correlation and influence 

between the activities of agile supply chains and marketing performance in the 

State Company for the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances in 

Samarra. To achieve this, a hypothetical scheme was prepared that includes the 

research variables as well as the formulation of hypotheses. The researchers used 

the questionnaire as a tool for data collection with the use of a number of statistical 

methods to test the hypotheses. 

The importance of the research stems from the relationship between two 

important aspects, the first of which is the agile supply chain, and the second is to 

enhance the marketing performance of the researched company. The research aims 

to build a clear perception among those in charge of the company in question about 

the concept of agile supply chain management and how to link it to the reality of 

marketing performance. 

As the research adopted two hypotheses, the first is related to the 

relationship between the agile supply chain and marketing performance, and the 

second hypothesis is related to the impact of the agile supply chain on marketing 

performance. They (general manager, deputy general manager, department 

managers, division managers and their assistants and employees of the company), 

relying on the questionnaire form, were a main method for data collection and 

implementation of the practical side using (SPSS, Amos v.24) for the purpose of 

reaching results and making conclusions, perhaps the most prominent of which are: 

1. The marketing performance represents efficient strategic plans that the 

company's management prepares as a tool to achieve its success in 

implementing the goals, as well as achieving the company's goals. 

2. Through the answers of the employees, it was shown that the management of the 

company in question was interested in the agile supply chain because of its 

positive repercussions on the marketing performance, where a positive and 

moral correlation and impact was achieved between the agile supply chain in 

terms of its activities (total) and the marketing performance in terms of its 

dimensions (total), and this refers to Making critical decisions in the field of the 

company's marketing performance is linked to the directives of the company's 

management and its interest in the agile supply chain. 

Key words: Lean supply chain, marketing performance. 
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 :انًقذيح

عي ِفَٙٛ ٓلآً حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش حٌظٟ ظَٙص فٟ ريح٠خص حٌمَْ حٌٛحكيي  ٠ُ

 ٔشغظٙخ حٌّوظٍفش اٌٝ طم١ًٍ وخفش أٔيٛح  حٌٙييٍ فيٟ ٍٓٔيٍش طـ١ِٙ٘يخ،     أٚحٌعش٠َٓ ٚحٌظٟ طٙيف ِٓ هلاي 

ىحثٙييخ أٔشييغظٙخ ٠ٔييُٙ فييٟ طع٠ِييِ  أأْ حٌظَو١ييِ عٍييٝ اُحٌييش حٌٙيييٍ فييٟ ِوظٍيي     حٌشييَوخصىٍوييض أٚلييي 

، ِٚٓ هلاي أٔشغش ٓلآً حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حٌظٕخفْ فٟ ر١جيش طظٔيُ رخٌّٕخفٔيش    حٌظ٠ٛٔمٟ

ًٓ حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش   أٔشغش ٓلاػَ أعلالش حٍطزخط ّٚؼً ِلخٌٚش ٌم١خّ ١ٌٌ٘ح حٌزلغ  حٌشي٠يس. ٚلي ؿخ 

 حٌَش١ك، حٌظو٠ِٓ حٌَش١ك، حٌٕمً حٌّـِْٙٚ حٌَش١مْٛ، حٌشَح  حٌَش١ك، حٌظص١ٕ  حٌَش١ك،حٌّظّؼٍش رـ)

، اً ٠ىظٔذ حٌّٛضٛ  أ١ّ٘ش وز١يَس ٌّيخ ٌيٗ ِيٓ طيؤػ١َحص ؿ٠َ٘ٛيش       حٌظ٠ٛٔمٟخدىح  رحٌِرخثٓ حٌَش١مْٛ( 

ٚ   حٌشَوشٌظلي٠ي حلاطـخٖ حٌعخَ دٔشغش  ٔشيغظٗ رخ٘ظّيخَ   أ، ٚلي كظٟ ِٛضٛ  ٓلآيً حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش 

   ٚ ً طٛؿ١ٙيخص حٌّٕظّيش رظلٔي١ٓ وفيخ س     عٍيٝ كييس ٓيٛح  فيٟ ظي     حٌشيَوخص  ِظِح٠ي ِٓ حٌعي٠يي ِيٓ حٌىظيخد 

ٗ أ ٓييٛحلٙخ حٌّل١ٍييش أٚفييٟ ر١جييش طظـييٗ ٔلييٛ عٌّٛييش ٔشييخعخطٙخ ٚفييظق   ، ىحثٙييخ ٚفخع١ٍظييٗ فييٟ ِوظٍيي  أٔٛحعيي

ِٚـِٙٚ٘خ ُٚرخثٕٙخ رخٌعًّ ٠ٛٓش فيٟ طشيو١م ِظغٍزيخص     شطمَٛ حٌشَو ْألاري ٌٍّٕظـخص حدؿٕز١ش، ٌٌح 

ْ أريٍٖٚ ِٓ حٌّّىٓ فٌٙح  ،طل١ٔٓ هيِش حٌِرُْٛحٌش حٌٙيٍ ٚطم١ًٍ حٌىٍ  ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٚاحٌِرْٛ ٚ

ضييٍَٚس حٌظلييَن رخطـييخٖ طَشيي١ك    حٌشييَوخصصييزق ٌِحِييخً عٍييٝ   أٌٚييٌٌه فمييي  ىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ. ٠عييُِ حد

ٚٔظَحً ٌّليٚى٠ش حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١َحص ٌ٘ح  ٔشخعخطٙخ حٌّوظٍفش لإُحٌش حٌٙيٍ ٚطل١ٔٓ أىحثٙخ.

 عيخٍ شيٌّٟٛ. ٚليي طضيّٓ حٌزليغ     ا٘ي٠ٌٓ حٌّظغ١ي٠َٓ ضيّٓ     فمي ٚؿيي ِيٓ حٌّٕخٓيذ طٕيخٚي    ِعخً،  حٌزلغ

 حٌـييخٟٔ ح١ٌّيييحٟٔ. حٌؼخٌييغ:ٚ حٌـخٔييذ حٌٕظييَٞ. حٌؼييخٟٔ:ٚ حٌّزخكييغ ح٢ط١ييش: حدٚي: ِٕٙـ١ييش حٌزلييغ. عٍييٝ

 خص.حلآظٕظخؿخص ٚحٌّمظَك حٌَحر :ٚ

 

   :انًثحج الأول: يُهزٍح انثحج

 يشكهح انثحج:: أولًا

٠ظؤػَ ِٔظٜٛ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ رخٌعي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص ٌعً ِيٓ أّ٘ٙيخ ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش،      

ْ حٌىؼ١ييَ ِييٓ حٌشييَوخص لآيي١ّخ شييَوخص حدى٠ٚييش كخٌٙييخ كييخي حٌشييَوخص حدهييَٜ طظييؤػَ رخٌَشييخلش      أاً 

ىٗ ِٓ ٚحٌَٔعش ٚحٌظمخٔش، ٌٌٌه فخْ ِشىٍش حٌيٍحٓش طظـٔي فٟ ِيٜ ليٍس حٌشَوش حٌّزلٛػش ٚفك ِخ طّظٍ

٠ّىٓ حٌظعز١َ عيٓ ِشيىٍش   ٚ ٚحٔعىخٓٙخ فٟ طع٠ِِ حىحثٙخ حٌظ٠ٛٔمٟ. حٌَش١مش ٍٍٓٔش حٌظـ١ِِٙمِٛخص ِٓ 

 حٌزلغ طغز١م١خً ٚفك حٌّئشَحص ح٢ط١ش:

ىح  ِخ ِيٜ حٌظصٍٛ ٌييٜ حٌميخث١ّٓ عٍيٝ حٌشيَوش حٌّزلٛػيش عيٓ حىحٍس ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٚحد          .1

 حٌظ٠ٛٔمٟ؟

2.  ٟ ح٘ظّيخَ رظم١ي١ُ حدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ ٌيي٠ٙخ ِٚييٜ ٍىٚى فعيً ٔظيخثؾ طم١ي١ُ          ً٘ أْ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ طيٌٛ

 حدىح ؟

 ً٘ ٠ظُ طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش ل١ي حٌزلغ عٕي طزٕٟ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ؟ .3
 

 أهًٍح انثحج:: حاٍَاً

 طٟ:١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ح٢أطظـٍٝ 

عٍيٝ ٚؿيٗ   ٌٍّظغ١ي٠َٓ ِعيخً    ٌٝ ِٛضٛ  حطُٔ رّليٚى٠ش حٌىظخرخص حٌعَر١ش ٚحٌعَحل١يش  اطغَق حٌزلغ  .1

هٙييي ٌٍظٛٓيي  فييٟ ىٍحٓييظٗ        حٌوصييٛ) )فييٟ كيييٚى اعييلا  حٌزخكؼييخْ( ِّييخ ٠ييٛفَ أٓخٓييخً َِؿع١ييخً ٠ّٚ

 ِٔظمزلًا.
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ِييخ عَكييٗ  عييٓ ع٠َييكا٠ضييخف ِفٙييَٛ ٚأ٘يييحف حىحٍس ٍٓٔييٍش حٌظـ١ٙييِ حٌَشيي١مش ٚحدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ    .2

ُٔٙ فٟ رٕخ  لخعييس ٍصي١ٕش ٠ّىيٓ حلآيظفخىس ِٕٙيخ ع١ٍّيخً، ِّيخ ٠يٛفَ حٌفَصيش ٌشيَوخطٕخ           حٌىظخد رّخ ٠

 ٌٍّٕٛ ٠ٚـٕزٙخ حٌّوخعَ.

ريي١ٓ ؿييخٔز١ٓ ِّٙيي١ٓ، أٌّٚٙييخ حٌّظّؼييً  ػييَحلاٍطزييخط ٚحد علالييش طلي٠ييي طٕزيي  أ١ّ٘ييش حٌزلييغ ِييٓ هييلاي .3

 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش، ٚحٌؼخٟٔ طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش حٌّزلٛػش.
 

 أهذاف انثحج:: حانخاً

ُِشىٍش حٌزلغ ٚأ١ّ٘ظيٗ فيبْ حٌٙييف حٌيَث١ْ      ٠ظّؼيً رٕيخ  طصيٍٛ ٚحضيق ٌييٜ       ٌٍزليغ فٟ ضٛ  

ىحٍس ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٚو١ف١يش ٍرغيٗ رٛحلي  حدىح        احٌمخث١ّٓ عٍٝ حٌشَوش حٌّزلٛػش عيٓ ِفٙيَٛ   

 حٌظ٠ٛٔمٟ، فضلًا عٓ حد٘يحف حٌفَع١ش ح٢ط١ش:

 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚحدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش.ىحٍس احٌظعَف عٍٝ ٚحل   .1

 طلي٠ي علالش حلاٍطزخط ر١ٓ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚحدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش ل١ي حٌزلغ.  .2
 

 يخطط انثحج: :راتعاً

رعيخى حٌّشيىٍش، طيُ رٕيخ  ِوغيظ فَضيٟ،       أ٘يحف حٌزليغ ٚطٛضي١ق   أٌٝ طلم١ك ارٙيف حٌٛصٛي 

ٗ ٚطلي٠ييي عز١عييش (، ٠عىييْ طٍٔٔييً ِٔييخٍ حٌزلييغ ٌغييَ  حهظزييخٍ فَضيي١خط1)وّييخ ِٛضييق فييٟ حٌشييىً 

ُِظغ١َحطٗ:  حٌعلالش ر١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يخطط خطىاخ انثحج( 1شكم )ان
 .حٌزخكؼخْحٌشىً ِٓ اعيحى  انًصذر:

 

 فزضٍاخ انثحج:  :خايضاً

 ط١ش:٘يحف ٚطٔخإلاص حٌزلغ طُ ص١خغش حٌفَض١خص ح٢أحطٔخلخً ِ  

ٚ   انفزضٍح الأونى: .1 حدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ  رعيخى  أطٛؿي علالش حٍطزخط ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٍٍٓٔش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش 

 .فٟ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ

حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش ل١ي  رعخىأ ٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش فٌٟٕ٘خن طؤػ١َ ِعٕٛٞ  انفزضٍح انخاٍَح: .2

 حٌزلغ.
 

  



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(303) 

 يُهذ انثحج: :صادصاً

ٚحعظّيص فٟ حهظزخٍ فَض١خطٙخ عٍٝ حٌّٕٙـ١ٓ حٌٛصيفٟ  طُ حلاعظّخى عٍٝ حٌزلغ حلآظغلاع١ش 

 ٚحٌظل١ٍٍٟ فٟ عَ  حدْٓ حٌٕظ٠َش ٌٍيٍحٓش.
 

 :صاتعاً: حذود انذراصح

 ٚطضُ ِخ ٠ؤطٟ:

طوٍٍظٙيخ   1/4/2022ٌغخ٠يش   23/12/2021ٌٍّيس ِٓ  حِظيص كيٚى حٌيٍحٓش ١ُِٕخً انحذود انزيٍُح: .1

 .حٌّزلٛػ١ٓفظَس حطصخلاص ٘خطف١ش ِ  رعض حٌّيٍح  

حطوييٌ حٌزخكؼييخْ ِييٓ حٌشييَوش حٌعخِييش ٌصييٕخعش حدى٠ٚييش ٚحٌّٔييظٍِِخص حٌغز١ييش فييٟ     نحددذود انًكاٍَددح:ا .2

حٌشَوخص حٌظخرعش ٌُٛحٍس حٌصٕخعش ٚحٌّعخىْ حٌظيٟ طمي     اكيٜلإؿَح  حٌيٍحٓش، ٟٚ٘  ٓخَِح  ١ِيحٔخً

 ضّٓ حٌَلعش حٌـغَحف١ش ٌّلخفظش صلاف حٌي٠ٓ.

طّؼٍييض رييخلإىحٍس حٌع١ٍييخ  حٌعييخ١ٍِٓ فييٟ حٌشييَوش ِييٓ كيييىص حٌيٍحٓييش ع١ٕييش لصييي٠ٗ انحددذود انثشددزٌح: .3

ٚحٌشييعذ  حدلٔييخَِيييٍح  ٚٚحٌشييعذ حلإٔظخؿ١ييش   حدلٔييخَعييٓ ِيييٍح    ٌٍشييَوش ل١ييي حٌيٍحٓييش، فضييلاً  

 ٚحٌعخ١ٍِٓ رخٌوغٛط حلأظخؿ١ش. حدهَٜ وؤلٔخَ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌشَح  ٚحٌّخ١ٌش
 

 طار انُظزي:انذراصاخ انًزتثطح والإحايُاً: 

 تضهضهح انتزهٍز انزشٍقح:انًزتثطح  انذراصاخ. 1

طييؤػ١َ طز٠ٛييذ عٛحِييً حٌٕـييخف حٌلَؿييش فييٟ هصييخثم  "( رعٕييٛحْ 2020ليييِض ىٍحٓييش )رلييَ، 

ٚحٓيظويِض حٌزخكؼيش حٌّيٕٙؾ حٌٛصيفٟ، ٚ٘ييفض حٌيٍحٓيش حٌيٝ         "ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش :ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش

َوخص حٌّزلٛػيش،  ُ٘ حٌعٛحًِ حٌظيٟ طظفخعيً فيٟ طلم١يك ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش فيٟ حٌشي         أحٌظعَف عٍٝ 

ػَ ر١ٓ عٛحًِ حٌٕـخف حٌلَؿيش ٚهصيخثم ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش فيٟ       ٚطل١ًٍ ِعغ١خص حٌعلالش ٚحد

ْ ٍٍٓٔش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش فيٟ حٌشيَوخص     أُ٘ حٓظٕظخؽ طز١ٓ أٌٝ احٌشَوخص حٌّزلٛػش. ٚرخٌظخٌٟ طٛصٍض 

 ،حٌلخصً ِٓ حلإىحٍس حٌع١ٍيخ ى٠ٚش فٟ ِي٠ٕش ٓخَِح  ٠ّىٓ طغ٠َٛ٘خ ِٓ هلاي حٌيعُ ١ٍ٘ش ٌصٕخعش حدحد

فضلًا عٓ ِخ طٛفَٖ طمخٔش حٌّعٍِٛخص ٚحلاطصخلاص ١ٌٕٔـُ وً ًٌه ٠ٚظلمك ِٓ هلاي حٌعًّ حٌـّيخعٟ.  

اىحٍس ٍٓٔيٍش حٌظ٠ٍٛيي حٌَشي١مش فيٟ حٌشيَوخص حٌصييغ١َس      "( رعٕيٛحْ  Gao Chen,2017ٚفيٟ ىٍحٓيش )  

ظعَف ِعَفيش و١ي  طميَٛ حٌشيَوش     ٌٝ حٌا، ٚ٘يفض حٌيٍحٓش "ٚحٌّظٛٓغش: ىٍحٓش كخٌش ٌشَوش ٠ُٛ١ٍٕٔيح

. ٚرخٌظيخٌٟ طٛصيٍض   ؟ٟ٘ ح٢ػيخٍ حٌظيٟ طلمميض ِٕٙيخ     ِٚخ ؟( فٟ ؿ١ّ  أٔلخ  حٌشَوشSC) رظٕف١ٌ حٌظَش١ك

( LSCMهصيخثم )  ِيؼلاً ٠ّىيٓ طعّي١ُ رعيض حٓيظٕظخؿخص ٌيٍحٓيش حٌلخٌيش،        ٗٔؤُ٘ حلآظٕظخؿخص رأٌٝ ا

 ٚعٍٝ ٔغخق أٚٓ . ٚع٠َمش طغز١ك حٌّزخىة حٌَش١مش ٚطَط١ذ ع١ٍّش حٌظٕف١ٌ حٌَش١ك
 

 انذراصاخ انًزتثطح تالأداء انتضىٌقً:. 2

ىحٍس ِعييخ١٠َ حٌـييٛىس اػييَ "أىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ" رعٕييٛحْ (  ريٍحٓييش كييٛي "حد2013، ِلّيييؿييخ  )

، ٚ٘ييفض حٌيٍحٓيش اٌيٝ ِعَفيش و١ي  طميَٛ حٌشيَوش رظٕف١يٌ         "ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ: ىٍحٓش كخٌيش حٌشخٍِش عٍٝ حد

َ SC) حٌظَشيي١ك ٘ييُ أٌييٝ ا، ٚطٛصييٍض ؟٘ييٟ ح٢ػييخٍ حٌظييٟ طلممييض ِٕٙييخ   ِٚييخوش ( فييٟ ؿ١ّيي  أٔلييخ  حٌشيي

حلآيييظٕظخؿخص ٘يييٟ ٠ّىيييٓ طعّييي١ُ رعيييض حٓيييظٕظخؿخص ىٍحٓيييش حٌلخٌيييش، عٍيييٝ ٓيييز١ً حٌّؼيييخي هصيييخثم    

(LSCM          ٟٚع٠َمش طغز١ك حٌّزخىة حٌَشي١مش ٚطَط١يذ ع١ٍّيش حٌظٕف١يٌ حٌَشي١ك ٚعٍيٝ ٔغيخق أٚٓي . في )

ىح  أػييَ حٔشييغش رلييٛع حٌظٔيي٠ٛك فييٟ حد ( حٌظييٟ وخٔييض رعٕييٛحْ   (Bulut,2013كيي١ٓ طٛؿٙييض ىٍحٓييش

( 111( ِٛظيي  ِييٓ ) 67) حشييظٍّض ع١ٕييش حٌيٍحٓييش   ، اًحٌظٔيي٠ٛمٟ ٌشييَوخص حٌغييِي ٚحٌٕٔيي١ؾ حٌظَو١ييش   
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ٌيٝ  اشَوش، ٚحعظّيص حٌيٍحٓش عيص هغيٛحص طّؼٍيض رظلي٠يي حٌٙييف )حد٘ييحف( ٚ٘يٛ ٓيعٟ حٌيٍحٓيش         

ٔشييغش أْ رعييض أٓييظٕظخؽ ٌييٝ حاطفٔي١َ ٚطلي٠ييي حٌعٛحِييً حٌوخصييش رؤٔشييغش رلييٛع حٌظٔي٠ٛك، ٚطٛصييٍض   

ْ ِعٍِٛيخص رليٛع حٌظٔي٠ٛك    أىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشيَوخص، ٚطزي١ٓ   ػخٍ ح٠ـخر١ش عٍٝ حدآرلٛع حٌظ٠ٛٔك ٌٙخ 

ػَ ٚحضق فيٟ فعخ١ٌيش    أٚحٌّظعٍمش رـٙخص حلاطصخي رخٌِرخثٓ ٚحٌُّٛع١ٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ وخْ ٌٙخ 

  ٚ ىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ. ػيَ ح٠ـيخرٟ فيٟ حد   أٌٙيخ  شيخٍص حٌٕظيخثؾ حْ ١ِِح١ٔيش رلييٛع حٌظٔي٠ٛك     أٚوفيخ س حٌظٔي٠ٛك، 

( ىٍحٓييش رعٕييٛحْ حٓييظعَح  حٌعلالييش ريي١ٓ حدىح     Qeshmi & Vazifeh,2016ًٚوييَ حٌىخطزييخْ ) 

( حٓييظزخٔش ُٚعييض عٍييٝ  95ٚشييٍّض حٌع١ٕييش ِييٓ )  ،حٌظٔيي٠ٛمٟ ٚح١ٌّييِس حٌظٕخفٔيي١ش فييٟ حٌزٕييٛن حٌظـخ٠ٍييش   

طلي٠يي حٌعلاليش ري١ٓ حدىح     ٌيٝ  اش ( حٓظزخٔش ُٚعض عٍٝ حٌِرخثٓ، ٚطٙيف ٘يٌٖ حٌيٍحٓي  204حٌّٛظف١ٓ ٚ)

ْ ٕ٘يخن علاليش ًحص ىلاٌيش اكصيخث١ش ري١ٓ حدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ       أٌيٝ  احٌظ٠ٛٔمٟ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. ٚطٛصٍض 

 ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.
 

 :يزالاخ الاصتفادج يٍ انذراصاخ انضاتقح. 3

 ٝ ، ٠ّٚىييٓ خٌْزخكؼييحِـّٛعييش ِييٓ حٌِّح٠ييخ   ٚلييي ٌوييم حٌيٍحٓييخص حٌٔييخرمش حعٍيي  حٌزخكؼييخْ عٍيي

 ؿّخٌٙخ رخ٢طٟ:ا

ىح  حٌظٔي٠ٛمٟ  أ. ٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌّل١ٍش ٚحٌعَر١ش حٌظيٟ طٕخٌٚيض ِٛضيٛ  ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٚحد      

 ٔظخؽ ٚحٌع١ٍّخص ٚحلآظـخرش ٌغٍزخص حٌٔٛق.ىحٍس حلإاِعخً وبكيٜ حلآظَحط١ـ١خص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي 

هيلاي حٌّعَفيش ٚحلاعيلا  عٍيٝ حٌّٕيخ٘ؾ      فٟ طصي١ُّ ِٕٙـ١يش حٌزليغ حٌليخٌٟ ِيٓ       خِْٔخعيس حٌزخكؼد. 

 حٌع١ٍّش حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓخص حٌّشخرٙش ٌيٍحٓظٕخ.

ً  حٌيٍحٓش ِٛضٛ  طوم حٌّصخىٍ ٚحٌزلٛع ٚحٌَّحؿ  حٌظٟ عٍٝ حٌظعَفص.  عٍيٝ   حٌلخ١ٌش ِّخ ٠ٔيٙ

 حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ِٓ حٌيٍحٓش. رٕخ  ٛحؿٙٙخ ف٠ٟحٌصعٛرخص حٌظٟ  خْحٌزخكؼ

ًٌٚيه   ،ٓخص حٌٔخرمش فٟ ط١ٌٛي حٌمٕخعش ٌيٜ حٌزخكؼخْ رؤ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌيش حٌٌٞ طئى٠ٗ حٌيٍح ٍحٌيٚع. 

ِٓ هلاي ِخ طضّٕظٗ طٍه حٌيٍحٓخص ِٓ عَٚكخص فى٠َش ٚع١ٍّش، فضلًا عيٓ حٌٕظيخثؾ حٌع١ٍّيش حٌظيٟ     

 طٛصً ح١ٌٙخ حٌزخكؼخْ ِٓ ؿٙش أهَٜ.

ٌييٝ ٔظييخثؾ طويييَ  ا٠ٍٙييخ ٌظل١ٍييً حٌز١خٔييخص ٚطلٛ SPSS, Excelؽ. حٓييظويحَ حٌزييَحِؾ حلاٌىظ١َٔٚييش ِؼييً  

 حٌشَوش ع١ٕش حٌزلغ.
 

 انضاتقح: انذراصاخ عٍ انحانٍح انذراصح ًٌٍز . يا4

 ط١ش:حهظٍفض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٓ ٓخرمخطٙخ رّـّٛعش ِٓ ح١ٌِّّحص، ٔٛضلٙخ رخٌٕمخط ح٢

ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ    ىٍٚ علاليش حِظخُص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش عٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ وٛٔٙخ طزلغ فيٟ طلي٠يي   أ. 

ٚي ىٍحٓيش طـّي  ري١ٓ ٘ي٠ٌٓ حٌّظغ١ي٠َٓ      أ، رّيخ ٠ـعٍٙيخ   صيٕخع١ش  خصشَوٌ ىح  حٌظ٠ٛٔمٟٚحدحٌَش١مش 

 )عٍٝ كي عٍُ حٌزخكؼخْ(.

ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ( ٚ٘يٛ  د. طٛض١ق علالش حلاٍطزخط ٚحدػَ ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ ّ٘خ )ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش، حد

 .فٟ ر١جش حٌظص١ٕ  حٌعَحل١ش - علا  حٌزخكؼخْكيٚى ح - ١ٌٗ طٍه حٌيٍحٓخص فٟاِخ ٌُ طظغَق 

ٔظييخؽ ٚحٌع١ٍّييخص ِييٓ هييلاي حٌـّيي  ريي١ٓ  ىحٍس حلإاص. حٌيٍحٓييش حٌلخ١ٌييش طغزييك ِفييخ١ُ٘ كي٠ؼييش فييٟ ١ِيييحْ  

 ِظغ١َحص حٌيٍحٓش فٟ ١ِيحْ حٌيٍحٓش.

 ع. أ١ّ٘ش ١ِيحْ حٌيٍحٓش فٟ حٌّـظّ  ٌّخ ٠ميَ ِٓ هيِخص طٔخُ٘ فٟ طٍز١ش كخؿخص حٌِرخثٓ.
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 :الإطار انُظزي: انخاًَانًثحج 

 :طار انُظزي نًفهىو صهضهح انتزهٍز انزشٍقحالإ :أولًا

 يفهىو صهضهح انتزهٍز انزشٍقح:. 1

ٔٙييخ ٔظييخَ ؤ( رRanganathan & Premkumar,2012:28كييٛي ِفٙييَٛ ٚضييق حٌىخطزييخْ )

ٌّظغٍزيخص  ٠ض١  ل١ّش ٌٍشزىش رؤوٍّٙخ ِٓ هلاي حٌعًّ ِعخً رٔلآيش ٚطميي٠ُ حٌّٕظـيخص ٚحٌوييِخص ٚفميخً      

( عٍيٝ حٔٙيخ طلي٠يي    Jasti & Kodali,2015:2حٌِرخثٓ رغ٠َمش فعخٌش ِيٓ ك١يغ حٌظىٍفيش. ٚويٌٌه ري١ٓ )     

ٔشخعخص لا طوٍك أٞ ل١ّش ٌٍِرْٛ أٚ حٌّٕظؾ، ٚحٌظٟ ٠يظُ أشيخ ٘خ فيٟ ٍٓٔيٍش      يحٌٙيٍ فٟ حٌع١ٍّش حٌظٟ طع

حدِيٛحي فيٟ حٌٕظيخَ. ًٚويَ     حٌظـ١ِٙ حٌظم١ٍي٠ش ِٓ هلاي طيفك حٌّعٍِٛخص غ١َ حٌصل١ق، ٚطيفك حٌّٛحى ٚ

ٔشيغش حٌولاليش ٌٍم١ّيش طزييأ رخٓيظمزخي حٌّيٛحى       ٔٙيخ ِـّٛعيش ِظَحرغيش ِيٓ حد    ؤ( ر12 :2016)حٌّٕخص١َ، 

ٔٙييخ شييزىش  ؤ( ر١ٌٚKeshav,et.al.,2016:356ييش ٚطٕظٙييٟ رظٔيي١ٍُ حٌّٕييظؾ ٌٍِرييْٛ حٌٕٙييخثٟ. ٚريي١ٓ )    حد

حٌظيٟ ِيٓ هلاٌٙيخ ٠يظُ حٌلصيٛي عٍيٝ       عخ١ٌّش ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ، حٌّصخٔ ، حٌّٔظٛىعخص، َِٚحوِ حٌظ٠ُٛي   

حٌّٛحى حٌوخَ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِٕظـخص ٚط١ٍّٔٙخ اٌيٝ حٌِريخثٓ رؤليً وٍفيش ٚعٕيي حٌغٍيذ ِيٓ هيلاي حٌظليَن          

 :2020عٍٝ عٛي ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٌظلي٠ي ٚاُحٌش حٌٙيٍ ٚحدٔشغش حٌظٟ لا طض١  ل١ّش. ٚؿخثض )رلَ، 

ٔيٛح  حٌٙييٍ ٚحٌضي١خ     أحٌّوغيظ ِيٓ ؿ١ّي      ٓيخّ حٌيظوٍم  أٔٙخ فٍٔفش طـ١ِٙ لخثّش عٍيٝ  ؤ( ٌظَٜ ر33

ٔشغش ُ٘ ٚطشًّ عٍٝ طٕف١ٌ ؿ١ّ  حدٚ حٌىٍفش ٟٚ٘ حدأٚ حٌـٙي أٚ حٌٛلض أ١ٌٚش ٓٛح  وخْ فٟ حٌّٛحى حد

 ٔظخؿ١ش.ٌٝ حٌِرْٛ ٍَِٚحً رخٌع١ٍّش حلإاٌٝ ط١ٍُٔ حٌم١ّش ا١ٌٚش حٌّغٍٛرش ِٓ طـ١ِٙ حٌّٛحى حد

ِ حٌَشي١مش فييٟ حٌشيَوش طعٕيٟ حٓييظلاَ حٌّيٛحى ِييٓ     ريؤْ ٍٓٔييٍش حٌظـ١ٙي  ِّٚيخ ٓيزك ٠ييَٜ حٌزخكؼيخْ    

لٔييخَ حٌع١ٍّييخص أ٠ٚييظُ رّٕخٌٚظٙييخ اٌييٝ  ، حٌّـٙيي٠ِٓ حٌَشيي١م١ٓ ِييٓ هييلاي حٌييظوٍم ِييٓ حٌٙيييٍ ٚحٌضيي١خ    

ٚ  اٚأه١َحً ط٠ُٛعٙخ  .ٔظخؿ١ش ِ  ه٠ِٓ ٍش١كحلإ ٠ضيخً  أٌٝ حٌِرخثٓ حٌَش١م١ٓ رخٌـٛىس ٚرخٌٔيعَ حٌّٕخٓيز١ٓ 

٠لمييك ِظغٍزييخطُٙ أٚ ٠ظفييٛق ع١ٍٙييخ، ِّييخ ٠ٔييخعي حٌشييَوش عٍييٝ  حٌٛلييض ٚحٌى١ّييش ٚحٌّىييخْ حٌّٕخٓييذ، رّييخ  

 عّخي ح١ٌَٛ ٚضّٓ ٔغخق اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ.طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍزمخ  ٚحٌّٕٛ فٟ عخٌُ حد
 

 هًٍح صهضهح انتزهٍز انزشٍقح:. أ2

 (Umeh,2017:177) ١ّ٘ش طىّٓ فٟ ِخ ٠ؤطٟ:ْ حدا

 طم١ًٍ ُِٓ حٌظ١ٙجش. .أ

 طل١ٔٓ هيِش حٌِرْٛ. .د

 حٌمضخ  عٍٝ حلاهظٕخلخص. .ص

 (.JIT) حٌو٠ِٓ حٌّٔخٚٞ ٌٍصفَ .ع

 حٍطفخ  ِٔظ٠ٛخص حٌعخ١ٍِٓ. .ؽ

 طم١ًٍ حٌىٍ  حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس. .ف

 طل١ٔٓ ِٔظَّ ٌٍع١ٍّخص غ١َ حٌّٕظظّش.. م

 اُحٌش أٚ عٍٝ حدلً طم١ًٍ حٌٙيٍ رؤٞ شىً ِٓ حدشىخي. .ى

 ١ٔش ِ  طلم١ك حٌظٛحُْ حٌظعخْٚ ٚحٌظٕخفْ.الخِش علالخص طعخٚ .ً

 طٔع١َ حٌّٕظـخص ٠ٔظٕي اٌٝ حٌٔٛق ١ٌْٚ عٍٝ حٌىٍفش ِّخ ٠عغٟ حٌّٕظّش ١ِِحص طٕخف١ٔش أعٍٝ.ٍ. 

١ّ٘يش ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ    أْ أْ ِخ طُ عَكش ِٓ لزيً حٌزيخكؼ١ٓ ٠ىّيٓ    اٚفك ِخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكؼخْ 

ٚرخٌظخٌٟ  ،ٚحٌظم١ًٍ ٌٍىٍ  حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَسٔٛحعٗ أُحٌش حٌٙيٍ رىخفش احٌَش١مش فٟ طَو١ِ٘خ عٍٝ 

 طل١ٔٓ حٌع١ٍّخص وخفش ٌٍشَوش.
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(312) 

 . أَشطح صهضهح انتزهٍز انزشٍقح:3

  ٚ طعييى٘خ حٌظيٟ طٕخٌٚٙيخ حٌزيخكؼْٛ، الا أْ غخٌز١يش حٌزيخكؼ١ٓ حٌي٠ٌٓ        عٍٝ حٌَغُ ِٓ طٕيٛ  حدٔشيغش 

ليي حطفميٛح عٍيٝ     ((Pate,2012:7) ،)Brooke,2018:20 -21 عّيخٌُٙ حٌزخكؼيخْ ِٚيُٕٙ:   أحعٍ  عٍٝ 

 :حدٔشغش ح٢ط١ش

ٌمييي ظٙييَ ِفٙييَٛ حٌظصيي١ٕ  حٌَشيي١ك فييٟ ح١ٌخرييخْ     :Lean Manufacturing أ. انتصددٍُا انزشددٍ 

ٚطلي٠يييحً فييٟ شييَوش ط٠ٛٛطييخ ٌٍٔيي١خٍحص فييٟ حدٍرع١ٕييخص ِييٓ حٌمييَْ حٌّخضييٟ، اً ٚحؿٙييض حٌشييَوخص     

ِّخ ىفعٙيخ ٌٍزليغ عيٓ ٔظيُ أظيخؽ       ،ؼخ١ٔشحٌصٕخع١ش ح١ٌخرخ١ٔش عـِحً فٟ حٌّٛحٍى رعي حٌلَد حٌعخ١ٌّش حٌ

ٌّٛحؿٙش ٌ٘ح حٌعـِ، فـخ  ٌ٘ح حٌّفَٙٛ وؤكي حٌٔزً ٌّٛحؿٙش كخٌش حٌٕيٍس فٟ حٌّيٛحٍى ٠ٚعيي ويً ِيٓ     

Eji Toyoda ٚTaiich Ohno       ٓحدفَحى ح٠ٌٌٓ ٌُٙ حٌيٍٚ حٌىز١َ فيٟ طغي٠َٛ ٘يٌح حٌّفٙيَٛ كي١ ِٓ

١ٔخٍحص، الا أْ طَو١ُِ٘ وخْ ِٕصزخً عٍٝ ِٓ أؿً طعٍُ صٕخعش حٌ Fordلخِٛح ر٠ِخٍس شَوش فٍٛى 

و١ف١ش ٔـخف ٔظخَ فٍٛى حلإٔظخؿٟ فٟ ِٛحؿٙش ٚطلف١ِ حٌغٍذ حٌىز١َ عٍيٝ ِٕظـيخطُٙ، ٚو١ي  ٓي١ظّىٓ     

ٔظييخَ ط٠ٛٛطييخ ِييٓ ِٛحؿٙييش حٌغٍييذ حٌّييٕوفض حٌييٌٞ ٠ظٔييُ رييخٌظٕٛ  حٌعييخٌٟ حٌييٌٞ حِظييخُص رييٗ حٌٔييٛق    

ِـّٛعيش ِيٓ حدٔشيغش حٌّظىخٍِيش ٚحٌّصيّّش      فخٌظص١ٕ  حٌَش١ك عزخٍس عيٓ   ح١ٌخرخ١ٔش فٟ طٍه حٌلمزش.

لإٔـخُ ٚطص١ٕ  ِٕظـخص رى١ّيخص وز١يَس ٚرؤليً ِيخ ٠ّىيٓ ِيٓ ِويِْٚ ِيٓ حٌّيٛحى حد١ٌٚيش، ٚحٌّيٛحى            

ٔص  حٌّصٕعش ٚحٌّٕظـخص حٌٕٙخث١ش، اً طصً حدؿِح  ٚحٌّىٛٔخص اٌيٝ ِلغيش حٌعّيً ٚليض حٌلخؿيش      

حٌع١ٍّش ٚرشىً ٠َٓ ، ٚ٘يٛ ريٌٌه ٠ٔيظٕي     ا١ٌٙخ، ٚطظُ ِعخٌـظٙخ ٚطل٠َىٙخ اٌٝ حٌّلغش حدهَٜ ىحهً

 اٌٝ حٌفىَس حٌظٟ طئوي عيَ حٌم١خَ رخلإٔظخؽ ِخ ٌُ طىٓ ٕ٘خن كخؿش.

ْ ع١ٍّييخص حٌشييَح  حٌَشيي١ك طييظُ ِييٓ هييلاي حٌشييَح     ا :Lean Purchasing ب. انشددزاء انزشددٍ 

ؿيييَح  حٌظعيييخِلاص، طلي٠يييي احلإٌىظَٚٔييٟ ٚأطّظيييض ع١ٍّيييخص حٌشيييَح ، ٚطيييظّىٓ حٌشيييَوش ِيييٓ هلاٌٙيييخ  

ؿييَح  حٌِّح٠يييحص، رخٓييظعّخي طغز١مييخص حدٔظ١َٔييض. أْ ِّخٍٓييش حٌشييَح    اِصييخىٍ٘خ حلآييظَحط١ـ١ش، 

حٌَش١ك ٠ٔخعي حٌشَوش فٟ ِظخرعش ع١ٍّيخص شيَحثٙخ، ٠ِ٠ٚيً عمزيخص طييفك حٌّعٍِٛيخص هيلاي ٍٓٔيٍش         

ٌييف  اٌيٝ حٌٔيلذ    ٔشخ  ٍإ٠ش ٚحضلش كٛي كَوش حٌوي٠ِٓ، طغ١١يَ ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ ِيٓ ح     احٌظـ١ِٙ ٚ

رخلاعظّييخى عٍييٝ ّٔييخًؽ ٓييي حٌييٕمم، ِيي  حلآييظعخٔش رييخلإىحٍس رخلآييظؼٕخ  ِييٓ هييلاي ط٠ِٚييي حٌّشييظ٠َٓ  

       ٚ ٍٓيخي حٌَٓيخثً   اٚحٌّـ٠ِٙٓ ٚحٌّوغغي١ٓ ريخٌّٛحى ٚحٌّٕظـيخص حٌّغٍٛريش رشيىً حٓيظزخلٟ ٚفيٍٛٞ، 

 .رٙخ حٌّظٕزتحلآظؼٕخث١ش طمٛٞ ع١ٍّخص ٓي حٌٕمم، ٚضّخْ ؿِ  ِٓ حٌّٛحى 

ٌ خ. انً ْ حٌّـٙييِ حٌَشيي١ك ٘ييٛ حٌييٌٞ ٠ّظٍييه حٌميييٍس عٍييٝ       ا :Lean Supply زهددزوٌ انزشددٍقى

ٚعيؤ ٌىفيخ س ع١ٍّيخطُٙ حٌَشي١مش، ِي  طلٔي١ٓ ِٔيظَّ        ٓيعخٍُ٘ ٘يٟ حد  أحلآظـخرش ٌٍظغ١١َحص، ٚطىيْٛ  

ٌٍـٛىس فٟ ع١ٍّخطُٙ ٚفلصُٙ حٌّٔظَّ ٌٍَٚحرظ حٌظٟ لا طلظخؿٙخ، ٚحٌّـِٙ حٌَش١ك ٠ٍُّٔ فٟ حٌٛلض 

فظُٙ حٌَث١ٔييش ٘ييٟ حٌظلٔيي١ٓ حٌّٔييظَّ، ٌٚظغيي٠َٛ حٌّـٙييِ حٌَشيي١ك فييبْ عٍييٝ حٌشييَوش   حٌّٕخٓييذ ٚػمييخ

طض١ُّٕٙ فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش حٌوخصش رخٌشَوش، ٠ٚـيذ أْ ٠شيـعٛح حٌّـٙي٠ِٓ ٌٍظليٛي اٌيٝ حٌع١ٍّيخص       

 صلاف حٌّشىلاص ٚحشَحوُٙ فٟ حٌلصم.احٌَش١مش فٟ ع١ٍّخطُٙ، ٟٚ٘ ٓظٔخعيُ٘ فٟ 

ْ حٌٕمً حٌَش١ك ٠ضُ ؿ١ّ  حٌوصخثم ٚحٌمَحٍحص ا :Lean Transportation ث. انُقم انزشٍ 

ٚحدىٚحص حٌظيٟ طيَطزظ رٕشيخط ٔميً حٌّٕظـيخص ري١ٓ ِوظٍي  ؿٛحٔيذ ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٠ٚىيْٛ             

حلا٘ظّخَ ف١ٙخ رظَش١ك ع١ٍّخطٙيخ وخفيش ٌظع٠َي  حٌم١ّيش ٚطٛؿ١ٙٙيخ ٌٍِريْٛ ٚحٌظلٔي١ٓ حٌّٔيظَّ ٌـ١ّي           

 ٠ّىٓ حلافظَح  أْ ٔشيخط حٌٕميً ِيٓ حدٔشيغش حٌوخ١ٌيش ِيٓ       أٔشغظٙخ ٚحٌظَو١ِ عٍٝ اُحٌش حٌٙيٍ، ٚلا

حٌٙيٍ أٚ أٔٙخ لا طلظيخؽ اٌيٝ ؿٙيٛى فيٟ حٌىشي  عيٓ حٌٙييٍ ٚحُحٌظيٗ، ٌىيٓ حٌّٔيؤٌش حٌَث١ٔيش ٕ٘يخ ٘يٟ              

 حٌلخؿش اٌٝ حٌظَو١ِ عٍٝ اُحٌش حٌٙيٍ فٟ حٌٕمً ريلا ِٓ حٌظَو١ِ عٍٝ طم١ًٍ وٍ  حٌٕمً.
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(313) 

ْ ع١ٍّييخص حٌظويي٠ِٓ حٌَشيي١مش طظضييّٓ طلٔيي١ٓ     ا :Lean Warehousing د. انتخددزٌٍ انزشددٍ  

ع١ٍّييخص حٌظيييفك حٌّييخىٞ ٌّٛحى٘ييخ ٚطلصيي١ً حٌغٍزييخص ٚٓييي حٌييٕمم، ٚع١ٍّييخص حٌشييلٓ، ٚطلٔيي١ٓ         

حٌظم١ٕخص ِؼً طل١ٍيً ع١ٍّيخص حٌظييفك، طلٔي١ٓ حٌـيٛىس، ِّيخ ٠ّىيٓ حٌشيَوش ِيٓ طغز١يك حٌظَشي١ك فيٟ             

فييض ٚلييض حلأظظييخٍ ٚأٚلييخص  ع١ٍّييخص حٌظويي٠ِٓ، ٚحٌظغز١ييك حٌٕييخؿق ٌظم١ٕييخص حٌظَشيي١ك ٠ّىييٓ أْ ٠و   

طلص١ً حٌغٍذ، ٚٚلض ِٕخٌٚش حٌّٛحى ٌٚ٘ح ِخ ٠ّىيٓ أـيخُٖ ِيٓ هيلاي طوفي١ض حٌٕشيخعخص حٌظيٟ لا        

ٚأْ ِفٙيَٛ حٌظوي٠ِٓ حٌَشي١ك ٠شي١َ اٌيٝ حٌٛٓيخثً        طض١  ل١ّش ٚطلٔٓ َٓعش حٌظيفك فيٟ حٌّويِْ.  

 ظؾ.حٌظٟ ط٠ًِ حٌوغٛحص حٌظٟ لا طض١  ل١ّش ِ  اُحٌش حٌٙيٍ فٟ ع١ٍّخص هِْ حٌّٕ

ٔيٗ ٠فٙيُ   بْ حٌِرْٛ حٌَش١ك ٠فٙيُ كخؿيش حدعّيخي، ٌيٌح ف    ا :Lean Customer س. انزتائٍ انزشٍقىٌ

ٚ٘ٛ ٠م١ُ حٌَٔعش ٚحٌَّٚٔش ٠ٚظٛل  ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌيش ِيٓ حدىح     ،غٍزخطٙخ حٌّليىس ًحص حد١ّ٘ش ٌٙخِظ

َ بر ٚحٌـٛىس ٠ٚىْٛ ِٙظّخً حٌّٔيظَّ فيٟ   ك حٌظلٔي١ٓ  حثي ٔشخ  شَحوش فخعٍش ِ  رلؼٗ حٌّظٛحصً عيٓ ع

ِي  ط٠ِٚييٖ رم١ّيش     ٠ٗ٠ظٛل  ل١ّش ِٓ حٌّٕظؾ حٌٌٞ ٠شظَ ٛٚ٘ ،ِـًّ ٓلآً حٌظـ١ِٙ ٌظوف١ض حٌىٍ 

 .خٌٍِرْٛ حٌٌٞ ٠ظفخعً ِعٙ

 

 طار انُظزي نلأداء انتضىٌقً:الإ: حاٍَاً

 يفهىو الاداء انتضىٌقً: .1

ًُ فيٟ ع١خطٙيخ حٌزعييُ             ٠ُعيّ حدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ ِيٓ حٌّٛحضي١  حٌعصي٠َشً حٌلي٠ؼيش ٚحٌـٌحريش حٌظيٟ طلّي

ً ٚضييق حٌىخطزييخْ ، احلآييظَحط١ـ١شحلآيظَحط١ـٟ ٌي٠ٕخ١ِى١ييشه حدىح  ٚ٘ييٛ ِيٓ حٌّفييخ١ُ٘ حدٓخٓيي١ش ٌي ىحٍس    

(Moghaddam & Foroughi,2012:19ر )ىس ١ٌييخص ِمييخ١٠ْ ِظعييي ٔييٗ حٓييظويحَ آ١ٌييخص ٚ٘ييٌٖ ح٢ ؤ

هَصييي ِٚعَفييش  . ٚؿييخ  )حٌلٔيي١ٓ،  شٚطىييْٛ ِمييخ١٠ْ ِخ١ٌييش ٚطشييغ١ٍ١ش ٚطٕزئ٠يي   ىح  حٌشييَوخص أِٔييظٜٛ  ٌ

( رخدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٘ٛ حدىحس حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌشَوش ٌَإ٠ش ِخ طلمك ِٓ أ٘يحفٙخ حٌظٔي٠ٛم١ش  53 :2013

ٌعلاليش ري١ٓ   ٔيٗ طمي٠ُٛ ح  ؤ( ر10 :2014حٌظٟ طعي ؿيِ حً ِيٓ أ٘ييحفٙخ حٌَث١ٔيش. ٠ٚيَٜ )حٌزىيَٞ ٚعخٌيذ،        

٘ييحفٙخ  أٔـيخُ  أيٗ لييٍس حٌشيَوش عٍيٝ     ؤ( ر53: 2013ويي )لاَُ،  أعّخي. ٚحدٔشغش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚأىح  حد

ٔشغظٙخ حٌيحه١ٍش ٚطى١فٙخ حٌّظٛحصً ِ  ِظغ١َحص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طُٔٙ ر٠ِخىس أعٓ ع٠َك طل١ٔٓ 

ٚ حٌلصش حٌٔٛل١ش ٚحٌّز١عخص ٚطلم١ك حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخع١ش ٚحٌّلخفظش ع ىحِيظُٙ ٚحٌظ١ّٙيي   اٍٝ حٌِريخثٓ 

 ,Sudarti & Masfufah)ٌصيٕخعش ٔظيخثؾ ِٔيظمز١ٍش ِٚيٓ ػيُ طلم١يك حٌظ١ّيِ ٚحٌزميخ  ٚحٌّٕيٛ. ٚري١ٓ           

ْ حدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ ٠ظعٍييك رّـّٛعييش ٔظييخثؾ ِييٓ حدٔشييغش حٌظٔيي٠ٛم١ش حٌظييٟ ٠شييعَ رٙييخ      ؤريي (2020:928

٠ييخىس كـييُ حٌّز١عييخص ٚطٛٓيي١  أصييلخد حٌشييَوش أٚ ِييي٠َٚ٘خ كييٛي طلم١ييك ّٔييٛ ا٠ييَحىحص حٌّز١عييخص، ُٚ

 ٍٚضخ حٌِرخثٓ. ٍرخفٚحد ِـخلاص حٌظ٠ٛٔك ٠ُٚخىس حٌلصش حٌٔٛل١ش
 

 داء انتضىٌقً:هًٍح الأ. أ2

طزييَُ ِييٓ ْ أ١ّ٘ظيٗ  اٚ ،حدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ٘ييٛ  فييٟ كميً حلإىحٍس  حلآييظَحط١ـ١شؿيَٛ٘ حلإىحٍس   ْا

( حد١ّ٘يش حٌلخٓيّش ٌيءىح     14 :2013 عٍيٟ، ) ٓٚليي ري١   ، هلاي ػلاػش أرعخى: ٔظ٠َش ٚطـ٠َز١يش ٚاىح٠ٍيش  

 طٟ:حٌظ٠ٛٔمٟ لاعظزخٍحص طظعٍك رخ٢

. وٛٔٗ ِلٍٛحً َِو٠ِخً ٌظو١ّٓ ٔـخف حٌشَوخص أٚ فشٍٙخ فٟ لَحٍحطٙيخ ٚهغغٙيخ حلآيظَحط١ـ١ش، ٌٚعييَ     أ

 طٛحفَ حٌّعخ١٠َ حٌظٟ ٠ّىٕٙخ أْ طفَٔ وً ؿٛحٔذ أىح  حٌشَوش.

١ّخ فيٟ حٌّٛحضي١  حٌظٔي٠ٛم١ش حٌظيٟ طئشيَ طزييخ٠ٓ      . طٛحؿيٗ ىٍحٓيش حدىح  ٚل١خٓيٗ طليي٠خص عي٠ييس ٚلآيي     د

حٌّفَٙٛ ِٚئشَحص حٌم١خّ عٍٝ ٚفك حهظلاف أ٘يحف حٌشَوش ٚعز١عظٙخ ٚحهظلاف أ٘يحف حدعيَحف  

حٌّظعٍمييش رٙييخ، ِّييخ ٠ٔييظٍَِ طلي٠ييي ِخ١٘ييش حٌّمييخ١٠ْ حٌّٕخٓييزش حٌظييٟ ٠ّىييٓ حٓييظعّخٌٙخ فييٟ ل١ييخّ حدىح   



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(314) 

ىِييؾ ِمييخ١٠ْ ِوظٍفييش ٌظمييي٠ُ صييٍٛس ٚحلع١ييش عييٓ ِٚصيييٍ حٌّعٍِٛييخص حٌّعظّيييس فييٟ حٌم١ييخّ ٚو١ف١ييش 

 حٌشَوش.
 

 داء انتضىٌقً:يقاٌٍش الأ .3

رعخى ِٓ ِمخ١٠ْ حٌّوَؿيخص غ١يَ حٌّخ١ٌيش ٚحٌّظّؼٍيش  ريـ)ٚلا       إٔٓعظّي فٟ ىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش عٍٝ 

حٌِريْٛ، ٍٚضيخ حٌِريْٛ، ِٔيخّ٘ش حٌعلاِيش( حٌظيٟ طعيي ِيٓ حٌّميخ١٠ْ حٌّّٙيش ٚحٌظيٟ ٠ّىيٓ ل١خٓيٙخ عييٓ              

١ٌٙيخ ٚعٍيٝ حٌٕليٛ    اًٌٚه لاٍطزخعٙخ حٍطزخعخً ٚػ١مخً رخدىح  حٌظٔي٠ٛمٟ، ٚٓي١ظُ حٌظغيَق     ،ٓظز١خْع٠َك حلا

 طٟ:ح٢

ْ حٌظميَ حٌعٍّٟ ٚحٌظىٍٕٛؿٟ ٚحُى٠خى حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌشَوخص فٟ ؤذ ٍضيخ حٌِريخثٓ   ا :انزتىٌ أ. رضا

ٚ  اٚحٌّلخفظش ع١ٍُٙ ِٓ هلاي  فيٟ ٔـيخف    كخٓيّخً  ِيَحً أْ ِشيخٍوش حٌِريْٛ ٠عيي    اىحٍس علاليش حٌِريخثٓ 

 حٌشَوخص.

 عيييَف ) اً :انزتدددىٌ رضدددا يفهدددىوCook,2010:15 ْ ٔيييٗ ؿ١ّييي  حٌوغيييظ   ؤ"ر ( ٍضيييخ حٌِريييٛ

ٚ حٌّلخفظيش عٍيٝ حٌِريخثٓ    أؿَح حص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طٔعٝ حٌشَوش حٌلصٛي عٍٝ ُرخثٓ ؿييى  ٚحلإ

ٔشييخ  ٚطٛٓيي١  حٌعلالييخص عٍييٝ حٌّيييٜ حٌغ٠ٛييً ٚحٌّلخفظييش عٍييٝ       اًٌٚييه عييٓ ع٠َييك    ،حٌلييخ١١ٌٓ

( ريؤْ ٍضهييخ حٌِرييْٛ ٘ييٛ ِيٓ حٌّم١ييخّ حٌظييٟ طزيي١ٓ   Beard,2014:1. ٚريي١ٓ )"حٌّصيخٌق حٌّشييظَوش 

هٞ عٍٝ عٛحًِ عيس ِٕٙيخ ؿيٛىس    ِيٜ طٍز١ش طٛلعخص حٌِرْٛ رشؤهْ حٌّٕظؾُ حٌظٟ طميِٗ حٌشَوش ٠ٕٚغٛ

ِيخ طٔيظعًّ حٌشييَوخص    حٌّٕيظؾ حٌّمييَ ٚٓيعَٖ ٚؿييٛىس حٌّٛلي  حٌيٌٞ ٠ييظُ ف١يٗ شيَح  حٌّٕيظؾ، ٚغخٌزييخً        

ٚ أهْ ٍضيخ حٌِريْٛ ٘يٛ ِم١يخّ     ا( Obinna,2014:16حلآظغلا  ٌم١يخّ ٍضيخ حٌِريخثٓ. ًٚويَ)    

 ِئشَ ٠م١ْ ليٍس حٌّٕظؾ حٌّميَ ِٓ حٌشَوش ٌظٍز١ش طٛلعخص حٌِرْٛ.

 أٚ هًٍح رضا انزتىٌ:أ( ويHadi,et.al.,2016:59 ٍٝع )١ّ٘ش ٍضخ حٌِرْٛ ٟ٘:أْ أ 

 حٌّٔظَّ ٌٍويِخص. حٌظل١ٔٓ -

ٌعٕصَ حٌَث١ٟٔ فٟ ع١ٍّخص طم١١ُ حلاكظ١خؿخص ٚع١ٍّيخص حٌظوغي١ظ حلآيظَحط١ـٟ ٘يٟ حٌز١خٔيخص      ح -

 حٌوخصش رَضخ حٌِرْٛ. 

 ُٙحكظ١خؿيخط  ٚطلي٠يي  طلٔي١ٕٙخ  ريٍؿش طظّؼً ٚحٌظٟ حٌِرخثٓ ٍضخ ِٓ حلالظصخى٠ش حد٘يحف طلم١ك -

حٌّعٍِٛييخص  عٍييٝ طمييَٛ ِٕخٓييزش حٓييظَحط١ـ١ش ٚٚضيي  حؿظّخع١ييش حلاكظ١خؿييخص ٘ييٌٖ ٚأْ ،حٌوخصييش

 حٌيل١مش ٌٍِرخثٓ.

ْ حٌَضخ ِئشيَ ويخفٟ ٌٍظٕزيئ رخٌٔيٍٛن حٌشيَحثٟ ٌٍِريْٛ       أٌٝ احلاعظمخى حٌٔخرك ٠ش١َ  :انزتىٌ ب. ولاء

ٌىييٓ حٌيٍحٓييخص فييٟ حٌظٔييع١ٕخص ِييٓ حٌمييَْ حٌّخضييٟ لضييض عٍييٝ ٘ييٌح   ،ٚطىييَحٍ طعخٍِييٗ ِيي  حٌشييَوش

ٚ  أويص أٌٝ ٔظخثؾ ِوخٌفش ٚاحلاعظمخى رظٛصٍٙخ  ٌيٝ ٓيٍٛن فيٟ    اٍٞ طَؿّيش حٌَضيخ   ٔٗ ١ٌْ ِيٓ حٌضيَ

 ّٔخ ٚلا  حٌٌٞ ٠ـّ  ر١ٓ شعٍٛ ٍٚٓٛن حٌِرْٛ.اشىً طىَحٍ ٌع١ٍّش حٌشَح  ٚ

 عيٓ حٌٔيٕٛحص حٌعي٠ييس     وؼيَ طعم١ييحً  أْ ع١ٍّيش ؿيٌد حٌِريْٛ حصيزلض ح١ٌيَٛ      ا :انزتىٌ ولاء يفهىو

ٗ ٓخٓيي١ش ٌٍشييَوش ٘ييٟ هٍييك حٌِرييْٛ، ٌٚىييٓ حٌِرييْٛ ح١ٌييَٛ ٠ٛحؿييوخٔييض حٌّّٙييش حد ، اًحٌظيٟ ِضييض 

ٍ حٌعي٠ي ِٓ حلاهظ١خٍحص ِٓ لزً عيى ٘خثً ِيٓ حٌّٕظـيخص ٚحلآيّخ  حٌظـخ٠ٍيش ٚحد     ٠عيَف   ، آًيعخ

(Palmatier,2007:189) ٌيٝ ىٚحفي  ٌٍلفيخػ    اىح  حٌٔيٍٛو١خص حٌظيٟ طشي١َ    أٔٗ ١ٔيش حٌِريْٛ فيٟ    ؤر

حٌظييِحَ ٍحٓيين  ٗٔييؤ( رCasalo,et.al.,2010:3عٍييٝ حٌعلالييخص ٚحٌظٛحصييً ِيي  حٌشييَوش. ٚعَفييٗ )

ٜ اٌييييٜ حٌِريييخثٓ فيييٟ   & Garnefeld) عيييخىس شيييَح  حٌّٕيييظؾ حٌّفضيييً فيييٟ حٌّٔيييظمزً. ٠ٚيييَ

Eggert,2011:95) ٗٔييؤر   َ  ,Hanaysha)وش ِٔييظمزلًا. ٚؿييخ  ٍغزييش حٌِرييْٛ رخٌزمييخ  ِيي  حٌشيي



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(315) 

et.al.,2012:37) طىَحٍ ع١ٍّش حٌشَح  ٌٍّٕيظؾ ٌٚيٕفْ حٌعلاِيش حٌظـخ٠ٍيش. ٚعيَف ِيٓ لزيً         ٗٔؤر

(Yoo & Bai,2013:166ر )عيخىس طَط١ييذ  أييٗ حٌظيِحَ ع١ّييك رظىيَحٍ حٌشييَح  ِيٓ حٌشييَوش أٚ    ؤ

 ٚ ْ ٚلا  حٌِرييْٛ ا( Saleem & Raja,2016:118ٚضييلٛح )أحٌويِييش حٌّفضييٍش رخٓييظَّحٍ. 

ؿً حٌّلخفظش عٍيٝ حٌّٛحلي    أ٠ظّؼً رميٍس حٌِرخثٓ عٍٝ طىَحٍ حٌشَح  ِٓ ٔفْ حٌشَوش ًٌٚه ِٓ 

 حلا٠ـخر١ش طـخٖ حٌشَوش.

 ١ّ٘ييش ٚلا  حٌِرييْٛ ِييٓ هييلاي ِيييٌٛي ح٠ـييخرٟ طٔييعٝ حٌّئٓٔييخص      أطشيي١َ  انزتددىٌ:هًٍددح ولاء أ

ٌيٝ حٌيٛلا  ؤيٍٛن ِيٓ     احٌوخصش رخدعّخي حلالظصخى٠ش ٚحٌويِخص ٌٍلصٛي ع١ٍيٗ، ٠ّٚىيٓ حٌٕظيَ    

ٔٗ حطـخٖ ٕٚ٘خ ٠ىْٛ أٌٝ حٌٛلا  عٍٝ اٚ حٌٕظَ أهَٜ، أٞ ريحثً أهلاي طىَحٍ حٌظعخًِ ىْٚ حهظ١خٍ 

ِيَ فيٟ ٘يٌٖ حٌلخٌيش ليي طوغيٝ ِـيَى        ف١ىيْٛ حد  ،ِٚشيخعَٖ طـيخٖ حٌويِيش   حٌفَى ليي ويْٛ عٛحعفيٗ    

هي٠َٓ ٚطشيـ١عُٙ عٍيٝ حٌظعخِيً ِي  ٘يٌٖ       ٌيٝ َِكٍيش كيغ ح٢   اٌيٝ ١ٌظعييح٘خ   اع١ٍّش طىَحٍ حٌظعخِيً  

ٚد١ّ٘يش ٚلا  حٌِريْٛ أهييٌص     (Palmatier,2007:211)ٚ حٓيظويحَ هييِخص ِع١ٕيش   أحٌّئٓٔيش  

 & Al-Rubaiee)حٌٛلا  ٌيٜ حٌِرخثٓ ٌضّخْ رمخثٙخ  حٌعي٠ي ِٓ حٌشَوخص ربعيحى رَحِؾ ٌظغ٠َٛ

Al- Nazer,2010:362). 

ً طعيي  ، اصيٛي حٌشيَوش  أصيً ِيٓ   أ١ّ٘ش هخصيش ٚ٘يٟ   أْ حٌعلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٙخ ا انعلايح انتزارٌح:خ. 

 ّٕ  حهظلاط حٌّٕظـخص حٌّظشخرٙش.١ٍٓٚش حٌضّخْ ٌٍّٕظؾ ٚحٌِرْٛ ِعخً فٟٙ ط

  حٌعلاِييش حٌظـخ٠ٍييش ٘ييٟ اشييخٍس ا( 134: 2015)حٌليييحى،  فمييي ٚضييق :انتزارٌددح انعلايددح يفهدىو ْ

ِلٔٛٓش طٛض  عٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ لزً حٌصخٔ  أٚ حٌظخؿَ ِٓ أؿيً ط١١ّيِٖ عيٓ حٌّٕظـيخص حٌّشيخرٙش      

ٚ ِظـيَحً  أٚ هيِيش  أْ حٌعلاِش حٌظـخ٠ٍش لي طىْٛ ٍٓعش ؤ( ر26: 2013)عخثشش،  ٌٍّٕخف١ٔٓ. ٠َٜٚ

صيٛي حٌّٔيظويِش ٌظ١١ّيِ حٌشيَوخص ِٚيخ      كييٜ حد اٚ٘يٟ   ،ٚ فىيَس أٚ ِىخٔيخً  أٚ شوص١ش ِشٍٙٛس أ

 طعَضٗ ِ  ِخ ٠ميِٗ حٌّٕخفْٔٛ فٟ حٌٔٛق.

 ( أْ حٌعلاِييش حٌظـخ٠ٍييش طييئِٓ ِـّٛعييش 133: 2015)حٌليييحى،  ٠ٚييَٜ هًٍددح انعلايددح انتزارٌددح:أ

ِـّٛعيييش ِيييٓ حٌعمزيييخص  خًحٌِريييْٛ ٚحٌشيييَوش، ٌٚىيييٓ ٕ٘يييخن ىحثّييي ِظٕٛعيييش ِيييٓ حٌّٕيييخف  ٌىيييً ِيييٓ

 ٌٌٌٚه د١ّ٘ظٙخ. خًصعز ح١ًٍش رٕخ ٘خ أَِصعٛرخص طـعً ِٓ عّٚحٌ

 

 :انزاَة انعًهً: انًثحج انخانج

 َثذج تعزٌفٍح يختصزج عٍ انشزكح:. 1

طؤٓٔييض حٌشييَوش حٌعخِييش ٌصييٕخعش حدى٠ٚييش ٚحٌّٔييظٍِِخص حٌغز١ييش فييٟ ٓييخَِح  رّٛؿييذ حطفخل١ييش    

، ٚليي رٛشيَ   1353حٌظعخْٚ حلالظصخىٞ ٚحٌفٕٟ ر١ٓ ؿ٠ٍّٛٙش حٌعَحق ٚحلاطلخى حٌٔيٛف١ظٟ حٌٔيخرك عيخَ    

أٓٔييض حٌشييَوش حٌعخِييش ٌصييٕخعش   1366، ٚفييٟ عييخَ 1362-1361رخٌعّييً رظٕف١ييٌ ٘ييٌٖ حلاطفخل١ييش عييخَ  

، ٚطيُ حٓيظلاَ حٌّشيَٚ  ِيٓ حٌـخٔيذ      1365ٌٔيٕش   66حدى٠ٚش رّٛؿيذ ليخْٔٛ حٌّئٓٔيخص حٌعخِيش ٍليُ      

فييٟ  ١ّخًٚلييي طييُ حفظظييخف حٌشييَوش ٍٓيي  ، 1363حٌعَحلييٟ رعييي اوّييخي أعّييخي حٌزٕييخ  ٚٔصييذ حٌّىييخثٓ فييٟ    

حرظييأص حٌشيَوش    13/3/1330، ٚفٟ عيخَ  1330ٚرٛشَ رخلإٔظخؽ حٌظـ٠َزٟ عخَ  1363ِٕظص  عخَ 

 22ٚطُ طى١١  أٚضخعٙخ حٌمخ١ٔٛٔش رّٛؿذ ليخْٔٛ حٌشيَوخص ٍليُ     ،( ١ٍِْٛ ى٠ٕخ271ٍرَأّٓخي ليٍٖ )

 ( ١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ.1.7ٚلي طُ ٠ُخىس ٍأّٓخي حٌشَوش اٌٝ ) 1333ٌٕٔش 
 

  



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(316) 

 انعٍُح:وصف أفزاد . 2

 حهظ١يخٍ ع١ٕيش   ىح  حٌظٔي٠ٛمٟ( ىٍحٓظٗ ٌٍّظغ٠َ١ٓ )ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚحد حعظّي حٌزخكغ فٟ

ٔظخؿ١ش ِٓ حٌعخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوش ِٓ حٌّيٍح  حٌعخ١١ِٓ ِٚيٍح  حٌشعذ ٚحٌٛكيحص عٍٝ عٛي حٌوغٛط حلإ

حلآييظفخىس ِييٓ ِّييٓ ٘ييُ أ٘ييً حٌوزييَس ٚحٌيٍح٠ييش ٚعٍييٝ عٍييُ رّٙييخَ حٌشييَوش ضييّخٔخً ٌظلم١ييك   فييٟ حٌشييَوش

ْ  203حٌزخكيغ )  ُٚ حٔٔـخِخً ِي  ًٌيه   ، حٌّعٍِٛخص حٌّميِش ِٓ لزٍُٙ عٍيٝ حٌعيخ١ٍِٓ    ( حٓيظّخٍس حٓيظز١خ

( حٓييظّخٍس ٌعيييَ  1( حٓييظّخٍس ِٕٙييخ ٚطييُ حٓييظزعخى )  201حٓييظَؿعض ) ، اًفييٟ حٌشييَوش ِـظّيي  حٌيٍحٓييش  

حٌوخصيش   ٍحٓيش ٚرٙيف ٚصي  ع١ٕيش حٌي  ، (200صلاك١ظٙخ، أٞ أْ عيى حلآظّخٍحص حٌصخٌلش أصزق )

فَحى حٌٌٞ ٠ٛضق هصخثم حد (1حلظَف حٌزخكغ طفص١ٍٙخ رخٌـيٚي ) رخٌعخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوش ل١ي حٌيٍحٓش

 حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌشَوش ل١ي حٌيٍحٓش ِٓ حٌعخ١ٍِٓ.

 فً انشزكح قٍذ انثحجانخاصح تانعايهٍٍ  ( خصائص الأفزاد انًثحىح1ٍٍنزذول )ا

 انًزكز انىظٍفً نهًثحىحٍٍ

 َتارٍحإخطىط  يذراء انخط الأول نهشزكحإدارج عهٍا 

 % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى

49 24.5 94 47 57 28.5 

 (يذج انخذيح فً انشزكح )صُح

 فأكخز 21 16-20 11-15 10 -6 1-5

 % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى

22 11 32 16 41 20.5 48 24 57 28.5 

 )صُح( يذج انخذيح تانًُصة انحانً نهشزكح

 فأكخز 16 11-15 6-10 1-5

 % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى

61 30.5 59 29.8 39 19.5 41 20.5 

 انتحصٍم انذراصً نهًثحىحٍٍ فً انشزكح قٍذ انثحج

 دكتىراِ يارضتٍز دتهىو عانً تكانىرٌىس دتهىو فًُ

 % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى % حٌعيى

76 38 95 47.5 17 8.5 9 4.5 3 1.5 

 .رخلاعظّخى عٍٝ ٔظخثؾ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ خْاعيحى حٌزخكؼحٌـيٚي ِٓ  انًصذر:
 

 اً ٠ظضق ِٓ ٌ٘ح حٌـيٚي:

فَحى ح٠ٌٌٓ ٌيي٠ُٙ حٌيٍح٠يش ٚحٌوزيَس    د( اْ ٔٔزش ح٠1ظضق ِٓ حٌـيٚي ) أ. خصائص الأفزاد انًثحىحٍٍ:

%( 24.5لٔخَ ٚحٌشعذ )دحٌعخَ ِٚيٍح  حرّظغ١َحص حٌيٍحٓش ِّٓ ُ٘ فٟ حلإىحٍس حٌع١ٍخ ري حً رخٌّي٠َ 

فيَحى حٌّزليٛػ١ٓ، ر١ّٕيخ حٌغخٌز١يش حٌعظّيٝ ٘يُ ِيٓ ِييٍح  حٌويظ حدٚي حٌي٠ٌٓ ٠شيىٍْٛ            دِٓ ِـّيٛ  ح 

 %(.28.5ِخ ٔٔزش حٌعخ١ٍِٓ رخٌوغٛط حلأظخؿ١ش رٕٔزش )أ، %(47ٔٔزش ِج٠ٛش  ليٍ٘خ )

َحوُ حٌويِيش ٚحٌّعَفيش ٌييٜ أفيَحى     حٌويِش حٌغ٠ٍٛش ٌٙخ ىٍٚ ُِٙ فٟ ط صُىاخ انخذيح فً انشزكح:ب. 

 ٚ ػيَ وز١ي٠َٓ فيٟ طَصي١ٓ حٌـخٔيذ ح١ٌّييحٟٔ ِيٓ هيلاي حلإؿخريش عٍيٝ           أع١ٕش حٌيٍحٓش ِّخ ٌٗ حٔعىيخّ 

( اْ غخٌز١ش حدفَحى حٌّزلٛػ١ٓ 1اً ٠ز١ٓ حٌـيٚي ) ،١خْ عٍٝ ٔلٛ ؿيٞ ٠وٍٛ ِٓ حٌظزخ٠ٓفمَحص حلآظز

  ٓ ٓيٕش، اً رٍغيض    (11)ٌيي٠ُٙ هيِيش أوؼيَ ِيٓ      ٌي٠ُٙ هيِش طئٍُ٘ٙ ِٓ طَحوُ حٌوزَس ٚحٌّعَفيش ٚحٌي٠ٌ

%(، اً 11( ٓييٕٛحص )5-1فييَحى حٌيي٠ٌٓ ٠ّظٍىييْٛ هيِييش ِييٓ )  د%(، ف١ّييخ رٍغييض ٔٔييزش ح 73ٔٔييزظُٙ )

 %( ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش.16( ٕٓش )10-6فَحى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هيِش )دشىٍض ٔٔزش ح

١ّ٘ش فيٟ ِـيخي حهظ١يخٍ حٌعيخ١ٍِٓ     ٠ُعي حٌّئً٘ حٌعٍّٟ ِٓ حٌّئشَحص حٌزخٌغش حد انتحصٍم انذراصً:خ. 

ٓيٍٛد حٌظعخِيً ِي  حٓيظّخٍس حلآيظز١خْ ٚفٙيُ ِىٛٔخطٙيخ ٚحٌظعخِيً         أحٌظٟ طٕعىْ عٍٝ ٔلٛ وز١يَ عٍيٝ   



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(313) 

%( ِيٓ ِـّيٛ  حدفيَحى حٌّزليٛػ١ٓ كخصي١ٍٓ      38( اْ )1اً ٠ز١ٓ حٌـييٚي ) ، ِعٙخ عٍٝ ٔلٛ صل١ق

(، ف١ّيخ  47.5ٙخىس حٌزىيخ٠ٌٍّٛٛ ) عٍٝ شٙخىس حٌيرٍَٛ حٌفٕٟ، فٟ ك١ٓ رٍغض حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌلخٍِٟ شي 

َ  ش(، فيٟ كي١ٓ شيىً كٍّي    8.5حٌيرٍَٛ حٌعيخٌٟ( ) ٍض ٔٔزش كخٍِٟ حٌشٙخىحص حٌع١ٍخ )شى  ٔٔيزش  حٌّخؿٔيظ١

 %( ِٓ ِـّٛ  حدفَحى حٌّزلٛػ١ٓ. 1.5) ٔٔزش شٙخىس حٌيوظٍٛحٖ ض(، ٚك4.5ٍّ)
 

 داء انتضىٌقً:علاقاخ الارتثاط تٍٍ صهضهح انتزهٍز انزشٍقح والأ. 3

ؿييً ىلييش حٌٕظييخثؾ لييخَ حٌزخكؼييخْ فييٟ حهظزييخٍ حٌعلالييش ريي١ٓ أٔشييغش ٍٓٔييٍش حٌظـ١ٙييِ حٌَشيي١مش  أِٚييٓ 

ْ ٕ٘ييخن علالييش حٍطزييخط عَى٠يييش    أٌييٝ  ا( 2( ٚحٌشييىً ) 2طشيي١َ ٔظييخثؾ حٌـيييٚي )    اًٚحدىح  حٌظٔيي٠ٛمٟ،  

ىح  حٌظٔي٠ٛمٟ( ًٌٚيه ريلاٌيش ل١ّيش ِعخِيً حلاٍطزيخط حٌظيٟ        ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ )ٍٍٓٔش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش( ٚ)حد  

( حٌظيٟ  P-Valueٌيٝ حٌم١ّيش حلاكظّخ١ٌيش )   ا(، ٌٖٚ٘ حٌعلالش ِع٠ٕٛش حٓظٕخىحً 0.608ٌٝ )اَٙص ِٔخ٠ٚش ظ

حٌمي١ُ  ٔفٔيٙخ  (، وّيخ طئويي حٌٕظ١ـيش    0.05ليً ِيٓ )  أ( ٟٚ٘ 0.030حٌٝ )اعٍٝ ل١ّش ف١ٙخ ِٔخ٠ٚش أظَٙص 

 .شخٍسظَٙطخ ِظشخرٙظٟ حلإ اً( Confidence Interval %95حٌي١ٔخ ٚحٌع١ٍخ ٌليٚى حٌؼمش )

 داء انتضىٌقًتحهٍم علاقح الارتثاط تٍٍ صهضهح انتزهٍز انزشٍقح والأ (2) انزذول

 ولانًتغٍز الأ
اتزاِ 

 انعلاقح

انًتغٍز 

 انخاًَ

قًٍح 

 الارتثاط

95% Confidence Interval 
P-Value 

Lower Upper 

ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ 

 حٌَش١مش

 

ىح  حد

 حٌظ٠ٛٔمٟ
0.608 0.467 0.704 0.030 

 =200 n                 (.             SPSSعيحى حٌزخكؼخْ رخلاعظّخى عٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ )حٌـيٚي ِٓ ا انًصذر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 داء انتضىٌقًعلاقح الارتثاط تٍٍ صهضهح انتزهٍز انزشٍقح والأ (2) انشكم

 (.Amos V.24ِوَؿخص رَٔخِؾ ) انًصذر:
 

حٌظيٟ طيٕم )طٛؿيي علاليش حٍطزيخط ِع٠ٕٛيش ري١ٓ ٍٓٔيٍش          ٌٝ لزٛي حٌفَض١ش حٌَث١ٔي١ش اِّخ ٠عِٜ 

 حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚحدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش(.
 

 داء انتضىٌقً:حز تٍٍ صهضهح انتزهٍز انزشٍقح والأعلاقاخ الأ. 4

ىح  حٌظٔي٠ٛمٟ عٍيٝ   ؿَح  حلاهظزخٍ ٌم١خّ علالش حٌظؤػ١َ ر١ٓ ٍٍٓٔش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ٚحد  اٚرعي 

ػيَ عيَىٞ ِٚعٕيٛٞ    أْ ٕ٘يخن  ا( 3( ٚحٌشيىً ) 3ظَٙص حٌٕظخثؾ وّخ فيٟ حٌـييٚي )   ،ؿّخٌٟحلإحٌّٔظٜٛ 



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(313) 

ٟ ٌٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش فٟ حد ًٌٚيه ريلاٌيش ل١ّيش ِعخِيً حلألييحٍ حٌظيٟ ظٙيَص ل١ّظيٗ          ،ىح  حٌظٔي٠ٛم

( حٌظٟ ظٙيَص ِٔيخ٠ٚش   P-Valueػَ ِعٕٛٞ ريلاٌش حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش )ٌٚ٘ح حد، (1.629ٌٝ )أِخ٠ٚش 

عٍيٝ  شيخٍحص ويً ِيٓ حٌليي٠ٓ حد    اطشيخرٗ  ٔفٔٙخ (، وّخ طئوي حٌٕظ١ـش 0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.045ٌٝ )ا

(، ٚ٘يٌح ٠مٛىٔيخ   0.05( عٕيي ِٔيظٜٛ ِع٠ٕٛيش )   Confidence Interval%95ىٔيٝ ٌلييٚى حٌؼميش )   ٚحد

 ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ.ْ ٠ُخىس حلا٘ظّخَ رٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ١َٓف  ِٓ حدؤٌٝ حٌٕظ١ـش حٌمخثٍش را

 ارٌح لأحز صهضهح انتزهٍز انزشٍقحقٍى يعايلاخ الاَحذار انًعٍارٌح وغٍز انًعٍ (3زذول )ان

 داء انتضىٌقًفً الأ

انًتغٍز 

 انًفضز

اتزاِ 

 انتأحٍز

انًتغٍز 

 انًعتًذ

Estimate 

(β) 
SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

ٍٍٓٔش 

حٌظـ١ِٙ 

 حٌَش١مش

 

ىح  حد

 حٌظ٠ٛٔمٟ
0.253 0.608 0.467 0.704 0.030 

 =200 n                 (.             SPSSعيحى حٌزخكؼخْ رخلاعظّخى عٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ )حٌـيٚي ِٓ ا انًصذر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داء انتضىٌقًحز صهضهح انتزهٍز انزشٍقح فً الأأ (2) انشكم
 (.Amos V.24ِوَؿخص رَٔخِؾ ) انًصذر:

 

 :انزاتا: الاصتُتاراخ وانًقتزحاخ انًثحج

 الاصتُتاراخ:أولًا: 

ً  حْ ىر١يخص حد رعض طز١ٓ .1 ِ  ٓلآي ُ  ٔٔيز١خً  كيي٠ؼخً  ِفِٙٛيخً  طعيي  حٌَشي١مش  حٌظـ١ٙي  ٚىٍحٓيش  رّعَفيش  ٠ٙيظ

ًٌه ِٓ هلاي حٌظعخْٚ ِ  حٌّـ٠ِٙٓ ٚحٌِريخثٓ   ٠ٚظُ ،حٌشَوش ٚهخٍؽ ىحهً فٟ ٔشغشحد ِٓ حٌىؼ١َ

 ٌءعَحف حٌّشخٍوش فٟ حٌٍٍٔٔش.٘يحف ٚحٌّصخٌق أ٠ضخً ٌظلم١ك أ

ُحٌش حٌٙيٍ ريأ ِٓ حٌّٛحى اْ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش طعًّ عٍٝ طم١ًٍ حٌىٍ  ٚاٚضلض حٌيٍحٓخص أ .2

 ٌٝ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ.ا١ٌٚش ٚصٛلًا حد



 ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشاِىخ١ٔش طع٠ِِ حدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ضٛ  طزٕٟ 

(313) 

ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٠ّؼً هغظ حٓظَحط١ـ١ش وفٛ س طعي٘خ اىحٍس حٌشَوش أىحس ٌظلم١ك ٔـخكٙخ فٟ طٕف١ٌ ْ حدا .3

  عٓ طلم١ك أ٘يحف حٌشَوش.حد٘يحف، فضلًا

 لٔخَ حٌشَوش حٌّع١ٕش رظٍز١ش عٍزخص حٌِرخثٓ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش.أ٠ٛؿي ط١ٕٔك ِٕظظُ ر١ٓ  .4

ىحٍس حٌشَوش حٌّزلٛػش رٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٌّخ ٌٙيخ ِيٓ   اؿخرخص حٌعخ١ٍِٓ ح٘ظّخَ اطز١ٓ ِٓ هلاي  .5

ش حٍطزخط عَى٠ش ِٚع٠ٕٛش ري١ٓ ٍٓٔيٍش   طلمك ٚؿٛى علال ، اًىح  حٌظ٠ٛٔمٟحٔعىخٓخص ح٠ـخر١ش عٍٝ حلإ

ٌيٝ  اؿّخلًا(، ٌٚ٘ح ٠شي١َ  اؿّخلًا( ٚحدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ريلاٌش أرعخىٖ )أشغظٙخ )أحٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ريلاٌش 

ىحٍس حٌشَوش اىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوش َِطزظ رظٛؿ١ٙخص ِٓ ْ حطوخً حٌمَحٍحص حٌلخّٓش فٟ ِـخي حدأ

 ِٚيٜ ح٘ظّخِٙخ رٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش.

ؿخريخص حٌعيخ١ٍِٓ طلميك ٚؿيٛى أػيَ عيَىٞ ِٚعٕيٛٞ ري١ٓ ٍٓٔيٍش حٌظـ١ٙيِ حٌَشي١مش ريلاٌيش             اطز١ٓ ِٓ  .6

وؼيَ ِيٓ لزيً    أٌيٝ ح٘ظّيخَ   اؿّخلًا(، ٚ٘يٌح ٠لظيخؽ   اؿّخلًا( ٚحدىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ريلاٌش أرعخىٖ )أشغظٙخ )أ

مٟ ىح  حٌظٔييي٠ٛرعيييخى حدأٚويييٌٌه  ،ٔشيييغش ٍٓٔيييٍش حٌظـ١ٙيييِ حٌَشييي١مش أىحٍس حٌشيييَوش حٌّزلٛػيييش فيييٟ  ا

 ٚحٌّلخفظش ع١ٍٙخ ٚطع٠ِِ حٌـٛحٔذ حٌضع١فش ِٕٙخ.
 

 :انًقتزحاخحاٍَاً: 

 ٠ظزٕخ٘خحٌَش١مش حٌظٟ  ٠ِِ حٌٛعٟ رّفخ١ُ٘ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙضٍَٚس ح٘ظّخَ حٌشَوش حٌّزلٛػش رظع .1

ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٓٛح  ٚحلآظفخىس ِٓ ًٌه فٟ طع٠ِِ حد فَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌِرخثٓ عٍٝ كيسحٌزلغ ر١ٓ حد

 ٌٍشَوش.

عٍٝ هيِش حٌِرْٛ ٍٚضخٖ  ؿً ِ  حٌشَوخ  ٚاىحِظٙخ ٚحٌظَو١ِحد حٌعًّ عٍٝ رٕخ  علالخص ع٠ٍٛش .2

 .ىح  حٌظ٠ٛٔمٟٚحد ٔشغش ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مشأِٓ هلاي طىخًِ 

طشـ١  حلإىحٍس ٌلا٘ظّخَ رٍٍٔٔش حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٌظل١ٔٓ أىحثٙخ ِٓ هلاي حٌظغ١١َ ح١ٌٙىٍٟ )حٌظمخٔش،  .3

ً حٌَأٟٓ( ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش )حٌعخ١ٍِٓ، ٚٔظُ حٌّعٍِٛخص، َِٚحلزش حٌّوِْٚ، ٚحٌميٍحص، ٚحٌظىخِ

 ٚٔظُ َِحلزش حٌـٛىس(.

ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٙخ ِٓ هلاي ٍف  حٌم١ٛى عٓ حٌىٛحىٍ حٌعخٍِش ٚعيَ طَوِ حٌشَوش حٌّزلٛػش عٍٝ حد .4

 حٌعَحل١ش. ٚوٌٌه فظق ِٕخفٌ ط٠ُٛ  فٟ ؿ١ّ  حٌّلخفظخص ،كصَ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـٙخص حٌع١ٍخ

٠ضخً حدٓٛحق أٓٛحق حٌيحه١ٍش رشىً ٚحٓ  حٌٕغخق ٚضٍَٚس ط٠ٛٔك ِٕظـخص حٌشَوش اٌٝ حد .5

 حٌوخٍؿ١ش عزَ فظق ِٕخفٌ هخٍؿ١ش طظ١ِّ رـ )حٌـٛىس ٚحٌىٍفش(.
 

 آنٍاخ تُفٍذ انًقتزحاخ:حانخاً: 

 ٌءىح  حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش ِٓ هلاي ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌع١ٍخ ٚل١خىحطٙخ رظمي٠ُ حٌيعُ حٌلاَُ .1

ُٙ فٟ أْ طٔحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ  ىح٠ٍش حٌَش١مشٔظّش حلإكي حدأ٘خ يِّٓلآً حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش رع

 .طع٠ِِٖ

ؿَح حص حٌلاُِش حلا٘ظّخَ رّٕخفٌ حٌظ٠ٛٔك حٌوخصش رخٌشَوش حٌّزلٛػش ِٓ هلاي ِظخرعش ٚط١ًٙٔ حلإ .2

 رخدى٠ٚش حٌض٠ٍَٚش حٌظٟ طٍزٟ كخؿخص حٌِرخثٓ.ٌظ٠ِٚي حٌٌّحهَ ٚحٌص١ي١ٌخص 

كيحع اٚ أٚ كيٚع ِشىلاص أطٛف١َ حٌيعُ ٌٔلآً حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش روغظ ري٠ٍش فٟ كخٌش حٌظٛل   .3

 .ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍشَوشٚرٌٙح ٠ظؤػَ حد ٌٝ طٛل  عًّ حٌٍٍٔٔشاعخٍثش طئىٞ 

١ٛى عٓ حٌىٛحىٍ حٌعخٍِش ٚعيَ ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٙخ ِٓ هلاي ٍف  حٌمطَوِ حٌشَوش حٌّزلٛػش عٍٝ حد .4

 ٚوٌٌه فظق ِٕخفٌ ط٠ُٛ  فٟ ؿ١ّ  حٌّلخفظخص حٌعَحل١ش. ،كصَ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـٙخص حٌع١ٍخ
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فَحى حٌعخ١ٍِٓ ف١ٗ عٍٝ كي ٓٛح  رؤ١ّ٘ش ٓلآً حٌٔعٟ ٔلٛ طع١ّك حٌٛعٟ ٌيٜ حٌّيٍح  ٚحد .5

 ىح  حٌظ٠ٛٔمٟ.حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش ٚحٔعىخٓٙخ عٍٝ حد

طـخٍد حٌشَوخص حٌّّخػٍش حٌّل١ٍش ِٕٙخ ٚحدؿٕز١ش فٟ ِّخٍٓظٙخ دٔشغش ٍٍٓٔش حلاعلا  عٍٝ  .6

 حٌظـ١ِٙ حٌَش١مش.
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