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 اىْ٘ػٞاخ  ٗأثؼبدٕاب  خظبئظٖب ؿشٝق ػِ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح أصش ئثشاص ئىٚ اىؾبىٜ جؾشاى ٖذفٝ

ٜ  ٗأصشٕاب  ( اىَ٘ص٘قٞاخ  اىَْبعت, اىز٘قٞذ اى٘ػ٘ػ, ,)اىذقخ فٜ اىَزَضيخ  ىَاب  ٗرىال  ,اىغايـخ  رفا٘ٝغ  فا

ٛ  اىقاشاس  لإرخابر  ٗاىظلاؽٞخ اىغيـخ رف٘ٝؼٔ ػْذ اىقشاس ىَزخز مجٞشح إَٔٞخ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ىغ٘دح  اىاز

ٜ  اىؼيٞاب  الإداسح ٗأ اىَجبشاش  اىاشئٞظ  ىٚئ اىشع٘ع دُٗ ٍِ ٍْبعجبً ٝشآ ٌ  ىازا  .اىَْظَاخ  فا ٜ  زـاش  اى را  فا

 اىَزغٞاش  ٗٝزؼَِ ػلآ,أ ثأثؼبدٕب اىَؼيٍ٘بد ثغ٘دح اىَغزقو اىَزغٞش ٝزَضو ,ٍزغٞشِٝ ىٚئ اىذساعخ ٕزٓ

 اىزؾيٞيااٜ اى٘طاافٜ اىَااْٖظ ئػزَااذد فقااذ ,اىؾبىٞااخ اىذساعااخ ٕااذف ٗىزؾقٞااق ,اىغاايـخ رفاا٘ٝغ اىَؼزَااذ

 ق٘اٍٖااب ٝجياا  اىزااٜ ّْٞاا٘ٙ ٍؾبفظااخ فااٜ ىيزشثٞااخ اىؼبٍااخ اىَذٝشٝااخ فااٜ اىؼاابٍيِٞ ٍااِ ػْٞااخ ػيااٚ ؿجقااذٗ

ٌ  شخض (350) ٌ  ,ىيزؾيٞاو  خؼاؼذ  عازَبسح ئ (309) اعازشعبع  ٗرا ً ئ ٗرا ٜ الإ اىجشّابٍظ  عازخذا  ؽظابئ

(Amos) اى٘طا   عازخشاط ٗئ اىَجؾ٘س اىَٞذاُ ثٞبّبد رؾيٞو ىغشع  ٜ ٜ  ,ىيَزغٞاشاد  اىزشخٞظا  ٗفا

 ىغاا٘دح رااأصٞش ٗعاا٘د إَٖٔااب عاازْزبعبدالإ ٍااِ ٍغَ٘ػااخ ىااٚئ اىؾبىٞااخ اىذساعااخ ر٘طاايذ رىاال ػاا٘ 

ٙ  ٝؼنظ ٕٗزا اىغيـخ, رف٘ٝغ فٜ  داسٝخالإ اىَؼيٍ٘بد  داسٝاخ الإ اىَؼيٍ٘ابد  عا٘دح  لأثؼابد  اىزاأصٞش  ٍاذ

 ٗاىَشاعؼخ ٗؽفظٖب اىَؼيٍ٘بد أّظَخ رـ٘ٝش  اىذساعخ اقزشؽذ ؽِٞ فٜ .اىغيـخ رف٘ٝغ فٜ ٍغزَؼخ

 ىٖب. اىَْبعت اىزخـٞؾ ٍغ اىَؼيٍ٘بد ىغ٘دح اىذٗسٝخ

 .اىغيـخ رف٘ٝغ داسٝخ,الإ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح اىَؼيٍ٘بد, اىغ٘دح, انًفزبحُخ: انكهًبد
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The Effect of the Quality of Management Information on 

Delegation of Authority 

An Exploratory Study in the General Directorate of Education in Nineveh 

Governorate 

Abstract 

The current research aims to highlight the impact of information quality 

through its characteristics and qualitative dimensions of (accuracy, clarity, 

appropriate timeliness, reliability) and its impact on delegation of authority. This is 

because the quality of information is of great importance to the decision maker 

when delegating the authority and authority to take the decision he deems 

appropriate without referring to the direct manager or senior management in the 

organization. Therefore, two variables were addressed in this study, the 

independent variable is the quality of information in its dimensions above, and the 

approved variable includes the delegation of authority.To achieve the objective of 

the current study, it has adopted the descriptive and analytical approach and 

applied it to a sample of workers in the General Directorate of Education in 

Nineveh Governorate, which consists of It consisted of (350) people, and (309) 

questionnaires were retrieved and subjected to analysis, and the statistical program 

(Amos) was used. For the purpose of analyzing the data of the researched field and 

extracting the diagnostic description of the variables, and in light of this, the 

current study reached a set of conclusions, the most important of which is the 

presence of an effect of the quality of administrative information in the delegation 

of authority, and this reflects the extent of the impact of the dimensions of the 

quality of administrative information combined in the delegation of authority. 

While the study suggested developing and maintaining information systems and 

periodically reviewing the quality of information with appropriate planning for it. 

Key words: quality, information, quality management information, delegation of authority. 
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 انًمذيخ:

ٜ  ٗاىْغابػ  اىغا٘دح  ٍؼابٝٞش  ىزؾقٞاق  أّ٘اػٖب خزلافئ ػيٚ اىَْظَبد رزغبسع  أػَبىٖاب,  ٍغابه  فا

 مضااشالأ داسٝااخالإ اىَْاابرط ثبعاازخذاً ٝيضٍٖااب ٕٗاازا ,اىَْظَاابد ثااِٞ ٍشٍ٘قااخ ٍنبّااخ ْفغااٖبى رإعااظ ىنااٜ

 رغااؼٚ اىاازٛ اىْغاابػ أُ ئر رؼزشػااٖب, اىزااٜ ٗاىؼقجاابد اىَشاانلاد ٍ٘اعٖااخ ىزغاازـٞغ ٗؽذاصااخ رـاا٘ساً

ٚ  مجٞاش  ؽاذ   ىٚئ ٝز٘ق  رؾقٞقٔ ىٚئ اىَْظَبد  ٍاغ  ٗاىَ٘ص٘قاخ  ٗاى٘اػاؾخ  اىذقٞقاخ  اىَؼيٍ٘ابد  را٘افش  ػيا

 فااٜ ٝغاابػذٕب ىيَْظَااخ ٍٖااٌ ٍاا٘سد ذرؼاا فبىَؼيٍ٘اابد اىَْبعاات, اى٘قااذ فااٜ ػيٖٞااب اىؾظاا٘ه ٍنبّٞااخئ

ٌ  أطاجؼ  ثاو  اىؾاذ  ٕازا  ػْاذ  ٝقا   لا الأٍاش  أُ ئلا ٗاىَزبثؼخ, ٗاىزْغٞق ٗاىزْظٌٞ اىزخـٞؾ ِ  الإٔا  رىال  ٍا

 ٗقاذسح  ئٍنبّٞاخ  صٝابدح  فٜ غٌٖٝ ٕٗزا اىَؼيٍ٘بد, ٕزٓ فٜ اىَز٘افشح اىغ٘دح ٍذٙ ٕ٘ ىيَْظَبد ثبىْغجخ

 اىَشاابسمخ سٗػ ٗرَْٞااخ اىؼاابٍيِٞ ىلأفااشاد ٗاىظاالاؽٞبد اىغاايـبد ٍااِ اىَضٝااذ رفاا٘ٝغ ػيااٚ اىَْظَااخ

 .اىَْظَخ ػيٚ ثبىْفغ رؼ٘د عٞذح فبػيٞخ ئىٚ ٗط٘لًا الإداسٛ اىؼَو ٍضاٝب ٗسفغ

 

 :انذراصخ يُهغُخ الأول: انًحىر

 :انذراصخ يشكهخ ولًا:أ

 ٜ ِ  اىنضٞااش رؼابّ  ٗػااجبثٞزٖب اىَؼيٍ٘اابد ٗعاشٝخ  اىشعااَٞخ الارظاابه خـا٘ؽ  ؿاا٘ه اىَْظَاابد ٍا

 ٛ ٜ  ٗالإطاالاؽٞخ اىزَْ٘ٝااخ اىـَ٘ؽابد  رؾقٞااق أٍاابً ػبئقاب  اىٞااً٘ أطااجؼ ٗاىاز  ػااِ فؼاالًا اىَْظَاابد, فا

 أطااجؼ فقااذ ىاازىل الإداسٛ, اىقااشاس طااْغ فااٜ اىَغاازخذٍخ ىيَؼيٍ٘ااخ اىزفغااٞش ٗػااؼ  ٗاىجـاا  اىزينااإ

 ئداسح ٝز٘ىاااُ٘ اىااازِٝ اىَاااذٝشِٝ ػياااٚ ٝزؼاااِٞ ئر, الإداسٛ الإثاااذاع عااإ٘ش ىيؼااابٍيِٞ اىغااايـخ رفااا٘ٝغ

ٜ  اىَغبَٕخ أعو ٍِ اىغيـخ ٗرف٘ٝؼٌٖ اىؼبٍيِٞ قذساد ٗرـ٘ٝش رَْٞخ ػيٚ ٝؾشط٘ا أُ اىَْظَبد  فا

ٚ ئ اىؾبعخ دػذ ىزا اىؼَو, فٜ اىزف٘  ىزؾقٞق اىقشاساد ٗارخبر ر٘اعٌٖٖ اىزٜ اىَشنلاد ؽو  دساعاخ  ىا

 ٗػيٞٔ. اىغيـخ رف٘ٝغ فٜ ٗأصشٕب اىَؼيٍ٘بد ع٘دح أثؼبد ػيٚ اىزؼشف ػجش ٗاىؼيَٞخ اىَؼشفٞخ اىفغ٘ح

 رٜ:ثبٟ اىذساعخ ىَشنيخاىشئٞظ  اىزغبؤه رَؾ٘س

 ػْااذ اىغاايـخ رفاا٘ٝغ فااٜ اىَؼيٍ٘اابد عاا٘دح لأثؼابد  ئؽظاابئٞخ دلاىااخ رٗ ٍؼْاا٘ٛ أصااش ٝ٘عااذ ٕاو 

 اٟرٞخ: اىفشػٞخ الأعئيخ اىغإاه ٕزا ٍِ ٗرزفشع( 0.05α ) دلاىخ ٍغز٘ٙ

 اىغيـخ. رف٘ٝغ فٜ اىَؼيٍ٘بد ىذقخ ؽظبئٞخئ دلاىخ رٗ ٍؼْ٘ٛ أصش ٝ٘عذ ٕو .7

 اىغيـخ. رف٘ٝغ فٜ اىَؼيٍ٘بد ى٘ػ٘ػ ؽظبئٞخئ دلاىخ رٗ ٍؼْ٘ٛ أصش ٝ٘عذ ٕو .2

 اىغيـخ. رف٘ٝغ فٜ ىيَؼيٍ٘بد اىَْبعت ىيز٘قٞذ ؽظبئٞخئ دلاىخ رٗ ٍؼْ٘ٛ أصش ٝ٘عذ ٕو .3

 اىغيـخ. رف٘ٝغ فٜ اىَؼيٍ٘بد ىَ٘ص٘قٞخ ؽظبئٞخئ دلاىخ رٗ ٍؼْ٘ٛ أصش ٝ٘عذ ٕو .4
 

 :هًُخ انذراصخأصبَُبً: 

 فٜ: اىذساعخ إَٔٞخ رزغيٚ

 ٗاىظاالاؽٞخ اىغاايـخ رفاا٘ٝغ خلاىٖااب ٍااِ رغاازـٞغ ػبىٞااخ عاا٘دح راد ٍؼيٍ٘اابد اىااٚ الإداسح ؽبعااخ .7

 اىَجبشش. اىشئٞظ اىٚ اىشع٘ع دُٗ اىؼَو ٍشنلاد ٗؽو اىَْبعت اىقشاس لإرخبر اىؼبٍيِٞ ىلأفشاد

ٚ  ىيؾظا٘ه  اىَجؾ٘صاخ  اىَْظَخ رَنِ ؿشٝق خبسؿخ رقذٌٝ .2  ٗئعازخذاٍٖب  اىغا٘دح  ػبىٞاخ  ٍؼيٍ٘ابد  ػيا

   ٍغزقجلًا. دائٖبأ رؾغِٞ فٜ ئعٖبٍبد ٍِ ىٖب ىَب ٍْبعت ثشنو

ٜ  اىَؼيٍ٘بد ىذٗس ّظشاً اىَْش٘د داسٛالإ اىؼَو ىزـ٘ٝش اىذساعخ ٕزٓ إَٔٞخ رأرٜ .3 ٌ  فا  اى٘ظابئ   دػا

 اىَْظَخ. فٜ اىقشاس ٗئرخبر مبىزخـٞؾ داسٝخالإ
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 :هذاف انذراصخأصبنضبً: 

ٚ  اىؼا٘   رغايٞؾ  .7 ٌ أ ٗػاشع  اىَجؾ٘صاخ  ىيَْظَاخ  بَٕٞزٖا أٗ داسٝاخ الإ اىَؼيٍ٘ابد  عا٘دح  ٍفٖاً٘  ػيا  ٕا

 ىيؼبٍيِٞ. اىغيـخ رف٘ٝغ ٜف اىَغبَٕخ شأّٖب ٍِ اىزٜ اىخظبئض

 اىَْبعاات, اىز٘قٞااذ اى٘ػاا٘ػ, )اىذقااخ, اىَزَضيااخ ثأثؼبدٕااب داسٝااخالإ اىَؼيٍ٘اابد عاا٘دح أصااش رؾذٝااذ .2

 اىغيـخ. رف٘ٝغ فٜ اىَ٘ص٘قٞخ(

 داسٛ.الإ اىؼَو رـ٘ٝش فٜ ٍْٖب ىلاعزفبدح اىذساعخ ّزبئظ ػيٚ ٍجْٞخ ر٘طٞبد رقذٌٝ .3
 

 :انذراصخ انفرضٍ يخططبً: راثع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفرضٍانذراصخ  يخطط (1) انشكم
 .ُباىجبؽض ئػذاد ٍِ اىشنو انًصذر:

 

 :فرضُبد انذراصخخبيضبً: 

ػيااٚ رغاابؤلارٖب  ٗالإعبثااخ ٍْٖغٞااخ اىذساعااخ ٗئٝؼاابػ ؽااذٗدٕب ٍٗؼبىَٖااب     اعاازنَبهعااو أٍااِ 

 مبٟرٜ:ٕٜٗ  ,ّؾذد ٍغَ٘ػخ ٍِ اىفشٗع اىشئٞغٞخ ٗاىفشػٞخ ىيذساعخخ ٗاىفشػٞخ اىشئٞغ

 انفرضُخ انرئُضخ الأونً:

H01  ْٛ٘رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىغ٘دح اىَؼيٍ٘ابد الإداسٝاخ فاٜ رفا٘ٝغ اىغايـخ      لا ٝ٘عذ أصش ٍؼ

 .(0.05α )ػْذ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 
 

 انفرضُخ انرئُضخ انضبَُخ:

H02     ٞخ لأثؼابد عا٘دح اىَؼيٍ٘ابد الاداسٝاخ فاٜ رفا٘ٝغ       لا ٝ٘عذ أصاش ٍؼْا٘ٛ رٗ دلاىاخ ئؽظابئ

 . ٗرزفشع ٍِ ٕزٓ اىفشػٞخ اىفشػٞبد اىفشػٞخ اٟرٞخ:(0.05α )اىغيـخ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ 

7. H01    ٛ٘ػْاذ ٍغاز٘ٙ   رٗ دلاىاخ ئؽظابئٞخ ىذقاخ اىَؼيٍ٘ابد فاٜ رفا٘ٝغ اىغايـخ        لا ٝ٘عذ أصاش ٍؼْا

 .(0.05α ) اىَؼْ٘ٝخ

2 .H02 ٍغاز٘ٙ   ػْذرٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ى٘ػ٘ػ اىَؼيٍ٘بد فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ ٍؼْ٘ٛ  ٝ٘عذ أصش لا

 .(0.05α ) اىَؼْ٘ٝخ

3 .H03 ػْاذ ٍغاز٘ٙ   رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىيز٘قٞاذ اىَْبعات فاٜ رفا٘ٝغ اىغايـخ      ٝ٘عذ أصش ٍؼْ٘ٛ  لا

 .(0.05α )اىَؼْ٘ٝخ 

4 .H04 ػْذ ٍغز٘ٙ خ رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىَ٘ص٘قٞخ اىَؼيٍ٘بد فٜ رف٘ٝغ اىغيـٝ٘عذ أصش ٍؼْ٘ٛ  لا

 .(0.05α )اىَؼْ٘ٝخ 

  

 رفىَض انضهطخ

 انًىصىلُخ انزىلُذ انًُبصت انىضىػ انــــذلخ

 عىدح انًعهىيبد الإدارَخ
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 انفرضُخ انرئُضخ انضبنضخ:

H03 .ٕو رزجبِٝ أثؼبد ع٘دح اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ فٜ أصشٕب فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ 
 

 صبدصبً: حذود انجحش:

يزشثٞااخ فااٜ ٍؾبفظااخ ّْٞاا٘ٙ ثاداسارٖااب  ىاىذساعااخ اىؾبىٞااخ اىَذٝشٝااخ اىؼبٍااخ  ذشااَي انحددذود انًكبَُددخ:. 7

 فٜ الأقغبً اىَْزششح عغشافٞبً ػَِ ؽذٗد ٍؾبفظخ ّْٞ٘ٙ.ٗقغبٍٖب ٗشؼجٖب فٜ ٍشمض اىَذٝشٝخ أٗ

 .2122/ 21/5 ٗىغبٝخ 4/ 71ٍِ  اىفزشحثِٞ  خ ىيذساعخرزؾذد اىؾذٗد اىضٍبّٞ انحذود انزيبَُخ:. 2

داسح اى٘عااـٚ ٗالإٗفااٜ الإداسح اىؼيٞااب   ؼاابٍيِٞػْٞااخ اىذساعااخ اىؾبىٞااخ اى  ذشااَي انحددذود انجشددرَخ: . 0

 .اىزْفٞزٝخ
 

 صبثعبً: أصهىة عًع انجُبَبد ورحهُههب:

ٗ    أٍِ  خزجابس اىفشػاٞبد اىزاٜ راٌ     اعو الإعبثخ ػيٚ اىزغبؤلاد اىزاٜ ؿشؽزٖاب اىذساعاخ اىؾبىٞاخ 

عازجٞبُ ٗراٌ ػشػاٖب ػياٚ اىغابدح اىَؾنَاِٞ ٍاِ        ئعازَبسح  ئؿشؽٖب رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ خلاه ر٘صٝاغ  

ٗرنّ٘ذ الإعزَبسح ٍِ صلاصخ أعاضا  رؼاَِ    ,باىذساعخ ٗإٔذافٖعو رقَٖ٘ٝب ٗثَب ٝزـبثق ٍغ ٍ٘ػ٘ع أ

, أٍااب اىغاض  اىضبىااش  رؼاَِ أثؼابد عاا٘دح اىَؼيٍ٘ابد   , ٗاىغاض  اىضاابّٜ  جٞبّابد اىشخظااٞخ اىغاض  الأٗه اى 

ٍاب, لا   اىخَبعٜ )أرفق ثشذح, أرفق, أرفق اىٚ ؽاذ   دٍقٞبط ىٞنش اعزخذاًٗرٌ  فزؼَِ رف٘ٝغ اىغيـخ,

ٜ ( الإ(AMOSأرفق, لا أرفق ثشاذح( ٗراٌ اعازخذاً ثشّابٍظ      ىزؾيٞاو ػلاقاخ الأصاش ثاِٞ ٍزغٞاشٛ       ؽظابئ

اىؾغبثٞخ, الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ,  )الأٗعبؽثـاىَزَضيخ  الإؽظبئٞخفؼلًا ػِ ئعزخذاً الأدٗاد  ,اىذساعخ

 ّغت الاعزغبثخ, ٍؼبٍو الاخزلاف(.

 

 :انضبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهجحش حىرانً

 :ولًا: يفهىو انغىدحأ

اىذاخيٞااخ ٗاىخبسعٞااخ اىَزَضيااخ فااٜ ٍخاابؿش ػااذً  اىزقيٞااو اىَغاازَش ىيخغاابئشُٝقظااذ ثاابىغ٘دح ٕااٜ 

ٗأدٗاد ٍشاقجااخ اىغاا٘دح اىؼااؼٞفخ الاعاازخذاً,     ,الإٍزضاابه, ٍٗااإٕلاد اىؼاابٍيِٞ الأقااو ٍااِ اىَـياا٘ة     

 ,.Leonov,et.al) ٗالإخفبقابد أصْاب  اىزشااغٞو ٗاىزاٜ راإدٛ أؽٞبّاابً اىاٚ خغابسح ٍغاازٖينٜ اىخاذٍبد       

اىغاا٘دح ػيااٚ أّٖااب    (ANSI)ػااشف اىَؼٖااذ الأٍشٝنااٜ ىيَؼاابٝٞش ٗاىزنْ٘ى٘عٞااب    فااٜ ؽااِٞ   ,(2020:2

 :Abuamer,2021) ٍؼْٞاخ  داىخظبئض اىؼبٍخ ىغايؼخ أٗ خذٍاخ رغؼيٖاب قابدسح ػياٚ ريجٞاخ اؽزٞبعاب       

ٗ    (: ISOٍااب اىَْظَااخ اىذٗىٞااخ ىيز٘ؽٞااذ اىقٞبعااٜ )    أ, (636 اىخذٍااخ فقااذ سمااضد ػيااٚ رؾغااِٞ اىَْاازظ 

ػيٚ أّٖب اعزشارٞغٞخ ٍْظَخ رشمض ػيٚ اىغ٘دح ٍْز ثذاٝخ اىؼَو, ٗرؼزَذ ػيٚ ٍشبسمخ عَٞاغ   ٗػشفزٖب

 :Erdil,2021) رؾغاِٞ اىَْازظ ٗاىخذٍاخ   ٗرىل ٍِ أعو  خاىشئٞغاىَ٘ظفِٞ ٗر٘عٌٖٖ ئىٚ اىَغبَٕبد 

208-209). 
 

 :: يفهىو انًعهىيبدصبَُبً

فااذ اىَؼيٍ٘اابد ثأّٖااب اىجٞبّاابد اىزااٜ عااشٙ رغَٞؼٖااب ثأعاابىٞت ٗؿااش  ٍؼْٞااخ ٗرااٌ ٍؼبىغزٖااب  شّػُ

رخابر اىقاشاساد   ئٗرظْٞفٖب ثأعي٘ة ٍؼِٞ ٝغابػذ ٍزخاز اىقاشاس ٍاِ الاعازفبدح ٍاِ ٕازٓ اىَؼيٍ٘ابد فاٜ          

       ٔ فاٜ ؽاِٞ    .(25 :2171 ثا٘ ػا٘دح,  أ) اىظؾٞؾخ ثَب ٝخذً ؽبعزأ ىٖاب ٗرخفاٞغ ؽبىاخ ػاذً اىزأماذ ىذٝا

طجؾذ راد دلاىخ ٍجْٞخ ٗراد ٍؼْٚ أّٖب ثٞبّبد رَذ ٍؼبىغزٖب ٗأ( ػيٚ 75 :2175 شٗأّ,)ف ٖبػشف

 ؽَاذ, أخاش فقاذ ػاشف )   آفؼاو. ٍٗاِ عبّات    أرخابر قاشاس   ئرىل ىزؾقٞق غشع ٍؼِٞ ٗاىزٛ ٝق٘د اىاٚ  ٗ



 اىغيـخ رف٘ٝغ فٜ الإداسٝخ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح أصش

(732) 

رخااذً اىَْظَااخ ٍااِ خاالاه صلاصااخ  اىَؼيٍ٘اابد أٗسد اُ , ئرػيااٚ فبئااذرٖب ( اىَؼيٍ٘اابد ثْاابً 6-1: 2171

رقيٞاو اىفا٘اس  ثاِٞ    ٍٗضو, ؽزَبىٜ ىلاخزٞبس الأئخ رزَضو فٜ ٍغبػذح طبّغ اىقشاس ثأعبط ٞغسئٗظبئ  

 .اىؾبىٜ اىزٛ ٝ٘اعٔ اىَْظَخ َ٘ق ىيرغزخذً مََضو مَب َٝنِ أُ , ىيَْظَخاىجذائو اىَزبؽخ 
 

 الإدارَخ: صبنضبً: يفهىو عىدح انًعهىيبد

شانبه  أ, فٖ٘ ٍفًٖ٘ ٝخزي  ؽغات  حٝخزي  ٍفًٖ٘ ع٘دح اىَؼيٍ٘بد ثؾغت ٗعٖبد ّظش ٍزؼذد

ثؼبد ثـجٞؼزٔ فٖ٘ ٍفًٖ٘ ٝغزْذ ػياٚ اىََٖاخ,   ُ ٝنُ٘ قٞبعٔ ٍزؼذد الأأٍِٗ اىَز٘قغ  ,عزخذاً اىَؼيٍ٘خئ

شاابس فأ( Alkhattabi,2011:21رغاأ اىجاابؽضُ٘ ىزؼشٝفاأ مااو ؽغاات سؤٝزاأ ٍٗااب ْٝبعاات ؽبىزاأ ) ئفقااذ 

(Mohammed,et.al.,2021:4 ) ٚأُ عا٘دح اىَؼيٍ٘ابد ٕاٜ ري   ئى   ِ  , ئرجٞاخ الاؽزٞبعابد ىيَغازخذٍٞ

ىَزـيجابرٌٖ اىخبسعٞاخ    بًٗفقا ؽزٞبعابد اىَغازخذٍِٞ   ئػشفٖب ثأّٖب رَضو اىذسعخ اىزٜ ريجٜ ثٖب اىَؼيٍ٘بد 

ّٖاب  أالأٍشٝناٜ فقاذ ػشفٖاب ث    (NAST)ٍب اىَؼٖذ اىقٍٜ٘ ىيَقابٝٞظ ٗاىزنْ٘ى٘عٞاب   أ. ٗرظ٘سارٌٖ اىزارٞخ

 .(72 :2171 )ثذٗاُ, ٗاىَ٘ػ٘ػٞخ ثؼبد اىَْفؼخ,أاىَظـيؼ اىزٛ ٝؾَو فٜ ؿٞبرٔ 

 :Hauser & Rouse,2007)ٗ (Naicker & Owathar,2017:2) ارفقخش آٍِٗ عبّت 

أُ ع٘دح اىَؼيٍ٘بد ٕٜ ؽبىاخ ٍاِ الامزَابه ٗاىظالاؽٞخ ٗالارغاب  ٗفاٜ اى٘قاذ اىَْبعات         ػيٚ  (164

ئُ عا٘دح اىَؼيٍ٘ابد    (Wamba,et.al.,2019)ٗسد أٗرىل ٍِ أعو ارخبر قشاساد ٍؾذدح. فٜ ؽاِٞ  

ٕاٜ ٍاب رزظاا  ثأ اىَؼيٍ٘اابد ٍاِ ٍظااذاقٞخ ٍٗاب رقذٍأ ٍااِ ٍْفؼاخ رؼَااو ػياٚ رؾقٞااق قَٞاخ الأػَاابه          

رخبر اىقشاساد اىَْبعجخ ٗرؾقٞق ئٗسػب اىَغزخذً ٗأدا  اىَْظَخ, مَب رغبػذ اىَغزخذً ٗاىَْظَخ ٍِ 

اىازٛ أماذ    (Hamilton & Stekelberg,2017:85)عزخذاٍٖب. ٕٗازا ٝزفاق ٍاغ دساعاخ     ئاىٖذف ٍِ 

اىَ٘ص٘قٞاخ, ىزؾقٞاق سػاب اىَغازخذً      اىفؼبىٞاخ,  ٍنبّٞاخ اى٘طا٘ه,  ئُ ع٘دح اىَؼيٍ٘ابد رزَضاو فاٜ    ػيٚ أ

خـاب  فاٜ اىجٞبّابد اىزاٜ     شبسح اىٚ ػجؾ ٗرقيٞو الأّٖب ّغجخ الإأقشاساد طبئجخ, مَب  ارخبرٗرَنْٔ ٍِ 

 رٌ عَؼٖب ٗاعزٖلامٖب داخو اىَْظَخ. 
 

 انًعهىيبد الإدارَخ:راثعبً: أهًُخ عىدح 

ر لا َٝناِ  ئ ,عاجبة ّغبؽٖاب ٗرقاذٍٖب ٝنَاِ فاٜ عا٘دح ٍؼيٍ٘برٖاب       أؽاذ  أُ أٝقْذ اىَْظَابد  أىقذ 

ٗىٞخ لارخبر اىقاشاس اىغايٌٞ اىازٛ ٝغابػذ فاٜ      رىل ث٘طفٖب اىَبدح الأ ,لأٛ ٍْظَخ اىزخيٜ ػِ اىَؼيٍ٘بد

ٍزلامٖب ىيَؼيٍ٘بد فقؾ ئػْذ رق   ُ اىَْظَبد لائمَب  ,(742 :2171 )ػيٜ, ٕذافٖبإَّٔ٘ب ٗرؾقٞق 

طااجؾذ رؼَااو عبٕااذح ىزَْٞااخ ٗرـاا٘ٝش ٕاازٓ اىَؼيٍ٘اابد ؽزااٚ رنااُ٘ ٍؼيٍ٘اابد راد عاا٘دح ػبىٞااخ     أثااو 

ُ ( Hauser & Rouse,2007:165مذرأ دساعاخ )  إٔٗازا ٍاب    ,فؼاو أعازضَبساً  ئٗاعازضَبسٕب   ُ أ ما٘

٘   ,ىٚ عا٘دح اىَؼيٍ٘ابد  ئٗىنْٖب رفزقش  اىَْظَبد لا رفزقش ىيَؼيٍ٘بد, عبعاٜ اىازٛ   اىزؾاذٛ الأ  ٕٗازا ٕا

َٕٞااخ عاا٘دح اىَؼيٍ٘اابد أ( Mohammed,et.al.,2021:4-5ىاازىل فقااذ ىخااض ) ر٘اعٖاأ اىَْظَاابد.

 رٜ:ثبٟ

 ٌٖ ع٘دح اىَؼيٍ٘بد فٜ رؾذٝذ الاؽزٞبعبد ىيَْظَخ ٗصٝبدح اىَْفؼخ ٗر٘عٞٔ اىخذٍبد اىَغزٖذفخ.غ. ر7

ٗ طْبع إٔٗزا َٝنِ اىَغزخذٍِٞ  ,رؼَو ع٘دح اىَؼيٍ٘بد ػيٚ صٝبدح اىَظذاقٞخ ٗاىذقخ ٗاى٘ػ٘ػ. 2

 .عظ صبثزخ ٗطؾٞؾخأاىقشاس ٍِ ثْب  قشاسرٌٖ ٗفق 

ر أُ ٍشّٗاخ اىَؼيٍ٘ابد   ئرؼَو ػيٚ صٝبدح اىَشّٗخ فٜ اىَؼيٍ٘بد ٗخيق اىنفب ح فٜ اىؼَو اىٍٜٞ٘, . 3

 .َْٝؾٖب اىقبثيٞخ ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ اىجٞئخ ٗاىزنٞ  ٍغ أٛ ٍزغٞش ٍِ اىَزغٞشاد

 اى٘قااذ ٗاىغٖااذ ىظاابّؼٜ اىقااشاس اىاازِٝ ٝؾاابٗىُ٘ اىؼضاا٘س ػيااٚ ٍؼيٍ٘اابد ٍْبعااجخ    رقيٞااو اىٖااذس فااٜ. 4

 .لاؽزٞبعبرٌٖ



 اىغيـخ رف٘ٝغ فٜ الإداسٝخ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح أصش

(733) 

 خبيضبً: أثعبد عىدح انًعهىيبد الإدارَخ:

طااجؾذ اىٞااً٘ ٍيضٍااخ ػيااٚ اىقٞاابً ثقٞاابط عاا٘دح اىَؼيٍ٘اابد اىزااٜ      أُ اىَْظَاابد اىؾذٝضااخ قااذ  ئ

عازخذاً ٍؼابٝٞش دقٞقاخ ىقٞابط ٗرؾذٝاذ      ئذ رخبر عَٞغ قشاسارٖب اىؼَيٞخ ٗالاعازشارٞغٞخ, فؼْا  ئرغزؼَيٖب فٜ 

رخابر قاشاساد طابئجخ.    ئٌٖ فاٜ  ٝغا ٗثبىزابىٜ   ,اىَؼيٍ٘بد, ٝغبػذ رىل ػيٚ رقَٖٞاب ثشانو طاؾٞؼ    ع٘دح

داسٝاخ ػياٚ ٗعا٘د ػاذد ٍاِ اىَإشاشاد اىزاٜ رؼاذ         ػذد ٍِ اىجبؽضِٞ ٗاىَٖزَِٞ فٜ اىذساعبد الإ ٗارفق

 :داسٝخالأ ٍِ أثؼبد ع٘دح اىَؼيٍ٘بدأثؼبداً ىغ٘دح اىَؼيٍ٘بد ٗاٟرٜ ششػ ٍ٘عض ىنو ثؼذ 
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ؽااذاس اىَزؼيقااخ ثبىَبػااٜ ٝقظااذ ثذقااخ اىَؼيٍ٘اابد ٕااٜ دسعااخ رَضٞااو اىَؼيٍ٘اابد ىيجٞبّاابد, ٗالأ

فٜ اىزؼجٞش ػاِ اىؾقابئق    زٖبقَٞٗ ,رٖبصدادد ع٘دار ميَب صادد دقخ اىَؼيٍ٘بد ئٗاىؾبػش ٗاىَغزقجو, 

: 2171 رفاق ماو ٍاِ )اىْغابس,    افاٜ ؽاِٞ    ,(21-21 :2171 )ػَشُٗ ٗصٝابُ,  قؼبد اىَغزقجيٞخٗاىز٘

64(ٗ )Tao,et.al.,2017:4 ) ٚأُ دقااخ اىَؼيٍ٘اابد ٕااٜ دسعااخ ر٘افااق اىَؼيٍ٘اابد اىَقذٍااخ ٍااغ    ػياا

رخابر  ئئٍنبّٞاخ الاعازفبدح ٍْٖاب فاٜ     ٗ ,خـب  اىزٜ رقيو ٍاِ ٍظاذاقٞزٖب  خيٕ٘ب ٍِ الأدسعخ أفؼو دىٞو ٗ

قيو ٗثشنو مجٞش اىٖاذس فاٜ اى٘قاذ    أّٖب رفؼلًا ػِ رخبر قشاساد خبؿئخ, ئرغْت ٗاىقشاساد اىَْبعجخ, 

ىاٚ اىذسعاخ   ئأُ دقخ اىَؼيٍ٘بد رشٞش ئىٚ  أشبسفقذ  (Jayawardene,et.al.,2015:18) أٍبٗاىغٖذ. 

 .ٗ ظبٕشح فٜ عٞب  ّشبؽ ٍؼِٞأؽذاس اى٘اقؼٞخ اىزٜ رَضو ثٖب اىَؼيٍ٘بد الأ
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ِ  ٝقظذ ث٘ػ٘ػ اىَؼيٍ٘بد أُ رقذً عاٖيخ  ٗ ثـشٝقاخ ٗاػاؾخ خبىٞاخ ٍاِ اىغَا٘ع      ىيَغازخذٍٞ

ُ رناُ٘ ٍزغااقخ فَٞاب ثْٖٞاب دُٗ رؼاابسع أٗ رْابقغ ىٞاازَنِ اىَغازخذً ٍااِ      أٗ ,اىفٖاٌ ٗرَزابص ثبىجغاابؿخ  

ٙ  ,(473: 2174 قااشاساد طاابئجخ )اىؼؼاابٝئ ٗأثاا٘ عااَٖذأّ,   ارخاابر -Aghhavani) فااٜ ؽااِٞ ٝااش

Shajari & Brion,2021:215) ٍ٘رىل ػِ خأُ ٗػ٘ػ اىَؼيٍ٘بد ٝزَضو فٜ رقٌٞٞ ٍؾز٘ٙ اىَؼي ,

ٕاٜ رشرٞات    ٕٜ اىْقبئغ اىزٜ رؼزشٖٝب ٍٗب ؿشٝق رقشٝش ٝظ  ٍبٕٞخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رٌ رقذَٖٝب, ٍٗب

غاابؽخ ٍلاؽظااخ مبفٞااخ ؽاا٘ه  خااشٙ, ئر ٝغاات أُ رزاا٘فش ٍداسٝااخ الإٔاازٓ اىَؼيٍ٘اابد ثااِٞ اىَؼيٍ٘اابد الإ

 اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ رقذَٖٝب, ٍَب ٝؼفٜ ػيٖٞب طفخ اى٘ػ٘ػ.
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ٝشااٞش اىز٘قٞااذ اىَْبعاات ئىااٚ اى٘قااذ اىَز٘قااغ لإٍنبّٞااخ اى٘طاا٘ه ئىااٚ اىَؼيٍ٘اابد ٗر٘افشٕااب,      

اىضٍْٞخ ثِٞ ٗقذ ر٘قاغ اىَؼيٍ٘ابد ٍٗزاٚ رناُ٘ ٕازٓ اىَؼيٍ٘ابد       َٗٝنِ قٞبط اىز٘قٞذ ػيٚ أّٔ اىفزشح 

ٍزبؽااخ ىلاعاازخذاً, فبى٘قااذ اىَْبعاات ٝؼنااظ ؿاا٘ه اىفزااشح اىضٍْٞااخ ثااِٞ اىزاا٘افش ىيَؼيٍ٘اابد ٗاىؾااذس       

(Jayawardene,et.al.,2015:12), ( أٍااابKumar & Jakhar,2016:3 ٝاااشٙ أُ اىز٘قٞاااذ )

فٜ اى٘قذ اىَؾذد ىلاعزخذاً اىَقظ٘د ٍْٖاب. أٛ را٘فٞش   اىَْبعت ٕ٘ اىذسعخ اىزٜ رز٘فش ثٖب اىَؼيٍ٘بد 

اىَؼيٍ٘بد فٜ ٗقزٖب قجو أُ رفقذ ٍْفؼزٖب أٗ قذسرٖب ػيٚ اىزأصٞش فٜ ػَيٞخ ئرخبر اىقشاس, ىزا ػيٚ ٍزخاز  

 :2121 اىقااشاس أُ ٝنااُ٘ قاابدساً ػيااٚ اىؾظاا٘ه ػيااٚ اىَؼيٍ٘اابد ٗقااذ اىؾبعااخ ىٖااب )اىششااٞذ ٗاَٝاابُ, 

اىقشاس ٝؼزَذ ػيٚ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىَـي٘ثخ ػْاذ اىؾبعاخ ئىٖٞاب     ئر أُ اىْغبػ فٜ ئرخبر ,(73

دُٗ رأخٞش أٗ رقذٌٝ, ئر ٝإدٛ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد غٞش اىنبفٞخ ثبى٘قذ غٞاش اىَْبعات ئىاٚ ّزابئظ     

 .(254: 2171 )اىجئ ٗخَٞظ,ٖب ىٚ فقذاُ قَٞزئعيجٞخ ٍَب ٝإدٛ 
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ػياٚ ٍظاذس اىَؼيٍ٘ابد ٗدقزأ      الاػزَابد قظذ ثبىَ٘ص٘قٞخ ثأّٖب اىَذٙ اىزٛ َٝنْْب ٍاِ خلاىأ   ُٝ

ٗ ٍظاذسٕب ٍاِ   أأٛ ٕٜ اىذسعخ اىزٜ ٝؼزَاذ ثٖاب ٍغازٖيل اىَؼيٍ٘ابد ػياٚ ٍؼيٍ٘ابد ٍؼْٞاخ         ٗمفب رٔ,

 خااشُٗ,آٗٝااشٙ )ثيقبعااٌ ٗ ,(Kang,2016:7) ٗ اىؾنااٌ ػيااٚ عااٞب  ٍَٖااخ ٍؼْٞااخ أعااو ارخاابر قااشاس  أ

ؽااذٙ اىخظاابئض اىْ٘ػٞااخ ىيَؼيٍ٘اابد ٕٗاازٓ اىخبطااٞخ رزاا٘فش فااٜ      ئ( أُ اىَ٘ص٘قٞااخ ٕااٜ  41 :2121

ِ الأخـب , ٗاىزؾٞاض ٗؽٞبدٝاخ ٗرزظا  ثبىزظا٘ٝش اىظابد  ىلأؽاذاس       ٍاىَؼيٍ٘بد ػْذٍب رنُ٘ خبىٞخ 

( أُ اىَ٘ص٘قٞااخ ٍااذٙ Kang & Malmgren,2017:30خااش أٗسد )آٍٗااِ عبّاات . ٗأٍبّااخ اىزؼجٞااش

ػـاب  طا٘سح مبٍياخ ػاِ اىَشانيخ ؽزاٚ       ئَؼيٍ٘ابد ػياٚ أّٖاب ؽقٞقٞاخ ٍٗ٘ص٘قاخ ٗقابدسح ػياٚ        اػزجبس اى

 رغزـٞغ اىَْظَخ ٍِ رأدٝخ ٗظبئفٖب اىَخزيفخ.
 

 صبدصبً: يفهىو رفىَض انضهطخ:

ٍِ إٌٔ ٗأثشص اىض٘اثذ الإداسٝخ فٜ ٍغبه اىزفنٞش الإداسٛ اىؾذٝش, ىَب ىٔ ُٝؼذ رف٘ٝغ اىغيـخ 

ئر  ثغ٘دح أدا  اىشئٞظ ٗاىَشؤٗعِٞ, ٍِٗ صٌ اىزقذً ٗاىزـا٘س ىيَْظَاخ مناو,    ٍِ أصش مجٞش فٜ الاسرقب 

ٍنبّٞااابد اىَشؤٗعاااِٞ فاااٜ اىَغاااز٘ٝبد اى٘عاااـٚ ئٌٖ رفااا٘ٝغ اىغااايـخ ثزـااا٘ٝش ٗرَْٞاااخ قاااذساد ٗٝغااا

ػيااٚ أّاأ  ( رفاا٘ٝغ اىغاايـخ 257: 2121)اسّاابؤٗؽ, فؼااشف  ,(Ali,et.al.,2021:73ٗاىَجبشااشح )

ٛ ئعاْبد اىَاذٝشِٝ   أثؼغ ٍِ اىَٖبً لأشخبص ٍؼِْٞٞ ٍِٗ صٌ ٍؾبعجزٌٖ ػيٖٞب ٍاِ قجاو الإداسح,    ٍْؼ

عااض  عاايـبرٌٖ ئىااٚ ثؼااغ اىؼاابٍيِٞ ٍؼٖااٌ لإّغاابص ػَااو أٗ ٍَٖااخ ٍؾااذدح ٍٗؾبعااجزٌٖ ػيااٚ اىْزاابئظ,      

فزف٘ٝغ اىغيـخ ٕٜ طالاؽٞخ رَاْؼ أؽٞبّابً ٗقاذ رغايت ٍاشح أخاشٙ, مَاب ٝؼزَاذ اىزفا٘ٝغ ػياٚ صلاصاخ             

 اىغيـخ ٗاىَغإٗىٞخ ٗاىَغب ىخ. خ رزَضو فٜسئٞغ أسمبُ

ٍشابسمخ  ػيٚ ػَيٞخ طاْغ اىقاشاس فؼشفأ ثأّأ     ( 752-757 :2171 )ثبىؾجٞت,فٜ ؽِٞ سمض 

داسٝاخ اىَخزيفاخ فاٜ اىَْظَاخ, ٗرغاَؼ      فٜ اىَغاز٘ٝبد الإ  ؽقٞقٞبً الأفشاد اىؼبٍيِٞ ثـشٝقخ رَْؾٌٖ ط٘ربً

خاش  آٍٗاِ عبّات    ٝش اىؼَو داخاو أقغابٌٍٖ اىخبطاخ.   ىٌٖ ثظْغ اىقشاساد اىزٜ ٍِ شأّٖب رؾغِٞ ٗرـ٘

ئر أُ ٍاااْؼ اىؼااابٍيِٞ  ( ػياااٚ اىَشااابسمخ ٗرغٞاااش اَّااابؽ اىقٞااابدح اىزقيٞذٝاااخ, 1 :2121 سماااض )الاىَؼاااٜ,

اىظلاؽٞبد ٗاىغيـبد ٝؼذ أٍشاً أعبعبً ىْغبػ ػَيٞخ اىزَنِٞ, فَاْؾٌٖ ٕازٓ اىظالاؽٞبد ٝغؼيٖاٌ أمضاش      

ىاٚ  ئٝزـيات رغٞاشاً فاٜ الأَّابؽ اىقٞبدٝاخ اىزقيٞذٝاخ       ٕٗازا  ىقشاساد, رأصٞشاً فاٜ أػَابىٌٖ, ٗأمضاش اىزضاٍابً ثاب     

اىضقااخ  ٚأَّاابؽ قٞبدٝااخ رقااً٘ ػيااٚ اىز٘عٞاأ ٗاىَشاابسمخ فااٜ اىقٞاابدح, ٗاىزؾاا٘ه ٍااِ اىشقبثااخ ٗاىز٘عٞاأ ئىاا     

 .ٗاىزف٘ٝغ
 

 :بً: أهًُخ رفىَض انضهطخصبثع

 ٚ ثاذاع فاٜ ٍغابه    الإ ٝيؼت رف٘ٝغ اىغيـخ دٗساً مجٞشاً فٜ رَْٞخ قذساد ٍٖٗبساد اىؼبٍيِٞ ػيا

سفاغ ٍؼاذلاد اىنفاب ح اىزارٞاخ ٗاىَْٖٞاخ. ىازىل ٖٝاذف        فؼالًا ػاِ   أػَبىٌٖ ٗصٝبدح اىَْ٘ اىَؼشفٜ ىذٌٖٝ, 

 (71 :2176, خشُٗآرٜ: )سعَٜ ٗىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الإٔذاف اىزٜ َٝنِ ريخٞظٖب ثبٟئاىزف٘ٝغ 

ٌٖ فٜ رَْٞاخ  ٝغفشاد اىؼبٍيِٞ, ٍَب ٝؼَو اىزف٘ٝغ ػيٚ صٝبدح اىذافؼٞخ ٗاىقذسح ػيٚ الإّغبص ىذٙ الأ. 7

ِ ىااٚ ثٞئااخ أمضااش عاازثبً  ئثٞئااخ اىؼَااو ٗرؾ٘ٝيٖااب   ٜ   , فؼاالًا ػاا  ػَيٞاابد ٍشاابسمخ الأفااشاد اىؼاابٍيِٞ فاا

 طلاػ ٗاىزـ٘ٝش.الإ

 سػبٌٕ اى٘ظٞفٜ.سفغ ٍغز٘ٙ ٝؼَو ػيٚ صٝبدح اّزَب  الأفشاد اىؼبٍيِٞ ٗاىغيـخ  رف٘ٝغ. 2
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 ىلإزَبًاى٘قذ ٗاىغٖذ ىيقٞبداد الإداسٝخ فٜ اىَْظَخ,  فٜ ر٘فٞش اىَضٝذ ٍِرف٘ٝغ اىغيـخ ٝغبػذ . 3

اىزااٜ رؼَااو ػيااٚ سفااغ ٍؼااذلاد الإدا  الإداسٛ ٗالأماابدَٜٝ    َٕٞااخأ ثبىقؼاابٝب الاعاازشارٞغٞخ الأمضااش 

 ىذٌٖٝ.

ُ ىجْب  ط  اىغيـخ  ٝغَؼ رف٘ٝغ. 4 عاو  أفٜ اىَْظَخ, ٍِ خلاه ػَيٞبد اىزذسٝت ٗاىزـ٘ٝش ٍِ  صب

 ٗقذ اىؼشٗسح.فٜ  اىقٞبً ثبلأػَبه الإػبفٞخ

 ٝغبػذ اىزف٘ٝغ ػيٚ عشػخ ارخبر اىقشاس, لأّٖب رزخز فٜ اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ الأقشة ىيَشنيخ.. 5

 

 انًحىر انضبنش: انغبَت انزطجُمٍ:

 أولًا: وصف أفراد انعُُخ:

 فراد انًجحىصٍُوصف ورشخُص الأ (1) انغذول

 انغُش

 أَضً ركر

 % انعذد % انعذد

189 61 120 39 

 انفئبد انعًرَخ

 فأكضرصُخ  51 صُخ 50-41 صُخ 40-31 صُخ 30لم يٍ أ

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

34 11 158 51 83 27 34 11 

 انزحصُم انذراصٍ

 دراصبد عهُب ثكبنىرَىس دثهىو اعذادَخ

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

12 4 41 13 213 69 43 14 

 صُىاد انخذيخ فٍ انعًم

 صُخ فأكضر 26 صُخ 25-21 خصُ 20-16 خصُ 15-11 صُىاد 5-10

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

87 28 127 41 52 17 18 6 25 8 

 N = 309          .ػيٚ ئعزَبسح الاعزجٞبُ ثبلاػزَبد ُباىجبؽض ئػذاد ٍِ اىغذٗه انًصذر:
 

 صبَُبً: وصف ورشخُص يزغُراد انذراصخ:

  عىدح انًعهىيبد: اعبثبد انًجحىصٍُ عٍ ورشخُص وصف. 7

 أ. انذلخ:

 , ٗثْغاجخ ثيغاذ  (X11-X15)اىفشػٞخ  فقشادرَضو ثبىاىذقخ ( ئىٚ أُ ثُؼذ 2اىغذٗه ) رإشش ّزبئظ

ؼاذ ّٗغاجخ ػاذً    عَابىٜ فقاشاد ٕازا اىجُ   ئٍِ اىَجؾا٘صِٞ ّؾا٘ الارفاب  )أرفاق ثشاذح, أرفاق( ػياٚ         (57%)

 %31)عبثاابرٌٖ )ئّٗغااجخ غٞااش اىَزأمااذِٝ ٍااِ  (%12)الارفااب  )لا أرفااق, لا أرفااق ثشااذح( ثْغااجخ قااذسٕب 

( %25ٗثَؼبٍااو اخاازلاف ) (0.90)( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ 3.61ٗٝؼااضص رىاال قَٞااخ اى٘عااؾ اىؾغاابثٜ ) 

 غاابثٜ( ث٘عااؾ ؽ%77( ثااأػيٚ ّغااجخ ارفااب  ثيغااذ )X15عااَٖذ اىفقااشح )أ ئر(, %72ٗشااذح اعاازغبثخ )

(3.99 ٛ رَْااٜ اىَؼيٍ٘اابد   ( اىزااٜ رااْض ػيااٚ )  %80( ٗشااذح اعاازغبثخ ) 0.86) ( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابس

( ثْغااجخ ثيغااذ X11عااٖبٍبد ٍااِ اىفقااشح ) قااو الإأ(, ٗعااب د اىَزاا٘فشح قااذسرٜ ػيااٚ رؾَااو اىَغااإٗىٞخ 

ىاٚ  ئٜ رشاٞش  زا ( اى%65( ٗشذح اعازغبثخ ) 0.84( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.27) ٗث٘عؾ ؽغبثٜ 41%))

 .(الأخـب  ٍِ خبىٞخ اىَؼيٍ٘بد ّظبً ٝ٘فشٕب اىزٜ اىَؼيٍ٘بدُ )أ
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 عذ انذلخثُ ورشخُص وصف (2) انغذول

 انفمراد

 يمُبس الاصزغبثخ

ٍ
بث

ض
ح

ان
ط 

ص
ى
ان

 

ف 
را

ح
لاَ

ا

ٌ
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نً

ا
 

ف
لا

خز
لا
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خ  
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غ
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لا
 ا
جخ

ض
َ

%
 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X11 16 5.18 109 35.28 132 42.72 47 15.21 5 1.62 3.27 0.84 25.66 65.44 

X12 52 16.83 123 39.81 91 29.45 41 13.27 2 0.65 3.59 0.94 26.22 71.78 

X13 51 16.50 127 41.10 102 33.01 26 8.41 3 0.97 3.64 0.89 24.44 72.75 

X14 50 16.18 121 39.16 99 32.04 28 9.06 11 3.56 3.55 0.98 27.70 71.07 

X15 88 28.48 151 48.87 53 17.15 13 4.21 4 1.29 3.99 0.86 21.61 79.81 

اىَؼذه 

 اىؼبً
 16.63  40.84  30.87  10.03  1.62 

3.61 0.90 25.13 72.17 

 11.65 30.87 57.48 اىَغَ٘ع

 (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 ة. انىضىػ:

ثيغاذ  خ , ٗثْغاج (X21-X25)اىفشػٞاخ   فقشادرَضاو ثابى   اى٘ػا٘ػ ( ئىٚ أُ ثُؼاذ  3اىغذٗه ) ُٝشٞش

ؼاذ ّٗغاجخ ػاذً    عَابىٜ فقاشاد ٕازا اىجُ   ئ( ٍِ اىَجؾا٘صِٞ ّؾا٘ الارفاب  )أرفاق ثشاذح, أرفاق( ػياٚ        58)%

( %34عبثاابرٌٖ )ئّٗغااجخ غٞااش اىَزأمااذِٝ ٍااِ   (%8)الارفااب  )لا أرفااق, لا أرفااق ثشااذح( ثْغااجخ قااذسٕب   

( %24ٗثَؼبٍااو اخاازلاف ) (0.87)( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ 3.64ٗٝؼااضص رىاال قَٞااخ اى٘عااؾ اىؾغاابثٜ ) 

 بثٜ( ث٘عااؾ ؽغاا%64( ثااأػيٚ ّغااجخ ارفااب  ثيغااذ )X23عااَٖذ اىفقااشح )أر ئ(, %73ٗشااذح اعاازغبثخ )

ُ )رَضااو اىَؼيٍ٘اابد أ( اىزااٜ رااْض ػيااٚ %75( ٗشااذح اعاازغبثخ )0.89) ( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابس3.75ٛ)

( ثْغاجخ  X22قاو الاعاٖبٍبد ٍاِ اىفقاشح )    أ(, ٗعاب د  ػيٚ رغبؤلارٜ اىزٜ اؽظو ػيٖٞب ٍذخلًا ىلإعبثخ

ٜ  %53)ثيغااذ ) ٜ زاا( اى%71( ٗشااذح اعاازغبثخ ) 0.89( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ ) 3.57) ٗث٘عااؾ ؽغاابث

 (.رؼبٍو ٍؼٖب ثبىشفبفٞخأرزغٌ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ داسح اىَظْغ اىَجؾ٘س )ئُ أ ىٚئرشٞش 

 انىضىػعذ ثُ ورشخُص وصف (3) انغذول

 انفمراد

 يمُبس الاصزغبثخ

ٍ
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 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 
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%
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ع
 

%
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ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 
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%
 

X21 39 12.62 154 49.84 106 34.30 10 3.24 0 0.00 3.72 0.72 19.41 74.37 

X22 45 14.56 118 38.19 120 38.83 19 6.15 7 2.27 3.57 0.89 25.05 71.33 

X23 61 19.74 136 44.01 91 29.45 15 4.85 6 1.94 3.75 0.89 23.86 74.95 

X24 50 16.18 118 38.19 109 35.28 29 9.39 3 0.97 3.59 0.90 25.11 71.84 

X25 47 15.21 124 40.13 101 32.69 32 10.36 5 1.62 3.57 0.93 25.92 71.39 

اىَؼذه 
 اىؼبً

 15.66  42.07  34.11  6.80  1.36 
3.64 0.87 23.87 72.78 

 8.16 34.11 57.73 اىَغَ٘ع

 (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

  



 اىغيـخ رف٘ٝغ فٜ الإداسٝخ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح أصش

(731) 

 د. انزىلُذ انًُبصت:

, ٗثْغاجخ  (X31-X35)اىفشػٞاخ   فقشادرَضو ثابى  اىز٘قٞذ اىَْبعت( ئىٚ أُ ثُؼذ 4اىغذٗه ) ُٝشٞش

ؼاذ ّٗغاجخ   عَابىٜ فقاشاد ٕازا اىجُ   ئٍِ اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ الارفاب  )أرفاق ثشاذح, أرفاق( ػياٚ       (%61)ثيغذ 

( %27عبثبرٌٖ )ئّٗغجخ غٞش اىَزأمذِٝ ٍِ  (%12)ػذً الارفب  )لا أرفق, لا أرفق ثشذح( ثْغجخ قذسٕب 

( %25ٗثَؼبٍااو اخاازلاف ) (0.92)( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ 3.70ٗٝؼااضص رىاال قَٞااخ اى٘عااؾ اىؾغاابثٜ ) 

 غاابثٜ( ث٘عااؾ ؽ%82( ثااأػيٚ ّغااجخ ارفااب  ثيغااذ )X34عااَٖذ اىفقااشح )أ ئر(, %74ٗشااذح اعاازغبثخ )

اىَٖاابً قااً٘ ثاّغاابص أ( اىزااٜ رااْض ػيااٚ )%83( ٗشااذح اعاازغبثخ )0.79) ( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابس4.17ٛ)

ٗث٘عاؾ   %44)( ثْغاجخ ثيغاذ )  X32عٖبٍبد ٍِ اىفقشح )قو الإأ, ٗعب د اىَْبؿخ ثٜ دُٗ أٛ رأخٞش(

داسح ئرشاػاٜ  ُ )أىاٚ  ئ( اىزٜ رشٞش %66( ٗشذح اعزغبثخ )1.05( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.31) ؽغبثٜ

 (.ىٖب اىؾبعخ رنشاس ػْذ دائٌ ثشنو َؾذدىَْظَخ اٝظبه اىَؼيٍ٘خ ىٜ ثبى٘قذ اىا

 انزىلُذ انًُبصتعذ ثُ ورشخُص وصف (4) انغذول

 انفمراد

 يمُبس الاصزغبثخ

ٍ
بث

ض
ح

ان
ط 

ص
ى
ان

 

ف 
را

ح
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
خ  

بث
غ

صز
لا
 ا
جخ

ض
َ

%
 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 ارفك ثشذح لا

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X31 34 11.00 120 38.83 101 32.69 44 14.24 10 3.24 3.40 0.97 28.54 68.03 

X32 44 14.24 92 29.77 98 31.72 67 21.68 8 2.59 3.31 1.05 31.54 66.28 

X33 54 17.48 125 40.45 104 33.66 20 6.47 6 1.94 3.65 0.91 24.89 73.01 

X34 117 37.86 138 44.66 44 14.24 10 3.24 0 0.00 4.17 0.79 18.92 83.43 

X35 90 29.13 134 43.37 65 21.04 17 5.50 3 0.97 3.94 0.90 22.81 78.83 

اىَؼذه 

 اىؼبً
 21.94  39.42  26.67  10.23  1.75 

3.70 0.92 25.34 73.92 

 11.97 26.67 61.36 اىَغَ٘ع

 (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 س. انًىصىلُخ:

, ٗثْغاجخ ثيغاذ   (X41-X45)اىفشػٞاخ   فقشادرَضاو ثابى  اىَ٘ص٘قٞاخ  ( ئىٚ أُ ثُؼذ 5اىغذٗه ) ُٝشٞش

ؼاذ ّٗغاجخ ػاذً    عَابىٜ فقاشاد ٕازا اىجُ   ئٍِ اىَجؾا٘صِٞ ّؾا٘ الارفاب  )أرفاق ثشاذح, أرفاق( ػياٚ         (67%)

( %26عبثاابرٌٖ )ئ( ّٗغااجخ غٞااش اىَزأمااذِٝ ٍااِ  %7لا أرفااق ثشااذح( ثْغااجخ قااذسٕب ) الارفااب  )لا أرفااق, 

( %23ٗثَؼبٍااو اخاازلاف ) (0.87)( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ 3.82ٗٝؼااضص رىاال قَٞااخ اى٘عااؾ اىؾغاابثٜ ) 

 ( ث٘عااؾ ؽغاابثٜ%76( ثااأػيٚ ّغااجخ ارفااب  ثيغااذ )X45عااَٖذ اىفقااشح )أ ئر(, %76ٗشااذح اعاازغبثخ )

(4.02 ٛ ( اىزاٜ راْض ػياٚ )رغابػذّٜ اىَؼيٍ٘ابد      %80( ٗشاذح اعازغبثخ )  0.84) ( ٗاّؾشاف ٍؼٞابس

( ثْغاجخ ثيغاذ   X44عاٖبٍبد ٍاِ اىفقاشح )   قاو الإ أ, ٗعاب د  (ؽظو ػيٖٞب ثبرخابر قاشاساد طابئجخ   أاىزٜ 

( ٗشاااذح %24( ٗثَؼبٍاااو اخااازلاف ) 0.91( ٗاّؾاااشاف ٍؼٞااابسٛ ) 3.75) ٗث٘عاااؾ ؽغااابثٜ 62%))

ثظااذ  اىزَضٞااو ىيغااشع رؼبٍااو ٍؼٖااب أبد اىزااٜ رزغااٌ اىَؼيٍ٘ااّاأ )أىااٚ ئ( اىزااٜ رشااٞش %75اعاازغبثخ )

 اىَشع٘ ٍْٔ(.
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 انًىصىلُخعذ ثُ ورشخُص وصف (5) انغذول

 انفمراد

 يمُبس الاصزغبثخ

ٍ
بث

ض
ح

ان
ط 

ص
ى
ان

 

ف 
را

ح
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
خ  

بث
غ

صز
لا
 ا
جخ

ض
َ

%
 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X41 58 18.77 144 46.60 87 28.16 18 5.83 2 0.65 3.77 0.84 22.35 75.40 

X42 68 22.01 141 45.63 75 24.27 20 6.47 5 1.62 3.80 0.91 23.98 75.99 

X43 56 18.12 147 47.57 86 27.83 17 5.50 3 0.97 3.76 0.84 22.44 75.28 

X44 69 22.33 121 39.16 94 30.42 23 7.44 2 0.65 3.75 0.91 24.20 75.02 

X45 96 31.07 138 44.66 63 20.39 10 3.24 2 0.65 4.02 0.84 20.86 80.45 

اىَؼذه 

 اىؼبً
 22.46  44.72  26.21  5.70  0.91 

3.82 0.87 22.77 76.43 

 6.60 26.21 67.18 اىَغَ٘ع

 (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 دارَخ:عىدح انًعهىيبد الإوصف يزغُر ط. خلاصخ 

عَاابىٜ ئٍااِ اىَجؾاا٘صِٞ ػيااٚ  %61)( ػااِ ٗعاا٘د ارفااب  ثْغااجخ )6رنشاا  ٍؼـٞاابد اىغااذٗه )

اى٘ػ٘ػ, اىز٘قٞاذ  داسٝخ ٗاىَزَضيخ ثـ)اىذقخ, سثؼخ ىغ٘دح اىَؼيٍ٘بد الإثؼبد الأاىفقشاد اىَؼجشح ػِ الأ

( ٍٗؼبٍاو اخازلاف   0.89( ٗاّؾاشاف ٍؼٞابسٛ )  3.94اىَْبعت, اىَ٘ص٘قٞخ( ٗث٘عؾ ؽغبثٜ اىزٛ ثي  )

عااٖبٍبد الارفااب  ٗػيااٚ ّؾاا٘ ئػيااٚ أؼااذ اىَ٘ص٘قٞااخ ( ٗؽقااق ثُ%73.83( ّٗغااجخ اعاازغبثخ )24.28%)

ؼاذ اىز٘قٞاذ   اٍزيال ثُ  (, ثَْٞب%67.18) خشٙ ٗثْغجخ ارفب عؼئ فٜ اىَشرجخ الأٗىٚ ٍقبسّخ ثبلأثؼبد الأ

ؼاذ اى٘ػا٘ػ ػياٚ اىَشرجاخ اىضبىضاخ      (, ٗؽظاو ثُ %61.36اىَْبعت اىَشرجخ اىضبّٞاخ ثْغاجخ ارفاب  ثيغاذ )    

 (.%57.48ؼذ اىذقخ ثْغجخ ارفب  )خٞشح عب  ثُ(, ٗفٜ اىَشرجخ اىشاثؼخ ٗالأ%57.73ٗثْغجخ ارفب  )

 دارَخورشخُص يزغُر عىدح انًعهىيبد الإيهخص وصف  (6) انغذول

 

 انًعطُبد

 الارفبق

)أرفك ثشذح 

 وارفك( %

انىصط 

 انحضبثٍ

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 يعبيم

الاخزلاف 

% 

 َضجخ

الاصزغبثخ 

% 

 انزررُت

 ثعبدالأ

 اىشاثغ 72.17 25.13 0.90 3.61 57.48 اىذقخ

 اىضبىش 72.78 23.87 0.87 4.64 57.73 اى٘ػ٘ػ

 اىضبّٜ 73.92 25.34 0.92 3.70 61.36 اىز٘قٞذ اىَْبعت

 ٗهالأ 76.43 22.77 0.87 3.82 67.18 اىَ٘ص٘قٞخ

  73.825 24.2775 0.89 3.9425 60.9375 اىَؼذه

 n = 150      (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 رفىَض انضهطخ:اعبثبد انًجحىصٍُ عٍ  ورشخُص وصف. 2

, ٗثْغاجخ  (Y11-Y15)اىفشػٞاخ   فقشادرَضاو ثابى  رفا٘ٝغ اىغايـخ   ( ئىٚ أُ ثُؼذ 7اىغذٗه ) ُٝشٞش

ؼاذ  عَابىٜ فقاشاد ٕازا اىجُ   ئٍاِ اىَجؾا٘صِٞ ّؾا٘ الارفاب  )أرفاق ثشاذح, أرفاق( ػياٚ          (%64)ارفب  ثيغذ 

عبثابرٌٖ  ئّٗغاجخ غٞاش اىَزأماذِٝ ٍاِ      (%11)ّٗغجخ ػذً الارفب  )لا أرفق, لا أرفق ثشذح( ثْغجخ قذسٕب 

ٗثَؼبٍااو اخاازلاف  (0.96)( ٗاّؾااشاف ٍؼٞاابسٛ 3.78( ٗٝؼااضص رىاال قَٞااخ اى٘عااؾ اىؾغاابثٜ ) 25%)

( ث٘عاؾ  %80( ثاأػيٚ ّغاجخ ارفاب  ثيغاذ )    Y15عاَٖذ اىفقاشح )  أ ئر(, %76( ٗشذح اعازغبثخ ) 26%)

ّأ )اىَشابسمخ   أ( اىزاٜ راْض ػياٚ    %82( ٗشذح اعازغبثخ ) 0.86) ( ٗاّؾشاف ٍؼٞبس4.12ٛ) ؽغبثٜ
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( ثْغاجخ ثيغاذ   Y13عاٖبٍبد ٍاِ اىفقاشح )   قاو الإ أدائال(, ٗعاب د   أر اىقشاساد ٝضٝاذ ٍاِ عا٘دح    فٜ ارخب

ىاٚ  ئ( اىزاٜ رشاٞش   %66( ٗشذح اعازغبثخ ) 1.06( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.30) ٗث٘عؾ ؽغبثٜ 41%))

داسح اىَْظَخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَشبسمخ فٜ طْبػخ اىقاشاس( ّغازذه ٍاِ خالاه ّغاجخ الارفاب  اىجبىغاخ        ئ)رغَؼ 

داسرٖااب اىؼيٞااب رفاا٘ع اىظاالاؽٞبد ىَؼاابّٜٗ اىَااذسا  ٍٗااذسا    ئُ اىَْظَااخ اىَجؾ٘صااخ ٗأػيااٚ  (64%)

٘ ئالإداسح اى٘عـٚ ىزغٖٞو   .عٞذ عشا اد اىؼَو ػيٚ ّؾ

 رفىَض انضهطخعذ ثُ ورشخُص وصف (7) انغذول

 انفمراد

 يمُبس الاصزغبثخ
ٍ

بث
ض

ح
ان
ط 

ص
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ان

 

ف 
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ح
لاَ
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ف
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َ

%
 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

Y11 81 26.21 110 35.60 72 23.30 30 9.71 16 5.18 3.68 1.12 30.40 73.59 

Y12 58 18.77 127 41.10 100 32.36 19 6.15 5 1.62 3.69 0.90 24.39 73.85 

Y13 46 14.89 83 26.86 111 35.92 57 18.45 12 3.88 3.30 1.06 31.96 66.08 

Y14 109 35.28 132 42.72 55 17.80 11 3.56 2 0.65 4.08 0.85 20.87 81.68 

Y15 115 37.22 131 42.39 49 15.86 12 3.88 2 0.65 4.12 0.86 20.80 82.33 

اىَؼذه 

 اىؼبً
 26.47  37.73  25.05  8.25  2.39 

3.78 0.96 25.68 75.51 

 10.74 25.05 64.21 اىَغَ٘ع

 (.SPSS V26)ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ثبعزخذاً ثشٍغٞخ  ثبلاعزْبد ئىٚ بُئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 صبنضبً: رحهُم علالخ الأصر:

 خ الأونً:انرئُض . انفرضُخ7

ػْااذ ٍغااز٘ٙ اىَؼْ٘ٝااخ  رفاا٘ٝغ اىغاايـخفااٜ  داسٝااخالإ لا ٝ٘عااذ أصااش ٍؼْاا٘ٛ ىغاا٘دح اىَؼيٍ٘اابد

( 0.05α.) 

ئؽظااابئٞخ عااا٘دح ٗعااا٘د راااأصٞش ؿاااشدٛ ٍٗؼْااا٘ٛ رٗ دلاىاااخ  ( 8اىغاااذٗه )ٗ (2اىشااانو ) ٝجاااِٞ

ٜ  داسٝاخ اىَؼيٍ٘بد الإ رفا٘ٝغ اىغايـخ فاٜ اىَْظَاخ اىَجؾ٘صاخ, ٗرىال ثذلاىاخ قَٞاخ ٍؼبٍاو الاّؾاذاس            فا

Estimate(β) ( ٕٗاٜ  0.009( ٗثقَٞخ اؽزَبىٞخ ثيغاذ ) 1.052اىزٜ ثيغذ )(, فؼالاً 0.05قاو ٍاِ )  أ 

 ( ىؾااااذٗد اىضقااااخ Upperػيااااٚ )( ٗالأLowerدّااااٚ )شاااابساد مااااو ٍااااِ اىؾااااذِٝ الأ   ئػااااِ رشاااابثٔ  

(Confidence Interval( ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )ٗفٜ رىال  0.05 ,)اىزغٞاش فاٜ عا٘دح    أىاٚ  ئشابسح  ئ ُ

( فاٜ رفا٘ٝغ اىغايـخ فاٜ     1.052ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح عٞإدٛ ئىٚ صٝابدح ثَقاذاس )   داسٝخاىَؼيٍ٘بد الإ

 اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

 

 

 

 

 

 

 

 
 أصر عىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ رفىَض انضهطخ (2) انشكم
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 عىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ رفىَض انضهطخ( َزبئظ رأصُر 8انغذول )

انًزغُر 

 انًضزمم

ارغبِ 

 انزأصُر
 Estimate(β) SRW انًزغُر انًعزًذ

95% Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

ع٘دح 

اىَؼيٍ٘بد 

 داسٝخالإ

 0.009 1.356 0.790 0.685 1.052 رف٘ٝغ اىغيـخ 

 بُ.ئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 . انفرضُخ انرئُضخ انضبَُخ:2

ػْااذ ٍغااز٘ٙ   رفاا٘ٝغ اىغاايـخ فااٜ  داسٝااخالإ عاا٘دح اىَؼيٍ٘اابد لأثؼاابد لا ٝ٘عااذ أصااش ٍؼْاا٘ٛ   

 .(0.05α )اىَؼْ٘ٝخ 

 اىْزبئظ اٟرٞخ: (9اىغذٗه )ٗ (3اىشنو ) ٝجِٞ

ٜ  ٗعا٘د أصاش ؿاشدٛ ٍٗؼْا٘ٛ رٗ دلاىااخ ئؽظابئٞخ ىيذقاخ       أ. رفاا٘ٝغ اىغايـخ فاٜ اىَْظَاخ اىَجؾ٘صااخ,     فا

( ٗثقَٞااخ اؽزَبىٞااخ ثيغااذ  0.719اىزااٜ ثيغااذ ) Estimate(β)ٗرىاال ثذلاىااخ قَٞااخ ٍؼبٍااو الاّؾااذاس   

( Lowerدّااٚ )شاابساد مااو ٍااِ اىؾااذِٝ الأ ئػااِ رشاابثٔ  (, فؼاالًا0.05قااو ٍااِ )أ( ٕٗااٜ 0.005)

ٍ  Confidence Interval( ىؾاذٗد اىضقاخ )  Upperػيٚ )ٗالأ (, ٗفاٜ  0.05ؼْ٘ٝاخ ) ( ػْاذ ٍغاز٘ٙ 

( فاٜ  0.719ثَقاذاس ٗؽاذح ٗاؽاذح عاٞإدٛ ئىاٚ صٝابدح ثَقاذاس )        ُ اىزغٞاش فاٜ اىذقاخ   أىاٚ  ئشابسح  ئرىل 

 رف٘ٝغ اىغيـخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

رف٘ٝغ اىغيـخ فٜ اىَْظَاخ اىَجؾ٘صاخ,    فٜ ة. ع٘د أصش ؿشدٛ ٍٗؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىي٘ػ٘ػ

( ٗثقَٞااخ اؽزَبىٞااخ ثيغااذ  0.829اىزااٜ ثيغااذ ) Estimate(β)ٗرىاال ثذلاىااخ قَٞااخ ٍؼبٍااو الاّؾااذاس   

( Lowerدّااٚ )شاابساد مااو ٍااِ اىؾااذِٝ الأ ئػااِ رشاابثٔ  (, فؼاالًا0.05قااو ٍااِ )أ( ٕٗااٜ 0.008)

(, ٗفاٜ  0.05( ػْاذ ٍغاز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ )   Confidence Interval( ىؾاذٗد اىضقاخ )  Upperػيٚ )ٗالأ

( فاٜ  0.829ذح عٞإدٛ ئىٚ صٝابدح ثَقاذاس )  ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽ ُ اىزغٞش فٜ اى٘ػ٘ػأىٚ ئشبسح ئرىل 

 رف٘ٝغ اىغيـخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

ٜ  د. ٗع٘د أصش ؿشدٛ ٍٗؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىيز٘قٞذ اىَْبعت رفا٘ٝغ اىغايـخ فاٜ اىَْظَاخ      فا

( ٗثقَٞاخ اؽزَبىٞاخ   0.664اىزٜ ثيغاذ )  Estimate(β)اىَجؾ٘صخ, ٗرىل ثذلاىخ قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس 

( Lowerدّٚ )شبساد مو ٍِ اىؾذِٝ الأئػِ رشبثٔ  (, فؼلًا0.05قو ٍِ )إٜٔٗ ( 0.012ثيغذ )

(, ٗفاٜ  0.05( ػْاذ ٍغاز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ )   Confidence Interval( ىؾاذٗد اىضقاخ )  Upperػيٚ )ٗالأ

ثَقااذاس ٗؽااذح ٗاؽااذح عااٞإدٛ ئىااٚ صٝاابدح ثَقااذاس    ُ اىزغٞااش فااٜ اىز٘قٞااذ اىَْبعاات أىااٚ ئشاابسح ئرىاال 

 فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.( فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ 0.664)

ٜ  س. ٗعاا٘د أصااش ؿااشدٛ ٍٗؼْاا٘ٛ رٗ دلاىااخ ئؽظاابئٞخ ىيَ٘ص٘قٞااخ       رفاا٘ٝغ اىغاايـخ فااٜ اىَْظَااخ     فاا

( ٗثقَٞاخ اؽزَبىٞاخ   0.744اىزٜ ثيغاذ )  Estimate(β)اىَجؾ٘صخ, ٗرىل ثذلاىخ قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس 

( Lowerدّٚ )شبساد مو ٍِ اىؾذِٝ الأئػِ رشبثٔ  (, فؼلًا0.05قو ٍِ )أ( ٕٜٗ 0.011ثيغذ )

(, ٗفاٜ  0.05( ػْاذ ٍغاز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ )   Confidence Interval( ىؾاذٗد اىضقاخ )  Upperػيٚ )ٗالأ

( فاٜ  0.744ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح عٞإدٛ ئىٚ صٝبدح ثَقاذاس )  ُ اىزغٞش فٜ اىَ٘ص٘قٞخأىٚ ئشبسح ئرىل 

 رف٘ٝغ اىغيـخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ. 
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 دارَخ فٍ رفىَض انضهطخانًعهىيبد الإثعبد عىدح أصر أ (3) انشكم
 

 دارَخ فٍ رفىَض انضهطخثعبد عىدح انًعهىيبد الإأَزبئظ رأصُر ( 9انغذول )

انًزغُر 

 انًضزمم

ارغبِ 

 انزأصُر

انًزغُر 

 انًعزًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

  اىذقخ

رف٘ٝغ 

 اىغيـخ

0.719 0.567 0.514 1.071 0.005 

 0.008 1.237 0.547 0.464 0.829  اى٘ػ٘ػ

اىز٘قٞذ 

 اىَْبعت
 0.664 0.634 0.470 0.931 0.012 

 0.011 1.022 0.519 0.595 0.744  اىَ٘ص٘قٞخ

 بُ.ئػذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 . انفرضُخ انرئُضخ انضبنضخ:0

 .فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ ٕبصشأفٜ داسٝخ ثؼبد ع٘دح اىَؼيٍ٘بد الإأزجبِٝ ٕو ر

ٗىٚ ٍِ ؽٞاش  ؼذ اىز٘قٞذ اىَْبعت قذ عب  فٜ اىَشرجخ الأُ ثُأػلآ أٍِ ٍلاؽظخ ّزبئظ اىغذٗه 

, ٗٝيٖٞب فٜ ق٘ح (0.634( اىزٜ ثيغذ )SpRWٗرىل ثذلاىخ قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس اىَؼٞبسٝخ ) ,اىزشرٞت

ؼاذ  , ٗفاٜ اىَشرجاخ اىضبىضاخ عاب  ثُ    (0.595قَٞخ ٍؼبٍو اّؾذاس ٍؼٞبسٝخ ثيغاذ ) ؼذ )اىَ٘ص٘قٞخ( ٗثاىزأصٞش ثُ

ؼاذ  خٞاشح عاب  ثُ  , ٗفاٜ اىَشرجاخ اىشاثؼاخ ٗالأ   (0.547قَٞخ ٍؼبٍو اّؾذاس ٍؼٞبسٝخ ثيغذ ))اى٘ػ٘ػ( ٗث

 .(0.514قَٞخ ٍؼبٍو اّؾذاس ٍؼٞبسٝخ ثيغذ ))اىذقخ( ٗث

 

 وانًمزرحبد: الاصزُزبعبد انراثع: انًحىر

 الاصزُزبعبد: أولًا:

 ٕٗزا رف٘ٝغ اىغيـخ, ىغ٘دح اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ فٜ رأصٞش ٗع٘د رجِٞ الاّؾذاس, رؾيٞو ّزبئظ ٍِ .7

 .رف٘ٝغ اىغيـخ فٜ ع٘دح اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ ٍغزَؼخ لأثؼبد ٍذٙ اىزأصٞش ٝؼنظ

ْٕبك دسعخ ٍِ اىز٘افق ثِٞ اعبثبد اىؼْٞخ ؽ٘ه ٍغبَٕخ ٕزٓ اىَإششاد اىَزؼيقخ ثغ٘دح  .2

ّؾشافبد ٍؼٞبسٝخ بمبّذ عَٞغ اىَز٘عـبد ٍشرفؼخ ٗث , ئراىغيـخداسٝخ فٜ رف٘ٝغ اىَؼيٍ٘بد الإ

 ٍزقبسثخ.

مضش ٍغبَٕخ فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ ٍْٖب أداسٝخ اىزٜ رؼذ ْٕبك ٍإششاد ىغ٘دح اىَؼيٍ٘بد الإ .3

 اىز٘قٞذ اىَْبعت ٗاىَ٘ص٘قٞخ.
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 :انًمزرحبد صبَُبً:

7.    ٗ اىَؼيٍ٘ابد ثَاب ٝز٘افاق ٍاغ     ىٞابد ػَاو أقغابً    آػشٗسح قٞبً اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ فاٜ رـا٘ٝش أّظَاخ 

 .خ ىز٘فٞش ٍؼيٍ٘بد راد ع٘دح ػبىٞخاىزـ٘ساد اىؾذٝض

الاعاازفبدح ٍااِ اىزقْٞاابد اىؾذٝضااخ اىَزـاا٘سح فااٜ راا٘فٞش ٗؽفااا ٍٗؼبىغااخ اىجٞبّاابد ىيؾظاا٘ه ػيااٚ            .2

 ئرخبر اىقشاساد اىَْبعجخ فٜ اى٘قذ اىَؾذد.ٍٗؼيٍ٘بد راد ع٘دح ػبىٞخ رغٌٖ فٜ رف٘ٝغ اىغيـخ 

 ٗثشنو دٗسٛ ىغ٘دح اىَؼيٍ٘بد اىَز٘افشح ٍٗذٙ مفب رٖب فٜ ٍؼبىغخ اىغيجٞبد.ئعشا  رقٌٞٞ شبٍو  .3

ٗػغ خـؾ ٗثشاٍظ رذسٝجٞخ ٍِ خلاه ٗسػ اىؼَو اىَزخظظخ ىشفغ مفب ح ٍغزخذٍٜ اىَؼيٍ٘بد  .4

 ٗرـ٘ٝش ٍٖبسارٌٖ فٜ ئداسح ٗاعزخذاً اىَؼيٍ٘بد ثفبػيٞخ.

 

 وانًراعع: درانًصب

 انعرثُخ: انًصبدر أولًا:

بعاٞخ ىيؼياً٘   عالأ اىزشثٞاخ  ميٞاخ  ٍغياخ  اىقشاساد. سشذ ػيٚ ٗأصشٕب اىَؼيٍ٘بد ع٘دح (2171), صِٝ ٍؾَذ اىـٞت ,أؽَذ .7

 .(41) اىؼذد ,(71) َغيذ, اىثبثو عبٍؼخ ,اىزشث٘ٝخ ٗالاّغبّٞخ

 الإداسٝااخ اى٘ظاابئ  شااغو ػيااٚ الإقجاابه ثذسعااخ ٗػلاقزاأ  بًٗظٞفٞاا اىَؼيَااِٞ رَنااِٞ (2121) ,ثااشإٌٞئ ؽَااذأ ,أسّاابؤٗؽ .2

 (.25) اىؼذد اىزشث٘ٝخ, الإداسح ٍغيخ عْٞب , ثشَبه اىؼبٍخ اىضبّ٘ٝخ ثبىَذاسط

 ٗالأدا  اىزؾ٘ٝيٞاااخ اىقٞااابدح ثاااِٞ اىؼلاقاااخ فاااٜ اىؼااابٍيِٞ ىزَناااِٞ اى٘عاااٞؾ اىاااذٗس (2121), ػجاااذاىٖبدٛ ػياااٜ لاىَؼاااٜ,ا .3

 (.1) اىؼذد (,1) اىَغيذ ٗاىقبُّ٘, الاقزظبد ٍغيخ ثبىغؼ٘دٝخ, ّغً٘ اىخَظ ىيفْبد  الاعزشارٞغٜ

 ىينزاابة اىؾذٝضااخ الأمبدَٝٞااخ اىزـجٞااق, شااشٗؽ الأعبعااٞبد, اىَفٖااً٘, اىشاابٍيخ, اىغاا٘دح ئداسح, (2171) ,ثيٞااخ ثبىؾجٞاات,  .4

 اىقبٕشح., 7ؽ اىغبٍؼٜ,

 ٗاىؼيااً٘  الاقزظاابد  ميٞااخ  ٍبعغاازٞش  سعاابىخ  اىَإعغااٜ. ثاابىزَٞض  اىزْظَٞٞااخ  اىغْٞاابد  ػلاقااخ  ,(2171), صمشٝااب  ثااذٗاُ, .5

 فيغـِٞ. الاقظٚ, عبٍؼخ داسٝخ,الإ

 حسدٗ ػيااٚ ٗاّؼنبعاابرٔ اىَاابىٜ اىَؾبعااجٜ اىْظاابً ,(2121), خبىااذ ػجااذاىجبسٛ,ٗ ػجااذاىؾق اىؼششااٜ,ٗ ثاالاه ثيقبعااٌ,  .6

 ثبى٘ادٛ. ىخؼش ؽَٔ اىشٖٞذ عبٍؼخ ٗاىزغبسٝخ, الاقزظبدٝخ اىؼًَ٘ ميٞخ ٍبعغزٞش, سعبىخ اىَؾبعجٞخ, اىَؼيٍ٘بد

 ىيؼيااً٘  رنشٝااذ ٍغيااخ .الأصٍاابد ئداسح فااٜ اىَؼيٍ٘اابد عاا٘دح اّؼنبعاابد ,(2171), ػجااذاه ٗخَااٞظ, ػجااذاه اىجياأ, .1

 .1ط, (42) اىؼذد, (2) اىَغيذ ٗالاقزظبدٝخ, الإداسٝخ

 الإداساد فااٜ اىغاايـخ رف٘ٝـــااـغ, (2176), ػاابده, عَؼااـخ ٗأثاا٘ ٕبىااخ ٗاىغـااـٞذ, ٍؾَااذ ّٗبطــااـ , ٍؾَااذ سعَـااـٜ, .1

 .7 ط(, 716) اىؼذد ثْٖب,, اىزشثٞخ ٞخيک ٍغيخ .الأدا  خفبػيٞ ػيٚ ٗأصشٓ اىزؼيَٞٞخ

ٜ  اىششٞذ, .1 ٜ   عابىَ ُ , ٗصٗاسما ٜ  صشٕاب أٗ اىَؼيٍ٘ابد  عا٘دح , (2121), اَٝاب ِ  اىزْظَٞٞاخ  اىضقبفاخ  رفؼٞاو  فا  ّظاش  ٗعٖاخ  ٍا

 .74 اىؼذد ٗاىَبىٞخ, ىلاقزظبد اىغضائشٝخ اىَغيخ اىنزشّٗٞل, مّ٘ذٗس ٍإعغخ ػَبه

ِ  ّظش ٗعٖخ ٍِ ثذاػٞخالإ اىقٞبدح فٜ صشٕبأٗ اىَؼيٍ٘بد ع٘دح, (2174), ٍشٗح عَٖذأّ, ث٘أٗ سائذ اىؼؼبٝئ, .71  اىؼابٍيٞ

 ػَاابه,الأ داسحئ فااٜ سدّٞااخالأ اىَغيااخ اىغْاا٘ة, قيااٌٞئ ٍؾبفظااخ فااٜ ٗاىزَ٘ٝااو ىلاعاازضَبس سدّااٜالأ عاالاٍٜالإ اىجْاال فااٜ

 (.3) اىؼذد (,71) اىَغيذ سدُ,الأ

دساعاخ ٍٞذاّٞاخ فاٜ اىشاشمخ      :داسٛاىقاشاس الإ صاش عا٘دح اىَؼيٍ٘ابد ػياٚ ػَيٞاخ ارخابر       , أ(2171), ػيٜ, سؽبة ٍؾَاذ  .77

 (.15) اىؼذد, (31) اىَغيذ, اىغ٘سٝخ ىلارظبلاد. ٍغيخ عبٍؼخ اىجؼش

 ٍنَيخ ٍزمشح اىَؾبعجٞخ, اىَؼيٍ٘بد ع٘دح رؾغِٞ فٜ اىذاخيٜ اىزذقٞق دٗس, (2171) ,عٕ٘ش ٗصٝبُ, عَبػ ػَشُٗ, .72

 اىزغاٞٞش,  ٗػياً٘  ٗاىزغبسٝاخ  الاقزظابدٝخ  اىؼياً٘  ميٞاخ  ٗاىَؾبعاجٞخ,  اىَبىٞاخ  اىؼياً٘  ٗراذقٞق,  ٍؾبعجخ اىَبعزش, شٖبدح ىْٞو

 اىغضائش. اىَغٞيخ, عبٍؼخ

ِ  فٜ الإداسٝخ اىَؼيٍ٘بد ّظٌ ,(2175), ٍؾَذ ؽغْٜ ششفأ فشٗأّ, .73  ٍبعغازٞش  سعابىخ  اىَذسعاٞخ,  الإداسح أدا  رؾغاٞ

 فيغـِٞ. اىؼيٞب, ىيذساعبد ٗالإداسح اىغٞبعخ ٗأمبدَٝٞخ الأقظٚ عبٍؼخ ثِٞ ٍشزشك ثشّبٍظ ٍْش٘سح, غٞش

 ., الأسدُػَبُ, ٗاىز٘صٝغ ىيْشش ؽبٍذ داس ,7ؽ داسٝخ,الإ اىَؼيٍ٘بد ّظٌ, (2171), فبٝض اىْغبس, .74
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