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 :المقدمة -اولًا:
بعاد التغييار السياساي الاذي  تأسساتالتاي  الإعالامفي ظل التعدد والتنوع على مستوى وساائل 

اصاابا الجمهااور امااام  يااارات متعااددة ماان الصاا   وا ذاعااات   9/4/2003شااهدا العااراد بعااد 
الواقع ا علامي الراهن  الة جديدة من العلاقة ، وقد اوجد ضائيةوالقنوات التلفزيونية ا رضية والف

شهدت  اا ت  ت المقروئية وا ستماع والمشاهدةبين وسائل ا علام والجمهور على مستوى عادا
ماان الشاااد والجاااذب بااين الطااارفين  سااايما وان وسااائل ا عااالام اسااات دمت اساااليب متعاااددة للاقنااااع 

، وقااد افارز ذلاا  ي فاي بعااض ال اا تفطااائوالدعاياة لغارض ت قيااد وت اريس  طابهااا السياساي وال
فاي  الاة التعارض  الصراع والتناقض في ال طاب الموجه للجمهور الى تزعزع  الة الثقة وتراجعاً 

، وعبار ن او سانوات لقناوات وتعزيزهاا ازا  قناوات ا ارىبين اوساط الجمهور العراقاي ازا   بعاض ا
مااازال العاراد يعيشااها وعباار  طابااات   ماس مضاات منااذ بداياة المر لااة السياسااية وا علامياة التااي

اعلاميااة ذات اتجاهااات متباينااة اصاابا الفاارز واضاا ا بااين اوساااط الجمهااور العراقااي بشااان وسااائل 
ا عاالام التااي اعتاااد علااى التعاارض لهااا وتبلااورت لديااه اف ااار جاااهزة بشااانها علااى مسااتوى عااادات 

  التقييماات العاماة ا  ارى المقروئية والتعرض وعلى مساتوى الثقاة بماا تنقلاه مان مضاامين وبعاض
 .  بشان العملية ا علامية برمتها

 
 :مشكمة البحث

تتل ص مش لة الب ث هذا في وجود  الة من الغموض والضبابية وعدم الوضوح في العلاقة 
على مستوى ا ستهدا  والتلقي  بين وسائل الإعلام والجمهور ضمن م اور التعرض والتفضايل 

اباارز التساااؤ ت بشااأنها وماان ب ااث ليش صااها ويقاا  عناادها ويجيااب علااى والثقااة التااي يااأتي هااذا ال
 :أهمها

ماااا مااادى مقروئياااة وعاااادات ا ساااتماع والمشااااهدة باااين أوسااااط الجمهاااور إزا  وساااائل الإعااالام  .1
 .العراقية

 .ما  دود التفضيل وا هتمام بين أوساط الجمهور بوسائل الإعلام العراقية .2
لقااا عبار وساائل الإعالام ماع مصاادر أ ارى للمعلوماات متى يلجاأ الجمهاور إلاى مقارناة ماا يت .3

 .وما  دود تل  المقارنة على مستوى وسائل الإعلام العراقية

مااا  اادود الثقااة التااي يتبناهااا الجمهااور العراقااي إزا  وسااائل الإعاالام العراقيااة ومااا العواماال التااي  .4
لمفضااالة مااان قبااال مااان شاااانها تعزياااز الثقاااة أو إضاااعافها وماااا معاااد تها إزا  وساااائل الإعااالام ا

 .الجمهور
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لتعزيز الثقة وتلافي النقص والإ فاد الذي  ،نمن وجهة نظر المب وثي. ما السبل والمقتر ات .5
 .تشهدا بعض وسائل الإعلام العراقية

  :اىمية البحث
 ةالمتمثلااااو يتناااااول الب ااااث ساااامة اساسااااية لل طاااااب ا علامااااي المنقااااول عباااار وسااااائل ا عاااالام 

الهاااد ،  للإعاالام أساساايةوضااوعية وال ياديااة والتااوازن وهااي معااايير بمعااايير الدقااة والصاادد والم
الثقاااة يتنااااول انع ااااس المعاااايير تلااا  علاااى مااادى علاااى صاااعيد الجمهاااور  إيوفاااي الجهاااة المقابلاااة 

سااائل ا عاالام التااي تلتاازم وت تاارم المعااايير المشااار اليهااا،  لااذا فااان الدراسااة الميدانيااة للجمهااور بو 
ي ت عان رأالم تصاين والماراقبين بأ  اام وتعميماا تساهم فاي تزوياد الذي يتعرض لوساائل ا عالام

مايرتبط باذل  مان  معطياات الجمهور بالأدا  الإعلامي ومديات الثقة بما تنقله تل  الوسائل و ل 
 ومؤشرات

 
  :ىدف البحث

يسااعى الب ااث الااى ت ديااد معااد ت الثقااة لاادى الجمهااور العراقااي ازا  وسااائل ا عاالام العراقيااة 
فضلا عن ت ديد عادات المقروئية وا ستماع والمشاهدة لوسائل ا علام و ادود التفضايل  الرئيسة

 لتل  الوسائل بين أوساط الجمهور العراقي.
 

 :منيج البحث وأدواتو
يعااد الب اااث وصااافيا مااان  يااث نوعاااه وهاااو يسااات دم مااانها المسااا فاااي دراساااة جمهاااور وساااائل 

شاان موضاوعة الثقاة بوساائل ا عالام بماا يساما ا علام والب اث فاي ساماتهم العاماة واتجاهااتهم ب
 بت مااايم النتاااائا والتعبيااار عااان د  تهاااا الرقمياااة وربطهاااا باااد  ت معرفياااة علمياااة تساااهم فاااي بناااا 

،  ماا اسات دم الب اث صا يفة ا ساتبيان بوصافها أداة علمياة تصورات وتعميمات علمية واعلامية
الب اث وقاد أ ضاعت صا يفة ا ساتبيان يم ن بواسطتها بنا  مقيااس يسااعد علاى ت قياد أهادا  

 .  وفد الإجرا ات العلمية المعتمدة لمعايير الصدد الثبات على
 

 :مجالات البحث
لاااه ومااان العاااراد بشااا ل عاااام ومااان مديناااة بغاااداد  مجاااا  زمانيااااً  2008يت اااذ الب اااث مااان عاااام 

الدراساااة أنموذجاااا لإجااارا   للب اااث وجااارى ا تيارهاااا بوصااافاً  م انيااااً  العاصااامة بشااا ل  ااااص مجاااا ً 
الميدانية لما تتمتع به من سمات على مستوى عدد السا ان ال بيار والتناوع القاومي والطاائفي الاذي 

 عاان  ونهااا المقاار الاارئيس  للااب وسااائل ا عاالام الرئيسااة وعاصاامة العااراد، وا يااراً  تشااهدا فضاالاً 
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العراقياة وعلى مستوى المجال البشري للب ث تم شمول وا تيار عينة مان جمهاور وساائل ا عالام 
 .( مب وث400نة بغداد وبلغ عددهم )من س ان مدي

   
 :مجتمع البحث وعينتو

غاااداد  بوصااافهم يمثلاااون يتنااااول الب اااث جمهاااور وساااائل ا عااالام العراقياااة مااان سااا ان مديناااة ب
، وقاد تام اجارا  اساتبيان تمهيادي لت دياد ابارز وساائل ا عالام العراقياة التاي ت ظاى مجتمع الب اث

ال ا  باااار والباااراما ا  بارياااة والسياساااية وت قاااد ذلااا  مااان  ااالال اسااات دام بالجماهيرياااة فاااي مجااا
( مب اوث وزعات علايهم ا ساتمارة التمهيدياة والتاي فاي 100%( من عيناة الب اث أي بواقاع )25)

 جريادة الزماان، ضو  نتائجها تم ا تيار وسائل ا علام المشمولة بالب اث وهاي ) جريادة الصاباح،
، قنااة رية العراد، اذاعة العهد، اذاعة دجلة، قنااة العراقياة، قنااة الشارقيةجريدة المدى، اذاعة جمهو 

( وقااد تاام اعتماااد معيااار فااي عمليااة ا تيااار العينااة يتعلااد بالهويااة ا ساالامية الفرعيااة اذ تاام ال ريااة
%( من المسلمين السنة وذل  لضمان 50من المسلمين الشيعة و) ن%( من المب وثي50ا تيار )

تا ة  الفرصة لظهور النتائا بش ل متوازن اذ اننا نفترض ان الثقة بوسائل ا علام تتأثر التوازن وا 
بشاا ل او بااع ر علااى وفااد الهويااة الإساالامية الفرعيااة وذلاا  بساابب الأجناادات التااي ت ملهااا وسااائل 

 .تل  ضمن  دود معينة ا علام العراقية التي قد ت ون من ازة الى هذا الهوية او
وائية منتظماة ماان سا ان مديناة بغااداد ومان ضاامن الو ادات الإداريااة وقاد تام ا تيااار عيناة عشاا

علاى الرصاافة ( أ يا  بش ل عشوائي توزعت 6( التي تتأل  منها مدينة بغداد تم ا تيار )10ال)
  .(ارع  يفا، ش)مدينة الصدر، الشعب، ال رادة ( وعلى ال رخ )السيدية، الغزالية

  
 :الجميورمقومات الإعلام الجدير بثقة  -:ثانياً 

يتطلب الإعلام الناجا تاوفر مجموعاة مان العناصار والشاروط التاي مان شاأنها تعزياز العلاقاة 
بااااين الوساااايلة والجمهااااور تتعلااااد بالمعالجااااة والتناااااول الإ باااااري للقضااااايا والموضااااوعات الم تلفااااة 

دائهام وا هتمام بمضمون الرسائل الإعلامية التي يسعى الص فيون والمراسلون إلى أبرازهاا إثناا  أ
 لعملهم وأبرزها:

وهي من السمات المهماة الواجاب توفرهاا فاي الرساالة ا تصاالية ويقصاد  -:الصدق والصحة .1
، وقااع بالفعاال و قيقياااً  بهااا ان ت ااون وقااائع وا ااداث مااا ينقاال عباار الوساايلة ا علاميااة صاا ي اً 

تغطيتاه ، فاذا  ان ال دث الماراد آ  ت ول المضمون الى مجرد إشاعةلير ملفد او م تلد و 
لياار موثااود بصاا ته يجعاال الوساايلة ا علاميااة عرضااة للت ااذيب وفقاادان المصااداقية وبالتااالي 
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وهااو الأساااس الااذي  ،  مااا يعااد الصاادد اهاام المعااايير والقاايم جميعاااً (1)يفقااد الجمهااور ثقتااه بهااا
يبنى عليه الموضاوع الصا في بال العمال ا علاماي  لاه، ومساتويات الصادد التاي ينبغاي ان 

 ص في او المراسل هي صدد ا قوال وصدد ا فعال والصدد الذاتي:تتوفر في ال
 صدد ا فعال: وتمثل الجانب الظاهري للعمل الص في. .أ 
 صدد ا قوال: ويعني ان الص في   يقول ا  الصدد. .ب 
الصاادد الااذاتي: أي الصاادد فااي الغايااات والنيااات وهااو أعلااى درجااات ا يمااان بالعماال  .ج 

ان ت اذ  المعلوماة بال امال اذا  (westly) ويستليالص في. ويرى البا ث الأمري ي 
وامااا الصاا ة فهااي  ،(2)او لاام ي اان هنااا  وقاات للتأ ااد منهااا لاام يااتم التأ ااد ماان صاا تها،

 .(3)عملية التأ د من ص ة المعلومة من اجل ال صول على سبد ص في
 

و اذل  ونعني بها ان يذ ر ال بر ال قيقة ال املة لل دث او الواقعاة مان دون  اذ   -:الدقة .2
نقاال تفاصااايله مااان قباال المراسااال او الوسااايلة التااي يعمااال بهاااا، ب اال أماناااه ووضاااوح ودقاااة دون 
 ذ  او انتقاص قد ي ل بسياد الواقعة او ال ادثة،  ما أنها تعني عادم المبالغاة فاي عارض 

 .(4)وقائع القصة ال برية من اجل عدم تشويه ال قائد وضمان عدم تضليل الجمهور
مال لصادد ال بار فقاد ي اون ال بار صا ي ا ول ان  تاراع الدقاة فاي اذاعتاة وتعد الدقة عامل م 

، (5)بالطريقة التي ت فظ ص ته وي ون نتيجة ذل  اما سو  فهم او فقدان ال بر قيمته عند البث
)  بااار درجاااة مم ناااة( وعااارض جمياااع ال قاااائد اللازماااة لفهااام  ااادث او  وتتطلاااب الدقاااة الت قاااد

ل قائد تتعاارض ماع معتقادات وأ اسايس جهاة الباث او  تى ولو  انت بعض ا موضوع معين،
)الى أقصاى  اد مم ان( وعارض  ولهذا فان الدقة تتطلب الت قد من ال دث ،(6)الموظفين لديها

 ااال الوقاااائع المناسااابة والضااارورية لفهااام ال ااادث او القضاااية المعيناااة،  تاااى وان  انااات الوقاااائع 
 .(7) صةمتعارضه مع معتقدات الص في او المذيع وأ اسيسه ال ا

 

 (8)في  ل المجتمعات وبلا استثنا  يرفع الص فيون عاادا شاعار الموضاوعيه -:الموضوعية .3
وال ارص علاى التأ ياد مان  اين ل ار علاى التجارد والبعاد عان الهاوى او ا ن يااز لاارأى دون 

وأمانااة ال لمااة وليرهااا  ا اار، انطلاقااا ماان مباادا ا  االاد الصاا فية وميثاااد الشاار  ا علامااي،
رات المثالية وا  لاقية التي تتردد  ثيرا في وسائل ا علام ويت ذها البعض منطلقاا من التعبي

التعبيار الموضاوعي عان عقلياه الجمااهير " لوص  العملية ا علاميه برمتها على اساس انهاا
وفصال ال بارعن الارأي،  ال يااد،) . فالموضوعية بأبعادهاا الم تلفاة تشامل:(9)"ورو ها وميولها
، وتقااااديم ال قااااائد، وتوضاااايا مصااااادر المعلومااااات أي رض وجهااااات النظااااروالتااااوازن فااااي عاااا

، ويقصد بالموضوعية في التغطية الإ بارية، التجرد والبعد عن الميل والهوى في (10)الإسناد(
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عطا  صورة متوازنة ومت املاة عان ال قيقاة بالا هادر او  انتقا  وعرض القصص الإ بارية، وا 
هااا ان ال باار هااو ملاا  القااارئ والمسااتمع والمشاااهد، فااي تشااويه وذلاا  انطلاقااا ماان مساالمة مؤاد

 ين ان الرأى هو مل  لصا به يصوله  ي  يشاا  فااذا اق ام الارأي او العاطفاة علاى ال بار 
. وبمااا ان الموضااوعية هااي جهااد واعااي ماان الصاا في (11)اهاادرت ال قيقااة وانتفاات الموضااوعية

ياساايه او العشااائريه فااان ذلاا  يعنااي بعاادم التاااثر بأ  امااه الش صااية او ت يزاتااه الدينيااه او الس
عاادم اق اااام أي د يااال علاااى ال بااار بماااا فااي ذلااا  الاااذات أي عااادم ت ريااا  ال بااار بال اااذ  او 

اذ يراد بها ان ي ون ال بر مجردا ولير مت يز لأياة جهاة تاورد ال قاائد والوقاائع  (12)ا ضافه
وازنه وال ياد في  ما هي من دون ت ري  او تلوين، مع ال رص الشديد على ت قيد مبدا الم

عاارض ا را  وا  ااداث وان ت ااون بعياادا  اال البعااد عاان ميااول واتجاهااات وذاتيااة الم اارر او 
المؤسساااة ا علامياااة، ويعاااد عنصااار الموضاااوعية وال يااااد مااان اهااام الر اااائز التاااي تقااادم الااادليل 

  (.13)المادي على نزاهة الوسيلة ا علامية وصدقها وقوتها التاثيرية على جمهورها

قيااااد الموضااااوعية بشاااا ل مطلااااد  فااااي العماااال ا علامااااي يعااااد ضااااربا ماااان ال يااااال وان ان ت 
 (14) الت ري  المتعماد وليار المتعماد الاذي يم ان ان تتعارض لاه المضاامين ال برياة أمار وارد

واذا  ااان الب ااث عاان الموضااوعية المثاليااة فااي التغطيااة الإ باريااة ومعالجااة قضااايا المجتمااع 
ماع  -ا ار. وذلا  ان نقال ال قيقاة المجاردة  ن للقضاية وجهااً مست يلا على الن او الساابد، فاا

دون تفساااير فاااي ضاااو  تبااااين المساااتويات الثقافياااة للجمهاااور قاااد يشاااوا أ ياناااا  -اسااات الة ذلااا 
ال قيقااة ذاتهااا ماان  االال تقااديم إ بااار ناقصااة ولياار مفهومااة، واذا  ااان القااول باهميااة تفسااير 

ن ثماااة ا تماااا ت وم ااااطر مااان ا اااتلاط الأ باااار مهماااه مطلوباااة لفهااام هاااذا الأ باااار واذا  اااا
ال قيقااة بااالرأي  االال التفسااير، أ  ان ماان ا هميااة وضااع ال قااائد فااي السااياد الااذي يعطيهااا 
معناها بوصفها مهمة من مهام ا علام والتي اصب ت ال اجة اليها مل ة  في  افة ا نظمة 

 وبالذات مجتمعات العالم الثالث.
 امن ا شتراطات منها: والموضوعية قد تت قد في ضو  عدد

وهااو ال اارص علااى أيااراد الرا  المتعارضااة  افااه فااي الموضااوع الااذي يااتم تناولااه  مااا  التااوازن: .أ 
يتطلاااب التاااوازن أو عااادم الت ياااز عااارض جمياااع وجهاااات النظااار والتفسااايرات الرئيساااة لل ااادث 

 .(15)بصر  النظر عن  ون  المراسل أو الم رر أو الجمهور   يؤيد وجهة النظر هذا
 سناد: ويعني نسب  ل رأي أو معلومة في الموضوع إلى مصدر  ي أو لير  ي. الإ .ب 
عدم  لط الرأي بال بر: ويعني التفريد بين ال بر والرأي إذ أن الطريقة التاي يقادم بهاا ال بار  .ج 

تع س موقفا معينا يتم ا لتزام به ا إذ إن ليس هنا  وسايلة إعالام فاي العاالم  تتااثر تغطيتهاا 
 .(16)وق  سياسي أو أ رالإ بارية بم
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وهي إ دى السمات التي تعطي الجمهور ال د في أن يعر  الأ داث التي لها  -:المسؤولية .4
اهميااة عامااة او مصاال ة عامااة، وهااي المهمااة الأولااى بالنساابة لوسااائل الإعاالام ،  مااا ان هااد  

وبالتاالي فاان  توزيع الأ بار ونشرها وبثها هو تنوير الارأي العاام لغارض  دماة الرفاهياة العاماة،
الصا فيين الاذين يسات دمون وضااعهم المهناي بوصافهم ممثلااين للجمهاور لألاراض ش صااية أو 

 (17)أنانيااة او لاادوافع ا اارى لياار جااديرة بالمهنااة ي رقااون هااذا الثقااة التااي ماان هم إياهااا الجمهااور
هم وعلى الص فيين في جميع الأوقات ان يظهروا ا  ترام اللائد ل راماة النااس الاذين ي ااطبون

وذل  أثنا  عمليه اعداد البراما وانتاجها وهم في  ،موا  صوصياتهم و قوقهم ومصال هموي تر 
 :(18)ذل  عليهم مراعاة ماياتي

 راماة  تاذيع أو تباث اتهاماات ليار رساميه تاؤثر فاي سامعة او وعلى وسائل الإعلام إ  تنشر أ .أ 
 ش ص دون إعطائه فرصه الرد.

عن  تها   د الش ص في ا  تفاظ ب ياته ال اصة بعيداً ت اول ان على وسائل الإعلام أن   .ب 
 الأ بار.

لأياااة أ طاااا  قاااد  أن مااان واجاااب وساااائل الأعااالام إن تجاااري التصااا ي ات اللازماااة وال املاااة فاااوراً  .ج 
 ترت بها.

والجمهاااور يجاااب تشاااجيعه علاااى أن يجهااار  الصااا فيون مساااؤولون أماااام الجمهاااور عااان تقااااريرهم، .د 
 لمفتوح مع المشاهدين ويجب تشجيعه على ذل .بش واا ضد وسائل الأعلام بال وار ا

 

 :تحميل النتائج -ثالثاً:
في سياد ت ليل المؤشرات ال مية المستقاة من اجابات المب وثين المست لصاة مان اساتمارات 
ا ستبيان جرى تقسيم الجداول على وفد مجموعاة مان الم ااور العاماة والتفصايلية فاي ساياد مان 

 .ير للبيانات والمؤشرات المست لصةملية الت ليل والتفسالتنظيم والتبويب تسهيلا لع
 

 :السمات العامة لممبحوثين أولًاـ
%( 58، اذ بلاااغ عااادد الاااذ ور مااانهم )العاماااة للمب اااوثين علاااى م ااااور عااادة توزعااات السااامات

%( 2%( من ال اورد و)6من العرب و) %(92%( اما على مستوى قومياتهم  ان )42وا ناث )
 (1دول رقم من التر مان )انظر ج
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 ( يوضح المبحوثين حسب متغير الجنس والقومية9جدول رقم )
 % المجموع % الاناث % الذكور القوميات
 92 370 41 165 51 205 عربي
 6 25 1 5 5 20 كردي

 2 5 اا اا 2 5 تركماني
 900 200 24 970 52 430 المجموع

 
%( 53دارياة لمديناة بغاداد  اان )وعلى صاعيد التوزياع الجغرافاي للمب اوثين ضامن ال ادود ا 

%( مااانهم فاااي مديناااة 16%( مااانهم فااي مديناااة الصااادر و)19ماانهم ضااامن قااااطع الرصاااافة بواقاااع )
. وفااي الجهااة المقابلااة وضاامن قاااطع ال اارخ  ااان ماان ا  اارين فااي  ااي ال اارادة %(18الشااعب و)

بنسابة ية %( و اي السايد15بنسابة) %( توزعوا على ا ياا  م تاارة وبواقاع  اي الغزالياة47هنا  )
 (2انظر جدول رقم )%( 16بنسبة) %( وشارع  يفا16)

 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب احياء بغداد4) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد احياء بغداد النسبة المئوية العدد احياء بغداد
 15 62 الغزالية 19 75 مدينة الصدر

 16 65 السيدية 16 65 الشعب
 16 63 حيفا 18 70 الكرادة

 27 910 مجموع الكرخ 53 490 مجموع الرصافة
 

الب اث بهاد  وفي سياد التساؤل بشان الهوية ا سلامية الفرعية للمب وثين والتاي وردت فاي 
ي المستند الى المنطلقات الف رية المتنوعة والربط بينها وباين مساتويات الثقاة ايجاد التوازن في الرأ

مسلم شيعي ، وقد توزع المب وثون ضمن هذا الم ور الى  ثائل ا علام التي يتناولها البمع وس
 (3 %( ) انظر جدول رقم50بنسبة )مسلم سني %( و 50بنسبة )

 
 ( يوضح اليوية الإسلامية الفرعية لممبحوثين3) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد اليوية الإسلامية الفرعية
 50 200 مسلم شيعي
 50 200 مسلم سني

 900 200 المجموع
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  :التعرض لوسائل الاعلامـ ثانياً 
فااي سااياد التعاارض لوسااائل ا عاالام ضاامن مسااتوى مقروئيااة الصاا   وا سااتماع للاذاعااات 

جاباااات المب اااوثين علاااى والمشااااهدة للم طاااات التلفزيونياااة العراقياااة باااين اوسااااط الجمهاااور جاااا ت ا
 :الن و ا تي

ل عاان ماادى مقروئيااة الصاا   اشااارت م صاالة اجابااات المب ااوثين بشااان التساااؤ  :المقروئيــة .1
%( ماااان المب ااااوثين يقاااارأون الصاااا   55اليوميااااة العراقيااااة الرئيسااااة الااااى ان الغالبيااااة بواقااااع )

، وتاوزع ذلا  المعادل علاى قرا ة المنتظمة للص افة العراقياة( وهو مؤشر على تراجع ال)ا ياناً 
 باح%( و)جريااادة الصااا13 %( و)جريااادة الزماااان25 الصااا   الرئيساااة بواقاااع )جريااادة المااادى

يقارأون الصا    ( ماا%( مان المب اوثين الاى انهام )دائمااً 38%( وفي سياد ا ار اشاار )17
جرياادة و) %(24العراقيااة الرئيسااة وتااوزع ذلاا  المؤشاار علااى الصاا   بواقااع )جرياادة الصااباح 

ية على %( وفي ما تقدم اشارة واض ة الى تفود جريدة الصباح من  يث المقروئ14 الزمان
ماا يقارأون  ( مان ا  ارين الاى انهام ناادراً %7اشاار ) . وا ياراً (دائمااً ماة )مستوى القارا ة المنتظ

. %(1جريادة المادى %( و)2و)جريادة الصاباح %(4راقية وبواقع )جريدة الزمان الص   الع
 (.4انظر جدول رقم )

 ( يوضح مقروئية الصحف العراقية الرئيسة2) جدول رقم
 % المجموع % نادرا % احيانا % دائما الصحف

 31 124 4 16 13 53 14 55 ريدة الزمانج
 43 172 2 10 17 67 24 95 جريدة الصباح
 26 104 1 4 25 100 ا ا جريدة المدى
 900 200 7 30 55 440 32 950 المجموع

 

%( مااان 64ن )اظهااارت البياناااات المست لصاااة مااان اساااتمارة ا ساااتبيان ا :ذاعـــاتالتعـــرض للا .2
( مايساتمعون تماع للاذاعاات مشايرين الاى انهام )ا يانااً يهم بشان ا سالمب وثين عبروا عن رأ

، منتظم بين اوساط الجمهور العراقيللاذاعات الرئيسة وهي اشارة الى شيوع ا ستماع لير ال
 ( مااا يانااً ذاعاة جمهورياة العاراد( الاى انهام )%( مان مساتمعي )ا30وفي هذا الصدد اشاار )

دجلااة( اشاااروا  ين يسااتمعون الااى )اذاعااة%( ماان المب ااوثين الااذ24عاان ان ) يسااتمعون فضاالاً 
اذاعااة العهااد( الااى %( ماان مسااتمعي )10اشااار )( و الااى المسااتوى نفسااه ماان ا سااتماع )ا ياناااً 

%( ماان 23. وضاامن المسااتوى الثاااني ماان شاادة التعاارض اشااار )يسااتمعون ( ماااا ياناااً )انهاام 
ر الااى ضااع  يسااتمعون للاذاعااات وهااي نساابة متدنيااة تشااي ( ماااالمسااتمعين الااى انهاام )دائماااً 
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مان  %5% مان مساتمعي اذاعاة العهاد ( و)15التعرض اليومي المنتظم وهاي جاا ت بواقاع )
وضامن مساتوى  . وا ياراً (% مان مساتمعي اذاعاة دجلاة3( و)مستمعي اذاعة جمهورية العاراد

%( ماان المب ااوثين الااى انهاام يسااتمعون الااى ا ذاعااات العراقيااة ضاامن ذلاا  13( اشااار ))نااادراً 
مان  %8ة الاى ا ساتماع ليار المناتظم وليار المباشار والاذي جاا  بواقاع )المستوى وهاي اشاار 

 (5)انظر جدول رقم . % من مستمعي اذاعة العهد (5( و)مستمعي اذاعة دجلة

 ( يوضح مدى التعرض للاذاعات العراقية الرئيسة5جدول رقم )
 % المجموع % نادرا % احيانا % دائما الاذاعات

 35 138 اا اا 30 119 5 19 اذاعة جميورية العراق
 30 120 5 20 10 39 15 61 اذاعة العيد
 35 142 8 32 24 98 3 12 اذاعة دجمة

 900 200 93 54 22 452 43 14 المجموع
 

اظهرت المؤشارات ال مياة المساتقاة مان جاداول الت ليال الاى ان  :التعرض لمقنوات التمفزيونية .3
وات التلفزيونيااااة وهااااي اشااااارة الااااى تفااااود يشاااااهدون القناااا ( مااااا)دائماااااً  ن%( ماااان المب ااااوثي59)

عاان د لااة  سااتقطاب الجمهااور فضاالاً االتلفزيااون علااى الوسااائل ا علاميااة ا  اارى ماان  يااث 
مان  %27المشاهدة المنتظمة لتل  النسابة المئوياة والتاي جاا ت بوصافها  صايلة ا جاباات )

دي قنااااة مااان مشااااه %10( و)مااان مشااااهدي قنااااة الشااارقية %22( و)مشااااهدي قنااااة العراقياااة
ال رياة( وهاي اشااارة الاى ان اللاب جمهااور )العار اقيااة( يشااهدها بانتظاام عااالي وعلاى صااعيد 

%( مان المب اوثين والتاي جاا ت بواقاع 29( اشاار الاى ذلا  )ا يانااً )المشاهدة ضمن مساتوى 
% مان مشااهدي قنااة 4( و)% من مشاهدي ال رياة  11( و)من مشاهدي قناة الشرقية 14%)

( مايشاهدون القنوات التلفزيونية نادراً ( من المب وثين الى انهم )%12اشار ) . وا يراً (العراقية
% 2% مان مشااهدي قنااة العراقياة( و)4( و)% مان مشااهدي قنااة الشارقية6العراقية وبواقاع )

 (6)انظر جدول رقم  .(مشاهدي قناة ال رية
 

 ة( يوضح مدى مشاىدة القنوات التمفزيونية العراقية الرئيس2جدول رقم)
 % المجموع % نادرا % احيانا % دائما القنوات
 35 138 4 13 4 17 27 108 قناة العراقية
 42 168 6 25 14 55 22 88 قناة الشرقية
 23 94 2 9 11 43 10 42 قناة الحرية
 900 200 94 27 41 995 51 432 المجموع
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  العراقية: الإعلاممستويات التفضيل لوسائل  ـثالثاً 

، م العراقية المفضلة بالنسبة لهمثون عن وجهات نظر متعددة بشان وسائل ا علاعبر المب و 
لتفضاايل بااين وسااائل ا عاالام  افااة )صاا افة ، اذاعااة ، تلفزيااون( جااا ت وفااي سااياد ساالم وا ااد ل
 : النتائا على وفد ا تي

هم توزعت ا تيارات المب وثين بشاان وساائل ا عالام المفضالة لادي  :المفضمة الإعلاموسائل  .1
على  يارات عدة وجا ت القنوات التلفزيونية على قمة ال ياارات ومان ثام الم طاات ا ذاعياة 

صا افة الص   وهي اشاارة الاى تفاود التلفزياون علاى ا ذاعاة وتفاود ا ذاعاة علاى ال وا يراً 
، وتفصااايليا جاااا ت قنااااة العراقياااة بالمرتباااة ا ولاااى مااان  ياااث مااان  ياااث التعااارض والجماهيرياااة

%( تلتهاااا قنااااة الشااارقية بالمرتباااة الثانياااة وبواقاااع 21هاااور فاااي التعااارض بواقاااع )تفضااايلات الجم
اذاعاااة العهاااد بواقاااع  %( ورابعااااً 12%( وفاااي المرتباااة الثالثاااة  انااات قنااااة ال رياااة بواقاااع )19)
 %( وساابعاً 9بمعادل ) %( وجريادة الصاباح سادسااً 10اذاعة دجلاة بمعادل ) %( و امساً 11)

%( وبارلم وضاوح سالم 6اذاعاة جمهورياة العاراد بمعادل ) نااً %( وثام7جريدة الزمان وبواقع )
التفضاايل للوسااائل ا علاميااة اعاالاا ا  ان الفااوارد لاام ت اان شاسااعة بااين قناااة تلفزيونيااة وا اارى 

 (7)انظر جدول رقم .وهي د لة على تقارب مستويات التفضيل بالنسبة للجمهور

 بالنسبة لمجميور العراقي( يوضح وسائل الاعلام العراقية المفضمة 7جدول رقم ) 
 المرتبة النسبة المئوية العدد وسائل الاعلام

 1 21 83 قناة العراقية
 2 19 75 قناة الشرقية
 3 12 46 قناة الحرية
 4 11 44 اذاعة العيد
 5 10 42 اذاعة دجمة

 6 9 35 جريدة الصباح
 7 7 29 جريدةالزمان

 8 6 26 اذاعة جميورية العراق
 9 5 20 جريدة المدى

  900 200 المجموع
 

 انااات ورا  عملياااة التفضااايل للوساااائل ا علامياااة اساااباب  :مزايـــا وســـائل الاعـــلام المفضـــمة .2
ومبررات شتى جعلت من بعض الوسائل تتفود على نظيراتها بالنسبة لتقاديرات الجمهاور مان 

 :بيان اور التي طر ها ا ستالم المشاهدين والمستمعين والقرا  وفي سياد مجموعة من
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( علاى يتفقاون تمامااً )أشار جمياع المب اوثين  إلاى أنهام  لأنيا موضوعية في تناول الإحداث: .أ 
 .ية هذا المتغير في عملية التفضيلأهم

(  ماا )يتفقاون تمامااً  %( مان المب اوثين الاى انهام8)أشاار  لأنيا حيادية في تناول الإحداث: .ب 
 ع ذل  الرأي.( م)يم ن إن يتفقوا أو  يتفقوا%( الى انهم 3اشار )

( يتفقاون تمامااً )%( مان المب اوثين إلاى أنهام 9أشار ) لأنيا غير منحازة في تناول الإحداث: .ج 
 ن إلااى  اد مااا( مااع ذلاا  الاارأي وأشاااريتفقااو %( مانهم إلااى أنهاام )8) ماع هااذا الاارأي بينمااا أشااار

إلااى %( 2مااع ذلا  الاارأي بينماا أشااار )  (يم اان إن يتفقاوا أو   يتفقااوا%( مانهم إلااى أنهام )8)
  .( مع ذل  الرأي يتفقون تماماً أنهم )

%( مان المب اوثين مؤ ادين علاى 9أشاار فاي هاذا الصادد ) لأنيا دقيقة فـي تنـاول الإحـداث: .د 
%( مانهم وقاالوا أنهام 7( مع ذل  الرأي بينما أشار على الع اس مان ذلا  )أنهم )يتفقون تماماً 

 .( مع الرأي ذاته) يتفقون تماماً 

( ماع ذلا  يتفقاون تمامااً )%( من المب وثين إلاى أنهام  13أشار ) :ميامويلأنيا مستقمة في ت .ه 
%( من ال رين إلى أنهم ) يتفقون تماما( ماع الارأي ذاتاه.)انظر جادول 4الرأي بينما أشار )

 (8 رقم
 

 ( رأي الجميور بمزايا وسائل الإعلام العراقية المفضمة من قبل الجميور2جدول رقم )
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موع
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 14 55 ا ا ا ا ا ا ا ا 14 55 لانيا موضوعية في تناول الاحداث
 11 46 ا ا ا ا 3 14 ا ا 8 32 لانيا حيادية في تناول الاحداث

 20 80 7 29 ا ا ا ا 4 14 9 37 لانو دقيقة في تناول الاحداث
 30 119 2 8 3 10 8 32 8 34 9 35 لانيا غير منحازة في تناول الاحداث

 25 100 4 15 1 6 3 11 4 17 13 52 لانيا مستقمة في تمويميا
 900 200 93 54 2 92 95 57 92 25 54 490 المجموع

  
  الأخرى: الإعلامالمقارنة مع وسائل  ـرابعاً 

يلجأ الجمهور في اوقات  ثيرة الى مقارنة ما يتلقاا من ا بار ومعلوماات مان وساائل ا عالام 
المفضاالة لديااه مااع مصااادر ا اارى للمعلومااات لغاارض الت قااد والتا ااد، وجااا ت النتااائا علااى وفااد 

  : ا تي
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ــراء الصــحف .1 ــى مســتوى ق ــة عم اظهاارت النتااائا بشااان المقارنااة مااع وسااائل ا عاالام  :المقارن
( ماااا يقرأوناااه فاااي الصااا   العراقياااة ماااع  ثياااراً ماااا يقاااارنون%( مااان القااارا  )45ان )ا  ااارى 

قاص نمصادر ا رى لغارض الت قاد والتا اد وهاي د لاة تفياد بقصاور فاي  الاة الثقاة ربماا او 
، وتوزعات تلا  النسابة العراقياة المعلومات ولموضاها بالنسابة للقاارئ فاي ماايقرأا فاي الصا  

% ماان قاارا  جرياادة 12ماان قاارا  جرياادة الزمااان( و) %27علااى الصاا   علااى وفااد ا تااي )
( ماان المب ااوثين %36ماان قاارا  جرياادة الماادى(. وعلااى صااعيد ا اار اشااار ) %6الصااباح( و)
  (يم اان ان يقااارنوا او   يقااارنوا%( ماانهم الااى انهاام )16ون( واشااار )قلاايلا مااا يقااارن)الااى انهاام 
%( مانهم الاى 1اشاار ) ( وا ياراً قليلاً من المب وثين الى انهم ) يقارنون ا   %(2 ما اشار )

 (9)انظر جدول رقم .(انهم ) يقارنون ابداً 
 

 ( يوضح مدى مقارنة ما يقرأه المبحوثون في الصحف مع مصادر اخرى لممعمومات1جدول رقم)

حف
لص

ا
 ما 

ثيرا
ك

رن 
أقا

 

% 
رن

 اقا
 ما

ميلا
ق

 
% 

ن 
قار

ن ا
ن ا

يمك
رن

 اقا
و لا

ا
 

% 

ميلا
لا ق

ن ا
قار

لا ا
 

% 

ن أ
قار

لا أ
 بدا

% 

موع
مج

ال
 

% 

 49 198 ا ا 1 3 3 12 18 73 27 110 جريدة الزمان
 28 112 ا ا ا ا 11 42 5 20 12 50 جريدة الصباح
 23 90 1 3 1 3 2 9 13 52 6 23 جريدة المدى

 900 200 9 3 4 2 92 23 32 925 25 923 المجموع
   
اة ماان جااداول الت لياال اظهاارت المؤشاارات المسااتق المقارنــة عمــى مســتوى مســتمعي الإذاعــة: .2

اشاار  ، اذرنة اسلوب لير معتاد بالنسبة لهمبشان مستمعي ا ذاعات العراقية ان اللجو  للمقا
الااى انهاام  %(25  يقااارنوا( بينمااا اشااار ) يم اان ان يقااارنوا او%( ماان المب ااوثين انهاام )27)

العااااراد  %( ماااان مسااااتمعي اذاعااااة جمهوريااااة6( وضاااامن هااااذا السااااياد افاااااد ))  يقااااارنون ابااااداً 
ماا يقاارنون(   %( من المب اوثين الاى انهام )قلايلاً 28ذاته. وفي الجانب ا  ر اشار )  بالشي
 %( مااان المب اااوثين الاااى انهااام ) ثيااارا ماااا يقاااارنون( وهاااي نسااابة متدنياااة قياسااااً 6اشاااار ) وا ياااراً 

وفاي ذلا  الساياد  بالوسائل ا علامياة ا  ارى التاي ترتفاع معهاا مؤشارات ومعاد ت المقارناة،
%( ماااان 2يقااااارنون( مقابااال ) ماااا %( ماااان مساااتمعي اذاعااااة العهاااد الااااى انهااام ) ثيااااراً 3اشاااار )

)انظار جادول  .%( مان مساتمعي اذاعاة جمهورياة العاراد1عان ) مستمعي اذاعة دجلة فضلاً 
 .(10رقم 
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 ( يوضح مدى مقارنة ما يسمعو المبحوثون عبر الإذاعات مع مصادر أخرى لممعمومات90جدول رقم)
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 31 128 6 26 5 21 12 50 7 29 1 2 اذاعة جميورية العراق
 21 84 ا ا 3 12 7 26 8 32 3 14 اذاعة العيد
 48 188 19 75 6 22 8 31 13 51 2 9 اذاعة دجمة

 900 200 45 909 92 55 47 907 42 994 2 923 عالمجمو 

 
جاااا ت معاااد ت المقارناااة بالنسااابة لمشااااهدي  :ارنـــة عمـــى مســـتوى مشـــاىدي التمفزيـــونالمق .3

%( ماان المب ااوثين 48ر )، اذ اشاااة من فضااة ولياار منتظمااة علااى ا للاابالقنااوات التلفزيونياا
%( مان مشااهدي 19بواقاع )يقارنون( وتجسد ذل  في اجابات المب وثين   قليلا ماالى انهم )

%( ماان مشاااهدي قناااة الشاارقية وفااي 10%( ماان مشاااهدي قناااة العراقيااة و)19قناااة ال ريااة و)
ماااا يقاااارنون( وتجسااادت تلااا   %( مااان المب اااوثين الاااى انهااام ) ثياااراً 25المرتياااة الثانياااة اشاااار )

 %(8%( لمشاااهدي قناااة الشاارقية و)14المواقا  فااي اجابااات المب ااوثين التااي توزعاات بواقااع )
%( ماان مشاااهدي قناااة العراقيااة، وتفيااد المؤشاارات تلاا  الااى ان 3ماان مشاااهدي قناااة ال ريااة و)

مشاااهدي الشاارقية هاام ا للااب ماان  يااث اعتماااد اساالوب المقارنااة بااين مااا يشاااهدوا فااي قناااتهم 
 .(11)انظر جدول رقم  .المفضلة مع وسائل ا علام ا  رى

 
بحوثون عبر المحطات التمفزيونية مع مصادر ( يوضح مدى مقارنة ما يشاىده الم99) جدول رقم

 أخرى لممعمومات
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 29 923 ا ا 91 72 ا ا 91 72 3 95 قناة العراقية
 47 902 ا ا 3 99 ا ا 90 20 92 55 قناة الشرقية
 34 939 4 90 4 90 9 3 91 72 2 34 قناة الحرية
 900 200 4 90 42 15 9 3 22 910 45 904 المجموع

 
 : ـ الثقة بوسائل الاعلام العراقيةخامساً 
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، وعبار المب وثاون لعراقية الرئيساة علاى مساتويات عادةتوزعت ثقة الجمهور بوسائل ا علام ا
 لة بالنسبة لهم على وفد ا تي: عن مدى الثقة بوسائل ا علام المفض

%( 18اظهرت المؤشارات ال مياة المساتقاة مان جاداول الت ليال ان ) :الثقة بالصحف العراقية .1
( بالصاا   العراقيااة و ااان اعلااى مسااتوى ماان المب ااوثين عبااروا عاان الثقااة بمسااتوى )اثااد جااداً 

مااان %( 29%( وضااامن مساااتوى ا ااار اشاااار )7للثقاااة هاااو ماساااجلته جريااادة الصاااباح بواقاااع )
اثاد الاى  اد ماا( و اان اعلاى بالص   العراقية هي ضمن مساتوى ) المب وثين الى ان ثقتهم

، وضامن مساتوى %(14ه قرا  جريادة الصاباح بواقاع )معدل للثقة ضمن هذا المستوى ماسجل
يم اان ان يثقااوا او   يثقااوا( بالصاا   العراقيااة %( ماان المب ااوثين الااى انهاام )45ر )ا اار اشااا

%( 7ار )، واشابشان  الة الثقاة العلياا او عادمهال د لة معنوية واض ة وهي  الة قد   تمث
 .(12( بالص   العراقية. )انظر جدول رقميثقون جداً   من المب وثين الى انهم )

 

( يوضح مدى ثقة ما يتمقاه  المبحوثون في الصحف العراقية الرئيسة من اخبار 94) جدول رقم
 ومعمومات
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 35 136 ا ا ا ا 14 55 14 55 7 26 جريدة الصباح
 19 78 2 9 1 5 4 15 7 28 5 21 جريدة الزمان
 46 186 5 22 ا ا 27 110 8 32 6 23 جريدة المدى

 900 200 7 30 9 5 25 920 41 995 92 70 المجموع
 

ى ان النسابة ا  بار مان اظهرت النتائا بشاان ا ذاعاات العراقياة الا :الثقة بالاذاعات العراقية .2
، وجاا ت %( مان الجمهاور38اذ عبار عان ذلا  ) ،( با ذاعات العراقياةيثقون جداً الجمهور )

النساابة ا  باار بشااان هااذا المسااتوى فااي سااياد مااا عباار عنااه جمهااور اذاعااة جمهوريااة العااراد 
%( ماان 37ار )%( وفااي جانااب ا اار اشاا19عاادل اجاباااتهم بشااان هااذا الم ااور )الااذين بلااغ م

، و انات النسابة ا  بار مان تلا  ا جاباة قاد الجمهور الى انهم )يثقون الى  د ما( با ذاعاات
%( مااان 8اشاااار )%( وعلااى النقااايض مااان ذلااا  29جااا ت مااان جمهاااور اذاعاااة العهاااد بواقاااع )

%( مان المب اوثين عان 6، بينماا عبار )ات العراقياةبا ذاعا(  يثقاون اباداً الجمهور الاى انهام )
 .(13انظر جدول رقم يثقون الى  د ما( بما تقدمه الإذاعات العراقية. ) انهم ) 

( يوضح مدى ثقة ما يتمقاه  المبحوثون عبر الإذاعات العراقية الرئيسة من أخبار 93جدول رقم)
 ومعمومات
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 24 96 3 12 ا ا ا ا 2 9 19 75 اذاعة جميورية العراق
 53 210 3 11 ا ا 6 24 29 115 15 60 اذاعة العيد
 23 94 2 10 6 25 5 21 6 21 4 17 اذاعة دجمة
 900 200 2 33 2 45 99 25 37 925 32 954 المجموع

 

ــة  .3 ــةالثق ــة العراقي ــالقنوات التمفزيوني اظهاارت النتااائا بشااان  الااة الثقااة بااالقنوات التلفزيونيااة  :ب
اثاد الاى  اد %( سجلوا موقفهم فاي ساياد )44العراقية الى ان النسبة ا  بر من المب وثين )

( وهااي  الااة ماان الثقااة ل نهااا ليساات ضاامن المسااتوى المرتفااع و ااان اللااب المب ااوثين الااذين مااا
، وفااي المرتبااة الثانيااة %(21مشاااهدي قناااة ال ريااة وبواقااع )ا المسااتوى ماان اجااابوا ضاامن هااذ

( و انات اللاب ا جابااات بهاذا الشاان قااد %( مان المب اوثين الااى انهام )يثقاون جااداً 36اشاار )
%( ل اال منهااا وفااي الجانااب ا  اار 15جااا ت ماان مشاااهدي قناااتي العراقيااة وال ريااة وبواقااع )

( بااالقنوات التلفزيونيااة العراقيااة، بينمااا يثقااون جااداً  ) %( ماان المب ااوثين الااى انهاام 12اشااار )
( باالقنوات التلفزيونياة العراقياة. ) انظار يثقاون ا يانااً   %( من المب اوثين الاى انهام )6عبر )

 ( 14جدول رقم 
 

( يوضح مدى ثقة ما يتمقاه  المبحوثون عبر القنوات التمفزيونية العراقية الرئيسة من 92جدول رقم)
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 21 85 3 11 ا ا 2 10 10 40 6 24 قناة الشرقية
 37 152 7 29 2 9 ا ا 13 53 15 61 قناة العراقية
 42 163 2 7 4 14 ا ا 21 82 15 60 قناة الحرية
 900 200 94 27 2 43 4 90 22 975 32 925 المجموع

 
تتناوع وساائل ا عالام العراقياة مان  ياث  الثقة بوسائل الإعلام حسب اتجاىيا الإيـديولوجي: .4

( وازا  ، اسالاميةوساائل )  ومياة،  زبياة، علمانياةاتجاهاتها الف رية وارتباطاتها ا دارية الى 
مياة بالنسابة للجمهاور علاى وفاد الم ااور تل  ا نماط تباينت مستويات الثقة بالوسائل ا علا

 ا تية:
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%( مان المب اوثين الاى 22اشاار ) :ومية وشبو الحكوميـة جـديرة بالثقـةوسائل الاعلام الحك .أ 
( يتفقون الاى  اد ماا)ر %( منهم الى متغي12( مع تل  الف رة بينما اشار )يتفقون تماماً انهم )

  .(  اتفد الى  د ما%( منهم الى مستوى )1 ما اشار )

( مان المب اوثين إلاى انهام %11في هذا السياد اشاار ) وسائل الإعلام الدينية جديرة بالثقة: .ب 
عاان  %( إلاى أنهاام )يتفقااون إلااى  ااد مااا( فضاالاً 2( مااع تلاا  الف اارة بينمااا اشااار ))يتفقاون تماماااً 

 %( الاى انهام ) 2يتفقون الى  د ما( مع تل  الف رة   ماا اشاار ) %( الى انهم ) 1اشارة )
  .(فقون تماماً يت

( %( مان المب اوثين الاى انهام )يتفقاون تمامااً 3اشاار ) وسائل الاعلام الحزبية جـديرة بالثقـة: .ج 
 %( الاى انهام ) 2(  بينماا اشاار )يتفقون الاى  اد ماا%( الى انهم )4مع الف رة بينما اشار )

 .يتفقون الى  د ما(

( مب اوثين الاى انهام )يتفقاون تمامااً %( مان ال9اشار ) وسائل الاعلام الميبرالية جديرة بالثقة: .د 
الاى انهام  %(2(  بينماا اشاار )%( الى انهم )يتفقون الى  د ماا5مع تل  الف رة بينما اشار )

  .( مع تل  الف رةالى  د ما  يتفقون )

%( ماان المب ااوثين الااى انهاام 2اشااار ) :جــديرة بالثقــة ـالاىميــة ـ وســائل الاعــلام التجاريــة  .ه 
( بينما يتفقون الى  د ما%( منهم عن انهم )  5ل  ا تجاا بينما عبر )( مع ذ)يتفقون تماماً 

ومن المعطيات السابقة  .يم ن ان يتفقوا او   يتفقوا( مع تل  الف رة%( الى انهم )11اشار )
ة وا داريااااة يم اااان تاشااااير تراجااااع  الااااة الثقااااة بوسااااائل ا عاااالام ذات ا تجاهااااات ا يديولوجياااا

 .(15م الم تلفة. )انظر جدول رق
( مدى الثقة  بوسائل الإعلام العراقية حسب اتجاىيا الايديولوجي وارتباطيا الاداري95جدول رقم)  
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وسائل الاعلام التجارية_ الاىمية 
 18 72 ا ا 5 20 11 45 ا ا 2 7 جديرة بالثقة

وسائل الاعلام الدينية جديرة 
 18 73 2 7 1 5 2 6 2 10 11 45 بالثقة

وسائل الاعلام العممانية الميبرالية 
 18 71 ا ا 2 7 2 7 5 20 9 37 جديرة بالثقة

وسائل الاعلام الحزبية جديرة 
 10 41 1 5 2 10 ا ا 4 15 3 11 بالثقة

ومية وشبو وسائل الاعلام الحك
 36 143 ا ا 1 5 1 5 12 45 22 88 الحكومية جديرة بالثقة
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 900 200 3 94 94 27 92 23 44 10 27 922 المجموع

فاي ساياد اساتعراض السابل ال فيلاة بتعزياز الثقاة بوساائل  سبل تعزيز الثقـة بوسـائل الاعـلام: .5
ا ف ار على وفاد  ا علام العراقية على وفد وجهة نظر المب وثين  انت هنا  مجموعة من

 :الم اور ا تية

ــدما ت .أ  %( ماان المب ااوثين الااى انهاام 14ر )اشااا :كــون صــادقة ودقيقــة فــي نقــل الاحــداثعن
( يتفقاون الاى  اد ماا%( مان ا  ارين الاى انهام )3( مع تل  الف رة بينما اشار ))يتفقون تماماً 
 .  الف رة( مع تلوايم ن ان يتفقوا او   يتفق%( منهم الى انهم )6بينما اشار )

ــة لجيــة محــددةعنــدما تكــو .ب  ــر موالي %( ماان المب ااوثين الااى انهاام 9اشااار ) :ن مســتقمة وغي
يم اان ان يتفقااوا او   %( ماان ا  اارين الااى انهاام )6( مااع الف اارة بينمااا اشااار )يتفقااون تماماااً )

  .( مع الف رة تل يتفقوا

ى انهااام %( مااان المب اااوثين الااا2اشاااار) عنـــدما تكـــون موضـــوعية وغيـــر منحـــازة لطـــرف مـــا: .ج 
( مع يتفقون الى  د ما%( من المب وثين الى انهم  )2( مع الف رة بينما اشار ))يتفقون تماماً 

   .الف رة

%( مان المب اوثين الاى انهام 11اشاار ) :متوازنة وتعـرض وجيـات النظـر كافـة عندما تكون .د 
 (الى  د ما يتفقون%( منهم الى انهم )1بينما اشار )( )يتفقون تماماً 

%( ماان المب ااوثين الااى انهاام 5اشااار ) :ن متعصــبة لطائفــة او قوميــة محــددةعنــدما لا تكــو .ه 
%( مااان ا  ااارين الاااى انهااام )يم ااان ان يتفقاااوا او 8اشاااار )( ماااع الف ااارة بينماااا )يتفقاااون تمامااااً 

 ( يتفقوا

%( مان المب اوثين الاى انهام 7اشاار ) :عندما تنقل الحقيقة كاممة ولا تحرف فـي المضـامين .و 
( بينمااا اشااار يتفقااون الاى  ااد ماا%( الااى انهام )2الاراي بينمااا اشاار ) ( ماع ذلاا )يتفقاون تماماااً 

 ()يم ن ان يتفقوا او   يتفقوا%( الى انهم 9)
%( مان المب اوثين الاى انهام 2اشاار ) :عندما لا تكون انتقائية فـي تغطيـة وتنـاول الاحـداث .ز 

( ماع او  يتفقاوا يم ان ان يتفقاوا%( الاى انهام  )3( مع ذل  الاراي بينماا اشاار ))يتفقون تماماً 
 (16ذل  الراي. )انظر جدول رقم 
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 ( يوضح سبل تعزيز الثقة بوسائل الاعلام العراقية92جدول رقم )

 سبل الثقة

اما
 تم

فق
ات

 

% 

حد 
ى 

ق إل
اتف

 % ما

ق 
 اتف

 أن
كن

يم
فق

لا ات
أو 

 

% 

ى 
ق إل

 اتف
لا

 ما
حد

 

% 
اما

 تم
فق

لا ات
 

% 

موع
مج

ال
 

% 

عندما تكون صادقة ودقيقة في نقل 
 23 89 ا ا ا ا 6 23 3 11 14 55 اثالأحد

عندما تكون مستقمة وغير موالية 
 15 60 ا ا ا ا 6 25 ا ا 9 35 لجية محددة

عندما تكون موضوعية وغير منحازة 
 12 51 ا ا ا ا 8 32 2 9 2 10 لطرف ما

عندما تكون متوازنة وتعرض وجيات 
 13 51 ا ا ا ا ا ا 1 6 11 45 النظر كافة

متعصبة لطائفة أو  عندما لا تكون
 14 60 ا ا ا ا 8 34 1 6 5 20 قومية محددة

عندما تنقل الحقائق كاممة ولا تحرف 
 18 68 ا ا ا ا 9 35 2 8 7 25 في المضامين

 
عندما لاتكون انتقائية في تغطية 

 5 21 ا ا ا ا 3 11 ا ا 2 10 وتناول الأحداث وفق أجندات خاصة

 900 200 ـ ـ ـ ـ 20 920 90 20 50 400 المجموع
 

في سياد المقتر ات ال فيلة باعادة الهيبة والثقة بعمل  :اءات اعادة الثقة بوسائل الاعلاماجر  .6
 :وا دارية وا  لاقية وهيوسائل ا علام العراقية تم ايراد مجموعة من ا ف ار القانونية 

يثقاون الاى انهام )%( من المب اوثين 25ر )اشا :وزارة الاعلام للاشراف والمراقبةاعادة عمل  .أ 
%( مانهم الاى انهام  4( بفعالية الف رة وفائدتها لت قيد الثقة بوسائل ا علام بينما اشاار )تماماً 
  .(يثقون تماماً  ) 

%( 10) اشار ازا  الف رة تل  تفعيل العقوبات القانونية عمى الممارسات الاعلامية السمبية: .ب 
 . ع اهميتها ودورها في اعادة الثقة( ممن المب وثين وأشاروا إلى أنهم )يتفقون تماماً 

%( من المب وثين الى انهم )يتفقون 11ر )اشا :استصدار قوانين ومواثيق لمشرف الاعلامي .ج 
 .( بالف رةيم ن ان يتقوا او  يثقوااشار ا رون وضمن المعدل ذاته الى انهم ) (تماماً 

وثين الاى انهام )يتفقاون %( مان المب ا2ار )اش :مطالبة وسائل الاعلام بالكشف عن تمويميا .د 
%( مااان المب اااوثين الاااى انهااام 2ار )( ماااع الف ااارة لتعزياااز عمااال وساااائل ا عااالام  ماااا اشاااتمامااااً 

( مع تل  ما يتفقون الى  د من ا  رين الى انهم )  %(13( بينما اشار ))يتفقوا الى  د ما
 .  ا جرا ات
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 :اثنــاء الفتــرة الانتقاليــةتــولي ىيــلاة الاتصــالات الحكوميــة تمويــل وســائل الاعــلام المســتقمة  .ه 
( باااالف رة لتعزياااز م اناااة قاااوايم ااان ان يتفقاااوا او  يتف%( مااان المب اااوثين الاااى انهااام )4ار )اشااا

  .( مع الف رة%( من ا  رين الى انهم )يتفقون تماماً 1وسائل ا علام العراقية بينما اشار )

مان المب اوثين الاى انهام  %(2اشاار ) :الزام وسائل الاعلام باتخاذ العراق مقرا رئيسا لعمميـا .و 
 .( مع تل  الف رة%( الى انهم )  يتفقون تماماً 2( مع تل  الف رة بينما اشار ))يتفقون تماماً 

%( مان 1اشاار ) :اعادة تاىيل العاممين في وسائل الاعلام من الناحيتين المينية والثقافيـة .ز 
)انظر  (.يتفقون الى  د ما%( الى انهم )2المب وثين الى انهم )يتفقون تماماً( معها واشار )

 (  17جدول رقم 
( يوضح الإجراءات الكفيمة بإعادة الثقة بوسائل الإعلام العراقية من وجية نظر 97جدول رقم )

 المبحوثين

 الإجراءات
اما

 تم
فق

ات
 

% 

ى 
ق إل

اتف
 ما

حد
 

% 

ق 
 اتف

لا
 ما

حد
ى 

إل
 

% 

ق 
 اتف

لا
اما

تم
 

% 

موع
مج

ال
 

% 

 30 121 4 17 ا ا 1 3 25 101 المراقبةإعادة عمل وزارة الإعلام للإشراف و 
تفعيل العقوبات القانونية يشان الممارسات 

 15 59 ا ا 1 2 3 15 10 42 الإعلامية السمبية
 19 74 ا ا 3 11 4 17 11 46 استصدار قوانين ومواثيق لمشرف الإعلامي

مطالبة وسائل الإعلام بالكشف عن مصادر 
 18 72 ا ا 13 55 2 9 2 8 تمويميا

تولي ىيلاة الاتصالات الحكومية تمويل وسائل 
 5 22 ا ا ا ا 4 17 1 5 الإعلام المستقمة

إلزام وسائل الإعلام بان تتخذ من العراق مقرا 
 7 28 2 8 2 7 1 6 2 7 رئيسا لعمميا

 
إعادة تلاىيل العاممين في وسائل الإعلام من 

 6 24 ا ا 3 11 2 7 1 6 الناحيتين المينية والثقافية

 900 200 2 45 44 22 92 72 52 495 جموعالم

 
ــوانين لتنظــيم العمــل الاعلامــياىميــة اصــد .7 فااي تساااؤل بشااان ماادى اهميااة قيااام الدولااة : ار ق

المب اااوثين الاااى اناااه   %( مااان43باصااادار قاااوانين تااانظم العمااال ا علاماااي فاااي العاااراد اشاااار )
ى اناه )مان ليار %( الا29( ان تقود تل  القوانين الى تنظيم العمل بينماا اشاار ))م تمل جداً 

، ور وساائل ا عالام وتعزياز م انتهاا( ان تقاود تلا  القارارات الاى تفعيال دالم تمل الى  اد ماا
( ان تقود تلا  القاوانين الاى تعزياز م اناة وساائل %( منهم الى )من لير الم تمل15) واشار

( ان د ماااالااى انااه )ماان الم تماال الااى  اا %( ماانهم13اشااار ) ا عاالام وتعزيااز دورهااا وا يااراً 
 ( 18. )انظر جدول رقم تنجا تل  الف رة
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بشان إمكانية وأىمية إصدار قوانين تنظم العمل الإعلامي في  ن( يوضح رأي المبحوثي92جدول رقم )
 المستقبل القريب

محتمل إلى حد  محتمل جدا المبحوثون
 ما

غير محتمل إلى 
 حد ما

غير محتمل 
 المجموع جدا

 400 58 115 55 172 العدد
 100 15 29 13 43 لنسبة المئويةا
 
فااي ضااو  المعطيااات السااابقة يباارز التساااؤل عاان ماادى  :ى الفخــر بوســائل الاعــلام العراقيــةمــد .8

%( من الجمهور الى انهام 38ولى )ف ر الجمهور بوسائل ا علام العراقية اذ اشار بالمرتبة ا 
ضاامن هااذا المسااتوى قااد  ( بوسااائل ا عاالام العراقيااة و اناات اعلااى نساابةى  ااد مااايفت اارون الاا)

( ف ااورون جااداً %( الااى انهاام )26%( وفااي المرتبااة الثانيااة اشااار )9سااجلته اذاعااة العهااد بواقااع )
وقناة  الصباحبوسائل ا علام العراقية و انت اعلى نسبة ضمن هذا المستوى قد سجلتها جريدة 

المب اوثين الاى  %( مان24%( ل ل منهما اما على الجانب ا  ر فقد اشاار )6العراقية بواقع )
( بوساائل ا عالام العراقياة و انات اعلاى نسابة ضامن ذلا  المساتوى قاد ليسوا ف ورين جاداً انهم )

 .(19انظر جدول رقم . )%(7بواقع )الزمان سجلتها جريدة 
 

 ( يوضح مدى فخر المبحوثين بوسائل الاعلام العراقية91جدول رقم)

 وسائل الاعلام

جدا
ور 

فخ
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 % جداً 
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% 

 15 62 7 25 2 10 5 21 1 6 الزمانجريدة 
 9 37 ا ا ا ا 3 12 6 25 جريدة الصباح 

 6 26 2 7 1 6 2 7 1 6 جريدة المدى
 9 36 2 10 2 10 3 11 1 5 اذاعة جميورية العراق

 15 59 2 10 1 2 9 33 3 14 اذاعة العيد
 8 29 3 11 2 4 1 6 2 8 اذاعة دجمة
 11 43 1 4 2 4 2 10 6 25 قناة العراقية
 16 64 5 20 1 6 9 35 1 3 قناة الشرقية
 11 44 2 8 2 7 5 20 2 9 قناة الحرية

 900 200 42 15 94 21 32 955 42 909 المجموع
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ل ميااااة فاااي ضاااو  النتاااائا العامااااة التاااي تم اااض عنهاااا الب اااث والمؤشااارات ا :تالاســـتنتاجاـ رابعاـًــ
 :ة من ا ستنتاجات وعلى وفد ا تيالمست لصة من جداول الت ليل يم ن استنباط مجموع

شاار لالبياة المب اوثين الاى انهام تراجع القرا ة المنتظماة باين اوسااط الجمهاور فاي العاراد اذ ا .1
( ماااا يقااراون الصااا   وتفوقاات جريااادة الماادى ضااامن ذلاا  المساااتوى ماان القااارا ة بينماااا ا ياناااً )

دة الصااباح ساالم التفضاايل بالنساابة للصا   العراقيااة التااي جااا ت ضاامن مسااتوى تصادرت جرياا
  .(القرا ة المنتظمة )دائماً 

تراجاااع معاااد ت ا ساااتماع المناااتظم مااان قبااال الجمهاااور العراقاااي ازا  ا ذاعاااات الم لياااة اذ ان  .2
( و انات اذاعاة جمهورياة ا يانااً )لالبية المب اوثين  اانوا يتعرضاون للاذاعاات ضامن مساتوى 

عراد قد ا تلت الصدارة في ا ستماع ضمن ذل  المساتوى،  ماا تصادرت اذاعاة العهاد سالم ال
 .(التفضيل بين ا ذاعات العراقية ضمن مستوى التعرض المنتظم )دائماً 

ارتفاع مستوى التعرض والمشاهدة باين اوسااط الجمهاور ازا  الم طاات التلفزيونياة العراقياة اذ  .3
( و انت قناة العراقية هاي المتصادرة دائماً  شاهدة المنتظمة)ان لالبية الجمهور عبرت عن الم

ضاامن ذلاا  المسااتوى بينمااا تصاادرت قناااة ال ريااة ال يااارات المفضاالة بالنساابة للجمهااور ضاامن 
  .(ا ياناً )مستوى المشاهدة لير المنتظمة 

التا يد على ان التفضيل لبعض وسائل ا علام العراقية يرتبط دائما باسباب موضوعية و ان  .4
 ابرزهااااا مااااا عباااار عنااااه المب وثااااون  بالوصاااا  انهاااام يفضاااالونها بشاااا ل اساسااااي عناااادما ت ااااون

 .(موضوعية في تناول ا  داث)

لجو  قرا  الصا   العراقياة بشا ل دائام ومساتمر للمقارناة باين ماايتلقوا مان ا باار ومعلوماات  .5
م طات في ص فهم المفضلة مع وسائل ا علام ا  رى بينما لم يعتمد جمهور ا ذاعات وال

( ماايتلقوا عبار ا ذاعاات ماع ا يانا ماا يقاارنونالتلفزيونية ا سلوب ذاته وبالشدة ذاتها وانهم )
وسائل ا علام ا  رى، وفيما تقدم د لة على  الة من الثقة ا  بر فاي المعلوماات المساتقاة 

  .بالص   بين اوساط الجمهور العراقي عبر ا ذاعة والتلفزيون قياساً 
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د ت الثقة بين اوسااط الجمهاور العراقاي بالمعلوماات وا ف اار المنقولاة عبار جريادة ارتفاع مع .6
واذاعاة دجلاة الزماان الصباح واذاعة جمهورية العراد وقنااة ال رياة بينماا تتراجاع الثقاة بجريادة 

  .الشرقيةوقناة 

ارتباااااط اسااااباب تفضاااايل الجمهااااور العراقااااي لاااابعض وسااااائل ا عاااالام العراقيااااة بشاااا ل اساااااس  .7
ة والشاعور العاالي بالمساؤولية( )عملهاا يتسام بالوطنياماا يوصا  باان  ياسات القائمة علاىبالس

  .(و)ا لتزام بوظيفة السلطة الرابعة

ارتفااع معااد ت الثقااة بوسااائل ا عالام ال  وميااة والدينيااة مقاباال تراجاع معااد ت الثقااة بوسااائل  .8
   .ةال زبية والتجاري الإعلام

( لغرض ا شرا  والمراقبة اهمية )اعادة العمل بوزارة ا علام من قبل المب وثين على التأ يد .9
عان التا ياد علاى اهمياة )تفعيال العقوباات  على عمل وسائل ا علام العراقياة والعالمياة فضالاً 

( في سبيل تطاوير م اناة وساائل ا عالام العراقياة ات ا علامية السلبيةالقانونية على الممارس
  .واعادة الهيبة لها

عن الف ر من قبل الجمهور العراقي بوجود وساائل ا عالام العراقياة ال الياة  سايما  التعبير .10
ذاعة العهدوقناة العراقية الصباح الشعور بالف ر بالنسبة لص يفة   .وا 
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 :البحث ومصادره ىوامش
 14ص،  1987 قيس فؤاد أساسيات الت رير الإعلامي ، القاهرة (1)

  .134ص ،1995 ،عربي، القاهرةدار الف ر ال فنون ا تصال، قيس عوض، (2)
 .92ص ،1989 دمشد، ،يونالتلفز  إلىمد ل : ليلى العقاد( 3)
 .137، ص1998، الإ باري القاهرة، معايير الت رير فهميم مود  (4)
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