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 00/0/2020تأرَخ انُشر  00/9/2022تأرَخ لثىل انُشر  4/9/2022تأرَخ استلاو انثحث 

٦ٟدددال حْ سدددل حْسدددح٥ْ حْددد٣ تسا٦دددا ع٠ر حْي ددد٦١ى حْلادددؿ١ر٤ نددد٥ حْددد١   ْٓؿ ٖددد  حْيدحر٦ددد   

ْٓ سدل  ٠ْردر     ٖا٦ٛد  ح١ْٗلدّ ٧ٖداحٚح     / س٧ّ ْ تصح ت حْٗيًٛٓد  ند٥ حْؿدرحو   س٧حآ٠حخي٧رت شرَ  

ٖح ٖا٢ تر٧َز حْٗٛػٗ  حْي٥ َح٘ أٟٞٗح )حلإخحب  ؾٙ ت حؤ ت حْٗلآُ  حْهُر٦  ْٓ سل تس٧ًى حْٟال ٠

سدد٧ّ ندد٥ ٖا٦ٛدد   س٧حآحخي٧ددرت حْؿ٧ٛدد  ٖددٙ شبددح ٙ شددرَ         ؾٓدد٣ حْدد١   ْٓؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  (  حْٗ س١ثدد

 ٠حسددديتاٖ  حلسدددح٧ْئ ئزصدددح ٧  ٖٟٛدددح حْٗدددٟٛح ح١ْلددده٥ حْيس٧ٓٓددد٥      ( 354ح١ْٗلدددّ ٠يدددا بٓرددد  )  

أٟٞٗدح تي ٛد٣ حْلادرَ     يٛيحخحت ْد٣ ٖد١ٗؾد  ٖدٙ ح سد    ئ٠ت١لّ حْ سدل    ٠حْيُرحرحت ٠ح١ْسط حْس حب٥

ٖٗدح حٚؿُدع ؾٓد٣ ؾ٧ٓٗد  خدزب حْزبدح ٙ         حْٗ س١ث  حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ أٚلاطيٟح ٠ؾ٣ٓ ٚس١ ٖسدا٠ع 

بحْٗٛحن د٧ٙ  ٠خد١ع ؾ يد  حرت دحت دحت ع ْد  ٖؿ٦١ٛد  بد٧ٙ حْي د٦١ى          ٠حسيًطحبٟٕ  ييٛح  خاٖحتٟح ي٧حسدح  

ت ع ْدد  ٖؿ٦١ٛدد  بدد٧ٙ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤  ؾ يدد  أثددر دح حْلاددؿ١ر٤ ٠حْدد١   ْٓؿ ٖدد  حْيدحر٦دد   ن دد   

ٕٞ حْي١ل٧حت َحٚد  ردر٠را حْيؿحٖدّ ٖدؽ ٖهٟد١ٔ حْي د٦١ى حْلادؿ١ر٤ ٖدٙ         أح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦   ٠

 .حْسح٧٧ْٙ ٠حْسص١ِ ؾ٣ٓ شبح ٙ خاع ي ّ حْلارَ  حْٗ س١ث  ْٓسهحظ ؾ٣ٓ حْزبح ٙ

   حْؿ ٖ  حْيدحر٦ .  ح١ْ  حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ انكهًاخ انًفتاحُح:
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The contribution of emotional marketing contents to building 

brand loyalty 

An analytical study of the opinions of a sample of Asiacell customers in 

Nineveh Governorate 

Abstract 
The current research aims to determine the role of emotional 

marketing in brand loyalty, and Asiacell Mobile Communications Company 

in Iraq / Mosul city was chosen as a field for research, for the purpose of 

achieving the goal and answering the questions of the intellectual problem 

of the research, the most important of which was (How focused is the 

organization under study on brand loyalty?), The sample was selected from 

the clients of Asia Cell in the city of Mosul, and it amounted to (354), 

Statistical methods were used, including the descriptive analytical method, 

in analyzing data and extracting results through the use of statistical 

programs (SPSS V26, AMOS V24), The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is that the company in question 

adopts emotional marketing in its activities in a limited way, which is 

reflected in the process of attracting customers and attracting them to 

acquire its services compared to competitors, There is a significant 

correlation between emotional marketing and brand loyalty, as well as a 

significant effect relationship between emotional marketing and brand 

loyalty , The most important recommendations were the need to deal with 

the concept of emotional marketing by the company in question to maintain 

existing customers and obtain new customers. 

Keywords: Emotional Marketing, Brand, Loyalty. 



 ئسٟحٔ ٖ ح٧ٖٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ بٛح  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٤

(742) 

 :مذيحانً
٣ْ تس٧ًى أٞاحنٟح ٖٙ خ ِ حسيتاحٔ أع٠حت حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠تسا٦ا ًٚحت ئت ؿ٣ حْٗٛػٗحت 

ا رؤ٦ددح ي دّ حْزبدح ٙ ؾٛد   حًْد١ا حْٗ دإ٠ْ  ؾدٙ حْٗلادحؾر ٠حسديتاحٖٟح ْيٛلاد٧ط رع٠ع حْهؿددّ حلإ٦دحب٧د  ٖدٙ         

٠تٟددال حلٚلاددط  حْي دد٧ً٦١  ٖددٙ خدد ِ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ حْدد٣ ئثددحرا         حْؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  ْٓٗٛػٗدد   

٠ُْدٙ ند٥     حْٗلاحؾر حلإ٦دحب٧  ٠خؿّ حْزب١٘ ٖارٌ ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓٗٛػٗ  ٠تلاد٧ؿٝ ؾ٣ٓ تدربيٟدح 

ؾٓد٣ خ١حٚدئ ؾدأ     َثدر تسا٦داح   بؿض حْسح ت يا تث٧ر ٖلاحؾر سٓ ٧   أ٘ حخي٧دحر ح سديرحت٧د٧  ٦ُد١٘ أ   

٠حْير٧َز ؾ٣ٓ حسير ِ ح١ْٗحرع ٠حًْارحت حْٗيحز  ْيٓ ٧  زحخدحت ٠رب دحت حْزبدح ٙ ٖدؽ تس٧ًدى        حْيأَا

٠ؾ٧ٓددٝ ٦ٟددال حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ئؾطددح  لدد١را ؾددٙ حسدديدحبحت حْؿًددّ حْ لاددر٤        أٞدداحل حْٗٛػٗدد   

زبح ٙ ٖٙ حْدحٚئ حْٛه ٥ ٠ٖ دحؾاا  ْٓرسح ّ حلإؾ ٧ٚ  حًْٗاٖ  ٖٙ ي ّ حْٗٛػٗ  ٠تأث٧رٞح ؾ٣ٓ س١ٌٓ حْ

حْٗ ١ي٧ٙ ؾ٣ٓ تس د٧ٙ أعح ٟدٕ حْي د٥ً٦١ ٠تٓ ٧د  زحخدحت ٠رب دحت حْزبدح ٙ ٠تُد١٘ حْرسدح ّ حلإؾ ٧ٚد            

 .ٖ  حْيدحر٦  ٠خؿٓٝ ١ٖح٧ْح  ْٟح٣ْ حْؿًّ حْ حطٙ ٠خزب حْزب١٘ ْٓؿ ئ ١ٖخٟح 

 

 انًحىر الأول: الاعار انًُهجٍ نهثحث:

 أولًا: يشكهح انثحث:

تي ٓدد١ر ٖلاددُٓ  حْ سددل ندد٥ يددارا حْؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  ؾٓدد٣ ح١ْلدد١ِ ْٓزبددح ٙ ٠تس٧ًددى حُْٗحٚدد         

حْز٧ٛٞ   ٦٠ُٗٙ ْٓٗٛػٗ  حخي٧حر حسيرحت٧د٧  تُٟٗٛدح ٖدٙ تؿز٦دز ؾ ٖيٟدح حْيدحر٦د  ند٥ أدٞدح٘ شبح ٟٛدح          

ندد٥ حتتددحد  يددرحر  َثددر تددأث٧رح أ٠ٚي٧ددد  ْٓير٧٧ددر حْٗ دديٗر ندد٥ زحخددحت ٠رب ددحت حْزبددح ٙ حْيدد٥ ألدد س   

ْدد٣ أسددح٧ْئ ٠طددرو ت دد٧ً٦١  ٖؿحلددرا ٠تط ٧ًٟددح ْرددر   ئ  ٖٗددح ٦يطٓددئ ٖددٙ حْٗٛػٗدد  حْي١خددٝ  حْلاددرح 

خا٦ددا ٖدٙ ٖهدح٧ٕٞ حْي دد٦١ى حْسدا٦ل ٞدد١     غٟدر ٖهٟد١ٔ  ٠ أٞدداحنٟح بحيدّ حْيُدح٧ْم حُْٗٗٛدد     ح١ْلد١ِ حْد٣  

٠ْيلات٧ص ٖ دح٧ٖٙ حْٗلادُٓ  حْ سث٧د  أخدرت حْ حزثد  عرحسد  حسديط ؾ٧  تدٕ ٖدٙ            لاؿ١ر٤حْي ٦١ى حْ

٠ؾدأ ت١غ٧هدٝ ؾٓد٣     ْلادؿ١ر٤ تسا٦ا حْٗلآُ  ٠حْي٥ تد ات ب ؿم ح ٞيٗحٔ بٗه١ٟٔ حْي ٦١ى ح خ ْٟح

ؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓلارَ  حْٗ س١ث   ٦٠ُٗٙ تدأط٧ر ٖلادُٓ  حْ سدل بٗد١ٗؾد  ٖدٙ      ْٓ ح١ْ   ٚس١ ٦ؿزش ٖٙ

 حلإثحرحت حْ سث٧    ٠ؾ٣ٓ حْٛس١ ح٨ت٥:

  لاؿ١ر٤ٖح ٖا٢ حٞيٗحٔ حْلارَ  حْٗ س١ث  بحْي ٦١ى حْ. 1

 . ٖح ٖا٢ تر٧َز حْٗٛػٗ  حْٗ س١ث  ؾ٣ٓ ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  7
 

 ثاَُا: أهًُح انثحث:

تس د٧ٙ نحؾ٧ٓد  حْي د٦١ى ٠حْرسدح ّ حلإؾ ٧ٚد  ح١ْٗخدٝ حْد٣ شبدح ٙ حْٗٛػٗد  حْسدح٧٧ْٙ ٠حْٗ ديٟان٧ٙ             . 1

ٙ ؾدٙ ٖٛيدحتٟدح ٠خدزبٟٕ ٠حْسهدحظ ؾٓد٧ٟٕ ٖد       أؾٗىن   ؾٙ حْي١يؽ ب ١ٌٓ حْزبح ٙ ٠ت١ن٧ر ْٟٕ نٟٕ 

 حْٗٛػٗ .خ ِ ت٦١ُٙ ل١را د٧ٛٞ  ئ٦دحب٧  ؾٙ 

ت دد٧ٓط حْ دد١  ؾٓدد٣ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ب١لددهٝ ٖدداخ  ٦ُٗددٙ ْٓٗٛػٗدد  حْٗؿحلددرا ٖددٙ حؾيٗددحعٜ     . 7

 ١ْٗحخٟ  حْيسا٦حت ٠حبيٛحٔ حْهرص ١ٖ٠حَ   حْيط١رحت ٠حْير٧٧رحت حْ ٧ئ٧ .

 . تس٧ًى ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ٠خزب حْزب١٘ ٖٙ خ ِ ٖلاحؾرٜ.3
 

 نثا: أهذاف انثحث:ثا

 . ت٧٧ًٕ ٖا٢ حسيتاحٔ ٖٟٛح حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ حْٗٛػٗ  حْٗ س١ث .1

 . تلات٧ص حْا٠ر حْز٤ ٦إع٦ٝ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓلارَ  حْٗ س١ث .7

 . يارا حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ تس٧ًى ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓلارَ  حْٗ س١ث .3
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 انثحث:راتؼاً: فرضُاخ 

 .   ١٦خا ؾ ي  حرت حت دحت ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ .1

 .   ١٦خا ؾ ي  أثر دحت ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ .7
 

 خايساً: حذود انثحث:

ٖسحنػد    / تط ٧ى حْ سل ؾ٣ٓ شرَ  آس٧حسد٧ّ ْ تصدح ت حْٗيًٛٓد  ند٥ حْؿدرحو      تٕ انًكاَُح:حذود . 0

٢١ٛ٧ٚ. 

 .1/11/7277-7271/ 1/11 انسياَُح:انحذود . 2

 ٖٙ شبح ٙ شرَ  آس٧حس٧ّ ن٥ ٖسحنػ  ٢١ٛ٧ٚ. ح ( شب354ٚ١)حْ سل ؾ٧ٛ   َحٚ  انثشرَح:انحذود . 0
 

 سادساً: يُذاٌ انثحث:

ب ت ٖددؽ ٖ ددإ٥ْ٠ ٖٛحنددز ئد تددٕ ئخددرح  ًٖددح    ندد٥ حْؿددرحوْ تصددح ت حْٗيًٛٓدد شددرَ  آس٧حسدد٧ّ

ُْ ر زدٕ حْؿ٧ٛد  ٠ٞدٕ شبدح ٙ حْلادرَ . تؿدا شدرَ         تٕ ٚلار حسيٗحرا حسي ٧ح٘ ئُْير٧ٚ٠  ٚػرح حْي١ش٦ؽ  ٠

آس٧حس٧ّ ْ تصح ت حْٗيًٛٓ  ن٥ حْؿرحو ئزدا٢ حْرَدح ز حلسحسد٧  حْيد٥ ٦ًد١ٔ ؾ٧ٟٓدح يطدحؼ ح تصدح ت         

   ٟٛدح حْٗد١شؾ٧ٙ ند٥ حْٗسحنػدحت َحند      ن٥ حْؿرحو  ٦ي ر دٍْ ٖٙ ح ٚيلادحر ح١ْحسدؽ ٠حرتهدحؼ ؾداع شبح    

ٖحت ح تصح ت حًْٛحْ  ؾح٧ْ  حْد١عا ن٥ حْؿرحو ٠ْدا٦ٟح أَثدر   ٠تؿا شرَ  آس٧حس٧ّ حْٗز٠ع حْر ٧ع ْتا

  ٠ترط٥ حْلارَ  خ٧ٗؽ ٖسحنػحت حْؿرحو ٦٠ ٓد  شبدح ٙ حْلادرَ  ند٥ ٖسحنػد       ١٧ٖٓ٘ ٖلايرَح ( 15)ٖٙ 

 ٢١ٛ٧ٚ ١٧ٖٓ٘ ٖلايرٌ.

( ٠ٖحرسدد  ٚلاددحطحتٟح ل٠ِ ٖددرا ندد٥ حْؿددرحو ندد٥ ٖسحنػدد      1222تددٕ تأسدد٧ع حْلاددرَ  سددٛ  )  

 GSMٓدد٣ بدداحْي٥ ٞدد١ح٤٠ حْصدد٧ٛ٧  ٠سدد٧ٗٛع حلْٗح٧ٚدد  ٠ؾٓدد٣ ٠نددى ٚػددحٔ       حْ دد٧ٓٗح٧ٚ  ٠بح ؾيٗددحع ؾ 

(  ٖٗددح ُٖٟٛددح ٖددٙ  ٠7223زددحشت حْلاددرَ  ؾٓدد٣ رخصدد  حْؿٗددّ ندد٥ أرخددح  حْؿددرحو َحندد  ٖٛددز سددٛ  )   

زًًدد     ئد7271ح ٚيلاددحر ٠حْؿٗددّ ندد٥ حْٗسحنػددحت َحندد   ٠أؾٓٛدد  شددرَ  آس٧حسدد٧ّ ؾددٙ ؾح دداحتٟح        

 (.7271  )ع٧ّْ شرَ  آس٧حس٧ّ ( ١٧ٖٓ٘ ع٠ ر أٖر756٥ُ٦)ؾح احت ب٧ًٗ  

٠تٕ حْؿّٗ ؾ٣ٓ حخي٧حر ؾ٧ٛ  بح ؾيٗحع ؾ٣ٓ حْٗؿحعْ  حْي٥ زاعٞح ر٠برت ٖحس١٘ ْيسا٦دا زددٕ   

 حْؿ٧ٛ  ٖٙ حْٗديٗؽ حلإزصح ٥:

  
 

  [     (    )    ]   
 

 ئد أ٘:

M .زدٕ حْٗديٗؽ 

S   ْ 0.95ي ٗ  حْارخ  حْٗؿ٧حر٦  حًْٗحبٓ  ْٗ ي٢١ حْا. 

P 0.50ْتحل٧  ٥ٞ٠ ٚ    ت١حنر ح. 

q  0.50ٚ    حْٗي ٧ً  ْٓتحل٧  ٥ٞ٠. 
 

تط ى حْٗؿحعْ  ؾ٣ٓ ٖديٗدؽ حْارحسد  ٠ٞدٕ شبدح ٙ شدرَ  آس٧حسد٧ّ ند٥ ٖسحنػد  ٧ٚٛد٢١ ٠حْ دحْ            

  ٠تدٕ  ي حٚ  ؾ٣ٓ شبح ٙ حْلارَ  حْٗ س١ثد  ( حسيٗحرا حس390ٖلايرٌ  ٠تٕ ت١ش٦ؽ )( 1000000)ؾاعٕٞ 

 ْيس٧ّٓ حلإزصح ٥.لحْس  حسي حٚ  ( حسيٗحرا 354حسيرعحع )
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 ساتؼاً: أدواخ انثحث:

تددٕ ح ؾيٗددحع ؾٓدد٣ ئسددٟحٔ حُْيددحب ٠حْ ددحزث٧ٙ ٠حْٗيدد١حنرا ٖددٙ حْٗصددحعر حْؿرب٧دد        . الاعااار انُظاارٌ: 0

ؾدٙ ح ؾيٗدحع ؾٓد٣ شد ُ       أطحر٦ر ٠رسح ّ خحٖؿ٧   ن د   حلخٛ ٧  ٖٙ َيئ ٠ع٠ر٦حت ٠بس١ث ٠٠

 حْٗؿ١ٖٓحت حْا٧ْ٠  )حلإٚير٧ٚ (.

تٗثددّ حسدديٗحرا ح سددي ٧ح٘ ٠سدد٧ٓ  ٠حيؿ٧دد  ْٓسصدد١ِ ؾٓدد٣ حْ ٧حٚددحت ٠حْٗؿ١ٖٓددحت   اٌ:. اسااتًارج اسااتث2ُ

َ در  أحْٗي١حنرا نؿ٧ٓح   ٠يا ر٠ؾ٥ ح١ْرد١ذ ٠حْيددحٚع ند٥ لد٧حب  نًرحتٟدح ْٗدٛر حْٗ ديد٧ئ يدارا         

  َٗدح تددٕ ئؾدداحعٞح بح ؾيٗدحع ؾٓدد٣ حْارحسدحت حْ ددحبً  ٠بؿددض    ؾٓد٣ حعرحٌ ٖير٧رحتٟددح ٠حْٟدال ٖٟٛددح  

 ٖؽ ئعخحِ حْيؿا٦ ت ؾ٧ٟٓح بٗح ٦ي١حنى ٖؽ ٧ٖاح٘ حْارحس .حًْٗح٧٦ع حْدحٞزا 

 

 انًحىر انثاٍَ: الاعار انُظرٌ نهثحث:

 أولًا: يفهىو انتسىَك انشؼىرٌ :

٦ؿا حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٖٙ حْٗهح٧ٕٞ حْي ٧ً٦١  حْسا٦ث  ٠ٖٙ حْٗهح٧ٕٞ حْيد٥ تُٗدٙ حْٗٛػٗدحت ٖدٙ     

 تس٧ًى أربحذ ؾح٧ْ  ٠حْٗسحنػ  ؾ٣ٓ حْسص  حْي ٧ً٦١ .

 (.1دَر ؾاع ٖٙ حْ حزث٧ٙ ٖهح٧ٕٞ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ َٗح ن٥ حْدا٠ِ )

 يفهىو انتسىَك انشؼىرٌ يٍ وجهح َظر ػذد يٍ انثاحثٍُ (1جذول )ان

 انًفهىو انثاحثٍُ

Mayer,2008:9 
حًْارا ؾ٣ٓ حسيتاحٔ حْٗلاحؾر ٠حْٗؿرن  حْؿحطه٧  ْيؿز٦ز ؾ٧ٓٗ  حْي ٦١ى ْؿ ٖ  

 ٖؿ٧ٛ  ٖٙ خ ِ حْزَح  حْؿحطه٥.

Tomas Rytel,2010:4 
حْٗصطٓر حْز٤ ٦رط٥ حْتصح ص حْز٤ ٦ي٧ٗز بٝ حْٗديٗؽ حْٗؿحلر ٠حْز٤ 

 ٦ساعٜ ؾ١حّٖ حْ ٧ئ  ح خيٗحؾ٧  ٠ٚٗط ح سيٟ ٌ.

Deshwal,2015:455 
حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٠ئُٖح٧ٚ  حْي٥ ٦ُٗٙ أيحٖيٟح ب٧ٙ حْزب١٘ ٠ حْير٧َز ؾ٣ٓ حْؿ ي 

 ٠خؿٓٝ شب١٘ عح ٥ٗ ْٓٗٛػٗ .حْٗٛيح بحْيأث٧ر ؾ٣ٓ ٖلاحؾر حْزب١٘ 

Liangqi,2017:5 
حسيتاحٔ حسيرحت٧د٧  حْي ٦١ى حْؿحطه٥ ن٥ تس٧ّٓ س١ٌٓ حْزب١٘ ٠تسا٦ا 

 .حْتصح ص حْٛه ٧  حْٗإثرا ن٧ٝ

Suhartanto,et.al.,2019:3 
ح ْيزحٔ حْٛه ٥ حْرحسخ باؾحعا ؾ٧ٓٗ  حْلارح  ٖٙ ٖٛيح ٖؿ٧ٙ بس٧ل تُرحر ؾ٧ٓٗ  

 ٖؿ٧ٛ  ٠ح١ْ   ْٟح.حْلارح  ْؿ ٖ  تدحر٦  

Ida Hindarsah,et.al.,  

2021:3685 

ط ٧ؿ  حْؿ ي  حًْح ٗ  ب٧ٙ حْ ٧ئ  ٠حْؿ٧ٓٗحت ٠حْٗٛػٗحت ٠حْزبح ٙ ٠حْٗٛيدحت 

 ٠حْي١يؿحت ٦ٛيح ؾٟٛح تس٧ًى ي٧ٗ  ْد٧ٗؽ حلطرحل حْٗز١َرا.

 حْٗصحعر ح١ْحرعا ن٧ٝ.بح ؾيٗحع ؾ٣ٓ  ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

حْ حزثددح٘ بددأ٘ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ٦ٗثددّ أسدد١ٓبح  ت دد٧ً٦١ح  ٖؿحلددرح  ٦ دديٛا ئْدد٣ تسه٧ددز         ٦٠ددر٢ 

حْٗلادحؾر ْددا٢ حْزبدح ٙ ٖتحط ددح  حْد١حٚدئ حْؿحطه٧دد  ْ ٛددح  ؾ يد  ٖؿ٧ٛدد  ٖؿٟدٕ ٖددٙ خد ِ تؿٓددى حْزبددح ٙ       

 بحْؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓٗٛػٗ  ٠تُرحر ؾ٧ٓٗ  حْلارح  ْٟح.
 

 ثاَُاً: يضايٍُ انتسىَك انشؼىرٌ:

( ؾاع ٖٙ حْٗ دح٧ٖٙ حْيد٥ ٦ي دٕ بٟدح حْي د٦١ى حْلادؿ١ر٤ حْيد٥        76: 7222)بحؾ٤١ٓ  َٗح زاع 

 َح٨ت٥:

٦ ؿ٣ حْي د٦١ى حْلادؿ١ر٤ حْد٣ تسا٦دا زحخدحت ٠رب دحت حْزبدح ٙ ٠حْؿٗدّ          . تسىَك شؼىرٌ هادف:0

عرحٌ حْزبددح ٙ ْؿ ٖدد  ئ٠ٖددٙ ثددٕ ش٦ددحعا أربددحذ حْٗٛػٗدد  ٠زصدديٟح حْ دد١ي٧  ٖددٙ خدد ِ    ؾٓدد٣ تٓ ٧يٟددح

 بٟٕ ٚس١ٞح ٠خؿّ ٠  ٟٕ ْٟح.حْٗٛػٗ  ٠حٚدزح



 ئسٟحٔ ٖ ح٧ٖٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ بٛح  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٤

(757) 

ٙ     . تسىَك شؼىرٌ يستًر:2 ٠ٖدٙ    ٦يٕ تسا٦ا حْٗٛيدحت بؿا ح ط ؼ ؾٓد٣ زحخدحت ٠رب دحت حْزبدح 

تًد١ٔ بيًدا٦ٕ خداٖحت ٖدح بؿدا حْ ٧دؽ ٠عرحسد  رردح          ْد٣ حْزبد١٘ ٠أز٧حٚدح    ئثٕ ًّٚ ٧ُٖٓيٟح ٖٙ حْٗٛػٗد   

١٘ ٦يسدد١ِ ٖددٙ ح ٚيًددحعحت   حْزبددح ٙ ٠عرحسدد  ٠تس٧ٓددّ حٚيًددحعحتٟٕ ٠حْؿٗددّ ؾٓدد٣ زٟٓددح ٠خؿددّ حْزبدد       

 ٣ْ حْٗلاحؾر حلإ٦دحب٧  ٧ْص ر شب١٘ ١ٖح٥ْ ْٓٗٛػٗ .ئ٠حْٗلاحؾر حْ ٓ ٧  

تي١يدؽ حْٗٛػٗدحت ٖدح٥ٞ زحخدحت ٠رب دحت حْزبدح ٙ تؿٗدّ ؾٓد٣ تًددا٦ٟٗح          . تساىَك شاؼىرٌ يتغاىر:   0

بلاُّ حْز٤ ٦ربئ بٝ حْزبد١٘ ٦٠ُد١٘ ؾٓد٣ حسديؿاحع ْدانؽ حْٗ ٓد  ٖٟٗدح َدح٘ حْيُٓهد  ْسصد١ْٝ ؾٓد٣            

 ٦ي١يؽ حْسص١ِ ؾ٧ٓٝ أ٠ ٦ه١و ت١يؿحتٝ  ٠ٖٗح ٦يطٓئ تط٦١ر ٠سح ّ حْي ٦١ى ٠أٚلاطيٝ.ٖٛيح 

٦ٗثددّ ٖد١ٗؾدد  ٖددٙ حلٚلاددط  حْٗيهحؾٓدد  ٠حْٗيُحٖٓدد   بددا ح ٖددٙ ٠رددؽ      . تسااىَك شااؼىرٌ يتكاياام: 4

ح سديرحت٧د٧  ٠تتطد٧ط ٠ت دؿ٧ر ٠تدر٦٠ح ٠ت١ش٦دؽ حْٗٛيدددحت حْيد٥ ٦ربدئ بٟدح حْزبدح ٙ ٠ؾٓد٣ ٚسدد١           

 ٦لا ؽ زحخحتٟٕ.

  ٦٠ؿد١ع دْدٍ لسد حب ؾداا     بحتد  حلسد١حو ند٥ حْهيدرا حلخ٧در أَثدر تؿ٧ًداح         َك شاؼىرٌ يؼماذ:  . تسى5

 Majumdar,2012:70)ٖٟٛح: )

 أ. ت١سؽ حلس١حو ١ٗٚ٠ٞح حْٗ يٗر ب ئ حشع٦حع زحخحت ٠رب حت حْزبح ٙ.

 حْؿا٦ا ٖٙ حْٗٛيدحت. أنرشب. حْيط١ر حْي١ْ١ُٛخ٥ ٠حْري٥ٗ حْز٤ 

 ت. ش٦حعا زاا حْٗٛحن  .

 غ١ٟر حْؿ١ْٗ  ٠ش٦حعا حْيُي ت حْا٧ْ٠  ب٧ٙ حْٗٛػٗحت ؾ٣ٓ ٖ ي٢١ حْا٥ْ٠.ث. 

ؾحٖ  تٍٓ حلس حب أعت ح٣ْ تؿ٧ًا حْي ٦١ى  ٖٗدح ٦يطٓدئ ش٦دحعا يدارا حْٗٛػٗد  ؾٓد٣ حلإعحرا       

ؾدٙ ؾدح٧ٖٓٙ د٠ ئُٖح٧ٚدحت ٠َهدح ا يدحعر٦ٙ ؾٓد٣        ٠حٖي َٟح ٚػحٔ ٖؿ١ٖٓحت ت د٥ً٦١ ٖيطد١ر  ن د     

  ٧ً٦١  حْهحؾٓ .ؾاحع حْتطط ٠حْ رحٖح حْيئ

ح ٞيٗدحٔ بسحخددحت ٠رب دحت حْزبدح ٙ يددا ٦يرحتدئ ؾ٧ٓددٝ      . انتساىَك انشاؼىرٌ التصااادٌ واجتًااػٍ:   6

أردرحر ْٓٗديٗددؽ َُددّ  نيد١ن٧ر سدد٧حرحت ب١ٗحلددهحت ٖؿ٧ٛد  ز ددئ رب دد  حْزبد١٘ يددا ٦ددرت ط ٖؿٟددح     

خيٗحؾ٧د   ش٦حعا حْي١ٓث حْ ٧ئد   ٠ش٦دحعا حْسد١حعث ٖٗدح أع٢ حْد٣ ت١خدٝ حْٗٛػٗدحت ٚسد١ حْٗ دإ٧ْ٠  ح          

 ٠ح ٞيٗحٔ بٗصحْر حْٗديٗؽ  ٠تس٧ًى حْٗصحْر ْلأطرحل )حْزب١٘  حْٗٛػٗ   حْٗديٗؽ(.

ٚٗح ْؿاا أطدرحل يدا   ئحْٗٛهؿ  ٧ْع ْطرل ٠حزا نًط ٠ . انتسىَك انشؼىرٌ لائى ػهً تثادل انًُفؼح:2

 (  72: 7222 د تد ا شر٠ت حْي حعِ بح٨ت٥: )بحؾ٤١ٓ ئ١ُ٦٘ طرن٧ٙ أ٠ أَثر  

 ٙ أ٠ أَثر.أ. ٠خ١ع طرن٧

 ب. ْا٢ َّ طرل ش٥  ٠ي٧ٗ  ٦ربئ بٟح حْطرل ح٨خر.

 ت. ٦يٗيؽ َّ طرل بً ١ِ أ٠ رنض حْطرل ح٨خر.

 ث. يارا ح تصحِ ب٧ٙ حلطرحل.
 

 ثانثاً: أهذاف انتسىَك انشؼىرٌ:

 ( أٞاحل حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٖٟٛح:5: 7222دَر )ٖح٥ٖ ٠تٗزح٥ْ  

ٕ ٞددال ت ددؿ٣ ئ٧ْددٝ حْٗٛػٗددحت ٞدد١ تس٧ًددى حلربددحذ    أٞدد . اناارتم يااٍ خاالال انتااأثُر ػهااً انًشاااػر:  0

٠ش٦حعتٟددح ٖددٙ خدد ِ حْطددرو حْي دد٧ً٦١  ٠تسددا٦ثٟح ٠حْ سددل ؾددٙ حْهددرص حْيدد٥ تسًددى حلربددحذ ٖددؽ      

ؾٓد٣ حلربدحذ   أْد٣ تس٧ًدى   ئح١ْٗحرع حْٗيحز  ٠حسير ْٟح أن ّ حسير ِ ٦٠ ؿ٣ حْي ٦١ى حْلادؿ١ر٤  

 ٖٙ خ ِ حْير٧َز ؾ٣ٓ ٖلاحؾر حْزب١٘ ٠زحخيٟٕ.



 ئسٟحٔ ٖ ح٧ٖٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ بٛح  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٤

(753) 

ْد٣  ئت دؿ٣ حْٗٛػٗدحت حْيد٥ تٗيٓدٍ ع٠حندؽ ْٓي١سدؽ ٠حْٛٗد١         ياٍ خالال انتاأثُر ػهاً انًشااػر:      . انًُى2

ْد٣ حلسد١حو خا٦داا ٠حْي١سدؽ ند٥ حلسد١حو       ئحسيتاحٔ حسيرحت٧د٧  ت ٧ً٦١  زا٦ث  تُٟٗٛح ٖٙ حْاخ١ِ 

 حْسح٧ْ  ٠ٖٙ تٍٓ ح سيرحت٧د٧  حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤.

ٞددزح حْٟددال ٖددرت ط ٖددؽ حلٞدداحل حْ ددحبً  ٠ٞدد١ أسددح      . انثماااء يااٍ خاالال انتااأثُر ػهااً انًشاااػر:  0

 حسيٗرحر حْٗٛػٗ  ٠يارتٟح ؾ٣ٓ حْٗسحنػ  ؾ٣ٓ زصيٟح حْ ١ي٧  ٠حْ ًح  ن٥ حْ ١و.
 

 جذول أتؼاد انتسىَك انشؼىرٌ:

ئد ٦ي ر آرح  ٖيؿاعا ْٓ حزث٧ٙ ز١ِ أبؿحع حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ بر٧  تسا٦ا حل٧ٗٞد  ْٟدزٜ حلبؿدحع    

 بؿحع.ؾاع ٖٙ حْ حزث٧ٙ ؾ٣ٓ ٞزٜ حل ( حتهحو١٦٠2رر حْدا٠ِ )

 تؼاد انتسىَك انشؼىرٌ يٍ وجهح ػذد يٍ انثاحثٍُ ( أ2انجذول )

 انؼىايم انؼاعفُح
َىع انتسىَك 

 انًفضم
 انًشاػر إدران فهى انًشاػر إدارج انًشاػر

 الأتؼاد

 انثاحثٍُ

     Marey,2008 

     Kidwell,2012 

     Dube,2015 

     Liangqi,2017 

 حْٗد١ٗؼ 4 3 4 1 1

 بح سيٛحع ؾ٣ٓ حْٗصحعر حْٗز١َرا ن٥ حْدا٠ِ. ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 راتؼاً: يفهىو انؼلايح انتجارَح:

ٖهٟدد١ٔ حْؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  ْر٦١ددح ٞدد١ َددّ أثددر ندد٥ شدد٥  ْي٧٧ٗددزٜ ؾددٙ ب٧ددرٜ ْٓا ْدد  ؾ٧ٓددٝ ٠دَددر  

( ٥ٞ نؿّ أ٠ ؾّٗ ر١ٖش ؾ٣ٓ خ١ٓع حْس١٧حٚحت حْي٥ ٦ٗيُٟٓح حْٗزحرؾ٧ٙ  ٠دَر 27: 7211)لحٖ   

(Maurya,2012:23)      ٕٟحْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٥ٞ ح١ْس٧ٓ  حْي٥ َحٚ  ٠ شحْد  ت ديتأ ْيسا٦دا ز١٧حٚدحت

رل ؾ٧ٟٓدح  ٠أشدحر حْ دحزث٧ٙ حْد٣ ؾداا ٖهدح٧ٕٞ ْٓؿ ٖد  حْيدحر٦د  ٠ندى ٠خٟدحت ٚػدرٕٞ  َٗدح ند٥              ٠حْيؿد 

 (.3حْدا٠ِ )

 ( يفهىو انؼلايح انتجارَح يٍ وجهح َظر ػذد يٍ انثاحث3ٍُانجذول )

 انتؼرَف انثاحثٍُ

Vogel,2008:99   ٖ حْيدحر٦ .حْٗصطٓر حْز٤ ٦ ٧ٙ أ٧ٗٞ  حْؿ ي  ب٧ٙ ررح حْزب١٘ ٠٠  ٝ تدحٜ حْؿ 

Kustini, Ika,2011:2 
يارا حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ؾ٣ٓ ئش حؼ زحخحت ٠رب حت حْزبح ٙ ٠خؿّ حْزب١٘ ٦ربئ 

 باؾحعا ؾ٧ٓٗ  حْلارح  ٠خ ِ نيرا ش٧ٖٛ  يص٧را.

,2017:2Elsäßer 
حْسُٕ ؾ٣ٓ حْؿ ٖ  ٦يٕ ٖٙ خ ِ ت٧٧ًٕ حْزب١٘ ْٟح ٠أؾطحٞح ي٧ٗ  ٠زى ٧ُٖٓ  ٖٙ 

 خ ِ حْي٧٧ًٕ حْٗح٥ْ.

Serra-Cantallops, 

2018:3 

رب   حْٗٛػٗحت ْٓي٧ٗز ؾٙ ٖٛحن ٧ٟح ٖٙ خ ِ ٠   حْزب١٘ ْؿ ٖيٟح حْيدحر٦  

 بحْير٧َز ؾ٣ٓ ٖلاحؾر حْزب١٘.

Monferrer,2019:1 
يارا حْٗٛػٗحت حْؿح٧ْٗ  ؾ٣ٓ ت ٣ٛ حسيرحت٧د٧  خزب حْزبح ٙ ٠َ ئ ٠  ٟٕ ٠ٖؿرن  

 .٠رب حتٟٕ ٠حْؿّٗ ؾ٣ٓ زّ ٖلاحَٟٕٓ زحخحتٟٕ

Tseng,et.al.,2020:2 

تيأثر ٖلاحؾر حْزب١٘ ٠يارتٝ ؾ٣ٓ حلإعرحٌ ٠ح سيدحب  حْ ٧َ١ٓ  ٖٙ خ ِ ٖسهزحت 

حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٠ن   ؾٙ طرح ى حْيص٧ٕٗ ٠حْير٧ٓم ْٓٗٛيح ٠أسح٧ْئ ح تصحِ ٖؽ 

 حْزب١٘ ٠حلإؾ ٚحت حْٗ يتاٖ  ْدزبٝ.

 حْٗصحعر حْٗز١َرا ن٥ حْدا٠ِ.بح سيٛحع ؾ٣ٓ  ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 



 ئسٟحٔ ٖ ح٧ٖٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ بٛح  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٤

(754) 

٠حت حيح  ٖؽ ٖح س ى ٦ر٢ حْ حزثح٘ بأ٘ ٖه١ٟٔ حْؿ ٖ  حْيدحر٦  تيد ا ب١ُٟٚح ألّ ٖدٙ ألد١ِ   

حْلادرَ  ْٟدح حًْدارا ندد٥ خدزب حْزبد١٘ ٠ئعرحَدٝ ٠َ ددئ ٠  دٝ ٖدٙ خد ِ يددارتٟح ؾٓد٣ ئشد حؼ زحخحتددٝ            

 حْ ١و.٠رب حتٝ ٠ٖٙ تس٧ًى أربحذ ْٓلارَ  ٠حْسص١ِ ؾ٣ٓ ٧ٖزا تٛحن ٧  ن٥ 
 

 خايسا: أهًُح انؼلايح انتجارَح:

: 7211تؿا حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٖٟٗ  ْزب١٘ ٠حْٗٛػٗ  ٖٙ خ ِ تس٧ًًٟدح ٖدح ٦دأت٥: )بزيدرحر٤      

17) 

 . حلعحا حلسحس٧  ْي٧٧ٗز حْٗٛيدحت حْٗيلاحبٟ  ٠حْي٥   ٦ يط٧ؽ حْٗٛحن ٧ٙ ت٧ًٓاٞح.1

 أحْٗٛػٗ  ْدزب حْزبد١٘ ْدد١عا ٖٛيدٟدح  ٦٠ٓدد    . حرت حت حْؿ ٖ  حْيدحر٦  بحْد١عا حلن ّ ت يتاٖٟح 7

 ْٟح حْزب١٘ ١َٛؼ ٖٙ حْسٗح٦  ٖٙ أخطحر حْٗٛيدحت حْي٥   تسّٗ ؾ ٖ  تدحر٦ .

. ت ّٟ ؾ٧ٓٗ  تؿرل حْزب١٘ ؾ٣ٓ حْٗٛيح خحل  ن٥ حْٗس ت حُْ ٧را حْي٥ ٦ؿدر  ن٧ٟدح ح٨ ل ٖدٙ    3

 حْٗٛيدحت ٠ت حؾا ؾ٣ٓ س١ْٟ  حْسص١ِ ؾ٧ٓٝ.

حْٗٛدديح ٖددٙ حْي٧ًٓددا باُٖددح٘ حْي ددد٧ّ حًْددح٥ٚ١ٚ ْٓؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  بتصح صددٟح          . زٗح٦دد  خصددح ص  4

 ٧ٖ٠زحتٟح ٠زٗح٦يٟح ٖٙ ت٧ًٓا حْٗٛحن ٧ٙ ْٟح.

. تدؿّ حْزبد١٘ ٦يؿدرل ؾٓد٣ ٖصدار ٠حلدّ حْٗٛديح  ُْد٥ ٦ديُٗٙ ٖدٙ حْرخد١ؼ حْد٣ حْدٟد  حْٗٛيدد               5

 ْ ٧ؽ.٧ًْٓحٔ بحْص٧حٚ  ْٓٗٛيح ن٥ زحْ  تؿطٓٝ َحْسص١ِ ؾ٣ٓ حْتاٖحت ٖح بؿا ح
 

 سادساً: انىلاء نهؼلايح انتجارَح:

أنددرش حْيطدد١ر حْددز٤ زصددّ ندد٥ ٖدددحِ حلؾٗددحِ ٠غٟدد١ر حْؿا٦ددا ٖددٙ حْٗٛيدددحت ٠حْؿا٦ددا ٖددٙ        

حْؿ ٖحت حْيدحر٦  لؿ١ب  أٖحٔ حْزب١٘ لإعرحٌ ٞزٜ حْؿ ٖحت ٠حْيؿرل ؾ٧ٟٓح خ٧ٗؿٟح  ٖٗح تطٓئ ٖٙ 

ٖدٙ خد ِ أعحرا حْؿ ٖد  ٠حْؿٗدّ ؾٓد٣       ٖٛػٗحت حلؾٗحِ ح ٞيٗحٔ بحْؿ ٖد  ٠خؿدّ حْزبد١٘ ٖدارٌ ْٟدح     

٠ت دؿ٣ حْٗٛػٗدحت ٖدٙ خد ِ حْؿ ٖد  حْيدحر٦د          ٖ  ٠ٖسح٠ْ  خؿّ حْزبد١٘ ٦ربدئ بٟدح   ٚلار حسٕ حْؿ 

ح٣ْ تس٧ًى أربحذ ٠حْسص١ِ ؾ٣ٓ زص  س١ي٧  َ ٧را ٠حْٗسحنػ  ؾ٧ٟٓح ٖدٙ خد ِ رردح حْزبدح ٙ ؾدٙ      

ْيس٧ٓددّ ٠حْيتطدد٧ط حْد٧ددا ْيًددا٦ٕ حْؿ ٖدد   ؾ ٖدد  ٖٛيدحتٟددح  ٠تٗثددّ أعحرا حْؿ ٖدد  يددارا حْٗٛػٗدد  ؾٓدد٣ ح 

 حْيدحر٦  ن٥ حْ ١و ٠ٚدحزٟح  ٦٠يٕ ئعحرا حْؿ ٖ  حْيدحر٦  َح٨ت٥:

 أ. تُاء يساَا نهؼلايح انتجارَح:

 (27: ٦7212يٕ بٛح  حْٗزح٦ح ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ٖٙ خ ِ خط١حت ح٨ت٧ : )ٞح١ْرح٘  

 ٧ٗز بٟح حْٗٛيح.٥ٞ لهحت حْٗٛيح حْٗساعا حْي٥ ٦ي . صفاخ انًُتجاخ:0

 يارا حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ؾ٣ٓ تٓ ٧  حْٗيطٓ حت ح١ْٗٓٗس . . انًساَا انىظُفُح:2

 يارا حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ن٥ حْيأث٧ر ؾ٣ٓ ٖلاحؾر حْزبح ٙ. . انًساَا انؼاعفُح:0

 تد ٧ا ٧ٖٗزحت ٠سٗحت حْؿ ٖ  حْيدحر٦ . . انًساَا انشخصُح:4

يدحر٦  ح٣ْ زٗح٦د  حْ ٧ئد  ٠حْٗ دإ٧ْ٠  ح خيٗحؾ٧د  ٠ت ٧ٟٛدح تٓدٍ       ت١خٝ حْؿ ٖ  حْ . انًُسج الاجتًاػُح:5

 حْي١خٟحت.

 ٥ٞ ؾ حرا يص٧را أ٠ شؿحر تصم حْؿ ٖ  حْيدحر٦ . . انجىهر الأساسٍ:6
 

 ب. تُاء شراكح يغ انستىٌ:

٦٠ديٕ دْدٍ ٖدٙ     ٣ْ بٛح  شرحَ  ٖؽ حْزب١٘ ٖٙ خ ِ تس٧ًى ي٧ٗ  ْٝ ئت ؿ٣ حْٗٛػٗحت حلؾٗحِ 

خدد ِ حْيأ٧َددا ؾٓدد٣ خدد١عا حْتدداٖحت ٠ْرددر  ت دد٧ٕٓ ي٧ٗدد  ْٓزبدد١٘ ت دداأ سٓ ددٓ  ي٧ٗدد  ٖددٙ حْٗدٟددز٦ٙ        
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(755) 

٠ْرر  حْسص١ِ ؾٓد٣ زصد  سد١ي٧  َ ٧درا ند٥ غدّ حْٗٛحن د  حْسح٧ْد           ْٓزبح ٙ  ٠ح١ْٗشؾ٧ٙ ٠ل١  

ٖد   نحْؿ   حْٗٛػٗد  ترَز حْٗٛػٗحت ؾ٣ٓ حْزب١٘  ْٓسصد١ِ ؾٓد٣ شبدح ٙ رحرد٧ٙ ٠رحب د٧ٙ بٗٛيددحت       

ٗدد  حْيدحر٦دد  تؿُددع زحخددحت ٠رب ددحت حْزبددح ٙ ٖددٙ خدد ِ تس٧ٓددّ حْزبدد١٘ بايدد   ئد ٦صددؿئ ؾٓدد٣ ٖٛػ  

 ٙ   ٠تًددد١ٔ حْٗٛػٗددد  بيدز ددد  حْ ددد١و ٠حسددديٟاحل حْ ددد١و ٠حْيٗدددح٦ز    حلؾٗدددحِ أ٘ تتدددأ خ٧ٗدددؽ حْزبدددح 

 ((Kotler,2019:48   ٠َح٨ت٥:حْي١ٗرؽ٠

ٙ ٠ؾٓد٣ حْٗ د١و تسا٦دا أ٤ شدر٦س      حْ ١و ٦ي١ُ٘ ٖٙ أ١ٚحؼ ٖتيٓه  ٖٙ حْٗ دي٧ُٟٓ  . تمسُى انسىق:0

 .س١ل ٦تأ ٦٠ٓ ٥ زحخحتٟٕ ٠رب حتٟٕ

تسا٦ا أ٤ شر٦س  س١ل تتأ حْٗٛػٗ  ٠تسح٠ِ خدزبٟح ْ ٛدح  ي٧ٗد  ْٓٗٛػٗد  ٖدٙ       . استهذاف انسىق:2

باأت باٚيحج حلزز٦  حْر٦حر٧  ٠ح٨٘ تٛديح ٠ت ٧دؽ    Nikeخ ِ بٛح  شرحَ  ٖؽ حْزب١٘  ٖث  شرَ  

حر٧  ُّْ شتص ٠ٖتيٓم أ١ٚحؼ حْر٦حرد   نٟد٥ تٓ د٥ حْسحخدحت حْتحلد       حْٗ بع ٠حْٗؿاحت حْر٦

 ْزبح ٟٛح ٖٙ حْلار٦س  حْي٥ تتاٖٟح.

حُْٗح٘ حْدز٤ ٦لادرٓٝ حْٗٛديح بحْٛ د   حْد٣ ٖٛيددحت حْٗٛحن د٧ٙ ند٥ دٞدٙ حْزبد١٘  ٠ت دؿ٣             . انتًىضغ:0

ٙ حْٗٛػٗددحت حْدد٣ ٠رددؽ خطدد  ْي٧٧ٗددز ٖٛيدددحت ؾ ٖيٟددح حْيدحر٦دد  ؾددٙ ٖٛيدددحت ؾ ٖددحت حْٗٛحن دد٧   

تٗيددؽ بح٧ًْددحعا ٠شددرَ  ١ََددح َدد١  )تددز٠و  ٠BMWحْسصدد١ِ ؾٓدد٣ زصدد  سدد١ي٧  َ ٧ددرا  َلاددؿحر 

 بحْٗلاحؾر(.

٦ٛدر حْي١ٗردؽ ٖدؽ حْيٗدح٦ز  نحْيٗدح٦ز يدارا حْٗٛػٗد  ؾٓد٣ تسا٦دا ح٧ًْٗد  حْٗارَد  ْٓزبد١٘             . انتًاَس:4

 ٖؽ حْزب١٘. حْي٥ تس٧ًى ٧ٖزا تٛحن ٧  ْٓٗٛػٗ  ٖٙ خ ِ حْي٧٧ٗز  ٦٠ُٗٙ بٛح  ؾ ي  ط٦١ٓ  حلخّ
 

 خ. سًؼح انؼلايح انتجارَح:

ْيٛلادد٧ط حْؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  ٠حْٗسحنػدد  ؾ٧ٟٓددح ٠بًح ٟددح ندد٥ حْ دد١و تددٕ ح ؾيٗددحع ؾٓدد٣ سددٗؿيٟح         

٘      ٠تي١حنر ؾداا طرح دى ْٓسهدحظ ؾٓد٣ سدٗؿ        ٟح ْا٢ حْزبح ٠ُٖٙحٚي   حْؿ ٖد  حْيدحر٦د  ند٥ دٞدٙ حْزبد١

ٝ     ؾٛٝ بؿا تدربيٝغ١ٟر ٖلاحؾر حْررح ٠حْي٥ يا تٛيح ٖٙ تدرب  حْٗٛيح ٠   أ٠ ٖٙ خد ِ حْيدر٦٠ح ؾٛد

حْرسحْ  حْي٥ تسٟٗٓح   حرخ٥ ْٓؿ ١ا حْي٥ تإثر ن٥ حْزب١٘طرح ى حْيؿ ئ  ٠حْير٧ٓم ٠أ١ْح٘ ٠حْٗػٟر حْت

حلإؾ ٚددحت حْٗ دديتاٖ  ندد٥ حْيٓهددحش ٠خحلدد  حْيٓهز٦دد١٘ حْددز٥َ حْٗيصددّ بحْلادد ُ  حْؿُٛ ١ت٧دد        حْٗٛػٗدد 

  تٓددٍ حْطددرو تددإثر ندد٥ حْزبدد١٘ ٠يارتددٝ ؾٓدد٣ ئعرحٌ  حْز٧َدد  ي١حلددّ ح خيٗددحؾ٥ ٠ح١ْٟحتددم١ٖ٠حيددؽ حْ

 .((Kotler,2021:116 حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٠خزبٝ ْٟح

٠أل س  حْؿ ٖحت حْيدحر٦  حْٗؿر٠ر  ن٥ حْ ١و ؾا٦اا ٠بؿدض تٓدٍ حْؿ ٖدحت تُد١٘ ب٧در      

ٟدح  ارٌ ْٖؿر٠ن  ٖٙ ي دّ بؿدض حْزبدح ٙ  خدز  ٖٟٛدح ٦يٗيدؽ بدح١ًْا ند٥ حْيدأث٧ر ؾٓد٣ حْزبد١٘ ٠خؿٓدٝ ٖد             

 (. ٠أشدحر 6: 7222 ئد ٦ه دٟٓح حْزبدح ٙ ٦٠صد س١٘ ٖد١ح٧ْٙ ْٟدح )ز دٙ         ٧ٗ٦٠زٞح ٖدٙ بد٧ٙ حْؿ ٖدحت   

Keller,2013:5) ر ٖدددٙ حْؿ ٖدددحت ( أ٘ حْؿ ٖددد  حْيدحر٦ددد  ت دددحؾا حْزبدددح ٙ ْيي٧ٗدددز بددد٧ٙ حُْدددٕ حُْ ٧ددد

 دح َحٚ  ٖؿر٠ن  ْٓزب١٘ ٠دحت خ١عا خ٧داا سد١ل ٦ديٕ شدرح ٞح ٖدرحرح      ئ٠خحل    ح١ْٗخ١عا ن٥ حْ ١و

٠بح ؾيٗحع ؾ٣ٓ حْيدرب  حْ حبً   حْيد٥ َحٚد  ٚحخسد  ٠زًًد  رردح حْزبد١٘ ؾٟٛدح ٖٗدح ُٖٟٛدح           ٠تُرحرح 

ٝ ٖددٙ خدد ٖٗددح ٦يطٓددئ حعرٌ ٖددا٦ر٤ تٓددٍ حْٗٛػٗددحت أ٘ حْؿ ٖدد     زب حْزبدد١٘ ٠ئشدد حؼ زحخحتددٝ ٠رب حتدد

 حْيدحر٦  تؿا ٖٙ إٔٞ أل١ِ حْٗٛػٗ  ٠دحت ي٧ٗ  تإثر ؾ٣ٓ أربحزٟح ٠زصيٟح حْ ١ي٧ .

ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  ٥ٞ ته ٧ّ حْزب١٘ ْلارح  ؾ ٖ  تدحر٦  ٖؿ٧ٛ  ٖٙ ب٧ٙ ٖد١ٗؾ  ٖٙ نح١ْ   

( ب١لهٟح "حْيزحٔ عحخ٥ٓ ؾ٧ٗى لإؾدحعا حْلادرح  ٖدٙ ٖٛديح     Oliver,1999:34حْٗٛيدحت  ٠أشحر ئ٧ْٟح )

بدحْربٕ ٖدٙ حْٗدإثرحت      ن٥ حْٗ يً ّ ٦٠إع٤ ٞزح ح ْيزحٔ ح٣ْ تُدرحر ؾ٧ٓٗد  حْلادرح  ٖدٙ ٚهدع حْؿ ٖد       
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(756) 

خ٧  ٖٙ حْٗٛحن ٧ٙ ْٓؿ ٖ "  نح١ْ   ٚحتح ؾدٙ رردح حْزبد١٘ ْٓٗٛديح  ٠يدارا حْٗٛديح ؾٓد٣ ئشد حؼ         حْتحر

 (24 :7277 ْؿ ٧ا٤ ح) :ئد ٦ؿا حْزب١٘ ١ٞ ٖهيحذ حْٗٛػٗ  ْيس٧ًى حْربس٧   زحخحت ٠رب حت حْزب١٘

ٗٓ   . انًرحهح الأونً:0 ٧د  حْلادرح    ١ُ٦٘ حْزبح ٙ ن٥ ٞزٜ حْٗرزٓ  ب٧ر ١ٖح٧ْٙ ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦د   تديٕ ؾ

 بٛح  ؾ٣ٓ أسؿحر ٖٛيدحت حْؿ ٖ   أ٤ شبح ٙ ز حس٧ٙ تدحٜ حْ ؿر.

٦يسًى ررح حْزبح ٙ بٛ    ي٧ٓٓ  ؾٙ ٖٛيدحت حْؿ ٖد  حْيدحر٦د  ٦٠ُٗدٙ ْٓؿ ٖدحت      . انًرحهح انثاَُح:2

 دح حسيطحؾ  تًا٦ٕ ٖٛهؿ  أَ ر ْزب١٘.ئحْٗٛحن   حسيٗحْ  حْزبح ٙ ْٗٛيدحتٟٕ ٠خحل  

٦ُدد١٘ رردح حْزبددح ٙ ١ٖخدد١ع ٠حْيسد١ِ حْدد٣ ؾ ٖدد  تدحر٦د  أخددر٢ ١٦ْددا تُددح٧ْم     انثانثااح:. انًرحهاح  0

٠ٖٟٛح خ حرا )حْٗحِ ٠ح١ْي ( نه٥ ٞزٜ حْسحْ  ٦سح٠ِ حْٗٛحن ٧ٙ ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  تًا٦ٕ ٖٛهؿ  َ ٧را 

 دح َح١ٚح ٦رب ١٘ بحْسص١ِ ؾ٣ٓ حْزبح ٙ.ئتؿ١  تُح٧ْم حْيس١ِ 

ٓ  حْزب١٘ ٦سئ حْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٦٠لاؿر تدحٟٞح بٗلاحؾر ئ٦دحب٧   ن٥ ٞزٜ حْٗرز . انًرحهح انراتؼح:4

 ٠ت١ُ٘ حْؿ ٖ  ٖرت ط  بلاؿحر أ٠ ل١را أ٠ حسٕ أ٠ تدرب  سحبً  سحرا أ٠ خ١عا ٖارَ .

٦ٓيزٔ حْزب١٘ ن٥ ٞزٜ حْٗرزٓد  بحْؿ ٖد  ٦٠لادؿر بدحْهتر ْلادرح ٟح ٠حسديتاحٖٟح         . انًرحهح انخايسح:5

 ٛصر بحسيتاحٖٟح.٦٠ اأ حْزب١٘ بحْير٦٠ح ؾٟٛح ٦٠

 ( ئ٣ْ أس حب حٚتهح  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦   ٠َح٨ت56:٥: ٠7213أشحر )ح١ْٗس٤١  

ؾٓدد٣ حْزبدد١٘ ٠ٖددٙ ثددٕ حٚتهددح  ٠  ددٝ   ت دد ئ حلإؾ ٚددحت حْٗيُددررا رددرطح  . الإػلاَاااخ انًتكااررج:0

 ٠حْ سل ؾٙ ٖؿ١ٖٓحت خا٦اا ٠ٖٛيدحت خا٦اا.

ٚحتح دٍْ ؾٙ ح سيؿٗحِ حْٗيُرر ٖٗح ٦انؿٝ ْٓ سل ؾدٙ  ٦صّ حْزب١٘ ح٣ْ عرخ  حلإش حؼ  . الإشثاع:2

 ٖٛيدحت با٦ٓ  أ٠ خا٦اا.

٦سدداث ٚي٧ددد  ْٓلاددرح  حْٗيُددرر ٖددٙ ٚهددع حْٗٛدديح  ئد أ٘ حْزبدد١٘ ٦سددئ حْير٧ددر ٦٠ سددل ؾددٙ   انًهاام: .0

 ٖٛيدحت خا٦اا أ٠ با٦ٓ .

 

 انًحىر انثانث: الاعار انؼًهٍ نهثحث:

 أولًا: وصف وتشخُص أتؼاد انثحث:

 :انتسىَك انشؼىرٌ شخُصوصف وت. 0

 :دران انًشاػرأ. إ

  ٠بٛ د    (X11-X18)عرحٌ حْٗلاحؾر تٗثّ بحْهًرحت حْهرؾ٧  ئ( ئ٣ْ أ٘ بُؿا ٦4لا٧ر حْدا٠ِ )

خٗدح٥ْ نًدرحت ٞدزح حْ ؿدا     ئ( ٖدٙ حْٗ سد١ث٧ٙ ٚسد١ ح تهدحو )أتهدى بلاداا  أتهدى( ؾٓد٣         73%)حتهحو بٓر  

ٙ    %( 20)٠ٚ    ؾأ ح تهحو )  أتهى    أتهى بلااا( بٛ    يارٞح  خحبدحتٟٕ  ئ ٠ٚ د   ب٧در حْٗيأَدا٦ٙ ٖد

٠بٗؿحٖددّ حخددي ل   (1.07)( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤  3.67( ٦٠ؿددزش دْددٍ ي٧ٗدد  ح١ْسددط حْس ددحب٥ )   7%)

( ب١سدط  %79بٓرد  )  ( بدأؾ٣ٓ ٚ د   حتهدحو   X11سٟٗ  حْهًدرا ) أ ئد(  %73( ٠شاا حسيدحب  )29%)

( حْيدد٥ تددٛص ؾٓدد٣ حٚددٝ )تدد١نر ْدد٥  %77( ٠شدداا حسدديدحب  )0.99) ( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر3.8٤) ز ددحب٥

يددّ أحْسٗدد ت حْير٦٠د٧دد  حْيدد٥ تًدد١ٔ بٟددح حْلاددرَ  حْ ٧حٚددحت حْيدد٥ أربددئ بٟددح ٠حبسددل ؾٟٛددح(  ٠خددح ت     

ٖؿ٧ددحر٤ ( ٠حٚسددرحل 3.51) ٠ب١سددط ز ددحب٥  %(66)( بٛ دد   بٓردد   X15سددٟحٖحت ٖددٙ حْهًددرا )  حلإ

( حْي٥ تلاد٧ر حْد٣ )تًدأ حْلادرَ  خداٖحتٟح ؾٓد٣ ٚسد١ ٦سدح٥َ حْيطد١رحت          %70)( ٠شاا حسيدحب  1.16)

 حْي١ْ١ُٛخ٧  ن٥ يطحؼ ح تصح ت(.
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( انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوساط انحساتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف 4انجذول )
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X11 81 22.88 200 56.50 18 5.08 48 13.56 7 1.98 3.85 0.99 25.72 76.95 

X12 87 24.58 192 54.24 22 6.21 40 11.30 13 3.67 3.85 1.03 26.89 76.95 

X13 54 15.25 190 53.67 38 10.73 60 16.95 12 3.39 3.60 1.04 28.96 72.09 

X14 54 15.25 198 55.93 24 6.78 62 17.51 16 4.52 3.60 1.08 30.06 71.98 

X15 60 16.95 175 49.44 28 7.91 69 19.49 22 6.21 3.51 1.16 33.13 70.28 

X16 65 18.36 189 53.39 26 7.34 64 18.08 10 2.82 3.66 1.06 28.94 73.28 

X17 58 16.38 185 52.26 26 7.34 64 19.00 21 5.93 3.55 1.14 32.06 71.02 

X18 71 20.06 195 55.08 25 7.06 48 13.56 15 4.24 3.73 1.06 28.44 74.63 

حْؿحٔحْٗؿاِ    18.17  53.81  7.31  16.18  4.10 3.67 1.07 29.28 73.40 

     20.28 7.31 72.53 حْٗد١ٗؼ

 .SPSS V(26)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 :فهى انًشاػرب. 

  ٠بٛ د    (X21-X28)( ئ٣ْ أ٘ بُؿدا نٟدٕ حْٗلادحؾر تٗثدّ بدحْهًرحت حْهرؾ٧د        ٦5لا٧ر حْدا٠ِ )

خٗدح٥ْ نًدرحت ٞدزح حْ ؿدا     ئ( ٖدٙ حْٗ سد١ث٧ٙ ٚسد١ ح تهدحو )أتهدى بلاداا  أتهدى( ؾٓد٣         (67%حتهحو بٓر  

خحبدحتٟٕ  ئ٠ٚ    ب٧ر حْٗيأَدا٦ٙ ٖدٙ   %( 25))٠ٚ    ؾأ ح تهحو )  أتهى    أتهى بلااا( بٛ    يارٞح 

٠بٗؿحٖددّ حخددي ل   (1.16)( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤  3.55دْددٍ ي٧ٗدد  ح١ْسددط حْس ددحب٥ )   ( ٦٠ؿددزش8%)

( ب١سدط  %73( بدأؾ٣ٓ ٚ د   حتهدحو بٓرد  )    X21سٟٗ  حْهًدرا ) أ ئد(  %71)( ٠شاا حسيدحب  33%)

( حْي٥ تٛص ؾ٣ٓ حٚدٝ )ت دٟٕ خد١عا    %75( ٠شاا حسيدحب  )1.15) ( ٠حٚسرحل ٖؿ٧حر3.75٤) ز حب٥

سددٟحٖحت ٖددٙ حْهًددرا يددّ حلإألاددرَ  ندد٥ تؿز٦ددز ررددح حْزبددح ٙ(  ٠خددح ت  حْتدداٖحت حًْٗاٖدد  ٖددٙ ي ددّ حْ

(X26  بٛ دد   بٓردد )(64)%  ( ٠شدداا حسدديدحب   1.21( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤ )3.46) ٠ب١سددط ز ددحب٥

 ( حْي٥ تلا٧ر ح٣ْ )تؿّٗ حْلارَ  ؾ٣ٓ نٟٕ ٖلاحؾر٤ ٖٙ خ ِ ٠  ٥ ْؿ ٖيٟح حْيدحر٦ (.69%)

رارَح والأوساط انحساتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف ( انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتك5انجذول )
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X21 92 25.99 169 47.74 27 7.63 45 12.71 21 5.93 3.75 1.15 30.63 75.03 

X22 76 21.47 157 44.35 31 8.76 75 21.19 15 4.24 3.58 1.16 32.55 71.53 

X23 60 16.95 174 49.15 27 7.63 73 20.62 20 5.65 3.51 1.16 33.02 70.23 

X24 64 18.08 176 49.72 27 7.63 65 18.36 22 6.21 3.55 1.16 32.76 71.02 

X25 49 13.84 179 50.56 34 9.60 74 20.90 16 4.52 3.47 1.12 32.29 69.32 

X26 60 16.95 169 47.74 28 7.91 69 19.49 28 7.91 3.46 1.21 34.84 69.27 

X27 66 18.64 165 46.61 28 7.91 68 19.00 27 7.63 3.49 1.21 34.68 69.89 

X28 61 17.23 186 52.54 20 5.65 67 18.93 20 5.65 3.57 1.15 32.10 71.36 

حْؿحٔحْٗؿاِ    18.64  48.55  7.84  18.90  5.97 3.55 1.16 32.86 70.95 

     24.87 7.84 67.20 حْٗد١ٗؼ

 .SPSS V(26)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 :دارج انًشاػرخ. إ

  ٠بٛ د    (X31-X38)عحرا حْٗلاحؾر تٗثّ بدحْهًرحت حْهرؾ٧د    ئ( ئ٣ْ أ٘ بُؿا ٦6لا٧ر حْدا٠ِ )

خٗدح٥ْ نًدرحت ٞدزح حْ ؿدا     ئ( ٖدٙ حْٗ سد١ث٧ٙ ٚسد١ ح تهدحو )أتهدى بلاداا  أتهدى( ؾٓد٣         (64%حتهحو بٓر  
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خحبدحتٟٕ  ئ٠ٚ د   ب٧در حْٗيأَدا٦ٙ ٖدٙ      %(28)٠ٚ    ؾأ ح تهحو )  أتهى    أتهى بلااا( بٛ    يارٞح 

٠بٗؿحٖددّ حخددي ل   (1.21)( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤  3.46ح١ْسددط حْس ددحب٥ ) ( ٦٠ؿددزش دْددٍ ي٧ٗدد    8%)

( ب١سدط  %72( بدأؾ٣ٓ ٚ د   حتهدحو بٓرد  )    X31سٟٗ  حْهًدرا ) أ ئد(  %69( ٠شاا حسيدحب  )35%)

تؿٗددّ حْيدد٥ تددٛص ؾٓدد٣ حٚددٝ )  ( %75( ٠شدداا حسدديدحب  ) 1.12) ( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤ 3.72) ز ددحب٥

سدٟحٖحت  تصد٧ٕٗ حْتاٖد  حًْٗاٖد (  ٠خدح ت حيدّ حلإ     حْلارَ  ؾ٣ٓ ٖرحؾحا ٖلاحؾر٤ ٠عؾٟٗح ٖٙ خ ِ 

( ٠شداا  1.35( ٠حٚسدرحل ٖؿ٧دحر٤ )  3.14) ٠ب١سدط ز دحب٥   %(65)( بٛ د   بٓرد    X38ٖٙ حْهًرا )

ْد٣ )حْ رٚدحٖح حلإؾ ٚد٥ حًْٗدأ ٖدٙ ي دّ حْلادرَ  ٦ث٧در ٖلادحؾرٌ َزبد١٘           ئ( حْي٥ تلا٧ر %63حسيدحب  )

 (.ٚس١ ؾ ٖيٟح حْيدحر٦  َحسيتاحٔ حْارحٖح ن٥ حلإؾ ٘

( انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوساط انحساتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف 6انجذول )
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X31 86 24.29 170 48.02 25 7.06 60 16.95 13 3.67 3.72 1.12 30.02 74.46 

X32 66 18.64 174 49.15 25 7.06 69 19.49 20 5.65 3.56 1.16 32.70 71.13 

X33 60 16.95 183 51.69 27 7.63 73 20.62 11 3.11 3.59 1.09 30.32 71.75 

X34 52 14.69 177 50.00 29 8.19 75 21.19 21 5.93 3.46 1.15 33.25 69.27 

X35 76 21.47 145 40.96 30 8.47 81 22.88 22 6.21 3.49 1.23 35.30 69.72 

X36 71 20.06 165 46.61 28 7.91 63 17.80 27 7.63 3.54 1.21 34.25 70.73 

X37 59 16.67 142 40.11 24 6.78 77 19.00 52 14.69 3.22 1.35 41.95 64.46 

X38 50 14.12 143 40.40 24 6.78 79 22.32 58 16.38 3.14 1.35 43.19 62.71 

ِ حْؿحٔحْٗؿا   18.36  45.87  7.49  20.03  7.91 3.46 1.21 35.12 69.28 

     27.94 7.49 64.23 حْٗد١ٗؼ

 .SPSS V(26)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 :خلاصح وصف يتغُر انتسىَك انشؼىرٌ

خٗددح٥ْ ئٖددٙ حْٗ سدد١ث٧ٙ ؾٓدد٣ %( 68)( ؾددٙ ٠خدد١ع حتهددحو بٛ دد   7تُلاددم ٖؿط٧ددحت حْدددا٠ِ )

  عرحٌ حْٗلادحؾر  نٟدٕ حْٗلادحؾر   ئبؿحع حْث ث  ْٓي د٦١ى حْلادؿ١ر٤ ٠حْٗيٗثٓد  بد )    لحْهًرحت حْٗؿ را ؾٙ ح

( ٠ٖؿحٖددّ حخددي ل  1.14( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤ ) 3.56عحرا حْٗلاددحؾر( ٠ب١سددط ز ددحب٥ حْددز٤ بٓدد  )   ئ

سٟحٖحت ح تهحو ٠ؾ٣ٓ ٚسد١ خؿٓدٝ   ئعرحٌ حْٗلاحؾر حؾ٣ٓ ئ( ٠زًى بؿا %٠71ٚ    حسيدحب  ) %(32)

ب٧ٛٗح زصّ بؿدا نٟدٕ حْٗلادحؾر    (  %72.53) خر٢ ٠بٛ    حتهحون٥ حْٗرت   حل٣ْ٠ ًٖحرٚ  بحلبؿحع حل

عحرا حْٗلاددحؾر ؾٓدد٣ حْٗرت دد  حْثحْثدد    ئ(  ٠زصددّ بؿددا  %67.20حْٗرت دد  حْثح٧ٚدد  بٛ دد   حتهددحو بٓردد  )   

   (.%64.23و )خ٧را ٠بٛ    حتهح٠حل

 ( يهخص وصف وتشخُص يتغُر انتسىَك انشؼىر7ٌانجذول )

 أتؼاد انتسىَك انشؼىرٌ

 انًؼغُاخ

 الاتفاق
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 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاختلاف %

َسثح 

 الاستجاتح %
 انترتُة

حع
بؿ
ل
ح

 

 حل٣ْ٠ 73,40 29,28 1,07 3,67 72,53 عرحٌ حْٗلاحؾرئ

 حْثح٧ٚ  70,95 32,86 1,16 3,55 67,20 نٟٕ حْٗلاحؾر

 حْثحْث  69,28 35,12 1,21 3,46 64,23 ئعحرا حْٗلاحؾر

  71,21 32,42 1,14 3,56 67,99 حْٗؿاِ

 SPSS V(26). n=354زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
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 :انتجارَحانىلاء نهؼلايح . وصف وتشخُص 2

  (Y41-Y48)( ئ٣ْ أ٘ بؿا ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  تٗثّ بحْهًرحت حْهرؾ٧د   ٦8لا٧ر حْدا٠ِ )

خٗدح٥ْ نًدرحت ٞدزح    ئ( ٖٙ حْٗ س١ث٧ٙ ٚس١ ح تهحو )أتهدى بلاداا  أتهدى( ؾٓد٣     (60%٠بٛ    حتهحو بٓر  

٠ٚ دد   ب٧در حْٗيأَددا٦ٙ ٖددٙ  %( 31)حْ ؿدا ٠ٚ دد   ؾدأ ح تهددحو )  أتهددى    أتهدى بلادداا( بٛ د   يددارٞح     

٠بٗؿحٖددّ  (1.21)( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤  ٦٠3.37ؿددزش دْددٍ ي٧ٗدد  ح١ْسددط حْس ددحب٥ )   %( 9)خحبددحتٟٕ ئ

%( 66)( بأؾ٣ٓ ٚ    حتهحو بٓرد   Y44سٟٗ  حْهًرا )أ ئد  %(67)٠شاا حسيدحب  %( 36)حخي ل 

٣ حٚدٝ )   حْيد٥ تدٛص ؾٓد    %(73)( ٠شداا حسديدحب    1.23) ( ٠حٚسدرحل ٖؿ٧دحر٤  3.62) ب١سط ز حب٥

سدٟحٖحت ٖدٙ حْهًدرا    يّ حلإأٚسئ تدرب  ؾ ٖ  تدحر٦  خا٦اا ل٥ٚ سؿ٧ا بحخي٧حرحت٥ حْسح٧ْ (  ٠خح ت 

(Y43  بٛ دد   بٓردد )(43 )% ( ٠شدداا حسدديدحب   1.40( ٠حٚسددرحل ٖؿ٧ددحر٤ )2.86) ٠ب١سددط ز ددحب٥

 ٣ْ )ٚثى بحْؿ ٖ  حْيدحر٦  ْٓلارَ  لٟٚح تزَر٥ٚ بيدرب  سؿ٧اا(.ئحْي٥ تلا٧ر %( 57)

انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوساط انحساتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف  (8انجذول )

 وَسثح الاستجاتح نثُؼذ انىلاء نهؼلايح انتجارَح

 
 .SPSS V(26)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:

 

 فرضُاخ انثحث:ثاَُاً: 

  ١٦خددا ؾ يدد  حرت ددحت ٖؿ٦١ٛدد  بدد٧ٙ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ٠بددح١ْ   حْؿ ٖدد  حْيدحر٦دد  ؾٛددا ٖ ددي٢١   . 1

 (.α≥ 0.05ٖؿ٦١ٛ  )

  ١٦خا حثر د٠ ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ْٓي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ ح١ْ   حْؿ ٖد  حْيدحر٦د  ؾٛدا ٖ دي٢١ ٖؿ٦١ٛد       . 7

(0.05 ≤α.)   

)حْد١    ٠ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ )حْي د٦١ى حْلادؿ١ر٤( ٠  حت طرع٦  رت حٞٛحٌ ؾ ي  ( ت ٧ٙ 9ٖٙ حْدا٠ِ )

  ٠ٞدزٜ  (٠0,865دْدٍ با ْد  ي٧ٗد  ٖؿحٖدّ ح رت دحت ٠حْيد٥ غٟدرت ٖ دح٦٠  حْد٣ )           ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦د ( 

( ٠ٞد٥  0,034( حْيد٥ غٟدرت ٖ دح٦٠  حْد٣ )    P-Valueحْؿ ي  ٖؿ٦١ٛ  حسيٛحعح  ح٣ْ ح٧ًْٗد  ح زيٗح٧ْد  )  

ْٓؿ ٖد    ح١ْ  ح٣ْ ش٦حعا  ٦إع٤ ش٦حعا ح ٞيٗحٔ بحْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤٘ أ٦لا٧ر ح٣ْ  ٖٗح ( 0,05يّ ٖٙ )أ

 حْيدحر٦ .
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 انىلاء نهؼلايح انتجارَح( لُى يؼايم الارتثاط تٍُ انتسىَك انشؼىرٌ و9انجذول )

 الارتثاط

P-Value ؼذ انثاٍَانثُ لًُح الارتثاط ؼذ الأولانثُ اتجاِ انؼلالح   

 حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ <--> ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦  0.865 0.034

 .AMOS V(24)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 ١٦خدا   ٧  حْر ٧ د  حل٠ْد٣ حْيد٥ ٖهحعٞدح )    ئ٣ْ حخي حر حْهرر٧  أؾد ٜ تدرنض حْهررد    ح ٠حسيٛحع

٠تً دّ حْهررد٧  حْ ا٦ٓد  حْيد٥      .(حْيدحر٦  ٓؿ ٖ ح١ْ   ْؾ ي  حرت حت ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠

 ٖهحعٞح )ت١خا ؾ ي  حرت حت دحت ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ (. 

ثددر حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ندد٥ حْدد١   ْٓؿ ٖدد     أ( ط ٧ؿدد  1( ٠حْلاددُّ )٦10ي دد٧ٙ ٖددٙ حْدددا٠ِ ) ٠

ثددر طدرع٤ ٠ٖؿٛدد٤١ ْٓي دد٦١ى حْلادؿ١ر٤ ندد٥ حْد١   ْٓؿ ٖدد  حْيدحر٦دد     أ٘ ٞٛدحٌ  أد ٚ زددع   ئحْيدحر٦د  

ثدر ٖؿٛد٤١ با ْد     ٠ٞدزح حل   (٣ْ1.18 )ئ٠دٍْ با ْ  ي٧ٗ  ٖؿحّٖ ح ٚساحر حْي٥ غٟرت ي٧ٗيٝ ٖ ح٦٠  

(  ٠تؿدزش  0.05يدّ ٖدٙ )  أ( ٠ٞد٥  0.010ْد٣ ) ئ( ٠حْي٥ غٟدرت ٖ دح٦٠    P-Valueح٧ًْٗ  ح زيٗح٧ْ  )

    ٙ (. ٠ٞدزح  Confidence Interval %95عٚد٣ ْسدا٠ع حْثًد  )   ؾٓد٣ ٠حل حل ٚهدع حْٛي٧دد  تلادحبٝ حْسدا٦

حْد١     ٦ؿدزش ٠ؾٓد٣ ٚسد١ ئ٦ددحب٥ ند٥     ٘ ش٦حعا ح ٞيٗحٔ بحْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ أ١ً٦عٚح ح٣ْ حْٛي٧د  حًْح ٓ  ب

 ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ .

 انًؼُارَح لأثر انتسىَك انشؼىرٌ ( لُى يؼايلاخ الاَحذار انًؼُارَح وغُر10جذول )ان

 ىلاء نهؼلايح انتجارَحفٍ ان

 انًتغُر انًفسر
اتجاِ 

 انتأثُر

انًتغُر 

 انًؼتًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval 

P-Value 

حْي ٦١ى 

 حْلاؿ١ر٤

 
ح١ْ   ْٓؿ ٖ  

 حْيدحر٦ 
1.158 0.805 

Lower 0.914 
0.010 

Upper 1.513 

 .AMOS V(24)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  حْيس٧ّٓ حلإن٥ ر١  ٚيح ح  ح٘حْ حزث ئؾاحعحْدا٠ِ ٖٙ  انًصذر:
 

 

 ثر انتسىَك انشؼىرٌ فٍ انىلاء نهؼلايح انتجارَحأ( ػلالح 1انشكم )

 .AMOS V(24)زصح ٥ بحسيتاحٔ حْ رٖد٧  ن٥ ر١  ٚيح ح حْيس٧ّٓ حلإ ح٘حْ حزث ئؾاحعحْلاُّ ٖٙ  انًصذر:
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)  ١٦خا أثر د٠ ع ْ  ٖؿ٦١ٛ   ب٧ٙ  ٖهحعٞح٠نى ٖح دَرٚح أؾ ٜ ترنض حْهرر٧  حْر ٧ ٧  حْي٥ 

١٦خدا أثددر د٠  ) حْي د٦١ى حْلادؿ١ر٤ ٠حْد١   ْٓؿ ٖد  حْيددحر٤( ٠ي د١ِ حْهررد٧  حْ ا٦ٓد  ٠حْيد٥ ٖهحعٞدح          

 ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ (.

 

 انًحىر انراتغ: الاستُتاجاخ وانتىصُاخ:

 :الاستُتاجاخأولًا: 

طر٦ى حْطر٠زحت حْهُر٦  ٠حْهٓ ه٧  ٠ٚيح ح حْارحسحت دحت حْؿ ي  تأ٧َاٞح ؾ٣ٓ ح ٞيٗحٔ  ت ٧ٙ ؾٙ .1

بحْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ ٖٛػٗحت حلؾٗحِ  ١ُْٚٝ أعحا حْٛدحذ ٠بٛح  ح سيرحت٧د٧حت حْي٥ ت حؾا ن٥ 

 تس٧ًى حلٞاحل.

ْ ًح  ن٥ حْ ١و  ٖر أسحس٥ ٠ٖٟٕ ْٛدحذ حْٗٛػٗ  ٠تس٧ًى أٞاحنٟح ٠حأت ٧ٙ أ٘ ح ٞيٗحٔ بحْزب١٘  .7

ْ ًح  حْٗٛػٗ  ن٥ حْٗٛحن   حْ ١ي٧   ٠حْسهحظ ؾ٣ٓ  أسحس٧ح  ٦٠ؿا ح ٞيٗحٔ بٗلاحؾر حْزب١٘ شرطح 

 ح٧ْٗزا حْيٛحن ٧  ٠حْسص١ِ ؾ٣ٓ حْر٦حعا ن٥ حْ ١و. 

تي ٣ٛ حْلارَ  حْٗ س١ث  حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ن٥ أٚلاطيٟح ٠ؾ٣ٓ ٚس١ ٖسا٠ع ٖٗح حٚؿُع ؾ٣ٓ ؾ٧ٓٗ   .3

 بٟٕ  ييٛح  خاٖحتٟح ي٧حسح بحْٗٛحن ٧ٙ. خزب حْزبح ٙ ٠حسيًطح

 أغٟرت حْٛيح ح أ٘ ٞٛحٍْ ؾ ي  حرت حت ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْلاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦ .   .4

لاؿ١ر٤ ٠ح١ْ   ْٓؿ ٖ  أنرشت حْٛيح ح ت١حنر ؾ ي  أثر دحت ع ْ  ٖؿ٦١ٛ  ب٧ٙ حْي ٦١ى حْ .5

 حْيدحر٦ .

٘ ئعرحٌ أئد   ْٓؿ ٖ  ٖي١حنر ن٥ حْلارَ  ؾ٣ٓ ٚس١ٍ ٖسا٠عت ٧ٙ ٖٙ ئخحبحت حْزبح ٙ أ٘ ح١ْ    .6

  حْزب١٘ ٠ٖ ي٢١ ٠ؾ٧ٝ بحْؿ ٖ  حْيدحر٦  ٦ُ ٟٕ ن٥ حرت حطٝ ٠٠  ٝ ْٟح.
 

 ثاَُاً: انتىصُاخ:

حْؿّٗ ؾ٣ٓ ئش حؼ زحخحت ٠رب حت حْزبدح ٙ ٖدٙ خد ِ تًدا٦ٕ خداٖحت ٠بأسدؿحر ٖ  ٗد  ٦ربدئ بٟدح           .1

 حْزبح ٙ. 

ؾّٗ ٖدٙ حْلادرَ  لإخدرح  ٖ د١زحت ٧ٖاح٧ٚد  ٠ًٖحبٓد  ؾ٧ٛد  ٖدٙ حْزبدح ٙ           : تلا٧ُّ نر٦ىآ٧ْ  حْيٛه٧ز -

 ١ْخٝ أ٠ ئُْير٧ٚ٠ح بر٧  تًا٦ٕ تًحر٦ر ع٠ر٦  ْلإعحرا حْؿ٧ٓح. ٠خٟح 

رددر٠را حْيؿحٖددّ ٖددؽ ٖهٟدد١ٔ حْي دد٦١ى حْلاددؿ١ر٤ ٖددٙ ي ددّ حْلاددرَ  حْٗ س١ثدد  ْٓسهددحظ ؾٓدد٣ حْزبددح ٙ   .7

  حْسح٧٧ْٙ ٠حْسص١ِ ؾ٣ٓ شبح ٙ خاع.

 سديهحعا ٖدٙ حْ سد١ث ٠حْرسدح ّ ٠حلطدحر٦ر حلَحع٧ٗ٦د  ند٥ ٖددحِ حْي د٦١ى ٠حلخدز           آ٧ْ  حْيٛه٧دز: ح  -

 بٗهح٧ٕٞ حْي ٦١ى حْٗؿحلر ْٓسهحظ ؾ٣ٓ زص  حْلارَ  ٠شبح ٟٛح.

٦ٛ ر٥ ؾ٣ٓ حْلارَ  حْٗ س١ث  أ٘ ت١ح٥ْ حٞيٗدحٔ ٠حسدؽ ْٓزبدح ٙ ؾ در ٖؿرند  آرح ٟدٕ ٠عرخد  رردحٕٞ          .3

 رلاٞح.يطٓ حت حْي٥ تٕ ؾٙ حْتاٖحت حًْٗاٖ  ٠ت١ن٧ر ئ٧ْ  ْ سيدحب  ْٓٗ

خرح  عرحسحت ز١ِ حْزبح ٙ ٠ح ٞيٗحٔ بٟٕ ٠حسيًصح  آرح ٟدٕ ْٗسح٠ْد  ئشدرحَٟٕ ند٥     ئآ٧ْ  حْيٛه٧ز:  -

 حًْرحرحت حْٗيؿًٓ  بتاٖحت حْلارَ  ْيؿز٦ز ؾ ٖيٟح حْيدحر٦ .

٦ٛ ردد٥ ؾٓدد٣ حْلاددرَ  حْٗ س١ثدد  ؾٛددا تصدد٧ٕٗ خدداٖحتٟح أ٘ ت دديتأ حْيهددرع ٠حْيٗددح٦ز ؾددٙ حْٗٛحن دد٧ٙ        .4

 ح  َحن  حْزبح ٙ بحخي ل شرح ر حْٗديٗؽ ْٓسص١ِ ؾ٣ٓ ٠   حْزب١٘.٠ئرر

ؾاحع برحٖح ْيصد٧ٕٗ حْتداٖحت ٖدٙ ي دّ ي دٕ حْيصد٧ٕٗ ٠حؾيٗدحع تً د٧ٕ حْ د١و ْيًدا٦ٕ           ئآ٧ْ  حْيٛه٧ز:  -

 خاٖحت ٖٛهرعا ٧ٖٗ٠زا.
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 وانًراجغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتُح:أولًا: 

 .حْي ٦١ى  خحٖؿ  حْؿ١ٓٔ حْي١ْ١ُٛخ٧ح  ح٧ْٖٗٙ حع٢ (  7222)زٗا  أحْتحْى بحؾ٤١ٓ  ؾ ا .1

(  ع٠ر رأ  ٖدحِ حْؿ ٖد  ند٥ ت٧ٗادز حْٗإس د  ؾدٙ ٖٛحن د٧ٟح  ٖٓيًد٣ ع٠ْد٥          7211يحسد٥ٗ خ درا  )  ٠ بزيرحر٤  ؾ ٓ  .7

ع٦ ددٗ ر  ٧َٓدد  حْؿٓدد١ٔ   14-13زدد١ِ: رأ  حْٗددحِ حْهُددر٤ ندد٥ ٖٛػٗددحت حلؾٗددحِ حْؿرب٧دد  ندد٥ ح ييصددحع٦حت حْسا٦ثدد        

 .17خحٖؿ  ز ٧   بٙ ب١ؾ٥ٓ  صح ييصحع٦  ٠حْي ٧٧ر  

 .72  حلرع٘  7  حْؿاع 72(  ح١ْ   ْٓؿ ٖ  حْيدحر٦   ٖدٓ  حْي٥ًٛ  حْٗدٓا 7222ز ٙ  َر٦ٗ  ٚؿٗ   ) .3

 ْٓٛلار ٠حْي١ش٦ؽ.   ر1ٕ٦تعرحس  ًٖحرٚ   : حْسٗح٦  حْدٛح ٧  ح١ْٗر١ؾ٧  ْٓؿ ٖحت حْيدحر٦ (  7211)لحٖ   آٖٛ    .4

(  ع٠ر حْي ٦١ى حْري٥ٗ ن٥ تس ٧ٙ حلعح  حْي ٥ً٦١ حْٗصرن٥: عرحس  ٧ٖاح٧ٚد   7277)ْؿ ٧ا٤  سح٥ٖ ٠شح٤٠  شٓه٧    .5

 86-69(  ٖدحر   ص ص 1(  حْؿاع )2ٖدٓ  حييصحع حْٗحِ ٠حلؾٗحِ  حْٗدٓا )  ؾٛحب  -ؾ٣ٓ حْ ٍٛ ح١ْط٥ٛ حْدزح ر٤

 خحٖؿ  حْلا٧ٟا زٗٝ ْت ر ح١ْحع٤  حْدزح ر.

ٖدزَرا ًٖاٖد  ٧ْٛدّ شدٟحعا      ْٗدز٦ح حْي د٥ً٦١ ؾٓد٣ سد١ٌٓ حْٗ ديٍٟٓ      تدأث٧ر ح   (7222) شدر٦ه    ٠تٗزحْد٥   سد٧ٗ   ٖح٥ٖ  .6

 حْدزح ر. حْٓ حٚع ن٥ ي ٕ حْؿ١ٓٔ حْيدحر٦  تتصص ت ٦١ى 

عرحسد  حسديط ؾ٧     :أبؿحع حْي ٦١ى بحْؿ يحت ٠تأث٧رٞح ن٥ تس٧ًى ٠   حْزب١٘(  7213)زٗا ؾ ا ؾ ح   أح١ْٗس٤١   .2

 .حْؿرحو ٧َٓ  حلإعحرا ٠ح ييصحع  خحٖؿ  َرب    ل٧ٓٞ  حْؿرحي٧  تس٧ٓ٧ٓ  ٨رح  ؾ٧ٛ  ٖٙ ١ٖغه٥ ٠شبح ٙ حْٗصحرل ح

  ٖإس دد  ٞٛدداح٤٠ سدد٥ آ٤ سدد٥  زٗددا أشددُّ : ترخٗدد  أسددرحر حْيؿٓددى بحْؿ ٖددحت حْيدحر٦دد   (  7212) تدد٧ٕ  ٞددح١ْرح٘  .2
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