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ٚى١ٗ ْفا انبعد انٗ اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ 

انكٓكبائٛة يٍ ؼلال ؾقاوة اوحٙلا٠ٛة أشكٚث ٠هٗ يص٠ًٕة يٍ ان١ايهٍٛ ٔانًؿٚكٍٚ فٙ انٍككة ان١اية نهُّا٠ات 

ٔالانكحكَٔٛة فٙ بغدؿاؾ  ٔي١كفدة يىدحٕٖ جبُدٙ انٍدككة انًبعٕذدة اٍَدٙة انحىدٕٚق انكٌدٛق فدٙ ٠ًهٓدا  ٔيدٍ أشدم              

جعقٛددق أْددؿاد انؿقاوددة قدداو انباظددد باوددحؽؿاو انًددُٓس انِٕدد ٙ انحعهٛهددٙ انددف٘ ٚعددأل ِٔدد  انٝدداْك  ئٕددٕٞ      

  ؼاِدة فًٛدا ٚح١هدق بانّد١ٕبات انحدٙ      انؿقاودة  انؿقاوة ٔالإشابة ٠هٗ يص٠ًٕدة يدٍ انحىدا لات انحدٙ يرهدث يٍدكهة      

ٙ   أٔقدؿ جبُدٗ انبعدد انعدانٙ     جٕاشّ انًًُٝة نحٙبٛق اٍَدٙة انحىدٕٚق انكٌدٛق فدٙ ٠ًهٓدا          ودهٕ  ؾقاودٙ اودحٙلا٠

قاء ٠ُٛة يٍ انًؿقاء ٔان١دايهٍٛ فدٙ انٍدككة انًبعٕذدة     آفٙ انعّٕل ٠هٗ  كبٛكاً يك انف٘ جٙهب يٍ انباظد شٓؿاًاا

ًْٛدة كبٛدك  نهًًُٝدة نلاقجقداء بًكاَدة      أيًدا ٕٚد ٙ     ندّ انًقدؿق  ٠هدٗ جعقٛدق انقًٛدة انًٙهٕبدة       فٛداً ي١ك ب١ؿْى يدٕقؾاً 

ٔجِٕدم انبعدد ىندٗ يص٠ًٕدة يدٍ انُحدائس كداٌ أًْٓدا ٔشدٕؾ           ودانٛب انحىدٕٚقٛة انعؿٚردة    يُحصاجٓا بالا٠حًاؾ ٠هٗ اا

انكٌدٛق ٔيحغٛدك قًٛدة انمبدٌٕ كاَدث       ان١لاقدة بدٍٛ يحغٛدك انحىدٕٚق    جكابٗ يُٙقٙ بٍٛ يحغٛكات انؿقاودة  ىـ ٔشدؿ أٌ   

ُّ   ٠لاقة ٘كؾٚة ٌ ان١لاقدة بدٍٛ   (  كًا أ0.883)ٔـنك يٍ ؼلال الإٌاق  انًٕشبة ن١ًايم الاَعؿاق ٔانف٘ بهغث قًٛح

يحغٛدك انحىدٕٚق انكٌددٛق ٔيحغٛدك انددفكاء انحىدٕٚقٙ كاَدث ٠لاقددة ٘كؾٚدة ٔـنددك يدٍ ؼدلال الإٌدداق  انًٕشبدة ن١ًايددم          

ٌ انحأذٛك انًباٌدك بدٍٛ يحغٛدك انحىدٕٚق انكٌدٛق ٔبدٍٛ يحغٛدك قًٛدة         (  فٕلًا ٠ٍ أ0.861)ُّ الاَعؿاق انف٘ بهغث قًٛح

انمبٌٕ بحٕوٛٗ يحغٛك انفكاء انحىٕٚقٙ كاٌ جأذٛك ٘كؾ٘ يٍ ؼلال اٌاق  يقؿق ي١ايم الاَعؿاق بًُٛٓا انف٘ ٚىدأ٘  

بًص٠ًٕدة يدٍ انًدؿقاء فدٙ الاؾاق       جًرهدث    ىـٔنح١ًٛى َحائس انبعد جى اؼحٛداق ٠ُٛدة انؿقاودة بؿقدة ٠انٛدة     (  0.349)

ٔجدى اؼحبداق     فدٙ انٍدككة ان١ايدة يٛدؿاٌ انبعدد      ( فدكؾاً 214ان١هٛا ٔانٕوٙٗ ٔان١ايهٍٛ الاؾاقٍٚٛ اندفٍٚ بهدع ٠دؿؾْى )   

(  AMOS V.25(ٔ )SPSS V.25ِددعة افحكأددات انباظددد بالا٠حًدداؾ ٠هددٗ بددكايس انحعهٛددم الاظّددائٙ )      

ٌ ُْددات جددكابٗ يُٙقددٙ ٔاَىددصاو كبٛددك بددٍٛ يحغٛددكات   أًْٓددا أكدداٌ نددٗ شًهددة يددٍ الاوددحُحاشات  ىٔؼكشددث انؿقاوددة 

ذددك ٜٓددك ُْددات جددأذٛك يباٌددك ٔرٛددك انًباٌددك أ٘ ٔوددا٘ة شمئٛددة بددٍٛ يحغٛددك    اؼحبدداق ٠لاقددة اا   ىـ اٌ ٠ُددؿانؿقاوددة

نٗ ِدؿ  افحكأدات انباظدد    ىانحىٕٚق انكٌٛق ٔبٍٛ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ بحٕوٛٗ يحغٛك انفكاء انحىٕٚقٙ  يًا ٍٚٛك 

ٕقاجّ فٙ بُاء يُٕٝية جكايهٛة نه١لاقة بدٍٛ يحغٛدكات انؿقاودة  ٔقدؿيث انؿقاودة يص٠ًٕدة يدٍ انحِٕدٛات يدٍ          ٔجّ

٠ًدال ٔيًُٝاجُدا انًعهٛدة ٠هدٗ ٔشدّ انؽّدَٕ يدٍ        ب١اؾ انحىٕٚق انكٌٛق فٙ يًُٝات ااأًْٓا ٔكٔق  جٕٜٛ  أ

 لا جٍكم قًٛة يٕافة نهًًُٝة  ٍَٙة انحٙؼلال ج١كٚ  ان١ايهٍٛ بأًْٛة انحؽهُ يٍ يىببات انٓؿق ٔج اؾ٘ اا
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Testing the mediating role of Marketing Intelligence in the 

relationship between Lean Marketing and Customer Value 

An exploratory study of the opinions of a sample of managers and workers in 

the General Company for Electrical and Electronic Industries in Baghdad 

Abstract 
The study is aiming at testing the middle role of marketing intelligence in the 

relation between lean marketing and customer’s value through a pilot study conducted 

for a group of managers and employees in the General Company for Electrical and 

Electronic Industries in Baghdad, As the study adopted a pilot manner, so the 

researcher born a significant effort through visiting the selected company many times 

to collect the opinions of the sample of managers and employees who are considered as 

knowledge resources who have the ability to achieve the required value that signifies 

the organization’s products relying upon the modern marketing methods. The research 

reached a set of results, the most important of which was the existence of a logical 

correlation between the variables of the study, where it was found that the relationship 

between the lean marketing variable and the customer value variable was a direct 

relationship through the positive sign of the regression coefficient, which amounted to 

0.883, and the relationship between the lean marketing variable and the marketing 

intelligence variable was a direct relationship through the positive sign of the 

regression coefficient, which amounted to (0.861), in addition to the direct effect 

between the lean marketing variable and the customer value variable by mediating the 

marketing intelligence variable, and it was a direct effect through the indication of the 

regression coefficient estimator between them, which equals (0.349). To generalize the 

outcomes of the study, the study sample is accurately chosen, represented by a total 

(214) persons, among which group of high and middle administrative managers, in 

addition to administrative employees. To test the rightness of hypotheses, the 

descriptive analytical programs (AMOS V.25) and (SPSS V.25) are used. 

The study came to a number of conclusions, the most important of which was 

that there is a logical correlation and great harmony between the variables of the study, 

As when testing the effect relationship, there was a direct and indirect effect, i.e. partial 

mediation between the agile marketing variable and the customer value variable by 

mediating the marketing intelligence variable, which indicates the validity of the 

researcher’s assumptions and perceptions in building an integrative system for the 

relationship between the study variables  

At the end, the study gives recommendations, such as, the necessity of using 

lean marketing dimensions in business organizations, the local ones in specific, through 

identifying and manifesting the importance of giving up all wastes reasons and 

activities that do not give any added value to the organization. 

Key words: Lean Marketing, Marketing Intelligence, Customer Value. 
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 :مذيتانً
ؾف١ددث انحٙددٕقات انعاِددهة فددٙ بٛلددة الا٠ًددال انًًُٝددات انددٗ جبُددٙ اوددانٛب ٔاٍَددٙة ـات           

جىدداقٞ يًُٝددات الا٠ًددال نحعقٛددق ظّددة   ـ   ىيٕددايٍٛ فهىدد ٛة ظؿٚرددة نًٕاشٓددة انحعددؿٚات انحىددٕٚقٛة  

٠دٍ   فٕدلاً   وٕقٛة يحًٛم  فٙ ٜم اظحؿاو انًُافىة ٔ٘ب١ٛة الاوٕا  انحدٙ جحّد  بانؿُٚايٛكٛدة ان١انٛدة    

يدٍ الاؾاق  ان١هٛدا ٔيحؽدف٘     كبٛدكاً  انحغٛكات انًىحًك  فٙ ظاشات ٔقربات انمبائٍ انحٙ جحٙهدب شٓدؿاً  

بدكل جهدك انً داْٛى ٔالاٍَدٙة     إٔاكبة ْفِ انحغٛكات  ٔيدٍ  انقكاقات انحىٕٚقٛة ٔان١ايهٍٛ فٙ انًًُٝة نً

ٔ   انًكجبٙة بًٕايٍٛ انحىٕٚق  اندحؽهُ يدٍ انٓدؿق فدٙ يصًدم الاٍَدٙة       انكٌٛق انًحًرهدة بحقهٛدم ان اقدؿ 

ٔ    انحىٕٚقٛة ن١ًانصة أشّ انقّٕق انحىٕٚقٙ  نفنك بات نمايداً  ٍَدٙة انحىدٕٚق   أاٌ جكجكدم جهدك ان١ًهٛدة 

   ٙ ٌ     انكٌٛق ن١ايم ي١دمل ٚىدٓى فد ْدى جهدك   أظدؿ  أٔن١دم اندفكاء انحىدٕٚقٙ      جعقٛدق انقًٛدة انًقؿيدة نهمبدٕ

  ٌ ـ ١ٚدؿ اندفكاء     ىان١ٕايم انف٘ ًٚكٍ ا٠حًاؾِ كًحغٛك ٔوٛٗ نه١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛدة انمبدٕ

وانٛب انحدٙ جًكدٍ يحؽدف انقدكاق انحىدٕٚقٙ يدٍ فعدُ ٔي١كفدة انحغٛدكات انحدٙ جٙدكأ            ظؿ ااأانحىٕٚقٙ 

 هٗ انبٛلة انؽاقشٛة ان١اية ٔانؽاِة بّٕق  يىحًك  ٠

ب١دداؾ انبعددد فددٙ انٍددككة ان١ايددة    أيكاَٛددة جٙبٛددق ٔؾقاوددة  ىيددٍ ْددفا انًُٙهددق ٔشددؿ انباظردداٌ    

نهُّا٠ات انكٓكبائٛة ٔالانكحكَٔٛة  ٔا٠حًدؿ انباظرداٌ ٠هدٗ الاودحباَة كدأؾا  قئٛىدة فدٙ شًدٟ انبٛاَدات          

( 214ٔجدى جٕل١ٚٓدا ٠هدٗ )     ب١اؾ انبعدأٛة ( فقك  نحغ48ٙجًُٕث )   ىـٔان١ًهٕيات نهصاَب انًٛؿاَٙ

ٔٚحُددأل انبعدد انعددانٙ ٠دؿ  يعددأق اؼدحُ الأل بًُٓصٛددة انبعدد انددف٘ جدى انحٙددك  فٛدّ انددٗ         فدكؾاً 

ٔكددفنك ان كٔددٛات انحددٙ اَبرقددث فددٙ ٔددٕء جىددا لات يٍددكهة   اًْٛحددّ ٔاْؿافددّيٍددكهة انبعددد ٔيددٍ ذددى 

     ً انعدؿٔؾ انًكاَٛدة   ىدحؽؿية فدٙ انبعدد ٔاؼٛدكا     انبعد ٔيٍ ذى انًدُٓس اندٙ ا٠حًدؿِ انبعدد ٔانحقاَدات ان

انحٙ جًث ؾقاوحٓا فدٙ انبعدد    نلأب١اؾ  فٙ ظٍٛ ٠كْ انًعٕق انراَٙ جأ٘ٛكا َٝكٚا ٔانمياَٛة نهبعد

ٌ ٔانًحًرهة بـ)انك فدٙ  انًعدٕق انراندد    جًردم (  فدٙ ظدٍٛ   انحىٕٚق انكٌٛق  انفكاء انحىٕٚقٙ  قًٛة انمبدٕ

ا ٚؽدُ    فٕلًا ٠ًد قاءْىآٔيا ٚؽُ يٕاق  انًىحبُٛة  ِٔ  ٠ُٛة انبعد انصاَب ان١ًهٙ يٍ ؼلال

يدا انًبعدد انكابدٟ فقدؿ اؼدحُ بالاودحُحاشات انًقحكظدات انؽاِدة         أ  ٔاؼحباق فكٔدٛات انبعدد إٔٚداً   

 بانبعد 

 

 انًحٕس الأٔل: يُٓجٍت انبحج:

 :: يشكهت انبحجٔلًاأ

 انًعهٛدة َٝدكاً  ٠ًدال انٛدٕو ج١داَٙ فدٙ ٠ًهٛدة جىدٕٚق يُحصاجٓدا فدٙ الاودٕا           باجدث يًُٝدات اا  

نهًُافىة انكبٛك  نهبٕائٟ انًىحٕقؾ   نفا اِبعث ٠ًهٛة جقؿٚى قًٛة ٠انٛة نمبدائٍ ندٛه بداايك انبىدٛٗ     

يدٟ ا٠حًداؾ انٍدككة     ايداو انكرٛدك يدٍ انًًُٝدات  ؼِّٕداً      كبٛدكاً  كًا كاٌ فٙ انىابق اـ جٍدكم جعدؿٚاً  

ه دة ان١انٛدة ٔانصدٕؾ  انًُؽ ٕدة ٔبٕقدث      ان١اية يٛؿاٌ انبعد ٠هٗ انٙك  انحقهٛؿٚة فٙ جقؿٚى انًُدحس بانك 

لاقج اٞ كه  الاٍَدٙة انحدٙ جًاقودٓا انًًُٝدة     ٕ٘ل لا جحُاوب يٟ جٕق١ات انمبائٍ  يًا ٚؤؾ٘ أجىهٛى 

  ٔيٍ بدٍٛ  ٛة نهًًُٝات انًعهٛة نؿٖ انمبائ٠ٍٍ ١ٔ  انًكاَة انفُْ فٕلًا  ٔيُٓا الاٍَٙة انحىٕٚقٛة

ظؿٖ ٌدككات الاَحداز فدٙ    ىٓكبائٛة ٔالانكحكَٔٛة انحٙ ج١ؿ ْفِ انًًُٝات انٍككة ان١اية نهُّا٠ات انك

  نددفنك ؾ٠ددث انعاشددة انددٗ ج١مٚددم   الاوددٕا  ان١كاقٛددة فًٛددا ٚؽددُ انًُحصددات انكٓكبائٛددة ٔالانكحكَٔٛددة   

ن١م فٙ يٕدايٍٛ  انًًُٝات نقؿقاجٓا انحىٕٚقٛة انحٙ جًحهكٓا يٍ ؼلال جبُٛٓا نً اْٛى ٔأوانٛب شؿٚؿ   ٔ

ٙ انعدؿ يدٍ ان اقدؿ ٔانٓدؿق اندف٘ ٚقدٕؾ انٍدككة نحعقٛدق جدٕالٌ بدٍٛ الاَحداز            انحىٕٚق انكٌٛق يا ٚىٓى فد 
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 ىنٗ ىٌكانٛة انُٝك فق يا جى ـككِ آَ اً ًٚكٍ  ٔٔنهِٕٕل نًُحس ـٔ قًٛة ٠انٛة نهمبائٍ ٔانحىٕٚق و١ٛاً

 :اٜجٛة بانحىا لات ظّكْا ٚكًٍ انحٙ انبعد

 ؟قؿقات انًًُٝة انحىٕٚقٛة انحىا ل انكئٛه األ: ْم ٚىٓى انحىٕٚق انكٌٛق فٙ ج١مٚم

 ؟انحىا ل انكئٛه انراَٙ: ْم ُْات ٠لاقات أذك بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

 انحىا ل انكئٛه انراند: ْم ٚؤذك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ قًٛة انمبٌٕ يٍ ؼلال انفكاء انحىٕٚقٙ؟
 

 انبحج:: أًٍْت حبٍَبً

فدٙ جعقٛدق ان١ؿٚدؿ يدٍ انًُدافٟ نهًًُٝدات بٍدكم ٠داو ٔانًًُٝدة انًبعٕذدة            انبعدد ًْٛدة  أجكًٍ 

 ْى جهك انًُافٟ ْٙ:أبٍكم ؼاَ ٔيٍ 

يىا٠ؿ  انًًُٝة ٠هٗ الاقجقاء بًكاَة يُحصاجٓا يٍ ؼلال جٙبٛق يباؾئ انكٌاقة انحىٕٚقٛة نهحؽهُ   5

 يٍ انٓؿق ٔبًا ٚىٓى فٙ جؽ ٛٓ انكه  

انعاشة انًاوة نحبُٙ اوانٛب جىٕٚقٛة ي١اِك  يٍ قبم ٌككاجُا انًعهٛة ٔبًا ٚىٓى فٙ ج١مٚدم قًٛدة     2

  انبعدانمبٌٕ ٔـنك كًا ٚبؿٔ ظأكا فٙ يحغٛكات 

  ٔبًا ٚىٓى فٙ ارُاء انؿقاوات انحىٕٚقٛة انبعدظؿاذة ان٠ًٕٕٔات انحٙ جُأنٓا   3
 

 انبحج:: أْذاف حبنخبً

يددٟ  نٛددّ انباظددد جًاٌددٛاًىظاوددًة نحعقٛددق الاَصددال انددف٘ ٚىدد١ٗ ْددؿاد انبعددد ؼٙددٕات أجٍددكم 

 جٛة:َؤٌك الاْؿاد ان ك٠ٛة اٜ ـنك  ٠ٔهٗ ي١ٙٛات يٍكهة انؿقاوة

بالا٠حًاؾ ٠هٗ شداَبٙ     انح١كد ٠هٗ ايكاَٛة جٙبٛق اٍَٙة انحىٕٚق انكٌٛق فٙ جعقٛق قًٛة انمب5ٌٕ

 نحىٕٚقٙ نهًًُٝة انًبعٕذة انؿقاوة انُٝك٘ ٔان١ًهٙ يٍ ؼلال ا٠حًاؾ آنٛات انفكاء ا

   قٛان ٔاؼحباق يؿٖ ٠لاقة ااذك بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ 2

 اؼحباق إًَـز انؿقاوة لإٕٚاض ؾٔق انحىٕٚق انكٌٛق ٔانفكاء انحىٕٚقٙ فٙ جعقٛق قًٛة انمبٌٕ   3
 

 :: انًخطط انفشضً نهبحج ٔفشضٍبتّسابؼبً

 

 انبحج انحبنً انزي ٌؼكظ انؼلالبث انتأحٍشٌت بٍٍ يتغٍشاتّ انًخطط انفشضً انزي تبُبِ (1انشكم )

  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انٍكم  انًصذس:



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(551) 

 :ٔجحعؿؾ فكٔٛات ْفا انبعد بان كٔٛات انكئٛىة اٜجٛة

جًدددث ِدددٛارة يص٠ًٕدددة يدددٍ ان كٔدددٛات انحدددٙ وددد١ٛحًؿ ٠هٛٓدددا انبعدددد يدددٍ ؼدددلال انًؽٙدددٗ  

انٕودٛٗ نهدفكاء انحىدٕٚقٙ فدٙ ان١لاقدة بدٍٛ        ( نحٕٔدٛط اؼحبداق اندؿٔق   1الافحكأٙ انًبدٍٛ فدٙ انٍدكم )   

 ٙ:أجانحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ ٔكًا ٚ

 ٔنٗ: ٕٚشؿ جأذٛك يباٌك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نهحىٕٚق انكٌٛق فٙ قًٛة انمبٌٕ ان كٔٛة اا

 ان كٔٛة انراَٛة: ٕٚشؿ جأذٛك يباٌك نهحىٕٚق انكٌٛق فٙ انفكاء انحىٕٚقٙ 

ٛك يباٌك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نهحىٕٚق انكٌٛق فٙ قًٛة انمبٌٕ يدٍ ؼدلال   ان كٔٛة انرانرة: ٕٚشؿ جأذٛك ر

 انفكاء انحىٕٚقٙ 
 

 :: يُٓج انبحج ٔتمبَبتّخبيغبً

ب١داؾ  أاوحُؿ انبعد ٠هٗ  انًُٓس انِٕ ٙ انحعهٛهٙ يُٓصاً قئٛىاً نّ ٔـنك نًلاءيحّ فدٙ ِٔد    

٠هدٗ انبٛاَدات انًُاودبة لإَصدال     انبعد  ٔاَٙلاقاً يٍ ـنك ا٠حًؿ ٠هٗ جقاَات ْفا انًُٓس فٙ انعّدٕل  

ٔكدفنك يدٍ ؼدلال      انبعد  يٍ ؼلال انكحب ٔانكوائم ٔ الا٘اقٚط ٔانبعٕخ نب١ٓ انكحا  ٔانباظرٍٛ

انٍبكة انؿٔنٛة نه١ًهٕيات )الاَحكَث(  كًا جدى الا٠حًداؾ ٠هدٗ اودحًاق  الاودحباَة انحدٙ أ٠دؿْا انباظرداٌ         

٠هٛٓددا فددٙ انصاَددب انُٝددك٘ نهبعددد  ٔانحددٙ  فددٙ ٔددٕء انًّدداؾق انحددٙ أجٛعددث نددّ انحددٙ وددٛحى انٕقددٕد  

( يؤٌدكاً  جغٙدٙ يحغٛدكات    48اؼحّث بانعّٕل ٠هٗ انبٛاَدات انًُاودبة لإَصدال انبعدد  ٔجٕدًٍ )     

انبعددد  ٔقددؿ ؼٕدد١ث اوددحًاق  الاوددحباَة ىنددٗ اؼحبدداقات انّددؿ  ٔانربددات  ٔب١ددؿ الاَحٓدداء يددٍ شًددٟ      

( نحعؿٚددؿ Cronbach Alphaَٔبداغ ) اودحًاقات الاوددحباَة  ٔج كٚددع انبٛاَدات جددى اوددحؽؿاو ي١ايددم كك  

ٌَّ َىبة انحٙدابق فدٙ ىشابدات أفدكاؾ ٠ُٛدة انبعدد بهغدث         ؾقشة ذبات أؾا  انقٛان فٙ ْفا انبعد  ٔجبٍٛ أَ

%( ْٔدٙ َىدبة جربدث ؾقشدة ٠انٛدة يدٍ ذبدات الاودحباَة بانًقاقَدة يدٟ           ٠97.2هٗ انًىحٕٖ الإشًدانٙ ) 

(Feldt & Brennan,1989)           ٔانف٘ ِدُ  قدٛى ي١ايدم انربدات اندٗ ذدلاخ يىدحٕٚات  فدانقٛى ااكردك

يحٕوٙة انًىدحٕٖ  فدٙ ظدٍٛ     ؿج١ (% 40-%70)٠انٛة انًىحٕٖ  ٔانقٛى انحٙ جكٌٕ  ؿج١ (%70)يٍ 

١ؿ    كًا وٛحى جٕٔٛط ي١ايم ككَٔباغ ان ا نكم بُ(%40)جكٌٕ يُؽ ٕة اـا قهث قًٛة ي١ايم ان ا ٠ٍ 

ُّ يقٛدان ذبدات الاؼحبداق ٔيّدؿاقٛحّ  ٔأبدكل انقٕا٠دؿ          اٌ ي١ايم ككَٔباغ ان  ىـ ُّ ٠هدٗ اَد ا ًٚكٍ ج١كٚ د

انحٙ جٓى انباظرٍٛ  كًا ٔجصؿق الإٌاق  ىنٗ أٌ الاوحًاق  انًٍاق ىنٛٓا جى جٕل١ٚٓا ٠هدٗ ٠ُٛدة ٠ٍدٕائٛة    

نًص٠ًٕة يٍ انًؿقاء ٔالافدكاؾ ان١دايهٍٛ فدٙ انٍدككة ان١ايدة نهّدُا٠ات انكٓكبائٛدة ٔالانكحكَٔٛدة فدٙ          

الإ٘دداق  ( فددكؾاً  ٔوددٛق  انباظردداٌ ٠هددٗ أِٔدداد ْددفِ ان١ُٛددة فددٙ يىددحٓم 214ؿاؾ ٔانبددانع ٠ددؿؾْى )بغدد

( انددف٘ Amos-27)( SPSS-27ٔقدؿ جددى ا٠حًدداؾ بكَدايس انُٝدداو انصدداْم )    ٔانًٛدؿاَٙ نبعرًٓددا لاظقدداً 

ا بٕاوٙحّ جدى اودحؽكاز انحكدكاقات ٔاأوداٖ انعىدابٛة ٔالاَعكافدات ان١ًٛاقٚدة نقشابدات قدؿق ج١هقٓد          

  بكم ٠باق  يٍ ان١باقات انحٙ ٔقؾت بالاوحباَة
 

 حذٔد انبحج:: عبدعبً

بانٍككة ان١ايدة نهّدُا٠ات انكٓكبائٛدة ٔالانكحكَٔٛدة يدٍ ؼدلال جٕلٚدٟ        جًرهث انعؿٔؾ انًكاَٛة 

ٔاندفٍٚ اودحٙاٞ انباظرداٌ انحِٕدم ىندٛٓى ٔجٕلٚدٟ        اوحًاق  الاوحباَة ٠هٗ الافكاؾ ان١ايهٍٛ فٙ انٍدككة 

  ظددؿٔؾاً 5/6/2222ٔ5/1/2222حباَة ٠هددٛٓى  ًٔٚكددٍ ٠ددؿ انًددؿ  انًعّددٕق  بددٍٛ     اوددحًاقات الاودد 

لياَٛة ٔـنك نكَٕٓا انًؿ  انحدٙ أَصدم فٛٓدا ْدفا انبعدد بدؿءاً يدٍ انٍدكٔٞ بًٓداو جعّدٛم انبٛاَدات يدٍ             

 انًصحًٟ انًبعٕخ ٔاَحٓاء بإَصال انبعد ٔ٘با٠حّ 

  



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(562) 

 :انًحٕس انخبًَ: انجبَب انُظشي

 :: انتغٌٕك انششٍكٔلًاأ

 ( يددددٟ فهىدددد ة انحّددددُٟٛ انكٌددددٛقLean Marketingجهحقددددٙ فهىدددد ة انحىددددـٕٚق انكٌددددٛق )

(Lean Manufacturingٍي )    ٘   فكهحدا ان هىد حٍٛ جُبرقدـاٌ يدٍ     ظٛد ٔظؿ  انٓدؿد ٔانًُٙهدق ان كدك

نهحؽهُ  و١ٛاً شفٔق ٔاظؿ  يًرهة فٙ انى١ٙ َعٕ انعؿ يٍ ااٍَٙة ٔانًًاقوات انحٙ لا جٍكم قًٛـة 

ب١ًُددٗ ىلانددة شًٛددٟ الاٍَددٙة انحددٙ لا جىددٓى فددٙ ىٔددافة قًٛددة يبحكددك     ٓددؿق انًٕشددٕؾ  يددٍ يّدداؾق ان

بكل انً اْٛى انؿانة ٠هٗ فهى ة انحىٕٚق أ( فٙ ٜم يا جقؿو ًٚكٍ جعؿٚؿ 160: 2013 )ظًؿ٘ ٔق ٔد 

 ( 1)انكٌٛق يٍ ؼلال انصؿٔل 

 ساء انببحخٍٍ حٕل يفٕٓو انتغٌٕك انششٍكآ (1جذٔل )ان

 انًفٕٓو انًصذس ث

5 Scott,2015:1 

ْٕٔ ـنك انٍُاٖ انف٘ ١ٚحًؿ ٠هٗ انًُاـز الأنٛة انىك١ٚة ٔانحككاق يٍ ظككة 

  انًكَٔة  انك اء  نٗ آنٛة نهحىٕٚق ٔجًٍم: انىك٠ةىانحُّٟٛ انكٌٛق ٔجعٕٚهٓا 

  ان١انٛة

2 Stern,2017:19 

انحىٕٚق انكٌٛق ٠هٗ اَّ ٠ًهٛة انعّٕل ٠هٗ الاٌٛاء انّعٛعة فٙ  ١ٚSternكد 

انًكاٌ انّعٛط ٔفٙ انٕقث انًُاوب ٔبانكًٛة انًُاوبة يٟ جقهٛم انٓؿق  كًا اَّ 

ٔاٌ ان كك  الاواوٛة ْٙ  ٚص١م ان١ًم بىٛٙاً بًا ٚك ٙ ن ًّٓ ٔاؾاقجّ ٔانىٛٙك  ٠هّٛ

  ٚىٓى فٙ جكٌٛق ٠ًهٛات جىٕٚقّ لٚاؾ  قًٛة انمبائٍ يٍ ؼلال جكٌٛق الاَحاز يًا

3 Zhou,2019:87 

جهك ان١ًهٛة انحٙ جٓؿد انٗ انعؿ يٍ انٓؿق ٔان١ًهٛات رٛك انٕكٔقٚة اـ جأؼف بُٝك 

الا٠حباق يًاقوات الاَحاز ٔؼؿية انمبائٍ ٔيٕق  انًب١ٛات ان ١هٙ نحىؽٛكْا فٙ 

٠ًهٛات انحعىٍٛ يصال انحىٕٚق انكٌٛق نهًُحس انُٓائٙ ٔجعقٛق انًكَٔة يٍ ظٛد 

  هٗ الاوكاد ٔان١ًهٛات رٛك انك ؤ انًىحًك ٔانًُحٝى نهقٕاء ٠

  بالا٠حًاؾ ٠هٗ انًّاؾق انٕاقؾ  فّٛ اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

 :ْذاف انتغٌٕك انششٍكأ

جى١ٗ يًُٝات الا٠ًال نهعؿ يٍ انٓؿق ٔانٕٛاٞ فٙ شًٟٛ اٍَٙحٓا ٠ًٔهٛاجٓدا ٔاندحؽهُ يدٍ    

نهًًُٝة ٔانحعدٕل اندٗ فهىد ة انكٌداقة ودًٛا       وكافاًىالاذاق انىهبٛة ٔانُٕاجس ان١ًٛبة ٔانكه  انحٙ جٍكم 

٠ٍ جعىٍٛ انؽؿيات انًقؿية انٗ انمبٌٕ ٔالاقجقاء بأفكاؾ انًًُٝة ٔجعكٚك  فٙ يصال انحىٕٚق  فٕلًا

 & Elias)٘اقدداجٓى ٔان١ًددم ٠هددٗ لٚدداؾ  الابددؿاٞ نددؿٖ ان١ددايهٍٛ ٔالاؾاق  نحعىددٍٛ فددكَ انًُددٕ        

Harrison,2015:1)   فٙ ٕٔء ـنك ًٚكٍ جعؿٚؿ شًهة يٍ الاْؿاد انحٙ جى١ٗ انًًُٝدات نحعقٛقٓدا  

 (43-42: 2018 )انٓاًٌٙ : ىٕٚق انكٌٛق ٔكاٜجٙيٍ ؼلال جبُٙ فهى ة انح

 الاوكاد ٠ٔؿو ك اء  ان١ًهٛات ٔلٚاؾ  ان ١انٛة انًُٓٛة نه١ايهٍٛ فٙ كم يصالات انحىٕٚق  انعؿ يٍ  5

جقؿٚى انؿ٠ى ن١ؿؾ يحماٚؿ يٍ انمبائٍ انفٍٚ ٠قؿٔا ان١مو ٠هدٗ الاَحقدال اندٗ ٠ّدك انحىدٕٚق انكٌدٛق         2

أفٕم انًًاقوات  ان١ًهٛات  جًكٍٛ ان١ايهٍٛ  ٔاؾؼال انحكُٕنٕشٛدا   انصؿٚؿ نًىا٠ؿجٓى ٠هٗ جعىٍٛ

 ٟ اقم قؿق يٍ الأٙكا  ا٠ًانٓى انصؿٚؿ  ي

 ٟٔٔ انمبٌٕ فٙ يككم الاٍَٙة انحىٕٚقٛة يٟ جٕفٛك انقًٛة ـات انؿلانة بانُىبة نهمبٌٕ   3

 اق  ٔان١ايهٍٛ انقؿق  ٠هٗ الابؿاٞ ٔانحعىٍٛ انًىحًك نحعقٛق انح ا٠م انلالو بٍٛ الاؾ  4

انمٚدداؾ  فددٙ الاَحاشٛددة  ٔانحؽ ددٛٓ فددٙ جكه ددة انًب١ٛددات  ٔجعىددٍٛ فا٠هٛددة انحىددٕٚق ٔانًب١ٛددات             5

 ٔانًعافٝة ٠هٗ انمبائٍ  فٕلًا ٠ٍ انًُٕ فٙ الا٠ًال انحصاقٚة انصؿٚؿ  
 

  



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(565) 

 :بؼبد انتغٌٕك انششٍكأ

جٍدٛك ان١ًانصدات رٛدك انٕدكٔقٚة اندٗ اودحؽؿاو انًدٕاقؾ         انتمهٍم يٍ انًؼبنجبث غٍرش انررشٔسٌت:  . 4

ٔ أٚكدٌٕ يدٍ انّد١ب جعؿٚدؿ ْدفا انُدٕٞ يدٍ انٓدؿق            ىـبٙكٚقة ٠ٍٕائٛة جمٚؿ ٠دٍ ظاشدة انًًُٝدة   

ٔ انحىددٕٚق  ًٔٚكددٍ جٙبٛددق يبدداؾئ انكٌدداقة ٔجىددؽٛك   أانددحؽهُ يُددّ وددٕاء فددٙ ان١ًهٛددة الاَحاشٛددة   

اودحؽؿاو انًدٕاقؾ انًحاظدة بانٍدكم انّدعٛط اندف٘       ؾٔاجٓا نحؽٙٛٗ ٠ًهٛات انحىٕٚق يدٟ انحأكدؿ يدٍ    أ

  نفنك جى١ٗ يًُٝات الا٠ًال بّٕق  ٠اية ٔاقىاو انبعد ٔانحٕٙٚك يعحًلًا ٚصُب انًًُٝة ْؿقاً

 :Payaro & Papa,2016)بّٕق  ؼاِة نحٕٙٚك انبعٕخ بٍكم أكرك يلائًة ن١ًهٛات الاَحداز  

292-295)  

حٝداق انًدؿ  انميُٛدة انًُقٕدٛة قبدم أٌ ٚعّدم انمبدائٍ ٠هدٗ         ًٚرم ٔقدث الاَ  تمهٍم ألبث الاَتظبس:. 5

يدا ُٚٝدك    انقًٛة انًٙهٕبة يٍ اوحؽؿاو يُحس ي١ٍٛ  ف ٙ ظاندة ٠دؿو انحؽٙدٛٗ نٕقدث الاَحٝداق فغانبداً      

  كًا أٌ انمبٌٕ ؾائًا يا ُٚٝك انٗ ٔقث الاَحٝاق ٠هٗ اَّ ٔقث رٛك يًحدٟ  انّٛ ٠هٗ أَّ ًٚرم ْؿقاً

٠او ؾائًا يا ٚرٛك الاَحٝاق أفكاقاً أٔ يٍا٠ك وهبٛة قؿ جٕك بًىدحٕٖ  ٔرٛك يكٔٙ نّ اَّ ٔبٍكم 

انؽؿية انًقؿية نهمبٌٕ  ٠ٔهّٛ كٛ  ٚحى ىؾقات انٕقدث  بالإٔدافة ىندٗ انًدؿ  انحدٙ اَقٕدث بان ١دم         

 ,.Moore,et.al)اَّ ١ٚؿ ٠ُّدكاً يًٓداً ٔاواودٛا فدٙ جقدؿٚى انؽؿيدة أٔ بٛدٟ انىدهٟ اظدؿ انمبدائٍ           

2010:569)  

اٌ ان١ؿٚددؿ يددٍ انٍددككات جىدد١ٗ بٍددكم ظرٛددد انددٗ جؽ ددٛٓ ان١ًٛددب بُىددب    ٍررم انُرربتج انًؼٍررب:تمه. 6

ي١ُٛة  ٔاٌ انحان  أ ان١ًٛب فٙ انٕظؿات انًُحصة ٚىبب يٍاكم نبٛلة ان١ًم ٔنُٝداو انٕقدث ٔـندك    

لاٌ ٘هبٛة ٔاظؿ  ًٚكٍ اٌ جعحٕ٘ ٠هٗ ٔظؿ  ٔاظؿ  يٍ انٕظؿات انحان ة أٔ ان١ًٛبة يدٍ انًُدحس يًدا    

ب ؼىاق  ظقٛقٛدة  ٔبدفنك ٠هدٗ انٍدككة ىيدا جىدهٛى انٙهبٛدة َاقّدة أٔ ٠دؿو جىدهًٛٓا فدٙ انٕقدث             ٚىب

انًعؿؾ  ٔاٌ انحأؼٛك فٙ جىهٛى انٙهبٛة ىنٗ ظٍٛ ىِلاض ان١ًٛب ٔى٠اؾ  ىَحداز انٕظدؿات انحان دة كدم     

ٕقدث  ـنك ٚؤؾ٘ نحأؼٛك باقٙ انٙهبات  نٓفا فاٌ ان١ًٛب ٔانحان  فٙ الإَحاز رٛك يقبدٕل فدٙ َٝداو ان   

انًعددؿؾ ٔنددفنك ظأنددث انكرٛددك يددٍ انٍددككات انِٕددٕل ىنددٗ ؾقشددة انّدد ك فددٙ ان١ٛددٕ  )الاوددؿ٘    

2020 :14 ) 

١ٚبك انٓؿق شكاء ٠ًهٛات ٔٔوائم انُقدم انًؽحه دة ٠دٍ ظككدة      . تمهٍم ٔعبئم انُمم غٍش انرشٔسٌت:7

قَحداز فدٙ   ؼك  ًٔٚكٍ أٌ ٚكٌٕ يٍ قىى ىنٗ آؼك أٔ يدٍ ٌدككة ن  آانًُحصات ٔانًٕاؾ يٍ يكاٌ ىنٗ 

ؾٔنة ىنٗ ٌدككة نهحصًٛدٟ فدٙ ؾٔندة أؼدكٖ  ٍٔٚدكم ْدفا انُقدم جكه دة ٠انٛدة لا جٕدٛ  قًٛدة نهًُدحس              

٠ُدؿيا ٚكدٌٕ ب حدكات يىدحًك  ٔنًىدافات       ٚرقدم كاْدم انٍدككات ؼِّٕداً     انُٓائٙ اًَا جًرم ْدؿقاً 

الإَحداز   نِٕدٕل نٓدفِ انًدٕاؾ ٔج١ٙدم     كًدا أٌ ٠ًهٛدة انُقدم قدؿ جىدبب انٓدؿق شدكاء اَحٝداق ا          ب١ٛؿ 

  (51: ٠2251هٗ قٔا انمبائٍ )ؾَؿٚه     يًا ٚؤذك وهبٛأًبانحانٙ جأؼٛك يٕا٠ٛؿ انحىهٛى
 

 :: انزكبء انتغٌٕمًحبٍَبً

١ًهٕيددات انىددٕ  انكايهددة فًٛددا ٚح١هددق بانمبددائٍ    ن ًٚرددم انددفكاء انحىددٕٚقٙ ؾقاوددة اوددحؽباقاجٛة   

انددٗ يددـؿقاء انحىددٕٚق بّددٕق  يباٌددك  جددكجبٗ ٠ًهٛددة جددؿفق ان١ًهٕيددات    ىـٔانًُافىددٍٛ ٔانبٛلددة ان١ايددة

نحعهٛم انٕٟٔ انىٕقٙ انًىحُؿ انٗ ان١ًهٕيات انحىٕٚقٛة ٔان١ًحًؿ  ٠هٗ ااوانٛب انعؿٚردة انحدٙ جُٝدك    

 ٔ ؼاقشٛددة ٔبٙددك  ظهٓددا )لأ٘ أفددٙ يص٠ًٕددة انًٍدداكم انحددٙ جٕاشددّ ٠ًددم انًًُٝددة وددٕاء ؾاؼهٛددة   

٠حًدداؾ ٠هددٗ الاؾبٛددات انىددابقة ٔآقاء    ( ًٔٚكددٍ الاٌدداق  انددٗ يص٠ًٕددة يددٍ انح١كٚ ددات بالا     2: 2019

 ٙ:أجانباظرٍٛ انحٙ أ٘كت انفكاء انحىٕٚقٙ ٔكًا ٚ



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(562) 

 انزكبء انتغٌٕمً يفٕٓوساء انببحخٍٍ حٕل آ( 2انجذٔل )

 انًفٕٓو انًصذس ث

5 Igbaekemen,2014 
قًٛة يٕافة نهًًُٝة با٠حًاؾِ وهىهة يٍ ان١ًهٛات انحٙ جٓؿد نصًٟ ان١ًهٕيات 

  انحىٕٚق فٙ ٜم ٜكٔد ٠ؿو انحأكؿ نهبٛلة انحىٕٚقٛةٔجقؿًٚٓا نًؿقاء 

 2016 انًٍك٘  2

يص٠ًٕة يٍ ان١ًهٛات انحٙ جٓؿد نهعّٕل ٠هٗ ي١هٕيات جىٕٚقٛة جؽؿو ُِاٞ 

نحٕٙقات انبٛلٛة فٙ انقكاق انحىٕٚقٙ فٙ يًُٝة الا٠ًال ٔجكجبٗ بٍكم اواوٙ با

  وٕ  انًُافىة

 2021 ظًؿ أٔ ؼهٛم 3

انًحكابٙة جبؿأ بانحؽٙٛٗ ٔشًٟ ان١ًهٕيات ٔجعؿٚؿ انًُافىٍٛ وهىهة يٍ ان١ًهٛات 

ٔانقؿق  ٠هٗ جعهٛم انًُافىٍٛ اَحٓاءً بحقؿٚى ان١ًهٕيات انٗ ُِاٞ انقكاق انحىٕٚقٙ 

  ؼلاقٙ ٔانقإََٙ فٙ ْفِ انؽٕٙاتيٟ يكا٠ا  انصاَب الا

  بالا٠حًاؾ ٠هٗ انًّاؾق انٕاقؾ  فّٛ اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

 :ًٍْت انزكبء انتغٌٕمًأ

انبٛاَات ٔان١ًهٕيات ٠ٍ انمبائٍ  جُبٟ اًْٛة انفكاء انحىٕٚقٙ يٍ كَّٕ َٝايا ٚبعد فٙ ؾقاوة

٠هٗ انًًُٝات جٙبٛدق اٍَدٙة    كاٌ نماياً نفنك  ٔانًُافىٍٛ ٔؾؼٕل انحكُهٕشٛا فٙ الاوٕا  ان١ًاِك 

حغٛددكات انؽاقشٛددة ٔاقحُدداَ ان ددكَ ١ًٚددم ٠هددٗ قِددؿ انً اوددحؽباقاجٛاً َٝايدداً ب١ددؿِانددفكاء انحىددٕٚقٙ 

انًحاظة فٙ الاوٕا  ٔجصُب انحٓؿٚؿات انًًكُدة  ٔجًردم ٠ًهٛدة جدٕفٛك ان١ًهٕيدات انًىدا٠ؿ  فدٙ اجؽداـ         

ٙ  أانقدكاقات انحىددٕٚقٛة شددْٕك   جىددٓى فددٙ جعهٛدم انبٛلددة ان١ايددة نهًًُٝددة     ىـًْٛدة َٝدداو انددفكاء انحىدٕٚق

بدٍٛ ؾقدة ٔكًٛدة ان١ًهٕيدات انًحدٕافك  ٔانعّدٕل        اً٘كؾٚد  ٔبُاء قكاقات اوحكاجٛصٛة يًا ٍٚدكم جُاودباً  

٠هٗ شًٟٛ الاٍَٙة انحىٕٚقٛة  يك انف٘ ١ُٚكه اٚصاباًاا  ٠هٗ اظىٍ انُحائس نحعقٛق الاْؿاد انًكشٕ 

ٔٚىددا٠ؿ فددٙ جٍددصٟٛ الاؾاق  ٠هددٗ جعًددم انًؽددا٘ك  ٔانبعددد ٠ددٍ فددكَ انىددٕ  بًمٚددؿ يددٍ انؿقددة           

ًا ٚح١هق بُٝاو الاجّالات بدٍٛ انٕٜدائ  انًؽحه دة ٠هدٗ     ٔباوحؽؿاو انًٕاقؾ انًحاظة نهًًُٝة ؼاِة فٛ

)ان قدٌٕ    ندٗ يحؽدف انقدكاق   ىندٗ ودك٠ة انِٕدٕل ان١ًهٕيدات     ىيك انف٘ ٚقدٕؾ  اا  يىحٕٖ انًًُٝة ككم

ندٗ ِدُاٞ   ىًْٛحّ انفكاء انحىٕٚقٙ يٍ ؼلال قًٛدة ان١ًهٕيدات انحدٙ ٚدحى جقدؿًٚٓا      أ(  ٔجبكل 19: 2006

انقكاق انحىٕٚقٙ فٙ انًًُٝة بًا ٚىٓى فٙ ِٛارة اوحكاجٛصٛات ْصٕيٛة فا٠هدة ندؿؼٕل اودٕا  شؿٚدؿ      

  ٔ انًعافٝة ٠هٗ ظّحٓا انىٕقٛةأ
 

 :بؼبد انزكبء انتغٌٕمًأ

ٚىا٠ؿ َٝاو انفكاء انحىٕٚقٙ يًُٝات الا٠ًدال ٠هدٗ يكاقبدة ودهٕت انمبدائٍ بّدٕق         فٓى انضبٌٕ:. 4

انمبائٍ ٠ٍ ان١لايدة انحصاقٚدة نًُحصداجٓى انً ٕدهة ٔيدا ْدٙ ؾقشدة الاٌدباٞ          يباٌك  ٔجعهٛم ظؿٚد

انًحعققدددة يدددٍ شدددكاء اودددحؽؿاو يُدددحس ي١دددٍٛ  ٔٚدددحى ج ىدددٛك ْدددفِ اندددكؾٔؾ نحعؿٚدددؿ اْدددؿاد انًًُٝدددة  

ـ اٌ قؿق  انًًُٝة فٙ بُداء ٠لاقدة اٚصابٛدة ٕ٘ٚهدة الايدؿ يدٟ       ىٔاوحكاجٛصٛاجٓا انحىٕٚقٛة انًىحقبهٛة  

ا ؾقٛقا نىهٕكٓى انٍكائٙ با٠حباق اٌ وهٕت انٍكاء نٛه وٕٖ ِدُٟ انقدكاق يدٍ    لبائُٓا جحٙهب فًٓ

 ( 149: 2016ؼكٌٔ  آٔ قبم انمبٌٕ )٠هٙ

 رانبداً    ىـجعحاز يًُٝات الا٠ًال انٗ فٓى ٔاكحٍاد ٘ب١ٛة الاوٕا  انحٙ ج١ًدم فٛٓدا   فٓى انغٕق:. 5

  فٕدلًا ٠دٍ   ٠هدٗ انًُحصدات   يا جحّ  بؿُٚايٛكٛة ٠انٛة ٔالاؼحلافات انُاٌلة ٠ٍ ان١كْ ٔانٙهب

قٕ  انًُافىة فٙ انبٛلة ان١اية ٔانٝكٔد انؽاقشٛدة انحدٙ ج١ًدم انًًُٝدة فدٙ ٜهٓدا  بًدا ٚعدحى ٠هدٗ          

انًًُٝات ٟٔٔ اوحكاجٛصٛات ْاؾفة نحٕشّٛ ٍَا٘ٓا انحىٕٚقٙ ٔبًا ٚلائدى ٜدكٔد انىدٕ  انًحقهبدة     

 ( 181: 2017)ل٠لاٌ  



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(563) 

بانددفكاء انحىددٕٚقٙ فددٙ الاوددٕا  انحددٙ ج١ًددم فددٙ ٜهٓددا   ٌ فٓددى انصٕاَددب انًكجبٙددةى ركرربء انًُرربفظ:. 6

جحّدد  ْددفِ الاوددٕا  فددٙ انٕقددث انعأددك بؿقشددة يددٍ انح١قٛددؿ      ىـانًًُٝددة يددٍ اواوددٛات ٠ًهٓددا

١ددؿ ٠هٛٓددا اؾقات ٔجعهٛددم انصٕاَددب انًكجبٙددة بانبُ ِددبط نمايدداًأيددك انددف٘ ٔلٚدداؾ  ظددؿ  انًُافىددة  اا

ٔنٕٚات انعّدٕل ٠هدٗ فدكَ    أِبعث يٍ أ   ىـةانحُافىٙ فٙ الاوٕا  انحٙ ج١ًم ًُٔٓا انًًُٝ

جىددٕٚقٛة ْددٙ جبُددٙ يُٓصٛددات ٠ًددم شؿٚددؿ  جًكُٓددا يددٍ جعقٛددق انحًٛددم يددٍ ؼددلال شًددٟ ي١هٕيددات       

 :Amarouche,et.al.,2015) ج ّٛهٛة ٠ٍ انًُافىٍٛ بٙكٚقة يُحًٝة يٟ جعؿٚؿ انًّاؾق بؿقدة 

360)  

ًٝدات ًٚكدٍ اٌ جدؿ  َداقٕن انؽٙدك فًٛدا       ىٌ انحغٛٛكات انًحىداق٠ة انحدٙ جٕاشدّ انًُ    ركبء انًُتج:. 7

ـ ىٔ انحقهٛؿٚددة انحددٙ لا جٍددكم يٛددم  نهًًُٝددة ٔلا جددٕفك قًٛددة نمبائُٓددا   أٚح١هددق بانًُحصددات انًحقاؾيددة 

َدٕاٞ  أ٠كٔدة نًؽحهد     جعحاز انًًُٝات نه١ًم كُٝاو انًُا٠ة فٙ شىى الاَىاٌ انف٘ ٚكدٌٕ ؾائًداً  

يًددا ٚحٙهددب ي١انصددات فٕقٚددة نلاوددحصابة   ة بددّانحٓؿٚدؿات ٔانًؽددا٘ك انحددٙ جٍُددأ يددٍ انبٛلددة انًعٛٙدد 

 فٙ اًَٝة انقكاق الاوحكاجٛصٙ اَٙلاقداً  يعٕقٚاً نهٝكٔد ٔانحقهبات انؽاقشٛة  ٔٚه١ب انًُحس ؾٔقاً

 ( 276: 2019يٍ كَّٕ ظهقة انِٕم بٍٛ انًًُٝة ٔانمبٌٕ )انٙائٙ ٔانعًايٙ  
 

 :: لًٍت انضبٌٕحبنخبً

جى١ٗ انٍككات ان١ًاِدك  بّدٕق  ظرٛردة ىندٗ جدٕفٛك كافدة يىدببات الاودحًكاقٚة ٔانًُدٕ فدٙ           

يصال ٍَا٘ٓا  ْٔٙ ج١حًؿ فٙ انٕقث انعأك ٠هٗ يا جقؿيّ نمبائُٓا يٍ قٛى  ٔـندك فدٙ ى٘داق ٠لاقدة     

انح١ايدم انًباٌدك  يددٍ شٓدة  ٔيددا جقؿيدّ يددٍ يُحصدات فدٙ ٠ًهٛددة انحبداؾل يددٍ شٓدة ذاَٛددة  فح١ًدم ٠هددٗ          

اد ؼّددائُ انقدٛى انىددٕقٛة انحدٙ ٚىدد١ٗ انمبدائٍ نهعّددٕل ٠هٛٓدا بًؽحهدد  انٙدك   )ٌددحكأ٘       اكحٍد 

ٌددك اَددّ ٚبعددد ٠ددٍ انًُحصددات انحددٙ جعقددق نددّ اكبددك ىٌددباٞ   ( نحهبٛددة ظاشاجددّ ٔقرباجددّ  ٔلا87: 2020

)يعًدؿ   ٘ انًُحس انف٘ جكٌٕ قًٛحدّ ٠انٛدة يدٍ ٔشٓدة َٝدكِ     أٔجكٌٕ جكانٛ  انعّٕل ٠هٛٓا يُؽ ٕة  

قاء آيددٍ انً دداْٛى انؽاِددة بقًٛددة انمبددٌٕ بعىددب     ب١ٕدداً( 3)(  ٔٚبددٍٛ انصددؿٔل  8: 2011 الله ٠ٔبددؿ

 :ٙأجانباظرٍٛ ٔكًا ٚ

 ساء انببحخٍٍ حٕل يفٕٓو لًٍت انضبٌٕآ( 3انجذٔل )

 انًفٕٓو انًصذس ث

5 
Walter & Helfert, 

2014:182 

جقٛٛى انمبٌٕ نهًُافٟ ٔان ٕائؿ انحٙ ٚعّم ٠هٛٓا يٍ انًًُٝة يقابم انحٕعٛات 

ٔ ٔقث ب١ًُٗ آَا جًرم ظاِم ٘كض انحكانٛ  أٔ شٓؿ أانحٙ ٚقؿيٓا وٕاء جكانٛ  

 انكهٛة يٍ انًُافٟ انًؿقكة 

 61: 2018ٚؽه    2

 ْٔٙ جهك انًباؾنة بٍٛ انًُافٟ ٔانحٕعٛات ـات انّهة بًٕق  اوحؽؿاو يعؿؾ

ٔٚبعد انمبٌٕ بٍكم شْٕك٘ ٠هٗ اٌ قًٛة انًُافٟ انحٙ اقحُاْا ْٙ أكبك يٍ قًٛة 

  انكه  انًؿف٠ٕة

3 Hou,et.al.,2020:1 

ْٔٙ ـنك انحقٛٛى انٍايم نًا ٚؿف١ّ انمبٌٕ ٔيا ٚعّم ٠هّٛ اذُاء ٠ًهٛة اجؽاـ قكاق 

انحٙ ٌ انقًٛة باؼحلاد انمبٌٕ ٔاؼحلاد ٔشٓة َٝكِ ِٕ  انًُافٟ أ   ىـانٍكاء

  ٚكرب انعّٕل ٠هٛٓا

  بالا٠حًاؾ ٠هٗ انًّاؾق انٕاقؾ  فّٛ اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

 :ًٍْت لًٍت انضبٌٕأ

ُٚبٟ الإؾقات  ىـىٌ جٕنٛؿ قًٛة ٠انٛة نهمبٌٕ ْٕ يّؿق انحُافىٛة فٙ انقكٌ انعاؾ٘ ٔان١ٍكٍٚ  

انًحماٚؿ اًْٛة قًٛة انمبٌٕ يٍ ؾٔقْا انًمؾٔز فٓٙ لا جدؤذك فدٙ ودهٕت انمبدٌٕ فدٙ يكظهدة يدا قبدم         

 ,.Alsabbahy,et.al)انٍكاء فقٗ بم جؤذك إٔٚا فٙ قٔاِ ٔى٠اؾ  وهٕكّ فٙ يكظهة يا ب١ؿ انٍكاء 



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(564) 

  فانمبٌٕ وّٛؿق ظكًّ بٍأٌ انًُحس فًٛا ىـ كاٌ ًٚحال بقًٛة ٠انٛة أٔ يُؽ ٕة  فإـ يا (2013:226

َددّ إيدا ىـا كداٌ ـٔ قًٛدة ٠انٛدة ف    أؼدك   آكداٌ انًُدحس ـٔ قًٛدة يُؽ ٕدة فداٌ انمبدٌٕ ودٛبعد ٠دٍ يُدحس          

نهًًُٝة ٔوٛهة ٔأؾا  يًٓة بانُىبة  ؿوٛكٌٕ أكرك ٔلاء نهًًُٝة انًُحصة نفنك انًُحس  ٔبانحانٙ  فٓٙ ج١

 ٍ يىددحٕٖ انقًٛددة  انحددٙ جكرددب فددٙ الاظح دداٚ بمبائُٓددا ٔجقٕٚددة ان١لاقددات ي١ٓددى  ف١هٛٓددا ىـا ىٌ جكفددٟ يدد

(  ٔفدٙ َٓاٚدة ْدفا    14: 2011 الله ان١ٕايم انًكَٕة نٓدا )يعًدؿ ٠ٔبدؿ    انًؿقكة ٔـنك يٍ ؼلال جعىٍٛ

    ٔ جعدث جدأذٛك ان١ؿٚدؿ يدٍ     انحعهٛم ٚحٕط نُا أًْٛة ٔؾٔق كم يٍ انقًٛة انًحٕق١ة انحدٙ جٍُدا قبدم انٍدكاء 

ان١ٕايددم انفاجٛددة ٔانرقافٛددة ٔالاشحًا٠ٛددة ٔالاقحّدداؾٚة يىدداًْة بددفنك فددٙ ِددُٟ قددكاق انٍددكاء نغددكْ    

انحصكبة أٔ الاوحؽؿاو أل يدك   ٔب١دؿ الاودحؽؿاو جٝٓدك انقًٛدة انًؿقكدة نحعؿٚدؿ يدؿٖ يلائًدة انًُدحس           

 ء ٔقكاق ى٠اؾ  انٍكا
 

 :بؼبد لًٍت انضبٌٕأ

م قًٛة انًُحس شدْٕك انًُدحس  ٔانىدبب اندكئٛه نٕشدٕؾِ ٌٔدكاءِ  فٓدٙ يص٠ًٕدة         جًر لًٍت انًُتج:. 4

انًُافٟ الاقحّاؾٚة انحٙ ًٚكٍ أٌ جقؿيٓا انًُحصات نهمبائٍ بؿلانة يص٠ًٕة يٍ ي١اٚٛك انصدٕؾ  انحدٙ   

ٚ حكْ جٕفكْا فدٙ انًُدحس كحّدًًّٛ ٔشًانٛحدّ ٔيحاَحدّ ٔك داء  أؾائدّ  فاندف٘ ٚٓدى انمبدٌٕ انُحدائس            

انحددٙ ٚعّددم ٠هٛٓددا يددٍ اقحُائددّ نهًُددحس  ف١هددٗ وددبٛم انًرددال  ىٌ انًُحصددات ـات انصددٕؾ     )انًُددافٟ( 

ان١انٛة انحٙ جباٞ بأو١اق ٠انٛة نٛىث ي١ٛاقاً نهقًٛة انًحٕق١ة يٍ قبم انمبٌٕ  نكٍ انقًٛة يٍ ٔشٓة 

  (Bauer & Schmidt, 2002:5) َٝكِ ْٙ انصٕؾ  انًحٕق١ة بانى١ك انف٘ ٚكرب بؿف١ّ

جًرم ظكًا جقؿٚكٚاً ظٕل ِ ات انٍككة انحٙ جكاكًدث ٠هدٗ يدؿٖ فحدك  يدٍ       بَت انزٍُْت:لًٍت انًك. 5

ٌ انّدٕق  انفُْٛدة نٓدا ب١دؿ جداقٚؽٙ      إانميٍ  ْٔٙ جككم ٠هٗ يا ج ١هّ ٔكٛ  جحّكد  ٔبانحانٙ ف

٠هٗ اودح١ؿاؾْا ٔقدؿقجٓا فدٙ أؾاء     آَا جًرم جقؿٚك الاجىا  بًكٔق انٕقث نؽاِٛة يًُٝة يا بُاءاً

نهحًٛم فٓٙ ج١دمل ٠ًهٛدات انٍدككة     انًّؿق انكئٛه ؿٍَٙحٓا بٍكم يحككق ٔبٙكٚقة يًاذهة  ٔج١أ

ٚصب ٠هٗ انٍككات أٌ جؿ٠ى ٔج١مل يكاَحٓا انفُْٛة نًا نٓا يدٍ جدأذٛك    ىـٔجًٛمْا ٠هٗ انًُافىٍٛ  

  (2256)انٝانًٙ   ٠هٗ أِعا  انًّانط انفٍٚ ٠هٗ ْفا ااوان ٚؿ٠ًٌٕ انًًُٝة

انىدد١ك أظددؿ ابددكل الاب١دداؾ نهًددمٚس انحىددٕٚقٙ بّددٕق  ٠ايددة ٔنقًٛددة انمبددٌٕ بّددٕق       ؿ١ٚدد انغررؼش:. 6

ؼاِة  ٔٚىدحًؿ أًْٛحدّ يدٍ أَدّ ًٚردم انٕاشٓدة ان١ًبدك  ٠دٍ يٕاِد ات ٔشدٕؾ  انًُدحس فدٙ ٌدكهٓا              

ققًٙ  اـ ؾائًا يا ٚقاقٌ انمبائٍ بٍٛ يىحٕٖ شٕؾ  انًُدحس ٔيىدحٕٖ انىد١ك ان١ًدكْٔ بدّ  فكهًدا       

  ًا كهًا أؾٖ ـنك ىنٗ لٚاؾ  ذقة انمبٌٕ بانًًُٝة ٔيُحصاجٓا بّ ة ٠ايةكاٌ ُْات جٕافق بُٛٓ

ًٚكٍ ج١كٚ  شٕؾ  انًُحس ٠هٗ اَّ ـندك انًدمٚس يدٍ انؽّدائُ انًًٛدم  نًُدحس يدا         جٕدة انًُتج:. 7

انحٙ جهبٙ ًٕ٘ض انمبٌٕ ٔجأؼف ٔشٓات انُٝك انؽاِة بّ بُٝك الا٠حباق ٠ُؿ جّدًٛى ٔاَحداز ـندك    

ؾ  بٍكم كبٛك ٠هٗ و١ًة انًًُٝة ٌٔٓكجٓا يٍ ؼلال شٕؾ  يُحصاجٓدا ٔ٘كٚقدة   انًُحس  ٔجؤذك انصٕ

كًا جُبٟ اًْٛة انصٕؾ  يدٍ يىدؤٔنٛحٓا انقإََٛدة اـ اٌ الاؼ دا        جقؿًٚٓا ىنٗ انمبٌٕ ٔجعقٛق قٔاِ

فٙ شٕؾ  انًُحصات ًٚكٍ اٌ ١ٚكْ ان١ؿٚؿ يٍ انٍككات ىنٗ انًىأنة انقإََٛدة ٔبانحدانٙ الأدكاق    

  (29: 2013آيال  )كايهٛة ٔ ذك ظّحٓا انىٕقٛةبى١ًحٓا ٔجأ
 

 انًحٕس انخبنج: انجبَب انؼًهً:

 :ٔصف افشاد ػٍُت انذساعت ٔتشخٍصٓب أٔلًا:

( ِٔ  افكاؾ ٠ُٛدة انؿقاودة ٔجٍؽّٛدٓا  ٔانًح١هقدة بًحغٛدكات )انصدُه        ١ٚ4كْ انصؿٔل )

 ان١ًك  انحعّٛم انؿقاوٙ  ٠ٔؿؾ وُٕات انؽؿية( ٔكاٜجٙ:



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(565) 

 ٔعبط انحغببٍت ٔالاَحشافبث انًؼٍبسٌت لافشاد ػٍُت انذساعتانتٕصٌؼبث انتكشاسٌت ٔالأ( 4جذٔل )ان

 انجُظ

 اَبث ركٕس

 % ت % ت

116 54.2 98 45.8 

 انفئبث انؼًشٌت

 فأكخشعُت  51 عُت 40-49 عُت 30-39 عُت 30لم يٍ أ

 % ت % ت % ت % ت

48 22.4 84 39.3 46 21.5 36 16.8 

 انتحصٍم انذساعً

 دساعبث ػهٍب بكبنٕسٌٕط دبهٕو فًُ

 % ت % ت % ت

57 26.6 147 68.7 10 4.7 

 ػذد عُٕاث انخذيت

 فأكخشعُت  15 عُت 14–10يٍ  عُٕاث 9–5يٍ  عُٕاث 5لم يٍ أ

 % ث % ث % ث % ث

46 21.5 29 13.6 70 32.7 69 32.2 

  SPSSبالا٠حًاؾ ٠هٗ َحائس انحعهٛم الاظّائٙ نبكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

ٌّ فلددة انددفكٕق شدداءت بُىددبة      ّٔددط انصددؿٔل أ ٠ددٍ  (%54.4)كاَددث    ىـ٠هددٗ يددٍ الاَدداخ  إٔٚ

ك١ؿؾ لاوحًاقات الاودحباَات انًىدحكؾ  ٔانّدانعة نهحعهٛدم فدٙ ظدٍٛ        (214)يٍ ٔاقٟ  (116)يصًٕٞ 

ٌّ ان لة ان١ًكٚدة )   ٔيا (98)نًصًٕٞ  (%45.8) كاَث َىبة الاَاخ ُّ ان لات ان١ًكٚة  جبٍّٛ أ قدم  أٚؽ

( يدٍ أفدكاؾ ٠ُّٛدة انؿقاودة  بًُٛدا ٌدكهث ان لدة        ٠48ٍ يصًدٕٞ ) %( 22.4)( وُة كاَث بٕاقٟ 30يٍ 

فكاؾ ٠ُٛة انؿقاوة انحٙ ج١دؿ ان لدة   أ( يٍ ٠84ٍ يصًٕٞ )%( 39.3)يا َىبحّ  ( وُة30-39)ان١ًكٚة 

فكاؾ ان١ُٛدة  أ( يٍ 46( ٠ٍ يصًٕٞ )21.5%جٍكم )( وُة 40-49)الاكبك  ٔاجٕط اٌ ان لة ان١ًكٚة 

( يدٍ  ٠36دٍ يصًدٕٞ )  %( 16.8)نٗ يدا َىدبحّ   ىفأكرك( وُة  50انًبعٕذة  بًُٛا جٍٛك ان لة ان١ًكٚة )

ٔ      ىـفكاؾ ٠ُٛة انؿقاودة أ %( يدٍ أفدكاؾ ٠ُّٛدة انؿقاودة ٚعًهدٌٕ      68.7اجٕدط أٌ ) ٌدكهث ان لدة ااقدم  

قددم َىددبة نعًهددة  أاا٠هددٗ بددٍٛ أفددكاؾ ٠ُّٛددة انؿقاوددة  بًُٛددا كاَددث      ٌددٓاؾ  بكددانٕقٕٚن  ْٔددٙ انُىددبة  

ٌّ وُٕات انؽؿيدة  4ٚلاظٛ يٍ انصؿٔل )%( يٍ افكاؾ ٠ُٛة انؿقاوة  4.7ٔانٍٓاؾات ان١هٛا  بٕاقٟ ) ( أ

ٔقدؿ  %( 13.6)( وُٕات يرهث انقلدة الاقدم بُىدبة    9-5جبٍٛ اٌ ان لة  )يٍ  ىـقؿ جباُٚث يٍ فكؾ ٜؼك  

   أ٠هٗ َىبة بٍٛ أفكاؾ ان١ُّٛة %(32.7)وُة بُىبة ( 10-14)ٌكهث ان لة 
 

 :انبحج بؼبدأ يإششاث تجبِ ٓىئآسا انًغتبٍُت يٕالف حبٍَبً:

 :بؼبد يتغٍش انتغٌٕك انششٍكأ: ٔصف ٔتشخٍص ٔلًاأ

( اٌ يحٕوددٗ ب١ددؿ انعددؿ يددٍ ان١ًانصددات رٛددك انٕددكٔقٚة بهددع      5ٚلاظددٛ يددٍ ؼددلال انصددؿٔل )  

يدا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا      أ  (22.714)ٔي١ايم اؼدحلاد   (0.880)ٔباَعكاد قٛاوٙ  (3.878)

  ايدا َىدبة الاج دا  ان١داو نٓدفا انب١دؿ فقدؿ        (77.57)  فقؿ بهغدث  (X1-X4)انب١ؿ انحٙ جحًرم بانًحغٛكات 

)جىدحب١ؿ ٌدككحُا ان١ًانصدات انحدٙ لا      (X3)  ٔقؿ كاَث ا٠هٗ َىبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك    (74.12)بهع 

  ٕ ٔبدداَعكاد ي١ٛدداق٘   (3.841)ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ    (77.9)ٚقٛة( انحددٙ بهغددث  جٕددٛ  قًٛددة جىدد

)جحبددٟ ٌددككحُا  (X4)قددم َىدبة اج ددا  ظققٓددا انًحغٛددك  أيددا أ  (76.82)ٔبٍدؿ  اوددحصابة بهغددث   (0.868)

 (3.808)ٔبٕودددٗ ظىدددابٙ قدددؿقِ  (72.0)ؼٙدددٗ يؿقٔودددة لاودددحؽؿاو انًدددٕاقؾ بك ددداء ( انحدددٙ بهغدددث 



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(566) 

ٚلاظدٛ اٌ يحٕودٗ ب١دؿ    ٔ نٓدفا انًحغٛدك    (76.16)ؿ  اوحصابة بهغدث  ٔبٍ (0.976)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘ 

يدا  أ  (25.684)ٔي١ايدم اؼدحلاد    (0.950)ٔبداَعكاد قٛاودٙ    (3.716)جقهٛم أقدات الاَحٝداق بهدع    

يدا َىدبة   أ  (74.32)  فقدؿ بهغدث   (X5-X8) انحدٙ جحًردم بدانًحغٛكات   ٌؿ  الاوحصابة اولهة ْدفا انب١دؿ   

)ج١حًدؿ   (X5)٠هدٗ َىدبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك      أ  ٔقدؿ كاَدث   (68.02)الاج ا  ان١او نٓفا انب١ؿ فقؿ بهدع  

ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ  (77.6)ٌددككحُا اوددحكاجٛصٛة الاَحدداز ٔانحىددهٛى فددٙ انٕقددث انًعددؿؾ( انحددٙ بهغددث  

ىدبة اج دا  ظققٓدا    قدم َ أيدا  أ  (77.10)ٔبٍؿ  اودحصابة بهغدث    (0.899)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘  (3.855)

 (55.6))جحددٕفك فددٙ ٌددككحُا جكُٕنٕشٛددا ظؿٚرددة نهعددؿ يددٍ جٕق ددات ان١ًددم( انحددٙ بهغددث      (X8)انًحغٛددك 

نٓدفا   (70.28)ٔبٍدؿ  اودحصابة بهغدث     (1.099)ٔبداَعكاد ي١ٛداق٘    (3.514)ٔبٕوٗ ظىدابٙ قدؿقِ   

ٔبداَعكاد   (3.827)( اٌ يحٕوٗ ب١ؿ جقهٛم انُاجس ان١ًٛب بهدع  5ٚلاظٛ يٍ ؼلال انصؿٔل )ٔ  انًحغٛك

انحددٙ جحًرددم  يددا ٌددؿ  الاوددحصابة اوددلهة ْددفا انب١ددؿ     أ  (25.544)ٔي١ايددم اؼددحلاد   (0.974)قٛاوددٙ 

  ٔقدؿ  (70.8)يا َىبة الاج ا  ان١او نٓفا انب١ؿ فقؿ بهع أ  (76.54)  فقؿ بهغث (X9-X12) بانًحغٛكات

)ج١ًدم ٌدككحُا ٠هدٗ ٔدًاٌ انصدٕؾ  فدٙ يُحصاجٓدا( انحدٙ          (X9)كاَث ا٠هٗ َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛدك  

ٔبٍدؿ  اودحصابة بهغددث    (0.898)ٔبداَعكاد ي١ٛدداق٘   (4.018)ٔبٕودٗ ظىددابٙ قدؿقِ    (76.6)بهغدث  

)جحعًدم ٌدككحُا كهد  جىدٕٚقٛة أدافٛة بىدبب        (X11)قم َىدبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك     أيا أ  (80.37)

 (1.040)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘  (3.649)ظىابٙ قؿقِ ٔبٕوٗ  (63.1)ان١ًٛب فٙ الاَحاز( انحٙ بهغث 

نٓفا انًحغٛك  ٔٚلاظدٛ يدٍ ؼدلال انصدؿٔل اٌ يحٕودٗ ب١دؿ انحقهٛدم يدٍ          (72.99)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث 

ٔي١ايددددم اؼددددحلاد  (1.017)ٔبدددداَعكاد قٛاوددددٙ  (3.633)ٔوددددائم انُقددددم رٛددددك انٕددددكٔقٚة بهددددع  

ً  يا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا انب١دؿ انحدٙ جح      أ  (28.069)   فقدؿ بهغدث   (X13-X16) حغٛكاتًردم بدان

٠هدٗ َىدبة اج دا  ظققٓدا     أ  ٔقدؿ كاَدث   (62.75)١دؿ فقدؿ بهدع      ايا َىدبة الاج دا  ان١داو نٓدفا انبُ    (72.66)

نًُافدف   )جًحهك ٌدككحُا يكَٔدة ٠انٛدة فدٙ اَحقدال انًُدحس فدٙ يكاظدم انحّدُٟٛ ِٔدٕلاً           (X13)انًحغٛك 

ٔبٍدؿ    (0.959)ٔبداَعكاد ي١ٛداق٘    (3.845)ٔبٕوٗ ظىدابٙ قدؿقِ    (74.36)انحٕلٟٚ( انحٙ بهغث 

)جٓددحى ٌددككحُا باؼحٛدداق يٕقددٟ   (X15)قددم َىددبة اج ددا  ظققٓددا انًحغٛددك  أيددا أ  (76.91)اوددحصابة بهغددث 

ٔبداَعكاد ي١ٛداق٘    (3.509)ٔبٕودٗ ظىدابٙ قدؿقِ     (56.0)ان١ًم بانقك  يٍ انمبدائٍ( انحدٙ بهغدث    

  نٓفا انًحغٛك (70.18)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (1.064)

 ساؤْى يٍ يإششاث انتغٌٕك انششٍكآ( يٕالف انًغتبٍُت 5انجذٔل )

 شذة الاعتجببت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة اعى انًتغٍش

 ث % ث % ث % ث % ث %

79.72 1.4 3 4.7 10 16.4 35 49.1 105 28.4 61 21.943 0.874 3.986 X1 

77.57 0.9 2 4.2 9 20.6 44 54.7 117 19.6 42 20.665 0.801 3.878 X2 

76.82 1.9 4 5.1 11 20.1 43 52.8 113 20.1 43 22.606 0.868 3.841 X3 

76.16 2.8 6 8.4 18 16.8 36 49.1 105 22.9 49 25.643 0.976 3.808 X4 

 ان١ًؿل ان١او 3.878 0.880 22.714  22.7  51.42  18.47  5.6  1.5 77.57

 ببتشذة الاعتج

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة اعى انًتغٍش

 ث % ث % ث % ث % ث %

77.10 3.7 8 3.7 8 15 32 58.4 125 19.2 41 23.344 0.899 3.855 X5 

73.55 1.9 4 7.5 16 25.7 55 50.9 109 14 30 23.769 0.874 3.677 X6 

76.35 2.8 6 7 15 15.9 34 54.2 116 20.1 43 24.337 0.929 3.817 X7 

70.28 7 15 8.4 18 29 62 37.4 80 18.2 39 31.286 1.099 3.514 X8 

 ان١ًؿل ان١او 3.716 0.950 25.684  17.8  50.22  21.4  6.65  3.85 74.32
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 شذة الاعتجببت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة اعى انًتغٍش

 ث % ث % ث % ث % ث %

80.37 1.9 4 3.3 7 18.2 39 44.4 95 32.2 69 22.355 0.898 4.018 X9 

76.26 1.4 3 7.5 16 19.2 41 52.3 112 19.6 42 23.188 0.884 3.813 X10 

72.99 4.2 9 9.8 21 22.9 49 43 92 20.1 43 28.517 1.040 3.649 X11 

76.54 6.1 13 4.7 10 17.3 37 44.3 95 27.6 59 28.115 1.075 3.827 X12 

 ان١ًؿل ان١او 3.827 0.974 25.544  24.8  46  19.4  6.32  3.4 76.54

 شذة الاعتجببت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة اعى انًتغٍش

 ث % ث % ث % ث % ث %

76.91 2.8 6 7.5 16 15.4 33 50.9 109 23.4 50 24.937 0.959 3.845 X13 

71.77 3.7 8 10.3 22 28 60 39.3 84 18.7 40 28.563 1.025 3.588 X14 

70.18 3.3 7 16.4 35 24.3 52 38.3 82 17.7 38 30.341 1.064 3.509 X15 

71.77 4.7 10 10.3 22 22 47 47.7 102 15.3 33 28.435 1.020 3.588 X16 

 ان١ًؿل ان١او 3.633 1.017 28.069  18.7  44.05  22.42  11.1  3.62 72.66

  SPSSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ صؿٔل ان انًصذس:
 

 :: انٕصف الاحصبئً لأبؼبد يتغٍش انزكبء انتغٌٕمًحبٍَبً

ٔبدداَعكاد قٛاوددٙ  (3.730)( اٌ يحٕوددٗ ب١ددؿ فٓددى انىددٕ  بهددع 6ٚلاظدٛ يددٍ ؼددلال انصددؿٔل ) 

انحدٙ جحًردم بدانًحغٛكات    ١دؿ  انبُيا ٌؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا    أ  (25.992)ٔي١ايم اؼحلاد  (0.966)

(Z1-Z4)   ٔقدؿ كاَددث  (68.75) ثيدا َىددبة الاج دا  ان١داو نٓدفا انب١ددؿ فقدؿ بهغد      أ  (74.60)  فقدؿ بهغدث  

)جككدم ٌدككحُا نهعّدٕل ٠هدٗ ي١هٕيدات ٌدايهة ٠دٍ انىدٕ (          (Z1)ا٠هٗ َىبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك    

ٔبٍدؿ  اودحصابة    (0.926)ق٘ ٔبداَعكاد ي١ٛدا   (3.901)ٔبٕودٗ ظىدابٙ قدؿقِ     (78.00)انحٙ بهغث 

)جحبدٟ ٌدككحُا اودحكاجٛصٛة جصمئدة انىدٕ (       (Z4)يا اقم َىدبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك     أ  (78.03)بهغث 

ٔبٍددؿ  اوددحصابة  (0.957)ٔبدداَعكاد ي١ٛدداق٘  (3.598)ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ  (59.8)انحددٙ بهغددث 

ب١ددؿ فٓددى انمبددٌٕ بهددع    اٌ يحٕوددٗ ( 6)نٓددفا انًحغٛددك  ٔٚلاظددٛ يددٍ ؼددلال انصددؿٔل       (71.96)بهغددث 

يدا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا      أ  (25.929)ٔي١ايم اؼدحلاد   (0.974)ٔباَعكاد قٛاوٙ  (3.756)

يدا َىدبة الاج دا  ان١داو نٓدفا انب١دؿ فقدؿ        أ  (75.13)  فقدؿ بهغدث   (Z5-Z8) انحٙ جحًرم بدانًحغٛكات انب١ؿ 

)ج١حًدؿ ٌدككحُا ٠هدٗ ان١ًهٕيدات      (Z6)  ٔقدؿ كاَدث ا٠هدٗ َىدبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك        (67.65) ثبهغ

 (3.785)ٔبٕودٗ ظىدابٙ قدؿقِ     (70.60)انٕاقؾ  يٍ انمبٌٕ نُّٟ قكاقاجٓا انحىدٕٚقٛة( انحدٙ بهغدث    

ظققٓدا انًحغٛدك   فقدؿ  قم َىبة اج دا   أيا أ  (75.70)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (0.929)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘ 

(Z8) ٔبٕودٗ   (65.9)عؿٚؿ وهٕكٓى( انحدٙ بهغدث   )جًحهك ٌككحُا قا٠ؿ  بٛاَات ٠ٍ انمبائٍ جىٓى فٙ ج

نٓدفا انًحغٛدك     (74.11)ٔبٍدؿ  اودحصابة بهغدث     (0.935)ٔباَعكاد ي١ٛداق٘   (3.705)ظىابٙ قؿقِ 

ٔي١ايدم   (0.906)ٔبداَعكاد قٛاودٙ    (3.686)اٌ يحٕودٗ ب١دؿ ـكداء انًُدحس بهدع      ( 6)ٔٚبٍٛ انصدؿٔل  

  فقدؿ  (Z9-Z12) انحدٙ جحًردم بدانًحغٛكات   يدا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا انب١دؿ       أ  (24.699)اؼحلاد 

  ٔقدؿ كاَدث ا٠هدٗ َىدبة اج دا       (62.02) ثيا َىبة الاج ا  ان١او نٓدفا انب١دؿ فقدؿ بهغد    أ  (73.73)بهغث 

)جككدم ٌدككحُا ٠هدٗ جٙدٕٚك يُحصاجٓددا بًدا ٚلائدى ظاشدات انمبدائٍ( انحدٙ بهغددث           (Z10)ظققٓدا انًحغٛدك   

ٔبٍدددؿ  اودددحصابة بهغدددث    (0.816)ٔبددداَعكاد ي١ٛددداق٘   (3.883)ٔبٕودددٗ ظىدددابٙ قدددؿقِ    (73.9)

)جدٕفك ٌدككحُا ؼدؿيات يهعقدة ٠ُدؿ جقدؿٚى انًُدحس         (Z12)قم َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛك أيا أ  (77.66)

 (0.886)ٔبدداَعكاد ي١ٛدداق٘   (3.476)ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ   (52.8)يرددم انّددٛاَة( انحددٙ بهغددث   

اٌ يحٕودٗ ب١دؿ ـكداء    ( 6)لاظدٛ يدٍ ؼدلال انصدؿٔل     ٔٚ نٓدفا انًحغٛدك    (69.53)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغدث  

يدا ٌدؿ  الاودحصابة    أ  (27.731)ٔي١ايم اؼدحلاد   (1.007)ٔباَعكاد قٛاوٙ  (3.632)انًُافه بهع 



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(561) 

يدا َىدبة الاج دا  ان١داو     أ  (72.64)  فقدؿ بهغدث   (Z13-Z14) انحٙ جحًردم بدانًحغٛكات  اولهة ْفا انب١ؿ 

)جًحهددك ٌددككحُا   (Z13)  ٔقددؿ كاَددث ا٠هددٗ َىددبة اج ددا  ظققٓددا انًحغٛددك     (61.5)نٓددفا انب١ددؿ فقددؿ بهددع   

ٔباَعكاد ي١ٛاق٘  (3.672)ٔبٕوٗ ظىابٙ قؿقِ  (64.0)ي١هٕيات كايهة ٠ٍ يُافىٛٓا( انحٙ بهغث 

)ج١ًدم ٌدككحُا    (Z15)يا اقم َىبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك    أ  (73.45)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (0.990)

 (3.584)ٔبٕودٗ ظىدابٙ قدؿقِ     (59.0)فا٠هة يٟ انًُافىٍٛ( انحٙ بهغدث  ٠هٗ جٕٙٚك ٌبكات اجّال 

 نٓفا انًحغٛك  (71.68)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (1.020)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘ 

 ساؤْى يٍ يإششاث انزكبء انتغٌٕمًآ( يٕالف انًغتبٍُت 6انجذٔل )

 شذة الاعتجببت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

78.03 2.8 6 6.1 13 13.1 28 54.2 116 23.8 51 23.751 0.926 3.901 Z1 

76.35 2.3 5 7.5 16 15.9 34 54.7 117 19.6 42 23.937 0.913 3.817 Z2 

72.05 5.6 12 9.8 21 21.5 46 44.9 96 18.2 39 29.661 1.068 3.602 Z3 

71.96 2.8 6 9.8 21 27.6 59 44.4 95 15.4 33 26.622 0.957 3.598 Z4 

74.60 3.37  8.3  19.52  49.55  19.2  25.992 0.966 3.730 
ان١ًؿل 
 ان١او

 الاعتجببتشذة 

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

75.04 3.7 8 9.3 20 20.1 43 41.7 89 25.2 54 28.044 1.052 3.752 Z5 

75.70 2.3 5 7.5 16 19.6 42 50.5 108 20.1 43 24.563 0.929 3.785 Z6 

75.70 2.8 6 7 15 22.9 49 43.5 93 23.8 51 25.862 0.978 3.785 Z7 

74.11 1.4 3 10.7 23 22 47 47.7 102 18.2 39 25.248 0.935 3.705 Z8 

75.13 2.55  8.62  21.15  45.85  21.8  25.929 0.974 3.756 
ان١ًؿل 

 ان١او

 ببتشذة الاعتج

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

76.91 0.5 1 7.5 16 25.2 54 40.6 87 26.2 56 23.764 0.913 3.845 Z9 

77.66 2.3 5 0.9 2 22.9 49 53.8 115 20.1 43 21.032 0.816 3.883 Z10 

70.84 4.2 9 8.9 19 32.2 69 37.9 81 16.8 36 28.503 1.009 3.542 Z11 

69.53 1.9 4 11.2 24 34.1 73 43 92 9.8 21 25.498 0.886 3.476 Z12 

73.73 2.22  7.12  28.6  43.82  18.2  24.699 0.906 3.686 
ان١ًؿل 
 ان١او

 ببتشذة الاعتج

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

73.45 2.8 6 10.3 22 22.9 49 44.8 96 19.2 41 26.976 0.990 3.672 Z13 

72.43 4.2 9 9.3 20 23.4 50 46.3 99 16.8 36 27.828 1.007 3.621 Z14 

71.68 3.7 8 10.7 23 26.6 57 41.2 88 17.8 38 28.483 1.020 3.584 Z15 

72.99 2.3 5 11.2 24 26.6 57 38.9 83 21 45 27.638 1.008 3.649 Z16 

72.64 3.25  10.3  24.87  42.8  18.7  27.731 1.007 3.632 
ان١ًؿل 

 ان١او

  SPSSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ صؿٔل ان انًصذس:
 

 :: انٕصف الاحصبئً لأبؼبد يتغٍش لًٍت انضبٌٕحبنخبً

ٔبداَعكاد قٛاودٙ    (3.594)( اٌ يحٕودٗ ب١دؿ قًٛدة انًُدحس بهدع      7ٚلاظٛ يدٍ ؼدلال انصدؿٔل )   

ات انب١دؿ انحدٙ جحًردم بدانًحغٛك    يا ٌؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا    أ  (26.799)ٔي١ايم اؼحلاد  (0.959)

(Y1-Y4) ٠هدٗ  أ  ٔقؿ كاَث (59.05)يا َىبة الاج ا  ان١او نٓفا انب١ؿ فقؿ بهع أ  (71.89)  فقؿ بهغث

 (69.6))جعحدٕ٘ يُحصدات ٌدككحُا ٠هدٗ ؾنٛدم اودحؽؿاو( انحدٙ بهغدث          (Y1)َىبة اج ا  ظققٓدا انًحغٛدك   

يدا  أ  (77.01)بٍدؿ  اودحصابة بهغدث    ٔ (0.896)ٔبداَعكاد ي١ٛداق٘    (3.850)ٔبٕوٗ ظىدابٙ قدؿقِ   
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(561) 

)جىٓى قًٛة انًُحس فٙ ج١مٚم يٕقٟ ٌككحُا انحُافىٙ( انحدٙ بهغدث    (Y4)قم َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛك أ

ٔبٍدددؿ  اودددحصابة بهغدددث    (1.049)ٔبددداَعكاد ي١ٛددداق٘   (3.443)ٔبٕودددٗ ظىدددابٙ قدددؿقِ    (52.3)

 (3.539)ًٛدة انًكاَدة انفُْٛدة بهدع     جبٍٛ يٍ ؼدلال انصدؿٔل اٌ يحٕودٗ ب١دؿ ق    نٓفا انًحغٛك  ٔ (68.87)

انحدٙ  يدا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا انب١دؿ       أ  (28.743)ٔي١ايم اؼحلاد  (1.016)ٔباَعكاد قٛاوٙ 

  ايددا َىددبة الاج ددا  ان١دداو نٓددفا انب١ددؿ فقددؿ بهددع         (70.79)  فقددؿ بهغددث   (Y5-Y8) جحًرددم بددانًحغٛكات  

)جبُٙ ٌككحُا ٠لاقات شٛدؿ  يدٟ لبائُٓدا(     (Y5)٠هٗ َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛك أ  ٔقؿ كاَث (57.45)

ٔبٍددؿ  اوددحصابة  (1.042)ٔبدداَعكاد ي١ٛدداق٘  (3.715)ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ  (66.8)انحددٙ بهغددث 

)جعٝدٗ ٌدككحُا بًكاَدة ـُْٛدة يحًٛدم  ٠ُدؿ        (Y8)قم َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛدك  أيا أ  (74.30)بهغث 

ٔبٍددؿ   (1.036)ٔبدداَعكاد ي١ٛدداق٘  (3.448)ٔبٕوددٗ ظىددابٙ قددؿقِ  (49.9)لبائُٓددا( انحددٙ بهغددث 

نٓفا انًحغٛدك  ٔٚلاظدٛ يدٍ ؼدلال انصدؿٔل اٌ يحٕودٗ ب١دؿ شدٕؾ  انًُدحس بهدع            (68.97)اوحصابة بهغث 

  ايدا ٌدؿ  الاودحصابة اودلهة ْدفا      (28.668)ٔي١ايم اؼدحلاد   (1.039)ٔباَعكاد قٛاوٙ  (3.628)

يدا َىدبة الاج دا  ان١داو نٓدفا انب١دؿ فقدؿ        أ  (72.57)فقؿ بهغث  (Y9-Y12) انحٙ جحًرم بانًحغٛكاتانب١ؿ 

)جحهقدٗ ٌدككحُا ٌدكأٖ ٠دٍ شدٕؾ        (Y12)  ٔقؿ كاَث ا٠هٗ َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛدك  (63.4) ثبهغ

ٔبددداَعكاد ي١ٛددداق٘  (3.696)ٔبٕودددٗ ظىدددابٙ قدددؿقِ  (70.1)انًُدددحس بكًٛدددات قهٛهدددة( انحدددٙ بهغدددث  

)ج دٕ  يُحصدات    (Y11)يا اقم َىبة اج ا  ظققٓا انًحغٛدك  أ  (73.92)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (0.942)

ٔبداَعكاد ي١ٛدداق٘   (3.570)ٔبٕودٗ ظىددابٙ قدؿقِ    (57.5)ٌدككحُا جٕق١دات انمبدٌٕ( ٔانحددٙ بهغدث     

ٔ   (71.40)ٔبٍؿ  اوحصابة بهغث  (1.075) ( اٌ يحٕودٗ  7ٚلاظدٛ يدٍ ؼدلال انصدؿٔل )    نٓدفا انًحغٛدك  

يدددا ٌدددؿ   أ  (29.367)ٔي١ايدددم اؼدددحلاد   (1.025)ٔبددداَعكاد قٛاودددٙ   (3.501)بهدددع  ب١دددؿ انىددد١ك 

يددا َىددبة أ  (70.02)  فقددؿ بهغددث (Y13-Y16) انحددٙ جحًرددم بددانًحغٛكاتالاوددحصابة اوددلهة ْددفا انب١ددؿ 

)ج١دؿ   (Y13)٠هدٗ َىدبة اج دا  ظققٓدا انًحغٛدك      أ  ٔقدؿ كاَدث   (55.42)الاج ا  ان١او نٓفا انب١ؿ فقدؿ بهدع   

ٔبٕودٗ ظىدابٙ قدؿقِ     (59.9)و١اق انًُحصات نٍككحُا يٕالٚة نهًُ ١ة انًعّدم ٠هٛٓدا( انحدٙ بهغدث     أ

قدم َىدبة اج دا  ظققٓدا     أيدا  أ  (72.80)ٔبٍؿ  اودحصابة بهغدث    (1.000)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘  (3.640)

 (50.9))جقددٕو ٌددككحُا بحىدد١ٛك يُحصاجٓددا بُدداءً ٠هددٗ اظحٛاشددات انىددٕ ( انحددٙ بهغددث     (Y16)انًحغٛددك 

  نٓفا انًحغٛك (67.19)ٔبٍؿ  اوحصابة  (1.132)ٔباَعكاد ي١ٛاق٘  (3.359)ٔبٕوٗ ظىابٙ قؿقِ 

 ساؤْى يٍ يإششاث لًٍت انضبٌٕآ( يٕالف انًغتبٍُت 7انجذٔل )

 شذة الاعتجببت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب َٕػبًاتفك  لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

77.01 1.4 3 5.6 12 23.4 50 45.8 98 23.8 51 23.284 0.896 3.850 Y1 

71.58 1.4 3 10.7 23 29.9 64 44.4 95 13.6 29 25.261 0.904 3.579 Y2 

70.09 3.7 8 11.7 25 28 60 43.5 93 13.1 28 28.161 0.986 3.504 Y3 

68.87 4.7 10 13.6 29 29.4 63 37.3 80 15 32 30.488 1.049 3.443 Y4 

71.89 2.8  10.4  27.67  42.75  16.3  26.799 0.959 3.594 
ان١ًؿل 

 ان١او

 ببتشذة الاعتج

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

74.30 3.7 8 10.3 22 19.2 41 44.4 95 22.4 48 28.069 1.042 3.715 Y5 

70.09 4.2 9 12.1 26 24.8 53 46.7 100 12.2 26 28.432 0.996 3.504 Y6 

69.81 4.2 9 10.3 22 31.3 67 40.7 87 13.5 29 28.410 0.991 3.490 Y7 

68.97 3.3 7 15 32 31.8 68 33.6 72 16.3 35 30.062 1.036 3.448 Y8 

70.79 3.85  11.9  26.77  41.35  16.1  28.743 1.016 3.539 
ان١ًؿل 

 ان١او
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 جببتشذة الاعت

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

73.83 6.1 13 8.4 18 19.6 42 42.1 90 23.8 51 30.022 1.108 3.691 Y9 

71.12 5.1 11 9.8 21 24.8 53 44.9 96 15.4 33 29.019 1.031 3.556 Y10 

71.40 5.6 12 8.9 19 28 60 37.9 81 19.6 42 30.129 1.075 3.570 Y11 

73.92 2.3 5 11.2 24 16.4 35 54.7 117 15.4 33 25.501 0.942 3.696 Y12 

72.57 4.77  9.57  22.2  44.9  18.5  28.668 1.039 3.628 
ان١ًؿل 

 ان١او

 ببتشذة الاعتج

 لٍبط الاعتجببت
يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحشاف 

 انمٍبعً

انٕعط 

 انحغببً

اعى 

 انًتغٍش
 اتفك بشذة اتفك يب اتفك َٕػبً لا اتفك لا اتفك بشذة

 ث % ث % ث % ث % ث %

72.80 2.3 5 11.2 24 26.6 57 39.8 85 20.1 43 27.489 1.000 3.640 Y13 

71.30 4.2 9 8.4 18 29 62 43.4 93 15 32 27.621 0.9848 3.565 Y14 

68.78 2.8 6 15.4 33 29 62 40.7 87 12.1 26 28.643 0.98 3.439 Y15 

67.19 5.6 12 19.6 42 23.9 51 35 75 15.9 34 33.714 1.132 3.359 Y16 

70.02 3.72  13.6  27.12  39.72  15.7  29.367 1.025 3.501 
ان١ًؿل 
 ان١او

  SPSSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ صؿٔل ان انًصذس:
 

 :حبنخبً: اختببس فشضٍبث انبحج

 ٔنى:انفشضٍت انشئٍغٍت الأ. 4

  ٕٚشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانّ ي١ُٕٚة نهحىٕٚق انكٌٛق فٙ قًٛة انمبٌٕ

بٓدا  شم اؼحباق ْفِ ان كٔٛة ٚصب فٙ باؾئ الايك ِٛارة ان كٔٛة الاظّدائٛة انؽاِدة   أيٍ 

 ٙ:أجٔكًا ٚ

  لا ٕٚشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانّ ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ فشضٍت انؼذو:

  ٕٚشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانّ ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ انفشضٍت انبذٌهت:

بٍٛ ْفٍٚ انًحغٛكٍٚ ٔكًدا ئٕدط فدٙ     الاَعؿاقجى ىٚصاؾ ي١ايم  AMOSٔيٍ ؼلال بكَايس 

  (8انصؿٔل )

 حش نًتغٍش انتغٌٕك انششٍك فً يتغٍش لًٍت انضبٌٕ( لٍى تحهٍم الأ8جذٔل )ان

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

انًتغٍش انًإحش 

 بّ
 انًتغٍش انًإحش يغبس انتأحٍش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 انحىٕٚق انكٌٛق ----- > قًٛة انمبٌٕ 0.883 0.030 0.811 0.932 0.004

  AMOSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

  P( انف٘ ٕٚٔط قٛى ي١ايلات الاَعؿاق انقٛاودٛة  ٔظدؿٔؾ انرقدة ٔقًٛدة     8ٔيٍ ؼلال انصؿٔل )

ٔـندك يدٍ     انمبدٌٕ كاَدث ٠لاقدة ٘كؾٚدة    ٚلاظٛ اٌ ان١لاقة بٍٛ يحغٛك انحىٕٚق انكٌدٛق ٔيحغٛدك قًٛدة    

     ُّ جدؿل ْددفِ انقًٛدة ٠هددٗ اٌ    (  ىـ0.883)ؼدلال الإٌدداق  انًٕشبدة ن١ًايددم الاَعدؿاق ٔانددف٘ بهغدث قًٛحدد

 (0.883)لٚاؾ  ٔظدؿ  ٔاظدؿ  نًحغٛدك انحىدٕٚق انكٌدٛق ٚدؤؾ٘ اندٗ لٚداؾ  يحغٛدك قًٛدة انمبدٌٕ بًقدؿاق             

 (0.932)ٔ (0.811)ٔظدؿ   كًدا اٌ انقًٛددة انعقٛقدة نٓددفا ان١ًايدم جحددكأض بدٍٛ انقًٛحددٍٛ اندؿَٛا ٔان١هٛددا       

ُّ ًٚكٍ الاوحؿلال يٍ ؼلال قًٛدة  (  فٕلًا ٠ٍ 0.030)ٚبهع  (.S.E)٠هٗ انحٕانٙ  ٔبؽٙأ قٛاوٙ   pاَ

ٔدٛة انبؿٚهدة   ؿل ٠هٗ قفٓ فكٔٛة ان١دؿو ٔقبدٕل ان ك  جٙ حٔان (0.05)قم يٍ أانحٙ ٜٓكت  (0.004)

 ٔانحٙ جُُ ٠هٗ اٌ ُْات جأذٛك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ 
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 :ٌٕجذ تأحٍش نهتغٌٕك انششٍك فً انزكبء انتغٌٕمً. 4

شم اؼحباق ْفِ ان كٔٛة ٚصب فٙ باؾئ الايك ِٛارة ان كٔٛة الاظّدائٛة انؽاِدة بٓدا    أيٍ 

 ٙ:أجٔكًا ٚ

  ٕشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانّ ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ انفكاء انحىٕٚقٙلا ٚ فشضٍت انؼذو:

  ٕٚشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانّ ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ انفكاء انحىٕٚقٙ انفشضٍت انبذٌهت:

بٍٛ ْفٍٚ انًحغٛكٍٚ ٔكًدا ئٕدط فدٙ     الاَعؿاقجى ىٚصاؾ ي١ايم  AMOSٔيٍ ؼلال بكَايس 

  (9انصؿٔل )

 حش نًتغٍش انتغٌٕك انششٍك فً انزكبء انتغٌٕمًلٍى تحهٍم الأ( 9جذٔل )ان

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

انًتغٍش انًإحش 

 بّ
 انًتغٍش انًإحش يغبس انتأحٍش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 انحىٕٚق انكٌٛق ----- > انفكاء انحىٕٚقٙ 0.861 0.039 0.763 0.926 0.006

  AMOSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

  P( انف٘ ٕٚٔط قٛى ي١ايلات الاَعؿاق انقٛاودٛة  ٔظدؿٔؾ انرقدة ٔقًٛدة     9ٔيٍ ؼلال انصؿٔل )

ٔـنك يٍ   ٚلاظٛ اٌ ان١لاقة بٍٛ يحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق ٔيحغٛك انفكاء انحىٕٚقٙ كاَث ٠لاقة ٘كؾٚة

ُّ    ؼدلال الإٌدداق  ان  جدؿل ْددفِ انقًٛدة ٠هددٗ اٌ    (  ىـ0.861)ًٕشبدة ن١ًايددم الاَعدؿاق ٔانددف٘ بهغدث قًٛحدد

 (0.861)لٚاؾ  ٔظؿ  ٔاظؿ  نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق ٚؤؾ٘ انٗ لٚاؾ  يحغٛك اندفكاء انحىدٕٚقٙ بًقدؿاق    

 (0.926( ٔ)0.763)ٔظدؿ   كًدا اٌ انقًٛددة انعقٛقدة نٓددفا ان١ًايدم جحددكأض بدٍٛ انقًٛحددٍٛ اندؿَٛا ٔان١هٛددا       

ُّ ًٚكدٍ الاودحؿلال يدٍ ؼدلال قًٛدة      (  فٕلًا ٠ُٗ 0.039)ٚبهع  (.S.E)٠هٗ انحٕانٙ  ٔبؽٙأ قٛاوٙ  اَ

p (0.006)  ٍؿل ٠هددٗ قفددٓ فكٔددٛة ان١ددؿو ٔقبددٕل ان كٔددٛة  جددٙ حددٔان (0.05)انحددٙ ٜٓددكت اقددم يدد

 انبؿٚهدة ٔانحدٙ جددُُ ٠هدٗ اٌ ُْددات جدأذٛك ـٔ ؾلانددة ي١ُٕٚدة بدٍٛ يحغٛددك انحىدٕٚق انكٌددٛق ٔبدٍٛ يحغٛددك        

 انفكاء انحىٕٚقٙ 
 

 :ٌٕجذ تأحٍش نهتغٌٕك انششٍك فً انزكبء انتغٌٕمً. 5

شم اؼحباق ْفِ ان كٔٛة ٚصب فٙ باؾئ الايك ِٛارة ان كٔٛة الاظّدائٛة انؽاِدة بٓدا    أيٍ 

 ٙ:أجٔكًا ٚ

 قًٛة انمبٌٕ فٙ  ٙانحىٕٚقانفكاء  ي١ُٕٚة نًحغٛك ةلا ٕٚشؿ جأذٛك ـٔ ؾلان فشضٍت انؼذو:

  انفكاء انحىٕٚقٙ فٙ قًٛة انمبٌٕ ي١ُٕٚة نًحغٛك ةشؿ جأذٛك ـٔ ؾلانٕٚ انفشضٍت انبذٌهت:

 فً لًٍت انضبٌٕ  حش نًتغٍش انزكبء انتغٌٕمً( لٍى تحهٍم الأ10جذٔل )ان

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

انًتغٍش انًإحش 

 بّ
 انًتغٍش انًإحش يغبس انتأحٍش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 انفكاء انحىٕٚقٙ ----- > قًٛة انمبٌٕ 0.781 0.039 0.705 0.858 0.005

  AMOSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

جى ىٚصاؾ ي١ايم الاَعؿاق بٍٛ ْفٍٚ انًحغٛكٍٚ ٔكًدا ئٕدط فدٙ     AMOSٔيٍ ؼلال بكَايس 

   (10انصؿٔل )



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(512) 

  P( انف٘ ٕٚٔط قٛى ي١ايلات الاَعؿاق انقٛاوٛة  ٔظؿٔؾ انرقة ٔقًٛة 10ٔيٍ ؼلال انصؿٔل )

ٌ  ٔيحغٛدك   ٛةانحىٕٚق انفكاء ٚلاظٛ اٌ ان١لاقة بٍٛ يحغٛك  ٔـندك يدٍ     كاَدث ٠لاقدة ٘كؾٚدة    قًٛدة انمبدٕ

 ُّ جؿل ْفِ انقًٛة ٠هٗ اٌ لٚاؾ   (  ىـ115 2)ؼلال الإٌاق  انًٕشبة ن١ًايم الاَعؿاق انف٘ بهغث قًٛح

كًا   ٔظؿ  (115 2)بًقؿاق  قًٛة انمبٌٕٚؤؾ٘ انٗ لٚاؾ  يحغٛك  فكاء انحىٕٚقٛةؿ  نًحغٛك انٔظؿ  ٔاظ

٠هدٗ انحدٕانٙ     (151 2)ٔ (125 2)اٌ انقًٛة انعقٛقة نٓفا ان١ًايم جحكأض بٍٛ انقًٛحٍٛ انؿَٛا ٔان١هٛا 

ُّ ًٚكدٍ الاودحؿلال يدٍ ؼدلال قًٛدة       (  فٕدلًا ٠دٍ   0.039)ٚبهدع   (.S.E)ٔبؽٙأ قٛاودٙ    p (0.005)اَد

ؿل ٠هدٗ قفدٓ فكٔدٛة ان١دؿو ٔقبدٕل ان كٔدٛة انبؿٚهدة ٔانحدٙ         جد ٙ حد ٔان (0.05)انحٙ ٜٓدكت اقدم يدٍ    

 قًٛة انمبٌٕ بٍٛ يحغٛك  ٙ ٔانحىٕٚق انفكاء جُُ ٠هٗ اٌ ُْات جأذٛك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة بٍٛ يحغٛك
 

 انفشضٍت انخبنخت:. 6

   ٙ قًٛدة انمبدٌٕ يدٍ ؼدلال اندفكاء       ٕٚشؿ جأذٛك رٛك يباٌك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نهحىدٕٚق انكٌدٛق فد

  انحىٕٚقٙ

شم اؼحباق ْفِ ان كٔٛة ٚصب فٙ باؾئ الايك ِٛارة ان كٔٛة الاظّدائٛة انؽاِدة بٓدا    أيٍ 

 ٙ:أجٔكًا ٚ

لا ٕٚشؿ جأذٛك رٛك يباٌك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نهحىٕٚق انكٌدٛق فدٙ قًٛدة انمبدٌٕ بحٕودٛٗ       فشضٍت انؼذو:

  ؼلال انفكاء انحىٕٚقٙ

ٕٚشؿ جأذٛك رٛك يباٌك ـٔ ؾلانة ي١ُٕٚة نهحىٕٚق انكٌٛق فدٙ قًٛدة انمبدٌٕ بحٕودٛٗ      انفشضٍت انبذٌهت:

  ؼلال انفكاء انحىٕٚقٙ

بٍٛ ْفٍٚ انًحغٛكٍٚ ٔكًدا ئٕدط فدٙ     الاَعؿاقجى ىٚصاؾ ي١ايم  AMOSٔيٍ ؼلال بكَايس 

  (11انصؿٔل )

انششٍك فً يتغٍش لًٍت انضبٌٕ ( اختببس انتأحٍش انًببشش ٔغٍش انًببشش بٍٍ يتغٍش انتغٌٕك 11جذٔل )ان

 ًبتٕعٍط يتغٍش انزكبء انتغٌٕم

َٕع 

 انٕعبطت
P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate َٕع انتأحٍش 

انًتغٍش 

 انتببغ

يغبس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انتٕعطً

يغبس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 Upper انًغتمم

Bound 

Lower 

Bound 

ٔوا٘ة 

 شمئٛة

0.004 0.740 0.320 0.115 0.534 
انحأذٛك رٛك 

قًٛة  انًباٌك

 انمبٌٕ

← 
انفكاء 

 انحىٕٚقٙ
← 

انحىٕٚق 

 انكٌٛق

0.012 0.615 0.121 0.039 0.861 
انحأذٛك 

 انًباٌك
← 

انحىٕٚق 

 انكٌٛق

 0.004 0.932 0.811 0.030 0.883 
انحأذٛك 

 انكهٙ

قًٛة 

 انمبٌٕ
← 

انحىٕٚق 

 انكٌٛق

  SPSSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذس:
 

ٌ انحأذٛك انًباٌك بٍٛ يحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق ٔبٍٛ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ بحٕوٛٗ يحغٛدك اندفكاء   ى

ٔاٌ  (0.861)انحىٕٚقٙ كاٌ جأذٛك ٘كؾ٘ يٍ ؼلال اٌاق  يقؿق ي١ايم الاَعؿاق بًُٛٓا اندف٘ ٚىدأ٘   

يدا انحدأذٛك رٛدك    أ  (0.05)قدم يدٍ   أْٔدٙ  ( 0.012)انحدٙ كاَدث    Pقًٛدة   ْفا انحأذٛك كاٌ ي١ُٕ٘ بؿلانة

         ٙ فقدؿ    انًباٌك بٍٛ يحغٛك انحىٕٚق انكٌدٛق ٔبدٍٛ يحغٛدك قًٛدة انمبدٌٕ بحٕودٛٗ يحغٛدك اندفكاء انحىدٕٚق

ٌ ْفا انحأذٛك أكًا  (0.534)يٍ ؼلال قًٛة يقؿق ي١ايم الاَعؿاق انف٘ كاٌ ٚىأ٘  كاٌ ٘كؾ٘ إٔٚاً

  أ٘ اٌ ُْددات جددأذٛك يباٌددك (0.05)قددم يدٍ  أْٔددٙ  (0.044)انحدٙ كاَددث   Pكداٌ ي١ُددٕ٘ بؿلانددة قًٛددة  



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(513) 

ٔرٛك انًباٌك أ٘ ٔوا٘ة شمئٛة بٍٛ يحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق ٔبٍٛ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ بحٕودٛٗ يحغٛدك   

 انفكاء انحىٕٚقٙ 

 جٙ:( ا2ٜانٍكم )ٔكًا فٙ  AMOSكًا ًٚكٍ جٕٔٛط انُحائس باوحؽؿاو بكَايس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػلالت الأحش نًتغٍش انتغٌٕك انششٍك فً لًٍت انضبٌٕ يٍ خلال انزكبء انتغٌٕمً (2انشكم )

  AMOSاوحُاؾاً نهًؽكشات انُاجصة ٠ٍ بكَايس  اٌانباظر ى٠ؿاؾيٍ انٍكم  انًصذس:

 

 ٔانًمتشحبث:الاعتُتبجبث انًحٕس انشابغ: 

 :الاعتُتبجبث

يٍ قبم انباظرٍٛ  ٔاو١اً انحىٕٚق انكٌٛق يٍ ان٠ًٕٕٔات انحٙ َانث اْحًايا١ًٚؿ ئٕٕٞ   5

ٔانًًُٝات الاَحاشٛة ٔانؽؿيٛة نقؿقجّ انٕاو١ة ٠هٗ جكٍِٛ ٔاقٟ جهك انًًُٝات بانُٝك نًا ٚعققّ 

 لانة كم يّاؾق انٓؿق ٔجؽ ٛٓ انكه  ٔبانحانٙ جعقٛق يٛم  جُافىٛة ىيٍ 

ًٚكٍ انككٌٕ انّٛ يٍ قبم انًًُٝات انىا٠ٛة انٗ انحًٛم  ًاًيٓ ًٚرم انفكاء انحىٕٚقٙ يكجكماً  2

ْؿافٓا ٔانحٙ جحٙهب جًحٟ انقائًٍٛ ٠هٗ أٔجبُٙ انً اْٛى انعؿٚرة انحٙ جًكٍ جهك انًًُٝات جعقٛق 

 جهك انًًُٝات بانفكاء انحىٕٚقٙ 

قًٛة  ٠ُؿ اؼحباق ٠لاقة الاذك ٜٓك ُْات ٠لاقة أذك ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ يحغٛك  3

 انمبٌٕ  يًا ٍٚٛك انٗ اٌ الاْحًاو بحٙبٛق فهى ة انحىٕٚق انكٌٛق ٚىٓى فٙ جٕنٛؿ قًٛة نهمبٌٕ 

٠ُؿ اؼحباق ٠لاقة الاذك ٜٓك ُْات ٠لاقة أذك ي١ُٕٚة نًحغٛك انحىٕٚق انكٌٛق فٙ انفكاء   4

 انحىٕٚقٙ  الايك انف٘ ٍٚٛك انٗ اٌ انحىٕٚق انكٌٛق ٚىٓى فٙ ج١مٚم انفكاء  

٠لاقة الاذك ٜٓك ُْات جأذٛك يباٌك ٔرٛك انًباٌك أ٘ ٔوا٘ة شمئٛة بٍٛ يحغٛك  ٠ُؿ اؼحباق  5

انحىٕٚق انكٌٛق ٔبٍٛ يحغٛك قًٛة انمبٌٕ بحٕوٛٗ يحغٛك انفكاء انحىٕٚقٙ  يًا ٍٚٛك انٗ ِؿ  

 افحكأات انباظد ٔجّٕقاجّ فٙ بُاء يُٕٝية جكايهٛة نه١لاقة بٍٛ يحغٛكات انؿقاوة 

جًُّٕ يٍ يباؾئ فهى ٛة ٔيكجكمات ًٚكٍ نٓا اٌ جكٌٕ بًرابة اٌ انحىٕٚق انكٌٛق ٔيا   6

اوحكاجٛصٛة يٕنؿ  نقًٛة انمبٌٕ بأ٠حباقْا جككم ٠هٗ جٕنٛؿ انقًٛة ربك الانة شًٟٛ الاٍَٙة 

  انحىٕٚقٛة انحٙ لا جٕٛ  قًٛة

 



 اؼحباق انؿٔق انٕوٛٗ نهفكاء انحىٕٚقٙ فٙ ان١لاقة بٍٛ انحىٕٚق انكٌٛق ٔقًٛة انمبٌٕ

(514) 

 :انًمتشحبثحبٍَبً: 

٠ًدال بؽاِدة ٔيًُٝاجُدا انُٕ٘ٛدة بٍدكم      ب١اؾ انحىٕٚق انكٌدٛق فدٙ يًُٝدات اا   أٔكٔق  جٕٜٛ    5

يدٍ ؼدلال ج١كٚد  ان١دايهٍٛ بأًْٛدة       ؾاءْدا أؼاَ نًا نٓا يٍ ؾٔق يعٕق٘ فٙ جقؿو انٍككة ٔجًٛدم  

 انحؽهُ يٍ انٓؿق ٔج اؾ٘ الاٍَٙة انحٙ لا جٕٛ  قًٛة 

ٔددكٔق  ا٘ددلاٞ اؾاق  انٍددككة انًبعٕذددة ٠هددٗ انحصدداق  انًحٙددٕق  فددٙ يصددال انحىددٕٚق انكٌددٛق         2

 ٛك انف٘ جؤؾّٚ فٙ جقؿٚى قًٛة نهمبٌٕ ٔانؿٔق انكب

يحاب١ة انىٕ  بٍكم يحٕاِم ٔاودحعؿاخ نصداٌ جؽدحُ بًكاقبدة ودهٕت انًُافىدٍٛ ٔاودحكاجٛصٛاجٓى          3

  يٍ ظٛد ٠َٕٛة انًُحصات انًقؿية ٔالاو١اق انًعؿؾ  نٓا فٕلا ٠ٍ ي١اٚٛك انصٕؾ  انًىحؽؿية فٛٓا

ّ   الاْحًاو بانًُحس يٍ ظٛد انًٕاؾ انؿاؼهة فٙ جكُّٕٚ   4 بًدا ٚىدٓى فدٙ جعقٛدق      ٔ٘دك  جّدًًّٛ ٔجغهٛ د

 انصٕؾ  انًٙهٕبة نح١مٚم قًٛة انمبٌٕ 

 

 ٔانًشاجغ: دسانًصب

 انًصبدس انؼشبٍت:أٔلًا: 

  الاَحاز فدٙ انٕقدث انًعدؿؾ ٔأذدكِ ٠هدٗ جؽ دٛٓ انحكدانٛ  ٔجعىدٍٛ ٠َٕٛدة انًُدحس            2222الاوؿ٘  لُٚة شٓاؾ شاوى    5

  26ان١ؿؾ   3يصهة انبعٕخ ٔانؿقاوات انُ ٙٛة  انًصهؿ 

 :  أب١دداؾ انحىددٕٚق انكٌددٛق ٔؾٔقْددا فددٙ ج١مٚددم انك دداء  انحىددٕٚقٛة   2253    ق٠ددؿ ٠ددؿَاٌظًددؿ٘  وددانى ظايددؿ ٔق ٔد   2

  554ان١ؿؾ   35انًصهؿ   ٛاوٛم نلاجّالات فٙ يعافٝة َُٕٖٛ  يصهة جًُٛة انكافؿٍٚوآؾقاوة ظانة فٙ ٌككة 

  أذددك َٝدداو انددفكاء انحىددٕٚقٙ فددٙ جبُددٙ انؽددؿيات انًانٛددة     2225انًصٛددؿ  اظًددؿ  ٠بددؿانباق٘ ٠بؿ ٔ اللهؼهٛددم  نٛهددٗ شدداق   3

ؾقاوة اوحٙلا٠ٛة ٜقاء ٠ُٛة يدٍ انًدؿٚكٍٚ فدٙ يّدكد انكافدؿٍٚ فدٙ يؿُٚدة انًِٕدم  يصهدة انًرُدٗ نه١هدٕو            : انصؿٚؿ 

  3  ان١ؿؾ 55الاؾاقٚة ٔالاقحّاؾٚة  انًصهؿ 

كٌدٛق فدٙ انٍدككات ِدغٛك  ٔيحٕودٙة        جعدؿٚات جٙبٛدق يبداؾئ انحّدُٟٛ ان    2251ان١مٚم  ؾَؿٚه  ظىدٍ ٘داْك ٠بدؿ     4

  فهىٍٙٛ  انعصى فٙ فهىٍٙٛ  قوانة ياشىحٛك  شاي١ة انؽهٛم

ؾقاوة ظانة ٠ُٛدة يدٍ انٕكدالات    :   ؾٔق َٝاو ان١ًهٕيات انحىٕٚقٛة فٙ اجؽاـ انقكاقات انحىٕٚقٛة2251لأ٘  وهًٛة    5

 اؾٚة ٔانحصاقٚة ٠ٔهٕو انحىٛٛكانىٛاظٛة بانٕاؾ٘  شاي١ة انٍٓٛؿ ظًّ نؽٕك بانٕاؾ٘  كهٛة ان١هٕو الاقحّ

  اوددحؽؿاو انددفكاء انحىددٕٚقٙ نحعقٛددق انًٛددم  انحُافىددٛة انًىددحؿاية نهًًُٝددة يددٍ ؼددلال  2251ان حاض شاوددى  ل٠ددلاٌ  ٠بددؿ  6

ؾقاوة جعهٛهٛة ٜقاء ٠ُٛة يٍ يؿقاء ٌككة لٍٚ نلاجّالات فٙ ان١كا   يصهة شاي١ة كدكبلاء ان١هًٛدة    : انكِؿ انبٛلٙ

  3  ان١ؿؾ 55انًصهؿ 

  كهٛدة  ؾقاودة ظاندة انًُحصدات الانكحكَٔٛدة    :   اذك الابحكاق انحىٕٚقٙ ٠هٗ انقًٛة انًؿقكة نهمب2222ٌٌٕحكأ٘  ايال    1

  ان١هٕو الاقحّاؾٚة ٔانحصاقٚة ٠ٔهٕو انحىٛٛك

ٙ  2256انًٍك٘  فكاز َغًًٛ فكز    1 ؾقاودة اودحٙلا٠ٛة   :   أذك ظٕكًة جقاَة ان١ًهٕيات فٙ ؾ٠ى َٝاو اندفكاء انحىدٕٚق

ٜقاء ٠ُٛددة فددٙ ٠ددؿؾ يددٍ انًّدداقد فددٙ يعددافٝحٙ َُٛددٕٖ ٔؾْددٕت  شاي١ددة جككٚددث  كهٛددة الاؾاق  ٔالاقحّدداؾ  يصهددة      

  36  ان١ؿؾ 52جككٚث نه١هٕو الاؾاقٚة ٔالاقحّاؾٚة  انًصهؿ 

  يددؿٖ اوددٓاو اب١دداؾ انددفكاء انحىددٕٚقٙ فددٙ اؾاق   2251انعًددايٙ  يعًددؿ اظًددؿ يعًددٕؾ  ٔ انٙددائٙ  بٓدداء ظبٛددب يعًددٕؾ  1

ؾقاوة جٙبٛقٛة فٙ انٍككة ان١انًٛة نهبٙاقة انفكٛة فٙ يؿُٚة انًِٕم  شاي١ة جككٚدث  كهٛدة الاؾاق    : انحىٕٚقٛة الاليات

  5  ز41  ان١ؿؾ 55ٔالاقحّاؾ  يصهة جككٚث نه١هٕو الاؾاقٚة ٔالاقحّاؾٚة  انًصهؿ 

ؾقاودة اودحٙلا٠ٛة    : انح١هًٛٛدة انفكاء الاوحكاجٛصٙ ٔأذكِ فٙ ج١مٚم ود١ًة انًؤوىدات     2256  انٝانًٙ  شباق ْاؾ٘  52

 ( 5( )51) يصهة انقاؾوٛة نه١هٕو الإؾاقٚة ٔالاقحّاؾٚة

55    ٔ   ٠لاقددة قأن انًددال ان كددك٘ بانددفكاء  2256  اوددًا٠ٛم  شبكائٛددم اظًددؿ ٠هددٙ  يٝ ددك أظًددؿ ٠ٔبددؿالله  وددايٙ ِددابك 

 ٘ يّداقد انقٙداٞ انؽداَ فدٙ      انحىٕٚقٙ ٔجأذٛكًْا فٙ الاوحكاجٛصٛات انحُافىٛة: ؾقاوة جعهٛهٛة ٜقاء ٠ُٛة يٍ يدؿٚك

  2  ان١ؿؾ 4يؿُٚة اقبٛم  يصهة ان١هٕو الاَىاَٛة نصاي١ة لاؼٕ  انًصهؿ 

  ؾٔق َٝدداو ان١ًهٕيددات انحىددٕٚقٛة فددٙ اجؽدداـ انقددكاق     2226  ان قددٌٕ  قٌددٛؿ  بددٍ انٍددٛػ  ٔ ان قددٌٕ  قٌددٛؿ  بددٍ انٍددٛػ    52

 ٙ نة ياشىدحٛك فدٙ ٠هدٕو انحىدٛٛك شاي١ددة     قودا   ىَداؾ انصمائدك يككددب ٌدهغٕو ان١بدؿ     - ؾقاودة ظاندة يصًدٟ ُْكدم     :انحىدٕٚق

  51يُحٕق٘ قىُُٙٛة  َ

 :انصٕؾ  كًؿؼم نحعىٍٛ الاؾاء الاَحاشٙ فٙ انًؤوىات ان١ًٕيٛدة   2253  ٍ ٌهٕٚة كايهٛة  ٌكفٙ ايالكايهٛة ايال  ب  53

جقددكت  شاي١ددة قاِددؿ٘ يكبدداض ٔققهددة  كهٛددة ان١هددٕو الاقحّدداؾٚة       -ؾقاوددة ظانددة يٙدداظٍ انٕاظددات انكٚدداْ وددٙٛ     

 قوانة ياشىحٛك   قىى ٠هٕو انحىٛٛك  صاقٚة ٠ٔهٕٔو انحىٛٛكٔانح
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  ؾٔق َٝداو ىؾاق  انصدٕؾ  انٍدايهة فدٙ جعىدٍٛ انقًٛدة انًؿقكدة بقٙداٞ انؽدؿيات           2255يعًؿ  يُحأ٘ ٠ٔبؿالله  قهً    54

 يهحقٗ ؾٔنٙ ظٕل قأن انًال ان كك٘ فٙ يًُٝات الإ٠ًال ان١كبٛة فٙ الاقحّاؾٚات انعؿٚرة

ٍ    2251َصددداض  ٚؽهددد     55 ؾقاودددة يٛؿاَٛدددة نٍدددككات الاجّدددالات:  : ؾٔق انحىدددٕٚق بان١لاقدددات فدددٙ كىدددب ٔلاء انمبدددائ

يٕبٛهٛه  شدال٘  أقٚدؿٔ  ا٘كٔظدة يقؿيدة نُٛدم ٌدٓاؾ  ؾكحدٕقاِ ٠هدٕو فدٙ ٠هدٕو انحىدٛٛك  جؽّدُ اقحّداؾ جٙبٛقدٙ               

 .65ٔاؾاق  انًًُٝات  كهٛة ان١هٕو الاقحّاؾٚة  انحصاقٚة ٠ٔهٕو انحىٛٛك شاي١ة باجُة  َ

  ا٠حًاؾ انحىٕٚق انكٌٛق فدٙ جعقٛدق ااؾاء انحىدٕٚقٙ انًىدحؿاو يدـٍ ؼدـلال جبُدـٙ        2251  ٓاًٌٙ  ٠هٙ رباي يعًؿان  56

ؾقاوة جعهٛهٛة ٜقاء ٠ُٛة يٍ ان١ايهٍٛ فٙ انٍككة ان١اية نُّا٠ة الاودًؿ  انصُٕبٛدة    : ٠ًهٛات الاوحكاجٛصٛة انؽٕكاء

 شاي١ة ككبلاء   كهٛة الاؾاق  ٔالاقحّاؾ  ؾكحٕقاِا٘كٔظة 
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