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ٯ٨دٍ اٛثؽس ا٬ٛ اٛرورٍ ه٬ٜ ٟد٫ اٟرلإ اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ ٟدٯرٯح ذرتٰح ٤ٰ٣٪٫ ٛرأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ   

٥ ٟرٌٰااراع ٟياارٔلاعت ٩ك٩ي٥ ُااٮ ذ٪ظٰاا٦  دِّٟوثااراع ه٤اا٦ تؤتواااك٥ )اِٛ٘ااايج اٛلأاذٰااحت اؤٟااٚت اٛرِاااإٙت ا٠ٛر٣٩ااح( تواا   

ٟرٌٰراع ٟور٠داع ٟر٠صلاعتـ )ذخـاٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮت اكايج ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮت      ٥ دِّا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٜٛوا٢ٰٜٟ تو

٣شااـر٨ٞت ٩ذااٞ أاٛرااٮ ذ٪اظاا٦ ادُااراك ا٠ٛثؽاا٪ش٢ٰ ُااٮ ٰٟاادا١ اٛو٠ااٚ ه٤ااد ٠ٟاي ااح    ذـاا٪ٯر ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ(

اِٛرػااٰاخ اٛرااٮ  دخرثاااي (AMOS)اػاااُح اٛاا٬ تر٣اااٟط  (SPSS V26)اهر٠اااك اٛثر٣اااٟط ادؼظااا ٮ 

 (215)٩اٛرااؤشٰر تاا٢ٰ ا٠ٛرٌٰاراخت ٩تٛااٖ تر٪ ٯاان   اديذثااؽ هٜاا٬ اٛريااإدخ ٩تٰااا١ هلآاااخ   ٛلإظاتااحهادخ  أ

ُاٮ ٟدٯرٯاح ذرتٰاح ٤ٰ٣ا٪٫ت ٩ذاٞ ا اررظام        الإكايٯاح ا ر٠ايج ا رثا٣ح ه٬ٜ ه٤ٰح ٢ٟ اٛوا٢ٰٜٟ ُاٮ ا٠ٛيار٪ٯاخ   

دخ ٗااأؼظااا ٰح ذاٞ اٛر٪طاٚ اٛا٬ ٟع٠٪هااح ٟا٢ اد ار٤راظاخ اٛراٮ       ا ار٠ايجت ٩ُاٮ ػا٪ي ا٤ٛراا ط الإ     (202)

٩ظ٪ك هلآاخ ايذثاؽ ٩ذؤشٰر تا٢ٰ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ هٜا٬ ا٠ٛيار٪٫ اٜٛ٘اٮ ٩اٛع  اٮت          

 .ُؼلاع ه٢ ذٔدٯٞ توغ اٛر٪طٰاخ ٠ُٰا ٯروْٜ ت٠رٌٰر٭ اٛثؽس )يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮت ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ(

اٛاا٪كِٰٮت ذخـااٰؾ ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮت  يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮتاِٛ٘ايج اٛلأاذٰااحتاؤٟٚت ا٠ٛياااي  انكهماااخ انمفتاحٕااح 

 ذـ٪ٯر ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ.
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The Psychological capital and its role in directing the career path 

An exploratory study of the opinions of a sample of employees at the 

Directorate of Education in Nineveh 
 

Abstract 

This research aims at identifying the extent of possessing the psychological 

capital by the employees of the Directorate of Education in Nineveh expressing its 

dimensions with (the self-efficiency, hope, optimism and flexibility) as an 

independent variable and its effect on directing the career path of the employees as 

a dependent variable represented by (the planning of career course, managing the 

career course and developing the career course) that encounter the subject of the 

research while they practice their work activities. 

The SPSS V26 software and AMOS software were used to test the 

hypotheses that were prepared to answer the questions and manifesting the 

correlation relations between the variables by means  of distributing (215) 

questionnaire forms to the employees at the management levels at the Directorate 

of Education in Nineveh and (202) forms were restored. In the light of the 

statistical results, a set of conclusions were drawn, which asserted that there were 

correlations and impact between the psychological capital and the career course on 

the total and the partial levels. The researcher also put forward some 

recommendations in terms of the two variables of the research, which are (the 

psychological capital and the career course). 

Key words: Psychological capital, internal work, hope, career path, career path planning, 

career path development. 
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 انمقذمح 

٠ٛواطاارج ُااٮ اِٛ٘اار وااد اٛررٰٗاا  هٜاا٬ اٛؽاٛااح ا٤ِٛيااٰح ٜٛوااا٢ٰٜٟ ٟاا٢ أ٧ااٞ ا٤ٛشاااؿاخ اٛثؽصٰااح ا  ٯُ

ٛلأا ظيد ا٠ِٛ٘ر١٩ ٩اٛثاؼص٪١ ٧لأ٥ ا٠ٛ٪اػٰن هثر اٛودٯد ٟا٢ ا٠ِٛاا٧ٰٞ تاخ اٛولآاحت     تكاي٭ اٛؽدٯسالإ

٩٩اؼدج ٢ٟ ٧لأ٥ ا٠ِٛا٧ٰٞ ٧٪ )يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ( اٛلأ٭ ٯرذثؾ تش٘ٚ ٟثاشر ت٤ِيٰح اِٛرك ٩ٟد٫ ذؤشٰر٥ 

١ أٟظاـٜػ )ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ(ه٬ٜ اهرثااي     ُؼلاع ها٢  ه٬ٜ  ٜ٪ٰٗاذ٦ اٛرٮ ذي٨ٞ ترٔدٝ ٩ذـ٪ي اِٛركت 

٣ا٦ ٓاد   أ١ ٧لأا اد ارص٠اي  اٰرؽْٔ ه٤ادٟا ٯاديٕ اِٛارك      بٯ٨ٞ ا٤٠ٛل٠ح ٧٪ اد رص٠اي اِٛواٙ ٠ٛ٪ايك٧ا ُ ٟا

 تٟاٙ ٩ؿ٠٪ؼاخ ُٮ ٟياي٥ اٛ٪كِٰٮ  ٰشور تاٛرػا ٩اديذٰاغ ٛشاو٪ي٥ تاد٣عاا   آؼْٔ ٟا ي ٦٠ ٢ٟ 

"يأس ا٠ٛااٙ   ا اٛثؽاس ١ ٟرٌٰاراخ ٧الأ  ا٩ اٛ٘ثٰر ٤٠ٜٛل٠احت ُؼٚ ٩اٛ٪دي كاي اؤٟر اٛلأ٭ ٯ٤رط ه٦٤ اؤاؤ

 اٛاد ُاٮ ؿا٪ي اٛديا اح ٩اٛثؽاس ٩اٛرؽٰٜاٚت       ٪كِٰٮ" ٟ٪ػا٪هاخ ؼدٯصاح ٣ياثٰاع ٩د   ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛ

١ اٛولآااح تاا٢ٰ ٧االأٯ٢ ا٠ٛرٌٰاارٯ٢ ذرثاااٯ٢ ٩ُٔاااع ٛو٪اٟااٚ شخظااٰح ٩تٰاٰااح ٩ٟا اٛااد ٧االأ٥ ا٠ٛ٪اػااٰن   أ٠ٗااا 

ٗااكٯ٠ٮ ُاٮ ؼٔاٚ اٛياٜ٪ٕ اٛر٤ل٠ٰاٮ تشا٘ٚ       ٠يار٪٫ اٛو٠ٜاٮ ٩اؤ  تؽاظح ا٬ٛ ا٠ٛ ٯد ٢ٟ اٛديا اح هٜا٬ اٛ  

 اٛاد ٤ٟل٠اذ٤اا اٛورآٰاح    هٜا٬ ا٠ٛيار٪٫ اٛو٠ٜاٮ اٛرـثٰٔاٮ ٠ُا    ٟا أخاص ٩ُٮ ؼٔٚ الإكايج تش٘ٚ هاٝت 

ه٠٪ٟاااع ٩٩ ايج اٛررتٰااح خظ٪طاااع تؽاظااح اٛاا٬ ا٠ٛ ٯااد ٟاا٢ كيا ااح ٧االأ٥ ا٠ٛرٌٰااراخ ٗ٪٨٣ااا ٟرٌٰااراخ      

خارت ٩ٟا٢   آٟا٢ ؼا٢ٰ اٛا٬    ٣ِيا٦  ٬ٛ اخرلا٨ُاا ٛاد٫ اٛشاخض    خرت ُؼلاع ا ٜ٪ٰٗح ذخرَٜ ٢ٟ شخض ٱ

تواااك أظاٚ ػا٠ا١ ٣عااغ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح دتاد ٟا٢ ذا٪اُر ه٪اٟاٚ هادج ٛواٚ ٟا٢ ت٨٤ٰاا اؤ               

 ا٨ا٨ٟا  ا٩ٟاد٫   )اِٛ٘ايج اٛلأاذٰاحت اؤٟاٚت اٛرِااإٙت ا٠ٛر٣٩اح(    ه٢ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ا٠ٛر٠صٜح تـا٠ٛوثرج 

)ذخـٰؾ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮت اكايج ا٠ٛياي تواك٥ ا٠ٛر٠صٜح تـأاك اٛوا٢ٰٜٟ ٩ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٛلأُر

٧اداٍ  أ٧اداٍ اِٛارك ٩  أت٨ادٍ اٛ٪طا٪ٙ اٛا٬ ذؽٰٔاْ اٛر٪اُاْ تا٢ٰ        اٛ٪كِٰٮت ذـا٪ٯر ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ(   

ا٣ـلآاع ٢ٟ ٧لأ٥ اٛؽٰٔٔاح ظاايخ ُ٘ارج اٛثؽاس ٠ٛورُاح يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٩ك٩ي٥ ُاٮ ذ٪ظٰا٦           ا٤٠ٛل٠حت

 ذٮ:اٱذؼ٢٠ اٛثؽس ه٬ٜ ػ٪ي ٟاذٔدٝ ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ. 

 .٩ٙ: ٨٤ٟعٰح اٛثؽسا٠ٛثؽس اؤ

 .ا٠ٛثؽس اٛصا٣ٮ: اٛعا٣ة ا٤ٛلر٭

 أس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ.ا٠ٛثؽس اٛصاٛس: اٛولآح اِٛ٘رٯح ت٢ٰ ي

 .ا٠ٛثؽس اٛراتن: اٛعا٣ة ا٠ٰٛدا٣ٮ

 .ا٠ٛثؽس اٛخاٟس: اد ر٤راظاخ ٩اٛر٪طٰاخ

 

  انثحجَل  مىٍجٕح انمثحج الأ

 مشكهح انثحج   َلًاأ

ود ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٧دُاع تاذٰاع ٯو٠د اٛواٟٜ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ ا٬ٛ ذعيٰد٥ تٌٰح اديذٔاي ٩ذؽٰٔاْ  ٯُ

١ ا٩تٖٛ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟير٪ٯاخ ٟرٔدٟح ٩ذا٪ُٰر اٛثٰااح ا٤٠ٛا اثح ٛرؽٰٔٔا٦ت ه٠ٜااع       تا٠ٛآيب اٛرٮ ٯثرٌ٪٨٣ا

ٓاراي ٩ذاؤ٢ٰٟ ٧الأا    ا٠٣ا ٧٪ ٩ٰٛد ظ٠ٜح ه٪اٟٚ ٓاد ذيا٨ٞ تشا٘ٚ ٩آخار ُاٮ      اتٖٛ ٛٞ ٯ٢٘ ت٠ؽق اٛظدُحت ٩

٩ ٰٜر ٝ ٰٟٜاع ذؤشٰر اٛد٩ي اِٛواٙ تاخ اٛيا٠ح اد٣و٘ا اٰح ٛارأس     ت٩ ا٤٠ٛل٠حأا٨ٛدٍ  ٪اي ذوْٜ تاِٛرك 

س ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ذ٠ااايس ك٩ي ُواااٙ ُااٮ ا٠ٛياااي  أتواااك يأا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ هٜاا٬ ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ ٗاا٪١  

٠ٟا ٯرـٜة ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ح اٛررٰٗ  ه٬ٜ اٛع٪ا٣ة ا٤ِٛيٰح ٩اٛياٜ٪ٰٗح ٗؤؼاد ا٠ٛرـٜثااخ اٛداه٠اح      تاٛ٪كِٰٮ

٩تاٛراٛٮ ذؤ٢ٰٟ ٟيرٔث٨ٜا ٗ٪٦٣ ٯعيد اٛؽاٛح ا٤ِٛيٰح اٛراٮ ٯؽ٨ٜ٠اا ا٠ٛا٪يك اٛثشار٭ ٠ٟاا       تٛثٔاي ا٤٠ٛل٠اخ

٪ػا٪م يأس ا٠ٛااٙ   ذِاهلاع ٟن اٛثٰاح ا٠ٛؽٰـح ت٨ٞت ٣٩لراع ٤ٛديج اٛديا اخ اٛرٮ ذ٤ا٩ٛد ٟأٗصر ٯعو٨ٜٞ 

٣ا٦ ٟا٢ ا٤٠ٛا اة كيا ار٦ ُاٮ      صراا١ أ خ اٛثاؼؤا٤ِٛيٮ ٩تخاطح هلآر٦ ٟن ذ٪ظٰا٦ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮت ايذا    
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١ ذؽٰٔاْ ا٠ٛيااي   أ٠ٛواٛعح ٟشٜ٘ح ِٟاك٧اا  ٧اٚ    تٰاح ا٤٠ٛل٠اخ اٛورآٰح ا٠ٛر٠صٜح ت٠دٯرٯح ذرتٰح ٤ٰ٣٪٫ت

ها٢ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٜٛواا٢ٰٜٟ      توااك ٟوثارج  أاٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح ٟر٧٪٣ح ت٠ا ذ٠ر٦ٜ٘ ٟا٢  

 ذٰح:شايج اٛرياإدخ اٱبتاٛثؽس ُٮ ٟدٯرٯح ذرتٰح ٤ٰ٣٪٫  ُؼلاع ه٢ تٖٛ ٯ٢٘٠ اٛروثٰر ه٢ ٟشٜ٘ح 

ٟا ؿثٰوح هلآح اديذثاؽ ت٢ٰ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ػ٪ي ادتوااك ا٠ٛوثارج ها٢     .1

 ٗٚ ٠٨٤ٟا ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح  

تواااك ا٠ٛوثاارج ه٠٨٤ااا ُااٮ ا٤٠ٛل٠ااح  اي اٛاا٪كِٰٮ تاارأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ُااٮ ػاا٪ي اؤ ٧ااٚ ٯرااؤشر ا٠ٛياا .2

 ا٠ٛثؽ٪شح 
 

 ٌمٕح انثحج   أحاوٕاً

 ذٰح:٠٧ٰر٦ ٢ٟ ادهرثاياخ اٱأٯير٠د اٛثؽس 

ه٢ ؿرٯْ ذ٤ا٨ٛ٩ا ٠ٛرٌٰر٭ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٣لراع  ا اٛثؽس٠٧ٰح ٧لأأن ذ٤ثُ. 1

٦٣ ٛٞ ٯؽل٬ تا٧ر٠اٝ ٗاُٮ ٢ٟ اٛثاؼص٢ٰ ٩ه٬ٜ ؼد هٜٞ بُ كاي٭تالإ ٛؽداشر٠٨ا ا٤ٛيثٰح ُٮ اِٛ٘ر

 د ذ٪ظد كيا ح ذـرٓد تش٘ٚ ٟثاشر ا٬ٛ اٛولآح ت٢ٰ ا٠ٛرٌٰرٯ٢. را١اٛثاؼص

كاي اٛوا٢ٰٜٟ ٣٩ٔض ا٠ٛوٜ٪ٟاخ ٩ا٠ٛورُح اٛرٮ ٯؽراظ٪٨٣ا ؤكاي أ. ٯ٘شَ اٛثؽس ٟ٘ا٢ٟ اٛخٜٚ ُٮ 2

 ه٠ا٨ٛٞ.أ

٠ٟ٩ا  تٛٔاي اٛؼ٪ي ا٬ٛ اؤ٠٧ٰح اٛو٠ٰٜح ٠ٛرٌٰر٭ اٛثؽسا١ ذي٨ٞ ٣را ط اٛثؽس ُٮ أ. ٢ٟ ا٠ٛئٟٚ 3

٠٧ٰح يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ أ١ ذؼ٦ِٰ ا٬ٛ اٛرراٗٞ ا٠ٛورُٮ ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟاخ اٛرٮ ذ٪ػػ أٯر٪ٓن 

ٯعاتٰاذ٦ ٩ ٜثٰاذ٦ اٛلأ٭ ٯي٨ٞ ُٮ ذؽي٢ٰ أ٩ ا٣خِاع ب٩ا٣و٘ا ٦ ه٬ٜ ٩آن ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ت

 .كاي اٛوا٢ٰٜٟأٟير٪٫ 
 

 ٌذاف انذراسح   أحانخاً

 ذٰح:٧داٍ اٱٯيو٬ اٛثؽس ا٬ٛ ذؽْٰٔ اؤ

 تواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح.أتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩أاخرثاي هلآح اديذثاؽ ت٢ٰ  .1

 اٛرؤٗد ٢ٟ ٩ظ٪ك ذؤشٰر ؤتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ُٮ ذؽْٰٔ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح. .2

)يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ٩ا٠ٛياااي   ر٪طااٚ اٛاا٬ توااغ اد اار٤راظاخ تاخ اٛولآااح ت٠رٌٰاار٭ اٛديا ااح  اٛ. 3

 ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ ا٠ٛثؽ٪شحت ُؼلاع ه٢ ذٔدٯٞ ٟع٠٪هح ٢ٟ اٛر٪طٰاخ. اٛ٪كِٰٮ(
 

  انفزضٓ انثحج مخطط  راتعاً

٩ٯؼاٞ   ٥ ٟرٌٰار ٟيارٔٚت  دِّٟخــاع اُرراػٰاع ٯر٘ا٪١ ٟا٢ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ توا      اٛثؽس رعراُ

٥ ٟرٌٰار ٟور٠اد   د٩ِّا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ توا    تواك )اِٛ٘ايج اٛلأاذٰحت اٛرِاإٙت اؤٟٚت ا٠ٛر٣٩اح( ٟع٠٪هح ٢ٟ اؤ

 ٩ٯؼٞ )ذخـٰؾ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮت اكايج ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮت ذـ٪ٯر ا٠ٛياي اٛا٪كِٰٮ( ٠ٗ٩اا ٟ٪ػاػ ُاٮ    

 ٠ٗ٩ا ٯؤذٮ: (1) اٛش٘ٚ

  



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(313) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 انفزضٓانثحج مخطط ( 1انشكم )

 اٛش٘ٚ ٢ٟ اهداك اٛثاؼصرا١. انمصذر 
 

 فزضٕاخ انثحج   خامساً

ح رػاٰاخ اٛر ٰيا  ٧داٍ اٛثؽس ٩اخرثاي ٟخــ٨اا ذث٤ا٬ اٛثؽاس ٟع٠٪هاح ٟا٢ اِٛ     أؤظٚ ذؽْٰٔ 

 ذٮ:٩اِٛرهٰح ذ٠صٜد تاٱ

تواااك يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ أذ٪ظااد هلآااح ايذثاااؽ ٟو٤٪ٯااح تاا٢ٰ    H1 َنااّالأانزئٕسااح انفزضاإح 

 ٟعر٠وح( ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح.) ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ )ٟعر٠وح(

 ٩ذ٤ثصْ ٨٤ٟا ُرػٰرا١ ُرهٰرا١ ٠٧ا:

1. H1a      توااك  أواد ٟا٢   ٩ٗاٚ تُ  توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ )ٟعر٠واح(    أذ٪ظد هلآح ايذثااؽ ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ

 ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ )٤ِٟركج( ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح.

2. H1b   ُا٤ِٛياٮ )٤ِٟاركج( ٩ا٠ٛيااي    توااك يأس ا٠ٛاا  أواد ٟا٢   ذ٪ظد هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ ٗاٚ ت ٙ

 .)ٟعر٠وح( ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح اٛ٪كِٰٮ

ُاٮ   )ٟعر٠واح(  ٯ٪ظد ذاؤشٰر ٟو٤ا٪٭ ؤتوااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ       H2 انخاوٕحانزئٕسح انفزضٕح 

 ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح. ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ )ٟعر٠وح(
 

 َعٕىتً انثحج سادساً  مجتمع 

٠٨ٟاع ٩ٯي٨ٞ ا ٨اٝ ٟثاشر ُٮ ٣عاغ اٛديا اح ؤ٣ا٦ ا٠ٛظادي اؤ ا اٮ     اٛثؽس ٯود ذؽدٯد ٟعر٠ن 

ت ذاٞ اخرٰااي   ا ٨٤ٟاا ٩اٛخار٩ض ت٤راا ط كٰٓٔاحت     ٛلا ارِاكج ٜٛؽظ٪ٙ ه٬ٜ اٛثٰا٣اخ ٩ذؽ٪ٯ٨ٜا اٛا٬ ٟوٜ٪ٟااخ   

ذ٠صااٚ ٟعر٠اان اٛديا اح تواادك اٛوااا٢ٰٜٟ ُااٮ ا٠ٛياار٪ٯاخ   اتٟدٯرٯاح ذرتٰااح ٤ٰ٣اا٪٫ ٛر٘اا٪١ ٰٟادا٣اع ٜٛديا ااحت   

ا ار٠ايج هٜا٬ ا٠ٛثؽا٪ش٢ٰت ا اررظن ٨٤ٟاا        (٩215ذٞ ذ٪ ٯن ) تٟثؽ٪شاع (430) ٛي هدك٧ٞكايٯح ٩اٛثاالإ

ٟاا٢ ٟع٠اا٪م  %(١94 ٣يااثح اد اار٠اياخ اٛظاااٛؽح ٜٛرؽٰٜااٚ ) ا٭ أ( ا اار٠ايج طاااٛؽح ٜٛرؽٰٜااٚت 202)

ٙ %(50) ١ ٣يااثح ذ٠صٰااٚ اٛو٤ٰااح ٟاا٢ ا٠ٛعر٠اان تٌٜااد   ا٩ تاد اارثا٣اخ ا٠ٛ٪ هااح   (1) ت ٩ٯواارع اٛعااد٩

 ذٮ:٠ثؽ٪ش٢ٰ ُٮ ٟدٯرٯح ذرتٰح ٤ٰ٣٪٫ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؽ٪ اٱ٩طِاع ٛلأُراك اٛ



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(314) 

 َصف الأفزاد انمثحُحٕه فٓ مذٔزٔح تزتٕح وٕىُِ( 1انجذَل )

 انجىس

 انذكُر الإواث

46% 54% 

 انعمز

 سىح فأقم 25 سىح 35-26 سىح 45-36 فأكخز 46

24% 34% 29% 13% 

 انمإٌم انعهمٓ

 دكتُراي ماجستٕز تكانُرُٔس دتهُو تقىٓ اعذادٔح

21% 31% 47% 1% 0% 

 سىُاخ انخذمح 

 سىُاخ فأقم 5 سىُاخ 10-6 سىح فأكخز 11

%61 23% 16% 

 انعىُان انُظٕفٓ

 محاسة مثزمج ملاحظ كاتة حزفٓ

15% 16% 23% 12% 34% 

 اد رثا٣ح. ه٬ٜ ا ر٠ايج اهر٠اكاع را١هداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

 َتحهٕهٍا سهُب جمع انثٕاواخ   أسادساً

رػاد هٜاا٬  هادخ ٨ٛالأا اٌٛارع ٩هُ   أذاٞ ظ٠ان اٛثٰا٣ااخ اهر٠ااكاع هٜا٬ ا ار٠ايج اد ارثا٣ح اٛراٮ         

ٟع٠٪هح ٢ٟ اٛخثراي ا٠ٛؽ٢ٰ٠٘ ٌٛرع ذ٨٠ٰٰٔا ٩ت٠ا ٯرِْ ٟن ٟ٪ػ٪م اٛثؽاس ٩ٟؽر٪ٯاذا٦ت ٩ذؼا٤٠د    

س ظ ايت ٯورع اٛع ي اؤ٩ٙ ٨٤ٟاا ا٠ٛوٜ٪ٟااخ اٛشخظاٰح ٩اٛعا ي اٛصاا٣ٮ ٯشا٠ٚ يأ      أاد ر٠ايج شلاشح 

توااك٥ت ٩ذاٞ اهر٠ااك ٰٟٔااس ٰٛ٘ارخ      أتوااك٥ت ٩ذؼا٢٠ اٛعا ي اٛصاٛاس ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٩      أا٠ٛاٙ ا٤ِٛياٮ ٩ 

ٟاات   د اذِاْ ذ٠اٟااعت د اذِاْت اذِاْ اٛا٬ ؼاد       ) ( كيظااخ 5-1) اٛخ٠ا ٮ ٩ٓد ٤ٟؽد تدا ٚ اد رعاتح ٟا٢ 

ذ٠اٟاع(ه٬ٜ اٛر٪اٛٮت ٩ذ٠د اد رِاكج ٢ٟ ا٠ٛظاكي اٛا٪ايكج ُاٮ اٛعا٣اة ا٤ٛلار٭ ٩ٟا٢ أظاٚ        ت اذِْاذِْ

 (.AMOSؼظا ٮ )اخرثاي ُرػٰاخ اٛثؽس ذٞ اهر٠اك تر٣اٟط اٛرؽٰٜٚ الإ

 

  انمثحج انخاوٓ  انجاوة انىظزْ

 طار مفإٌمٓ نزأس انمال انىفسٓ   ئَلًاأ

 رأس انمال انىفسٓ  َتعزٔف مفٍُو .1

١ ذ٘ا٪١  ٯ٤ثٌاٮ أ ُراك ٧٩الأ٥ اٛـآااخ   أس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٯل٨ر ؿآاخ ٣ِيٰح ٛد٫ اؤ١ ٨ِٟ٪ٝ يا

 :Riberio,2021)يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ اٯعااتٮ     دكاي ٛروٓاتٜح ٰٜٛٔاس ٩ٓاتٜح ٜٛر٪كَٰ ٟ٪ظ٨ح ٣ؽ٪ اؤ

١ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ٰٛد ٛولآح ٟرآ يج ٧٩اٮ ٟا٪ايك شخظاٰح    ا (Barbosa,2017:4)ت ٩ٯظَ (4

 اٜ٪ب ذ٠ٰٰٔا٦   أكياٗا٦ ٩ذيااهد٥ ُاٮ اهر٠ااك ٣لار٥ تدٯٜاح ٩      ااٛرٮ ه٤دٟا ذر٪ُر ُٮ ا٠ٛ٪كَ ٨ُاٮ ذؽيا٢   

 :Lehtimaki,2016) شايأ٦ٰٛ ٢ٟ ٤ٟل٪ي اٯعاتٮت ٩ا٤ُٰلر  ت٠ٜٛ٪آَ ٩اٛي٤ٰايٯ٪٧اخ اٛرٮ ذظاك٦ُ

هٜا٬ ذـثٰاْ ه٤اطار هٜاٞ اٛا٤ِس ادٯعااتٮ ُاٮ ا٠٠ٛاي اح اٛو٠ٰٜاح           يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٧٪ اٛٔاديج  (33

يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٧ا٪ ت٤ااي ٟادٟط       (Anokye,2018:15) ٗاد أت٨دٍ  ٯاكج ت٨عح ٩ا٣راظٰح اٛو٠ٚت ٩

 & Raza)٩ٯاار٫ ياااهد ُااٮ ٟواٛعااح ا٠ٛيااا ٚ اٛر٤ل٠ٰٰااح اٛرااٮ ذروٜااْ تااا٠ٛ٪ك٢ِٰت    ١ ٯُأ٧اااٝ ٯ٠٘اا٢  

Ahmed,2020:4)  ٧٪ ٟ٪يك اٯعاتٮ ٛد٫ اِٛرك ٯياهد٥ هٜا٬ اٛرواٟاٚ تشا٘ٚ    تؤ١ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ

     ٚ ُؼالاع ها٢ ٟيااهدذ٦ ُااٮ ٤ٟان اد٣خاراؽ ُاٮ اٛياٜ٪ٰٗاخ ًٰاار         تُاهاٚ ٟان اٛلار٩ٍ اٛياٰاح ُااٮ اٛو٠ا



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(315) 

ا٠ٛٔدٟاح ٟا٢ ٟع٠٪هاح ٟا٢ اٛ٘رااب ؼا٪ٙ ٨ِٟا٪ٝ        اٛرورٯِااخ   توغ (2ا٠ٛرً٪تح. ٩ٯيرورع اٛعد٩ٙ )

 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ.

 انمال انىفسٓ حسة آراء عذد مه انثاحخٕهرأس تعزٔفاخ ( 2انجذَل )

 انمفٍُو انثاحج َانسىح خ

1 
Walumbwa,et.al., 

2011:4 

٧داٍ ادٯعاتٰح ٟع٠٪هح ٢ٟ اٛٔاكج اٛلأٯ٢ ٛدٯ٨ٞ طِاخ ٟر٤٪هح ٩اٰٛٔٞ ٩اؤ

 .كاي٣٩ٔاؽ اٛٔ٪ج اٛشخظٰح اٛرٮ ٨ٛا ذؤشٰر ه٬ٜ اٛيٜ٪ٕ ٩اؤ

2 
Kaplan & Bikes, 

2013:234 

كاي اٛر٤ل٠ٰٮ ٩ذشخٰض اٛٔدياخ اٛ٪ ا ٚ ا٠ٛئشرج ُٮ ذؽْٰٔ اؤ أٗصر٩اؼد ٢ٟ 

ا٤ِٛيٰح اٛرٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ٰٓا ٨ا ٩ذـ٪ٯر٧ا ٩ذؽدٯد اٛظِاخ اٛشخظٰح 

 .ا٠ٛيا٠٧ح ُٮ ا٣راظٰح اِٛرك تش٘ٚ اٯعاتٮ

3 Barbosa,2017:4 
ؼرا  اتؤ٦٣ ٟئشر ٛلأكاي ٩اٛرػا اٛ٪كِٰٮ ٩هاٟٚ ٨ٟٞ ُٮ ذؽِٰ  اِٛرك ذعا٥ 

 .ُٮ ذو ٯ  اٛرِٰ٘ر ٩اٛيلاٟح ا٤ٛعاغ ٩ٯيا٧ٞ

 4: ٤ٗ2012 جت  4
ٟع٠٪هح اٛظِاخ ا٤ِٛيٰح ادٯعاتٰح اٛرٮ ٯ٠ر٨ٜ٘ا اِٛرك ٩ذياهد٥ ه٬ٜ ذخـٮ 

 .اٛؤثاخ اٛرٮ ذ٪اظ٦ ٟيرٔثلاع ُٮ ؼٰاذ٦ اٛ٪كِٰٰح

5 Ribeiro,2021:4 
كاي يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٦ٛ أشر اٯعاتٮ ه٬ٜ اٛرُا٥ ٩ادٛر اٝ ذعا٥ ا٤٠ٛل٠ح ٩اؤ

 .اٛو٠ُٚٮ 

 .ا١ ُٮ ػ٪ي ا٠ٛظاكي اٛ٪ايكج ٦ُٰرهداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

١ ٯ٠صاٚ ٨ِٟا٪ٝ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٨ِٟا٪ٝ ٨ٟاٞ ظاداع ٯ٠صاٚ اٛؽاٛاح          أ٩ه٬ٜ ػ٪ي ٟاا ذٔادٝ ٯ٠٘ا٢    

ا٤ِٛيٰح ادٯعاتٰاح اٛٔاتٜاح ٛرـا٪ي اِٛارك اٛواٟاٚ ٩ٯؽِا  ظ٠ٰان اٛظاِاخ ادٯعاتٰاح ٛدٯا٦ ٩اٛالأ٭  ا٤ٰو٘س             

ه٠ٚ اِٛرك ُٮ ٩كِٰر٦ ٩تٖٛ ٯئشر ه٬ٜ ٣ِيٰح اٛواا٢ٰٜٟ ها٢ ؿرٯاْ ا ارص٠اي اٟ٘ا٣ٰااذ٨ٞ      تالإٯعاب ه٬ٜ 

 ٩ِٗايذ٨ٞ.
 

 ٌمٕح رأس انمال انىفسٓ أ .2

 تُراك ُٮ ا٤٠ٛل٠اخٛٔد اشثرد اٛديا اخ اؤ٠٧ٰح اٛ٘ثٰرج ٛرأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ه٬ٜ  ٜ٪ٰٗاخ اؤ

ٟا٢   ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٯو٪ك ا٬ٛ اٛ٘صٰر١ اد٧ر٠اٝ ترأس ا (Alee & Mostghimi,2015:193)ت ٯر٫ ا

 ٨ٞ ُااٮ ٣عاااغ ٤ٟل٠اااخ اؤه٠اااٙ ٟصااٚ ذٰٜٔااٚ ؼااادخ اٛرٌٰااة ُااٮ اٛو٠ااٚت  اٛرااؤشٰراخ اٛر٤ل٠ٰٰااح اٛرااٮ ذياا 

٩اٛرػا اٛ٪كِٰٮت ٩ادٛر اٝ اٛر٤ل٠ٰاٮت ٩خٜاْ ا٠ٰٛا ج اٛر٤اُياٰح ٤٠ٜٛل٠احت ذؤ اٰس ٤ٟل٠ااخ ِٗائج ٟا٢          

٠٧ٰااح يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ت٘اُااح  أتاارا  اؿاااي ا٩ُااٮ  اٛظااوة ٤ٟاُياار٨ا ٟاا٢ ٓثااٚ ا٤٠ٛل٠اااخ ا٤٠ٛاُيااح. 

ا٠ٛياار٪ٯاخ ُااٮ ا٤٠ٛل٠اااخ ُٔااد  ااٰـر ٧االأا ا٨ِ٠ٛاا٪ٝ هٜاا٬ ا٧ر٠اااٝ ٩ا اان ٠ٗاادخٚ ؼاادٯس ٯرٗاا  هٜاا٬        

كاي اِٛااارك٭ اٛياااٜ٪ٰٗاخ ا٤ِٛياااٰح ٣٩ٔااااؽ ٓااا٪ج ا٠ٛااا٪ايك اٛثشااارٯح ٛرؽٰٔاااْ ا٤ٛعااااغ الإكاي٭ ٛرـااا٪ٯر اؤ  

 ٢٘٠ ٰٓا ٨ا ٛ٘ٚ ١:٢ٟ ٯؽْٔ ا٤ٛرا ط ا٠ٛؽر٠ٜح اٛراٰٛح اٛرٮ ٯأ٩اٛر٤ل٠ٰٮ ٩ٯ٢٘٠ 

كاي٭ ٩ذؽي٢ٰ هلآاخ اٛو٠اٚت  كاي الإ١ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ذؽي٢ٰ اؤأت ا الإدارج انعهٕا  أ.

ٓاٟاح هلآااخ   اُراك ادتر٘ايٯحت ٩ٯ ٯد ٢ٟ ذؽ٠ٚ ا٠ٛيئ٩ٰٛح ُٮ اٛو٠اٚ ٩ ٩ٯ ٯد ٢ٟ ٓث٪ٙ ٟثاكياخ اؤ

ٟ ٩تاٛراااٛٮ ذؽيا٢ٰ  اٜ٪ٕ ا٤٠ٛل   تطااؽاب ا٠ٛظااٛػ أُؼاٚ ٟان   أ  عاااٙ ا٠ٛيائ٩ٰٛح ادظر٠اهٰااح ٠ااح ُاٮ 

 (.13 :2010)٣عٞت 

٣لاؼق اٛد٩ي اٛ٪اػػ ٛرأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ُٮ اٛؽظا٪ٙ هٜا٬ اٛودٯاد     الإدارج انُسطّ َانتىفٕذٔح  ب.

كاي ٩اٛرػااا اٛاا٪كِٰٮ ٩ادٛراا اٝ ٩ٛاا٦ ذااؤشٰر هٜاا٬ اٛيااٜ٪ٰٗاخ  ٟاا٢ ا٤ٛرااا ط ادٯعاتٰااح ٗالإتاادام ُااٮ اؤ 

ْ اِٛاهٰٜااح اٛر٤ل٠ٰٰااحت ٩ٗاالأٖٛ اترواااك٥ هاا٢ ا٠ٛ٪آااَ      ادٯعاتٰااح اٛرااٮ ذاائشر تشاا٘ٚ ٗثٰاار ُااٮ ذؽٰٔاا      

 .(Millard,et.al.,2011:2)٩اٛيٜ٪ٰٗاخ اٛيٜثٰح اٛرٮ ٨ٛا ذؤشٰر ه٬ٜ ا٤ٛعاغ اٛر٤ل٠ٰٮ 

شا٨دخ أكتٰااخ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ا٧ر٠اٟااع ٗثٰاراع ُاٮ ٟعااٙ اٛياٜ٪ٕ           ٧داٍ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛياٮ: خ. أ

اٛر٤ل٠ٰٮ تؽٰس ٯرٞ اٛررٰٗ  ه٬ٜ ادٯعاتٰاخ ا٠ٛر٪ُرج ُٮ اٛواا٢ٰٜٟ ٩ذ٠٤ٰر٨اا تاددع ٟا٢ اٛررٰٗا  هٜا٬       
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 ,.Purwanto,et.al)٧لأ٥ اٛـرٯٔح ذئك٭ تاٛؼر٩يج ا٬ٛ ذلاشٮ اٛيٜثٰاخ تش٘ٚ ذديٯعٮ  ٜثٰاذ٨ٞت

 & Luthans)دٯعاتٰاخ ذود ٢ٟ ا ٬٠ أ٧داٍ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮت ٩ٯشٰر ١ ذ٠٤ٰح اات (2021:13

Avolio,2015) ذٰح:ا٬ٛ ٩ػن ٠٣٪تض ذدخلاخ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٛرؽْٰٔ اؤ٧داٍ اٱ 

  ٯاكج ِٗايج اؤكاي اٛلأ٭ ٯئك٭ ا٬ٛ ذؽْٰٔ ٣را ط ظٰدج.( 1)

 ٓديج هاٰٛح ه٬ٜ اٛو٠ٚ ذؽد اٛؼٌؾ ٩ادظ٨اك.( 2)

 ادٛر اٝ ٩اد رٔراي اٛ٪كِٰٮ.شو٪ي اٛوا٢ٰٜٟ ت (3)

 ٓديج هاٰٛح ه٬ٜ ادتدام ٩اٛروا١٩ ت٢ٰ اٛوا٢ٰٜٟ. (4)

كاي ا٠ٛ٪كَ ُٮ ه٦ٜ٠ ٩ه٢ ؿرٯْ ا ارص٠اي اٛظاِاخ ادٯعاتٰاح    أٯرذثؾ يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٟن 

 (.23 :2016)اٛد٠ٰٛٮت  ٧دا٨ُا ٩تٖٛ ٛرؽْٰٔ اٛ٪هٮ ٩اٛر٤لٰٞ اٛلأاذٮأذيرـٰن ا٤٠ٛل٠ح ذؽْٰٔ 

ود ك٨٪ي يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٟا٨٤ط ظدٯاد اخرٜاَ اٛثااؼص٪١ ُاٮ ذؽدٯاد       ٯُ انمال انىفسٓ تعاد رأس ث. أ

تواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛياٮ  أ (3)٩ هدك٧ات ٯورع اٛعد٩ٙ أذي٠ٰر٨ا  ظ٨حتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٢ٟ أ

 ذٮ:ه٬ٜ ٩ُْ ذ٪ظ٨اخ هدك ٢ٟ اٛثاؼص٢ٰ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؽ٪ اٱ

 انثاحخٕهتعاد رأس انمال انىفسٓ عهّ َفق تُجٍاخ عذد مه أ( 3انجذَل )

 انمزَوح انتفاؤل الأمم انكفاءج انذاتٕح انذراسح َانسىح خ

1 Jacobe,2016 * * * * 

2 Hansik & Renu,2018 * * * * 

3 Rennick,2019 * * * * 

4 Gilani & Din,2019 * * * * 

5 Asbari,et.al.,2021 * * * * 

 5 5 5 5 اٛر٘راي 

 100% 100% 100% 100% ا٤ٛيثح 

 .ُٮ ػ٪ي ا٠ٛظاكي اٛ٪ايكج ٦ُٰا١ رهداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

شاٰ٪هاع   يتواح ٩اؤٗصار  توااك اؤ ًٜة اٛثاؼص٢ٰ ؼ٪ٙ اؤأ٩ظ٪ك اذِاّ ت٢ٰ  (3)ٯرؼػ ٢ٟ اٛعد٩ٙ 

٧ا ُٮ تؽص٤اا  كٓاك٣ا ا٬ٛ اهر٠ا٠ٟا  )اِٛ٘ايج اٛلأاذٰحت اؤٟٚت اٛرِاإٙت ا٠ٛر٣٩ح(اٛرٮ ذ٠صٜد تـت٢ٰ اٛثاؼص٢ٰت 

 ٮ:ؤذتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٠ٗ٩ا ٯأٮ شرغ ؤذاٛؽاٛٮ ٠ُٰ٩ا ٯ

ٍ هٜا٬ ا٨٣اا اٛٔاديج هٜا٬ اٛرواٟاٚ تاٛرٔادٝ ٩اٛرراظان ٩ذٌٰار ادذعا٧ااخ ُاٮ           ور٩ّذُ انكفاءج انذاتٕح ( 1)

 :Luthans,et.al.,2006)ؼاٛح ٟ٪اظ٨ح ٟش٘لاخ ٢ٟ أظٚ اٛ٪ط٪ٙ ٛلأ٧اداٍ ٩ذؽٰٔاْ ا٤ٛعااغ    

خاارٯ٢ ُااٮ  اااس ذ٠ٰاا ٥ هاا٢ اٱأت ٧٩ااٮ شٔااح اِٛاارك ت٤ِياا٦ ٩ٓدياذاا٦ ٧٩ااٮ ٠٨ٟااح ظااداع ؤ٨٣ااا   (389

(ت ٩اِٛ٘اايج اٛلأاذٰاح ٧اٮ    33 :2016 )اٛاد٠ٰٛٮت  ظ٪ا٣اة ا٠ٛصااترج ٩ٓثا٪ٙ اٛرؽاد٭ ٩ادٛرا اٝ اٛالأاذٮ      

 ت(Stange,2021:17) ٟااٝ ا٨٠ٛااٝ اٛظاوثح ٩اٛوا ٩ ادٯعااتٮ     أػااُٮ اٛؼار٩ي٭   تلأٙ اٛع٨د الإ

اٛلأاذٰح ٧ٮ اٛصٔح تا٤ِٛس اٛرٮ ٯل٨ر٧ا اٛواٟاٚ ُاٮ ٟ٪اظ٨اح اٛرؽادٯاخ ٩اٛع٨اد اٛالأ٭ ٯثلأٛا٦        ٩اِٛ٘ايج 

٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ اهرثاي اِٛ٘ايج اٛلأاذٰاح ُاٮ اٛو٠اٚ ٧اٮ ٩شا٪ّ ا٠ٛ٪كاَ تٔديذا٦ هٜا٬          تؼرا  ا٤ٛعاغلإ

كاي اؤٟصاٚ ٨٠ٜٛااٝ ٩٩ش٪ٓا٦ تٔديذا٦ هٜا٬ اٛارؽ٘ٞ هٜا٬        ذؽرٯٖ ٟا٪ايك٥ اٛؤٰٜاح ٩اٛثد٣ٰاح ٛؼا٠ا١ اؤ    

اِٛ٘اايج اٛلأاذٰاح ٧اٮ     ت(Van,2018:15) ؼٰاذ٦ ٩ا٠ٛيا٠٧ح ٟياا٠٧ح ٗثٰارج اٛا٬ ٤ٟل٠را٦     ٟعرٯاخ

)ظوثاار٭ت  ٩ شااٖأذوثٰاار هاا٢ اٛرِاهااٚ تاا٢ٰ اٛوااا٢ٰٜٟ ُااٮ ٤ٟل٠ااح ٟو٤ٰااح هاا٢ آيا ٨ااٞ ك١٩ خاا٪ٍ    

2012 :21.) 

هاااكج ذ٪ظٰاا٦ ا٠ٛياااياخ لإ٣عااا     ا٧ااداٍ اٛر٤ل٠ٰٰااح ٩ ٧اا٪ اٛٔااديج ٩اٛرًثااح ُااٮ ا٣عااا  اؤ     الأماام (2)

ُاراك اٛواا٢ٰٜٟ ها٢ ؿرٯاْ     ا٠ٛـٜ٪تحت ٧٩ا٪ اٛؽاٛاح اٛرؽِٰ ٯاح ادٯعاتٰاح اٛراٮ ٯيار٠د٧ا اؤ      ٧داٍ اؤ
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٧اداٍ ٩ا٠ٛيااياخ ٩اٛرخـاٰؾ    ٭ اٛـآاح ا٠ٛ٪ظ٨اح ٣ؽا٪ اؤ   أ٧٩٪ ٯ٠را  تاٛرداإب  تكيا٨ٗٞ ٤ٜٛعاغا

٧داٍ ٩ٓ٪ج ا٠ٛياي اٛلأ٭ ٯ٠صٚ ٧داٍت ٩اؤٟٚ ٯ٠صٚ ٓ٪ج الإياكج ٩اٛرظ٠ٰٞ ٣ؽ٪ ا٣عا  اؤ٠ٛٔاتٜح اؤ

ظالاب  ) ٟٚ ؼية كيا ح٩اؤ ت(Luthans,et.al.,2008:210-211) ٧داٍخـٰؾ ٠ٛٔاتٜح اؤاٛر

٧٪ ؼاٛح ذؽِٰ ٯح اٯعاتٰح ٟث٤ٰاح هٜا٬ اٟارلإ اِٛارك ٜٛٔا٪ج ٩ا٠ٛيااياخ        (ت15 :2013 ٩اٙ ؿو٢ٰت

١ اٛرِٰ٘ار ا٠ٛ٪ظا٦ ٣ؽا٪    أت ت اا٠ٛخرايج ُٮ ا رص٠اي ذٜٖ ا٠ٛ اٯا ٤ٜٛعاغ ٩ذؽْٰٔ اد٧داٍ ا٠ٛرً٪تح

١ ٯ٘٪١ ٟيرٔراع هثر اٛا ٢ٟ ٩ا٠ٛ٪آاَت ٩اؤٟاٚ ٧ا٪ اد ار٠راي ٩ا٠ٛصااترج ٛرؽٰٔاْ        أا٨ٛدٍ ٯ٤ثٌٮ 

١ ٗاا١  ا٩ ت٧دا٦ُأاؤ٧داٍ ا٤٠ٛش٪كج ٧٩٪ ٢ٟ اٛظِاخ ا٠٨٠ٛح ظداع ِٜٛرك ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ ٣اظؽاع ٩ٯؽْٔ 

(ت ٠ٗا 32 :2016ٛد٠ٰٛٮت )ا اٛـرٯْ ٟيد٩ك ُو٦ٰٜ ا٠ٛصاترج لإٯعاك اٛـرّ اٛرٮ ذ٪ط٦ٜ ا٬ٛ ٧د٦ُ

ٟاٚ ٧ا٪ ٓا٪ج الإياكج أ٩ اٛاداُن ٤ٜٛعااغ ٧٩ا٪ اٛـرٯاْ اٛا٬         ١ اؤأه٬ٜ  (Ayyub,2020:613) ٗدأ

 ٧داٍ.ا٤ٛعاغ اٛ٪آن ُٮ ذؽْٰٔ اؤ

واد شاٰااع ٟئٓرااع    ه٠ٜا٦ ٯُ  ُاٮ ٩ ُشٚ ٯ٠ار تا٦   أ٭ ٟؽ٤ح أ١ ا١ اِٛرك ا٠ٛرِا ٚ ٯديٕ ذ٠اٟاع أ ات  انتفاؤل (3)

١ اٛرِاااإٙ ٧اا٪  ا٩ (ت23 :2012)ظوثاار٭ت  ٓاادٟاع ٩ذؽٰٔااْ ا٤ٛعاااغ  ١ اِٛاارص  ااا٣ؽح ٠ٜٛؼااٮ  ا٩

١ أُا٠ٛرشا ٞ ٯار٫   تذِيٰر شخظٮ اٯعاتٮ ؤ ثاب ا٤ٛعاغ ٧٩٪ ه٘س ا٠٤ٛؾ اٛرِيٰر٭ اٛرشاإٟٮ

ٞ أٟاا ٯظاٰث٦ ٟا٢ ؼاادز  اٜثٮ ٛا٦        ,Jacobs) اؤؼاداز اٛيااٜثٰح ٩ٓرٰاح   دأٟاا ا٠ٛرِا ااٚ ُٰوا   تشاار كا ا

ا٠ٛخرظااخ ٨ٛاا    دذيار٤د هٜا٬ ا٨ٛادٍ ٩ذ٤شاؾ ه٤ادٟا ذوا      كياٰٗح ا١ اٛرِاإٙ ٧٪ ه٠ٰٜح ا ت(2016:8

٭ ؼادز اٯعااتٮ   أ د١ ا٠ٛرِا اٚ ٯوا  أُٰو٤اٮ   تهالا٥ أٟا ذِيٰر ذ٤يٰة ادؼداز ت أ٠ٰٓح ٗثٰرج ٛلإ٣يا١

٩اٛرِاإٙ ٧٪ ذؽِٰ  ٜٛا٪هٮ اٛاداخٜٮ    ت(Stange,2021:22) ٤ٟي٪ب ا٬ٛ ه٪اٟٚ خايظح ه٢ ٯد٥

 ت(Ayyub,2020:613) ٰح ٟؽر٠ٜاااح كيإ ٩ظااا٪ك ٟخرظااااخ اٯعاتٰاااح ٟيااارٔثٜ   اذعاااا٥ ا٤ٛعااااغ ٩ 

ُاراك ا٠ٛرِاا ٢ٰٜ ٯرظاِ٪١ تاٛـااتن اٛو٠ٜاٮ ا٠ٛاار١ ٩ٯرٗا ١٩ هٜا٬ ا٠ٛخرظااخ ادٯعاتٰاح ٧٩ااٞ          ٩اؤ

 .(Asa’am& Bodur,2021:18) ٧دا٨ُٞ ا٤٠ٛش٪كجأٯيو٪١ ا٬ٛ ذؽْٰٔ 

٩ اٛر٠ا ااٖ ُااٮ اٛلاار٩ٍ  أ٧ااٮ اٛٔاتٰٜااح هٜاا٬ اٛرظاا٪م ٩اٛواا٪كج اٛاا٬ اٛؽاٛااح اٛـثٰوٰااح      انمزَوااح  (4)

ؼاااداز ادٯعاتٰاااح ٗاٛررٰٓاااح ٩ ٯااااكج  اٛظاااوثح ٗاٛظاااراهاخ ٩اِٛشاااٚ ٩اد٠٘٣اااا  ٩ؼرااا٬ ُاااٮ اؤ  

ا٠ٛياائ٩ٰٛحت ظ٠ٰاان ٧االأ٥ ا٠ٛرٌٰااراخ ٓااد ذؽاادز ػااٌـاع ٩ذٌٰااراع ٛلأُااراكت ٩ا٠ٛر٣٩ااح ٧ااٮ اٛرؽ٠ااٚ        

٩اٛرظاا٪م اٛاا٬ اٛؽاٛااح اٛـثٰوٰااح ُااٮ ؼاٛااح ذواارع اِٛاارك ٠ٜٛشاااٗٚ ٩ا٠ٛؽاا٢ ُااٮ  ااو٦ٰ ٛلإ٣عااا         

ُراك ٢ٟ اٛرَٰ٘ ٟان اٛرٌٰار ٠ٜٛؽاُلاح هٜا٬ اٛصثااخ اٛوااؿِٮ       ذ٢٘٠ اؤ ٩اد٧داٍ ا٠ٛرً٪تحت ٧٩ٮ

وااد اؤٗصاار    ١ ا٠ٛر٣٩ااح ٧ااٮ اٛثُ ات (Luthans,et.al.,2008:210-211)ُااٮ اٛلاار٩ٍ اٛظااوثح   

 :Koperski,2017) ذـثٰٔاع ُٮ ا٠ٛعاٙ اٛ٪كِٰٮ ٧٩ٮ ذر٠صٚ ُٮ اٛرٰ٘اَ ٟان اٛلار٩ٍ اٛظاوثح    

٩ اٛرٰ٘ااَ اٛاا٬ اٛؼااٌ٪ؿاخ  أكج اٛواُٰااح أ٩ اد اارِآح ت ا٠ٛر٣٩ااح ذ٠صااٚ ٓااديج اِٛاارك هٜاا٬ ا ااروا  (8

٩ ُاٮ ٟ٘اا١ اٛو٠اٚ أ٩    أ٩اٛيٜثٰاخ اٛرٮ ذ٪اظ٦  ٪اي ٗا٣د ٧لأ٥ اٛؼٌ٪ؿاخ ٩اٛيٜثٰاخ ُٮ ا٤٠ٛا ٙ  

١ ا٠ٛر٣٩اح ٧اٮ   ا ت(Atsa’am& Bodur,2021:18)٩ ًٰر٧اا  أ٩ هلآرٰح أتيثة ٟشاٗٚ ٟاٰٛح 

ح اٛـثٰوٰاح تواد ٟ٪اظ٨اح كار٩ٍ ٓا اٰح      ٟر٣٩ح يظ٪هٰح ٧٩ٮ ٓديج اٛرؽ٠ٚ أ٩ اٛرظ٪م اٛا٬ اٛؽاٛا  

 .  (Hern’ndez &Garcia,2021:536) ٩ا٠٤ٛ٪ ٩ذؽْٰٔ ا٤ٛعاغ
 

  حاوٕاً  أطار مفإٌمٓ نهمسار انُظٕفٓ

 انمسار انُظٕفٓ َتعزٔف مفٍُو . 1

ل٨ر  ٜيٜح ا٤٠ٛاطة ُٮ خؾ ذاديٯعٮ ٩اٛالأ٭   ود ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ تؤ٦٣ اٛـرٯْ اٛلأ٭ ٯُٯُ

ت ٧٪ ذٔادٝ ٟا٤لٞ ٟٔظا٪ك ٯؽٔٔا٦ اِٛارك      (Said,2020:5)ٛؽٰاذ٦ اٛ٪كِٰٰح  كاه٠اعٯ٤رٔٚ هثر٧ا ا٠ٛ٪كَ 



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(312) 

 ٛااااا٦ ٨ٟ٩اياذااااا٦ ٩اِٛااااارص ا٠ٛرااااا٪اُرج ٛااااا٦  ُاااااٮ ٩كِٰرااااا٦ ٩ٯور٠اااااد هٜااااا٬ خظاااااا ض اِٛااااارك ٩ٰٟ٪   

(Al-Shawabkeh,2017:83)  ١ ٜٛ٪كِٰااح اذعااا٥ ات ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ ٯر٘اا٪١ ٟاا٢  ٜيااٜح ا٣رٔااادخ ٩

٧٩اٮ ٟا٢ ذؼان ٟيااي      ت(Hirres & McMahan,2015:103) ٩ًرع ذرتؾ ا٤٠ٛاطاة ا٠ٛخرِٜاح  

٩تٛاٖ   ت٩كِٰٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰا ٩ذؼ٢٠ أه٬ٜ كيظاح ٟا٢ ا٠ٛـاتٔاح ٟاا تا٢ٰ ا٠ٛ٪كاَ ٩اٛ٪كِٰاح اٛراٮ ٯشا٨ٌٜا         

 كاي ا٤٠ٛل٠اااحأكاي اِٛااارك ٩هٜاا٬  أه٤ااد شاااٌٚ اٛشاا٪اًر ٩ػااا٠ا١ ا اار٠راي اٛو٠اااٚ ٠ٟااا ٯااا٤و٘س هٜاا٬      

(Alomari,et.al.,2020:4) ٙا٠ٛياااااي اٛاااا٪كِٰٮ  ٯٜخااااض توااااغ اٛرورٯِاااااخ هاااا٢( 4)ت ٩اٛعااااد٩

 ٩ا٠ٛٔدٟح ٢ٟ ٓثٚ هدك ٢ٟ اٛثاؼص٢ٰ.

 انمسار انُظٕفٓ حسة آراء عذد مه انثاحخٕه تعض تعزٔفاخ( 4انجذَل )

 انمفٍُو انثاحج َانسىح خ

1 Dessler,2005:384 
ه٠ٰٜح ذٔ٪ك اٛوا٢ٰٜٟ ٨ِٛٞ ٩ذـ٪ٯر ٟياياذ٨ٞ تش٘ٚ أُؼٚ ٩ذ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ 

 .ا رخداٝ ٧لأ٥ ا٨٠ٛاياخ تِاهٰٜح أٗثر

2 Ronn,2010:13 
اٛرٮ ذ٢٘٠  ٧داٍ ٩ذ٤ِٰلأ٧ا ٩اٛخـؾ ٩اد رراذٰعٰاخته٠ٰٜح ذظ٠ٰٞ اؤ

 .اٛخثراي ٩ا٠ٛدٯرٯ٢ ايػاي ؼاظاذ٨ٞ ٩ا٣عا  ا٧داٍ ٟياياذ٨ٞ اٛ٪كِٰٰح

3 
Kayalar & Ozmutaf, 

2009:241 

٧داٍ ه٠ٰٜح ٟدي٩ ح ِٜٛرك ٯديٕ تاذ٦ ٢ٟ خلا٨ٛا ٩ٯؽدك اِٛرص ٩ا٤ٛرا ط ٩اؤ

اٛ٪كِٰٮ ٩ٯؼن تر٣اٟعا ٜٛروٰٜٞ ٩اٗرياب اٛخثراخ ت٨لأ٥ ا٠ٛرذثـح ت٠ياي٥ 

 .٧داٍاؤ

4 
AL-Shawabkeh, 

2017:83 

٧٪  ٜيٜح ٤ٟاطة ٯش٨ٌٜا اِٛرك ُٮ ذديض ٯ٤رٔٚ هثر٥ اِٛرك اٛواٟٚ ُٮ ؼٰاذ٦ 

٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٧٪ اٛلأ٭ ٯؽدك ٣عاغ ذعرتح اؤ٣يا١  اٛ٪كِٰٰح ُٮ ٤ٟل٠ر٦ت

 .ٗ٪٦٣ ٟئ٧ٚ ٜٛرٔدٝ ا٬ٛ ٟرؼٜح أه٬ٜ ٫ُٮ اٛو٠ٚ ٩ُٮ ٤ٟظة ٟو٢ٰ ٩ٟد

5 Alomari,et.al.,2020:3 

هثر  ٧٪ ؿرٯْ ٯل٨ر اٛ٪كا َ اٛرٮ ٯرديض ٨ُٰا ا٠ٛ٪كَ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ه٠٪كٯاع

ا٠ٛير٪ٯاخ اٛر٤ل٠ٰٰح ٢ٟ ا٠ٛير٪٫ اؤك٬٣ ا٬ٛ ا٠ٛير٪٫ اؤه٬ٜ ه٢ ؿرٯْ 

ذي٬٠ خر٫ تو٠ٰٜح أاٛررٰٓاخ أ٩ ا٣رٔاٙ ا٠ٛ٪كَ ا٣رٔاٙ أُٮ ٢ٟ ٩كِٰح ا٬ٛ 

 .ا٤ٛٔٚ

 .ا١ ُٮ ػ٪ي ا٠ٛظاكي اٛ٪ايكج ٦ُٰرهداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

اٛا٬ ٟاا  اثْ ٣ار٫ ا١ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ "تؤ٣ا٦ ٟع٠٪هاح اٛ٪كاا َ ا٠ٛرراتواح ٩ا٠ٛخرِٜاح             ا ر٤اكاع

اٛاا٬ أهٜا٬ اٛياٜٞ اٛاا٪كِٰٮ    ١ ٯشاا٨ٌٜا ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح تادأ ٟاا٢ أ اِٚ اٛياٜٞ ٩طاو٪كاع      أاٛراٮ ٯيارـٰن اِٛارك    

٩ؼراا٬ خر٩ظاا٦ ٩طاا٪دع ؤ٧داُاا٦ اِٛركٯااح ٩اٛ٪كِٰٰااح هاا٢ ؿرٯااْ ٟورُراا٦ ٛلاذعا٧اااخ ٩اٛيااٜ٪ٰٗاخ          

 ا٠ٛرذثـح تاٛو٠ٚ خلاٙ ؼٰاذ٦ اِٛرك اٛ٪كِٰٰح.
 

 ٌمٕح انمسار انُظٕفٓ أ .2

 ذٮ:٠٧ٰح ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ ٤ٟل٪ي اِٛرك ٩ا٤٠ٛل٠ح ٩ه٬ٜ ا٤ٛؽ٪ اٱأٯ٢٘٠ ا٤ٛلر ا٬ٛ 

 ٌمٕح انمسار انُظٕفٓ تانىسثح نهفزد أأ. 

 ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٯؽْٔ ِٜٛرك ٣عاؼاخ تاٌٛح اؤ٠٧ٰح ٯ٢٘٠ ذٜخظ٨ٰا تاٱذٮ:

ذؽْٰٔ اٛر٪اُْ ٩ادذياّ ت٢ٰ اٛؽاظح ا٬ٛ اٛررٰٓح ٩ذؽ٠ٚ ا٠ٛيائ٩ٰٛح ُاٮ اٛو٠اٚ ٩تا٢ٰ اٛؽاظاح اٛا٬       ( 1)

ه٢ اٛو٠ٚت ؼرا٬   أٗثرٰؽٰح ٩اٛرٮ ذؤخلأ ٰٓٞ ذرظ ٩ت٢ٰ اٛؽاظح ا٬ٛ ٩ٓد ُراى ٩ٟن اؤ رجت ا٠ٛاٙت

 ١ ٯيااو٬ اٛاا٬ ذؽٰٔااْ اٛرواااٯ تأخاار٫ ٛؽٰاذاا٦ ٩ٟؽا٩ٛااح اِٛاارك د ٯـٌاا٬ اٛو٠ااٚ هٜاا٬ اٛع٪ا٣ااة اؤ

٩ٟصٚ ٧لأ٥ اٛٔراياخ ذود طوثح ؤ٨٣ا ذؽراض ا٬ٛ ا٠ٛٔاي٣ح ت٢ٰ اٛؽاظح ا٬ٛ اٛو٠ٚ ٩ت٢ٰ اٛؽاظاح اٛا٬   

 (.43 :2016 ٟوٰ٪ ت٩()ترؼاب 333 :2004 ٩ٓد ُراى )ؼي٢ت

ُراك ٟا٢ ؼٰاس ٓاٰٞ ٯئ٤ٟا٪١ ت٨اا ٩ٟاا ٯئك٣٩ا٦ ٟا٢         ٯخرَٜ اؤ اتُراك اٛ٪كِٰٰح ا٠٠ٰٛ ج ٰٓٞ اؤشثام ا( 2)

٠٧ٰااح ٗثٰاارج أخاارٯ٢ ٯوـاا٪١ ٩اٱ ٠٧ٰااح ٗثٰاارج ٜٛررٓااٮ أ٩ اٛؽرٯااحتأُااثوغ ٟاا٨٤ٞ ٯوـااٮ  ٩كااا َت

خر١٩ ٯوـ٪١ ٠ٰٓح أٗثر  ٜٛشو٪ي تاؤٟاا١ ٩ذؽٰٔاْ اٛرا٪ا ١    آ٩ ٠ٜٛروح اٛداخٰٜح ه٢ ؿرٯْ اٛو٠ٚت



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(313) 

 ٤٧٩اا ٯ٘ا٪١ ي اٞ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٛا٦ ك٩ي ٗثٰار ُاٮ ذؽٰٔاْ ٧الأ٥ اٛر٪ظ٨ااخ )ا٨ٛااٝت             ُٮ ؼٰااذ٨ٞت 

 (.13: 2021ت ٩ٰٛد٩ا٤ٛ٪ي ( )هثد16 :2013
 

  ٌمٕح انمسار انُظٕفٓ تانىسثح نهمىظمحب. أ

اكايج ا٠ٛ٪ايك اٛثشرٯح ذثدأ تاد رٔـاب ٩ادخرٰاي ٩اٛرواٯ  ادظر٠اهٮ  اختٕار انمُارد انثشزٔح ( 1)

ُؼاٚ  تؽاظح ا٬ٛ هدك ٢ٟ ادُراك اِٛ٘ائٯ٢ ٩ا٠ٛ٪٧ا٪ت٢ٰ ٩اخرٰااي اؤ    اٛعدٯد ٩ا٤٠ٛل٠حِرك اِٛواٙ ٜٛ

 ٚ ١ أ٩ٛ٘اٮ ذؽٔاْ ا٤٠ٛل٠اح ٧الأ٥ ا٨٠ٛااٝ دتاد        ٩ا ا٨ا٦ٟ تشا٘ٚ ٗثٰار ُاٮ اٛر٠٤ٰاحت      ٢ٟ ت٨٤ٰٞ ُٮ اٛو٠ا

 (.162: 2013 ذر٨ِٞ ا٠ٛياياخ اٛ٪كِٰٰح )ا٨ٛاٝت

٩ ؿ٠٪ؼاذاا٦ أه٤اادٟا د ٯر٤ا ااة ٩ػاان اِٛاارك ٟاان ٟئ٧لاذاا٦    تىمٕااح َاسااتخذاو انمااُارد انثشاازٔح   (2)

٧٩االأا هاا٢  تهٜاا٬ ا٤٠ٛل٠ااح ُٰظااثػ اِٛاارك هثااااع ٯظااٰث٦ ادؼثاااؽ ٣رٰعااح هاادٝ ٩ظاا٪ك ُاارص ٠٤ٛاا٪٥ت

ُراك ه٬ٜ اخرٰاي ا٠ٛياي ا٤٠ٛا اة  ١ ذياهد اؤأٛلأٖٛ ٢ٟ ٟظٜؽح ا٤٠ٛل٠ح  كا ٦ اٛؼوَٰتأؿرٯْ 

 (.43 :2016 ٟوٰ٪ ت٩( )ترؼاب 62 :2002 ٨ٛٞ )ُا  جت

٧اداٍ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٓاد ذ٘ا٪١      أتؤ١  ((Granrose,2007:13ٯر٫  ٌذاف انمسار انُظٕفٓ ( أ3)

 ٮ:ؤذه٬ٜ ط٪يج ٟخرظاخ ٩ذرًة ا٤٠ٛل٠ح ترؽ٨ٰٔٔا ٩ذ٘٪١ ٠ٗا ٯ

 ذ٪ٓواخ اِٛرك ٜٛؽظ٪ٙ ه٬ٜ اديذٔاي اٛ٪كِٰٮ ك١٩ ذؽدٯد ٩كِٰح ٟؽدكج. ٌذاف انمطهقح الأ* 

 ٦ٰٛ.ا٩ػن ٟ٪ٓن ٩كِٰٮ ٟو٢ٰ ٩اٛرًثح ٜٛ٪ط٪ٙ  الأٌذاف انمحذدج * 

 خر٫.أ٧داٍ أ٧٩ٮ  ثٚ ذياهد ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ  الأٌذاف انُسٕطح * 

 ٧داٍ ٩ا٠ٛروح ُٮ اٛو٠ٚ.ذظ٪ياخ ٟيرٔثٰٜح ه٢ ذؽْٰٔ اؤ الأٌذاف انمعىُٔح * 

اخرٜااَ اٛثاااؼص٪١ ُااٮ ذؽدٯااد أتواااك ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ  اا٪اي ٟااا ٯروٜااْ        تعاااد انمسااار انااُظٕفٓ  أ (4)

 (5)تواك ٩ذعدك٧ا يًٞ ؼداشر٨ا ٩ٯ٪ػػ اٛعد٩ٙ ٩ٯرظن تٖٛ ا٬ٛ ؼٰ٪ٯح ٧لأ٥ اؤ تري٠ٰر٨ا أ٩ هدك٧ات

 ذٮ:تواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؽ٪ اٱأآياي توغ اٛثاؼص٢ٰ ٛرؽدٯد 

 نمسار انُظٕفٓتعاد اأآراء تعض َانثاحخٕه نتحذٔذ ( 5انجذَل )

 انذراسح َانسىح خ
تخطٕط انمسار 

 انُظٕفٓ
 ئدارج انمسار انُظٕفٓ

تطُٔز انمسار 

 انُظٕفٓ

 * * * 2014 اٌٛاٟد٭ت 1

 * * * 2016 ت٢ ؿر٭ت 2

 * * * 2017ت٪ طاٯ٠حت أ 3

4 Al-Shawabkh,2017 * *  

 * * * 2021ا٤ٛ٪يت هثد 5

 4 5 5 اٛر٘راي 

 100% 100% 100% ا٤ٛيثح 

 تادهر٠اك ه٬ٜ ا٠ٛظاكي اٛ٪ايكج ٦ُٰ.ا١ رهداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

توااك ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٧٩اٮ اؤٗصار        أ٩ظ٪ك اذِاّ ت٢ٰ اٛثااؼص٢ٰ ؼا٪ٙ   ( 5)٩ٯلاؼق ٢ٟ اٛعد٩ٙ 

 ٮ:ذؤٮ شرغ اتواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٠ٗ٩ا ٯؤذ٠ُٰ٩ا ٯ تت٢ٰ اٛثاؼص٢ٰ ٩اذِآاع شٰ٪هاع

 تخطٕط انمسار انُظٕفٓ  .1

ُاٮ ذٰٔاٰٞ    ١ ذخـاٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٨ٟاٞ ظاداع     أ (Al-Abri & Kooli,2018:105) ٯورُا٦ 

٩ٗاالأٖٛ هٜاا٬  تاٛٔاادياخ ٩اٛـآاااخ اٛلا ٟااح ٛرشااخٰض اٛ٪كااا َ ٩ا٠ٛياااياخ اٛ٪كِٰٰااح ا٤٠ٛا ااثح ِٜٛاارك

شاااي أ١ ٯراااتن اِٛاارص ُااٮ ٟياااي٥ اٛاا٪كِٰٮت ٠ٗااا  أ٩ٯـاا٪ي ٨ٟاياذاا٦ ٩ ١ ٯرٔاادٝ ٩ٯخـااؾ ٟيااثٔاعأاِٛاارك 

(Alomari,et.al.,2020:2)  ١ ذخـاٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٧ا٪ ادٛرا اٝ ا٠ٛيارٔثٜٮ ٤٠ٜٛل٠اح ُااٮ        اٛا٬ أ



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(320) 

١ ا٤٠ٛل٠ح ذور٠د هٜا٬ ٟ٪ك٨ِٰاا   أادؼرِاف ت٠٪ك٨ِٰا ٩ػ٠ا١ ذرٰٓر٨ٞ ٩ُْ اٛيٜٞ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اهرثاي 

ٯ٤ثن ذخـٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٟا٢ ُ٘ارج أ١ ا٠ٛ٪كاَ       (Moh’d,2019:13) ٗدأ٩ ٧دا٨ُاتأُٮ ذؽْٰٔ 

ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ  د٩ه٦ٰٜ ٯو ت٦ِ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح  ٰث٬ٔ ٯو٠ٚ ٨ُٰا ؼر٬ ٟ٪هد اؼاٛر٦ ا٬ٛ اٛرٔاهد٩تود ذ٪كٰ

 ٢ٟ ذخـٰؾ ا٠ٛ٪ايك اٛثشرٯح ؤ٠٨٣ا ٯ٨دُا١ ا٬ٛ ذخـٰؾ ٟيرٔثٚ ا٠ٛ٪ايك اٛثشرٯح. ٟر٘اٟلاع ظ ياع
 

 ئدارج انمسار انُظٕفٓ  .2

ٯر٠صاٚ ُاٮ ذ٤ٰٔااخ ٣٩شااؿاخ ذ٨ارٞ ترخـاٰؾ اؤه٠ااٙ         شااٟلاع  ٯود اكايج ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٟادخلاع 

 ,Moh’d)ا٠ٛيرٔثٰٜح ٠ٜٛا٪ك٢ِٰ ٩ذـا٪ٯر٧ٞ تاٛشا٘ٚ اٛالأ٭ ٯ٠٘ا٨٤ٞ ٟا٢ اٰٛٔااٝ ت٨الأ٥ اٛ٪كاا َ ٩ت٤عااغ           

اكايج ا٠ٛياي اٛا٪كِٰٮ ه٠ٰٜاح ذع٠ان تا٢ٰ     ا١  (Markaki,et.al.,2013:320)ػاٍ أ٩. (2019:13

 ااس اكايج اٛؽٰااج اٛ٪كِٰٰاح ِٜٛارك ٩اٛر٪اُاْ      أٚ ؤ٨٣اا  اٛرخـٰؾ ٩اٰٛٔاكج ٩اٛر٤لٰٞ ٩اٛو٠اٚ اٛر٤ل٠ٰاٮ ٗ٘ا   

 اٰٛة ا٠ٛرثوح ُٮ ذ٤ٜ٘٪ظٰا ا٠ٛوٜ٪ٟاخ ٩ادذظادخ اٛراٮ ٟا٢   ٩اٛر٪اطٚ ت٢ٰ الإكاياخ ٩ذور٠د ه٬ٜ اؤ

اكايج ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٧ا٪ ذؽٰٔاْ    (11: 2013 خلا٨ٛا ٣يرـٰن ذٰٰٔٞ اٛ٪كا َت ٠ٗا ٩أشاي )اٌٛاٟد٭ت

 ااٰٛة اٛراٮ   ٪ٓواخ ُٮ اٛرٔدٝ اٛ٪كِٰٮ ٩تا٢ٰ اؼرٰاظااخ ٠٣ا٪ ا٤٠ٛل٠اح ٩اؤ    ا٠ٛـاتٔح ت٢ٰ يًثاخ اِٛرك ذ

اٛراٮ ذ٠٘ا٢ ٟا٢ ذؽٰٔاْ      ٧ا٧اداٍ ٩ذ٤ِٰالأ  ٧اٮ ه٠ٰٜاح ي اٞ اؤ    (Ronn,Maria,2010:13)أٗد  ذرثو٨ات

 ٧داٍ ٟياياذ٨ٞ اٛ٪كِٰٰح.أاؼرٰاظاخ اٛوا٢ٰٜٟ ٩ذؽْٰٔ 
 

 تطُٔز انمسار انُظٕفٓ  .3

اٛوا٢ٰٜٟ ٩٩د ٨ٞ اٛ٪كِٰٮ ٤٠ٜٛل٠اح ٠ٟاا ٯعو٨ٜاٞ ٯ٠ٜ٘ا٪١      ٧ٞ اٛيثٚ ٛشؽلأ ٠٧حأتؤ٨٣ا ٩اؼدج ٢ٟ 

 ,Zhang & Chen)شااي أ٠ٗ٩اا   ت(Olijnyk,2001:123) ٟيااي٧ٞ اٛا٪كِٰٮ ٩ٛاٰس ُٔاؾ اٛ٪كِٰاح     

١ اٛرـ٪ٯر اٛ٪كِٰٮ ٧٪ ه٠ٰٜح اخرٰايٯح ٯٔ٪ٝ ت٨ا اِٛرك ُاٮ اد اروداك ٛلاخرٰااي اِٛوٜاٮ     ا٬ٛ أ (2018:2

١ ذـاا٪ٯر ا٠ٗااا  اٛ٪كااا َ اٛشاااًرج ا٠ٛراا٪ُرج ُااٮ ا٠ٛعر٠اانت شااٞ اد اار٠راي ُااٮ طاا٤ن اٛخٰاااياخ ؼاا٪ٙ  

ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٧٪ ٣ااذط ها٢ ذِاهاٚ اٛرخـاٰؾ اٛا٪كِٰٮ ِٜٛارك ٩الإكايج اٛ٪كِٰٰاح ٤٠ٜٛل٠اح ٩اٛرـا٪ٯر          

 ,AL- Shawabkeh) ذيٜيٚ ذعايت٨ٞ ُٮ اٛو٠ُٚراك ه٬ٜ اكايج اٛ٪كِٰٮ ٧٪ اٛو٠ٚ اٛلأ٭ ٯياهد اؤ

2017:83). 

 

  ح انفكزٔح تٕه رأس انمال انىفسٓ َانمسار انُظٕفٓانمثحج انخانج  انعلاق

ُاراك اٛوااٟٜ٪١ ُاٮ ا٤٠ٛل٠ااخ شاو٪ياع ٯادُو٨ٞ اٛا٬ اديذٔااي ُاٮ اٛياٜٞ اٛا٪كِٰٮ ٩ت٠اا             ٯ٤راب اؤ

١ تٛاٖ ٯرـٜاة   أدّ اٯعو٨ٜٞ ٯثؽص٪١ ه٢ ه٤ا٩ٯ٢ ٩ٟيا٠ٰاخ ٩كِٰٰاح ذر٤ا اة ٟان ذ٪ظ٨ااذ٨ٞ ا٠ٛيارٔثٰٜحت       

٩اٛثٰاٰاحت   ا٤٠ٛل٠اح ٟراد اٛا٬ ا٠ٛرٌٰاراخ    ا٩ ٟاا  أٛو٪اٟاٚ ا٤ِٛياٰح   خلأ تا٠ٛرـٜثااخ  ا٪اي ٟااذوْٜ تا   ٨٤ٟٞ اؤ

ٟار اٛاالأ٭ ٯئٗاد ٨٠ٜٛر٠اا٢ٰ ُاٮ ٧االأا ا٠ٛعااٙ تااؤ١ ه٠ٰٜاح ذ٪ظٰاا٦ ا٠ٛيااي اٛاا٪كِٰٮ ٯخؼان ٛيٜيااٜح ٟاا٢        اؤ

١ ٤٧إ ٟؽدكاخ ذَٔ ؼااظ اع ُاٮ ٩ظا٦    أدّ ااٛو٪اٟٚ ٩ا٠ٛرٌٰراخ تؽٰس ذ٘٪١ ٟواٛٞ اٛر٤٪م  ا د٥ ٦ُٰت 

ٯ اٙ ٓا ٠اع هثر ا ٨اٟاذ٦ اٛرٮ ٯثادٯ٨ا ُاٮ ٰٟادا١ اٛو٠اٚ      يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ د ١ا٠ٗا ت ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٩ُاْ       أ٩ا ر٤اكاع ا٬ٛ ٟا ذٔدٝ ذٜخاض اٛثاؼصراا١ اٛولآاح تا٢ٰ     

 ك٣ا٥:أاِٛٔراخ 

ٯرج ا٠ٛياارعداخ اِٛ٘ااايج اٛلأاذٰااح اٛرااٮ ذئٗااد اٛٔااديج ٩اد ااروداك ؤكاي ا٠٨٠ٛاااخ تعاادايج ٩هٜاا٬ ٟيااا    . 1

٩تٖٛ ٛصٔر٦ اٛواٰٛح ٩ٓديذ٦ هٜا٬   تظ اي تخدٟح اٛ٘ٚ توٰداع ه٢ اٯح ذ٤آؼاخترإٯح ٩اػؽح ذؼن اؤ

كيإ  اٜ٪ب ظٰاد ٠ٟاا ٯ٤٘٠ا٦ ٟا٢ الإ     ؤذؽرٯٖ ك٩اُو٦ ٩ٟ٪ايك٥ ا٠ٛورُٰح ٛر٤ِٰلأ ا٨٠ٛاٝ ا٠ٛـٜ٪تح ٤ٟا٦ ت 

٠ٛيااي ٩ا ارخداٝ ٧الأ٥    ُؼٚ لإكايج ٟياي٧ٞ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ذـ٪ٯر ٨ٟااياخ تٛاٖ ا  ٩ا٨ِٛٞ اؤ



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(321) 

كايذا٦  اتوااك ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٩ا٠ٛر٠صاٚ ُاٮ ذخـٰـا٦ ٩      أُاهٰٜح ُٮ أٗصر ا٨٠ٛاياخ ٩اد٧ر٠اٝ تش٘ٚ 

 ٩ذـ٪ٯر٥.

٩اكايج ا٠ٛياي اٛظؽٰػ ٛرؽْٰٔ ا٨ٛادٍت ُاؤٟاٚ ٛا٦ ذاؤشٰر      الإياكج٭ ٟد٫ اٟرلإ اِٛرك ٛٔ٪ج أاؤٟٚ . 2

ياكج ٩اٛرظ٠ٰٞ ٛرؽْٰٔ ا٨ٛادٍ ٩اٛصا٣ٰاح ٓا٪ج    ه٬ٜ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٛش٠٪٦ٛ ه٬ٜ ٓ٪ذ٢ٰ ٓ٪ج الإ

 ٍ شااهر٨ا ٛاد٫ اٛواا٢ٰٜٟ ذيا٨ٞ ُاٮ      اُا٠ٛيار٪ٯاخ ا٠ٛرذِواح ٟا٢ اؤٟاٚ ٩     تا٠ٛياي ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٨ٛاد

١ اؤٟٚ ٦ٛ ك٩ي ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي أ٧٩لأا ٟئشر ه٬ٜ  تُؼٚأذؽْٰٔ ؿ٠٪ؼاذ٨ٞ ُٮ ٟيرٔثٚ ٩كِٰٮ 

 كايذ٦ ٩ذـ٪ٯر٥.ااٛ٪كِٰٮ ه٢ ؿرٯْ اٛرخـٰؾ ٦ٛ ٩

٧اداٍ ٤ِٛيا٦   أٛ٪ػن  أٗثرُاِٛرك اٛواٟٚ ٯ٠ٰٚ تش٘ٚ  ت٧٪ ٟيرٔثٜٮ ٛرِاإٙ ٨ُ٪ ٯٔر اد٣شداك ٛ٘ٚ ٟاا. 3

ٍ ٯيو٬ ا٬ٛ ذؽ٨ٰٔٔا ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ اٯعاك اٛيثٚ ٛرخـٮ اٛؤثاخ اٛرٮ ذوررع ؿرٯاْ ا٣عاا  اؤ    ت٧ادا

٤٧٩اا ٯل٨اار اٛااد٩ي ا٨٠ٛااٞ ٜٛرِاااإٙ ُااٮ ذ٪ظٰا٦ ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ ت٪ػاان اٛخـااؾ اٛداه٠ااح ٩ا٠ٛعياادج   

اٛراٮ ذراؤشر تاذعا٧اذا٦ ٩ؿ٠٪ؼاذا٦      ٠ياي٥ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ ٩ُْ يإٯح ذٔر٧اا الإكايج ٩ذ٪شار ذـ٪ي٧اا   ٛ

٩آٟا٦ٛ ٩ٟشاهر٥ اٛرٮ ذياهد٥ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛيااي اٛالأ٭ ٯؽٔاْ ا٠ٛ٪ا ٠اح تا٢ٰ اؼرٰاظاذا٦ ٩ذ٪ٓواذا٦        

 اظاخ ٩ا٧داٍ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛيرٔثٰٜح.ُٮ اٛرٔدٝ ٩ت٢ٰ اؼرٰ

يظاها٦ اٛا٬ ؼاٛرا٦ اٛـثٰوٰاح     ارَٰ٘ ٟن اٛو٪ا اْ ٩ادػاـراتاخ ٩  ا٠ٛر٣٩ح ذ٢٘٠ اِٛرك اٛواٟٚ ٢ٟ اٛ. 4

تود ذورػ٦ ٛؽاٛح ٢ٟ ؼادخ اِٛشٚ اٛرٮ ذورر٭ ٟياي٥ اٛ٪كِٰٮت ٨ُٮ ٨ٟاايج ذعواٚ اِٛارك ا٠ٛاٛاٖ     

 ٩ ذٌٰٰر ٗثٰر.  أ٨ٛا ٓ٪ٯاع ه٤د اٛرورع ؤ٭ ػٌؾ 

 

  انجاوة انمٕذاوٓ انمثحج انزاتع 

ٯٌـٮ ٧لأا ا٠ٛثؽس اٛعا٣ة ا٠ٰٛادا٣ٮ ٜٛديا اح ها٢ ؿرٯاْ اخرثااي ُرػاٰاذ٨ا ُاٮ ػا٪ي ذؽٰٜاٚ          

( ؤتواك٠٧اا ٩طا٪دع   ٮ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰ  هلآاخ اديذثاؽ ٩اٛرؤشٰر ت٢ٰ ا٠ٛرٌٰارٯ٢ )يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ    

 .اٛثؽس ا٬ٛ اٛرؽْٔ ٢ٟ ُرػٰاخ

  )مجتمعح( َانمسار انُظٕفٓ)مجتمعح( اختثار علاقاخ الارتثاط تٕه رأس انمال انىفسٓ   أَلًا

ٯ٨اادٍ اٛثؽااس اٛاا٬ اٛرؽٔااْ ٟاا٢ طااؽح اِٛرػااٰاخ ُااٮ ػاا٪ي اخرثاااي هلآاااخ اديذثاااؽ تاا٢ٰ      

ت ه٠اادخ ٩اٛع  ااٮ ٟرٌٰاار٭ اٛديا ااح )يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ٩ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ( هٜاا٬ ا٠ٛياار٪٫ اٜٛ٘ااٮ  

٠ٗااا  (Spearman)ؼظااا ٰح اٛراٰٛااح تاهر٠اااك ٟواٟااٚ اديذثاااؽ   ظااراي ادخرثاااياخ الإ ااٛاا٬ رااا١ اٛثاؼص

اٛرٮ ذا٤ض هٜا٬ ٩ظا٪ك هلآاح ايذثااؽ تاخ       ٬ٛ٩اؤ ذشٰر ٣را ط ذؽٰٜٚ اخرثاي اِٛرػٰح٩ تك٣ا٥أٟ٪ػػ 

تواااك يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ )ٟعر٠وااح( ٩ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ )ٟعر٠وااح( ُااٮ ا٤٠ٛل٠اااخ  أكدٛااح ٟو٤٪ٯااح تاا٢ٰ 

تا٢ٰ يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ     ١ ٤٧إ هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯحأ( ٣عد 6) ا٠ٛثؽ٪شحت ٩ت٠راتوح ٟوـٰاخ اٛعد٩ٙ

اٛاا٪كِٰٮ ٟعر٠وااح ا٠ٛر٠صٜااح ٟعر٠وااح ٩ا٠ٛر٠صٜااح تااـ)اِٛ٘ايج اٛلأاذٰااحت اؤٟااٚت اٛرِاااإٙت ا٠ٛر٣٩ااح( ٩ا٠ٛياااي  

)ذخـٰؾ ا٠ٛيااااي اٛااا٪كِٰٮت اكايج ا٠ٛيااااي اٛااا٪كِٰٮت ذـااا٪ٯر ا٠ٛيااااي اٛااا٪كِٰٮ( ُاااٮ ا٤٠ٛل٠ااااخ     تاااـ

٧٩اٮ ٠ٰٓاح ٟو٤٪ٯاحت     (0.873)ٛا ـ ا٠ٛثؽ٪شحت ٩تٖٛ تددٛح ٠ٰٓح ٟواٟاٚ اديذثااؽ ٩اٛراٮ ك٨ارخ ٟياا٩ٯح     

 (0.01)٧٩اٮ أٓاٚ ٟا٢     (0.000)٩اٛراٮ ك٨ارخ ٟياا٩ٯح ٛا ـ    (P-Value)ا ر٤اكاع ا٬ٛ ا٠ٰٔٛح ادؼر٠اٰٛح 

 .اؤ٬ٛ٩ حٛرئشر ٓث٪ٙ اِٛرػٰح اٛر ٰي

  



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(322) 

 وتائج علاقاخ الارتثاط تٕه رأس انمال انىفسٓ )مجتمعح( َانمسار انُظٕفٓ )مجتمعح( (6) انجذَل

Correlation 

  انمال انىفسٓ رأس

0.873** Spearman Correlation 
 ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

.000 P-value 

**.Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed) 

 .SPSS ٟخرظاخ تر٣اٟطُٮ ػ٪ي را١ هداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

 مىفزدج( ) انُظٕفٓ تعاد انمسارأَ ()مجتمعح تعاد رأس انمال انىفسٓأانعلاقح تٕه  -

٩ٛاا٬ ا٤٠ٛثصٔااح ٟاا٢ اِٛرػااٰح اٛر ٰيااح ذثاا٢ٰ ٟؼاا٠٪١ ٧االأا اٛرؽٰٜااٚ اخرثاااي اِٛرػااٰح اِٛرهٰااح اؤ

 (أتواك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ )ٟعر٠واح   ٬ٛ٩ اٛرٮ ذشٰر ا٬ٛ ٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ تاخ كدٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ اؤ

ج ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮت ذـاا٪ٯر )ذخـٰؾ ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮت اكاي)٤ِٟااركج( ٩ا٠ٛر٠صٜااح تااـ ٩ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ

 ٮ:ؤذ٠ٗ٩ا ٯ (7)٠ٗا ٟث٤ٰح ُٮ اٛعد٩ٙ ٩ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ( ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شحت

واد  ٩تُ (أتوااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ )ٟعر٠واح    ؼظاا ٰح ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ    ا. ٩ظ٪ك هلآاح ايذثااؽ تاخ كدٛاح    1

ت تٌٜاد ٠ٰٓاح   ات ا٠ٛثؽ٪شاح  تواك ا٠ٛياي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح   أذخـٰؾ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ت٪ط٦ِ أؼد 

 .(0.01) ٩ه٤د ٟير٪٫ ٟو٤٪ٯح (**823.)ٟواٟٚ اديذثاؽ 

واد  ٩تُ )ٟعر٠واح(  توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ   أؼظاا ٰح ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ    ا. ٩ظ٪ك هلآاح ايذثااؽ تاخ كدٛاح    2

ت تٌٜد ٠ٰٓح ٟواٟاٚ  اتواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شحت أؼد أ٥ دِّاكايج ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ تو

 .(0.01) ه٤د ٟير٪٫ ٟو٤٪ٯح (**836.)اديذثاؽ 

واد  )ٟعر٠واح( ٩تُ  توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ   أؼظاا ٰح ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ    ا. ٩ظ٪ك هلآاح ايذثااؽ تاخ كدٛاح    3

ت تٌٜاد ٠ٰٓاح   اتوااك ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح ا٠ٛثؽ٪شاحت       أؼد أذـ٪ٯر ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ت٪ط٦ِ 

 .(0.01) ه٤د ٟير٪٫ ٟو٤٪ٯح (**765.)ٟواٟٚ اديذثاؽ 

 وتائج علاقاخ الارتثاط تٕه أتعاد رأس انمال انىفسٓ)مجتمعح( َانمسار انُظٕفٓ )مىفزدج( (7)انجذَل 

Correlations 

تطُٔز انمسار 

 انُظٕفٓ

ئدارج انمسار 

 انُظٕفٓ

تخطٕط انمسار 

 انُظٕفٓ
 

.765** .836** .823** Spearman Correlation 
 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ

.000 .000 .000 Sig.(2-tailed) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .SPSS ٟخرظاخ تر٣اٟطُٮ ػ٪ي را١ هداك اٛثاؼصا٢ٟ اٛعد٩ٙ  انمصذر 
 

ك٨رخ ذِظاػ ٣راا ط ذؽٰٜاٚ هلآااخ اديذثااؽ ا٣ِاح اٛالأٗر اٛا٬ ٓاديج          أ٩ا ر٤اكاع ا٬ٛ ٟا ذٔدٝ ُٔد 

توااك ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ )٤ِٟاركج(ت ٩هٜا٬ ٣ؽا٪ ٯ٪ػاػ        أتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ )ٟعر٠واح( ُاٮ ذِياٰر    أ

٬ٛ٩ اٛرٮ ذل٨ار ٩ظا٪ك هلآاح ايذثااؽ     ٬ٛ٩ ا٤٠ٛثصٔح ٢ٟ اِٛرػٰح اٛر ٰيح اؤٓث٪ٙ اِٛرػٰح اِٛرهٰح اؤ

ُاٮ   ِاركج( )٤ٟ )ٟعر٠واح( ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ    تواك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ  أؼظا ٰح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ اتاخ كدٛح 

 ا٤٠ٛل٠اخ ا٠ٛثؽ٪شح.
 

 . انعلاقح تٕه أتعاد رأس انمال انىفسٓ )مىفزدج( َانمسار انُظٕفٓ )مجتمعح( 3

٩ٛا٬  ٯو٘س ٟؼ٠٪١ ٧لأا اٛرؽٰٜٚ ه٢ اخرثاي اِٛرػٰح اٛصا٣ٰح ا٤٠ٛثصٔح ٢ٟ اِٛرػٰح اٛر ٰياح اؤ 

كج( ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ   تواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ )٤ِٟرأاٛرٮ ذ٤ض ه٬ٜ ٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ 

٩ظ٪ك هلآاخ ايذثااؽ ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ     (8)ت ذئشر ٟوـٰاخ اٛعد٩ٙ اُٮ ا٤٠ٛل٠اخ ا٠ٛثؽ٪شحت  )ٟعر٠وح(



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(323) 

تواااك يأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛيااٮ ٤ِٟااركج ٩ا٠ٛر٠صٜااح تااـ )اِٛ٘ااايج اٛلأاذٰااحت اؤٟااٚت اٛرِاااإٙت ا٠ٛر٣٩ااح( ٩ا٠ٛياااي    أ

 ذٮ:اٛ٪كِٰٮ )ٟعر٠وح( ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ ا٠ٛثؽ٪شح ٩ه٬ٜ ا٤ٛؽ٪ اٱ

توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٩ا٠ٛيااي     أؼاد  أواد اِٛ٘اايج اٛلأاذٰاح ٗ٪٣ا٦     ٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ تُ. 1

ه٤ااد ٟياار٪٫  (**814.)ت تٌٜااد ٠ٰٓااح ٟواٟااٚ اديذثاااؽ ت٠٨٤ٰااا ااٛاا٪كِٰٮ ُااٮ ا٤٠ٛل٠ااح ا٠ٛثؽ٪شااحت 

 .(0.01) ٟو٤٪٭

تواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛا٪كِٰٮ  أؼد أود اؤٟٚ ت٪ط٦ِ ٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ تُ. 2

 ه٤ااد ٟياار٪٫ ٟو٤اا٪٭   (**790.)ت تٌٜااد ٠ٰٓااح ٟواٟلاديذثاااؽ ت٠٨٤ٰااا    اُااٮ ا٤٠ٛل٠ااح ا٠ٛثؽ٪شااحت   

(0.01). 

توااك يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ      أؼد أ٥ دِّود اٛرِاإٙ تو٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ تُ. 3

 .(0.01) ه٤د ٟير٪٫ ٟو٤٪ٯح (**796.)واٟٚ اديذثاؽ ت تٌٜد ٠ٰٓح ٟاُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شحت 

ت تٌٜاد  اواد ا٠ٛر٣٩اح ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح ا٠ٛثؽ٪شاحت        ٩ظ٪ك هلآح ايذثاؽ ٟو٤٪٭ تا٢ٰ تُ . 4

 .(0.01) ه٤د ٟير٪٫ ٟو٤٪٭ (**906.)٠ٰٓح ٟواٟٚ اديذثاؽ 

 وتائج علاقاخ الارتثاط تٕه أتعاد رأس انمال انىفسٓ )مىفزدج( َانمسار انُظٕفٓ )مجتمعح( (8)انجذَل 

Correlations 

   انكفاءج انذاتٕح الأمم انتفاؤل انمزَوح

.906** .796** .790** .814** Spearman Correlation 
 ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

.000 .000 .000 .000 Sig. (2-tailed) 

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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توااك يأس  أ٣ِاح اٛالأٗر اٛا٬ ٓاديج     آ٩ػؽد ٣را ط ذؽٰٜٚ هلآاخ اديذثاؽ أ٩ا ر٤اكاع ا٬ٛ ٟا ذٔدٝ 

ٯئشار ٓثا٪ٙ اِٛرػاٰح اٛصا٣ٰاح      ٟ٘ا٣ٰاح ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٩هٜا٬ ٣ؽا٪     اا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ )٤ِٟركج( ُاٮ ذِياٰر   

توااك يأس  أ٩ٛا٬ اٛراٮ ذا٤ض هٜا٬ ٩ظا٪ك هلآاح ايذثااؽ ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ          ا٤٠ٛثصٔح ه٢ اِٛرػٰح اٛر ٰيح اؤ

 ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح. ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ )٤ِٟركج( ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ )ٟعر٠وح(
 

 اختثار انتأحٕز تٕه رأس انمال انىفسٓ َانمسار انُظٕفٓ   حاوٕاً

 ااح اٛر ٰيااح  ٧االأا ا٠ٛثؽااس هٜاا٬ اخرثاااي ؿثٰوااح اٛرااؤشٰر تاا٢ٰ ٤ٟرٌٰاار٭ اٛديا      رٗاا  ٟؼاا٠٪١  ٯُ

)يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛا٪كِٰٮ( ٩اٛرؽٔاْ ٟا٢ ٟاد٫ طاؽر٨ا اهر٠ااكاع هٜا٬        ٩اِٛرهٰح ا٠ٛر٠صٜح تـ

 .(AMOS)ؼظا ٰح اٛثرٟعح الإ
 

  انعلاقح تٕه رأس انمال انىفسٓ )مجتمعح( َانمسار انُظٕفٓ )مجتمعح(

اٛرٮ ذِظاػ ها٢ ٩ظا٪ك    اٛصا٣ٰح اٛر ٰيح اٛثؽس لأ٥ اٛولآح ه٢ اخرثاي ُرػٰح ٯو٘س ٟؼ٠٪١ ٧

ت ٯرؼاػ ٟا٢   اتواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ )ٟعر٠وح(ت أذؤشٰر ٟو٤٪٭ ؤتواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ )ٟعر٠وح( ُٮ 

ا٠ٛواكٛاح اٛث٤ا ٰااح اٛا٬ ٟو٤٪ٯاح اؤ٠٣ا٪تض اٛاالأ٭  اٰرٞ ذظا٦٠ٰ٠ تددٛاح ٓااٰٞ         ٦ت٠٤٠لأظا اٛخااص   (2)اٛشا٘ٚ  

ٟو٤٪٭ ؤتواك  ١ ٤٧إ ذؤشٰرأ(ت ا٬ٛ 9ت ذشٰر ٣را ط اٛرؽٰٜٚ ادؼظا ٮ ُٮ اٛعد٩ٙ )ت ااٛواٰٛحاٛرشثواخ 

تواك ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ٟعر٠وح تددٛح ٠ٰٓاح ٟواٟاٚ اد٣ؽاداي ا٠ٛوٰااي٭     أيأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٟعر٠وح ُٮ 

(SRW)  ٩ٗاالأٖٛ ٟواٟااٚ اد٣ؽااداي ًٰاار ا٠ٛوٰاااي٭   (0.935)اٛثاٌٛااح(Estimate)  (0.836)اٛثاٌٛااح 

٠ٗاا  ت (0.05)٧٩ٮ أٓٚ ٟا٢   (0.048)اٛثاٌٛح  (P-Valu)٧٩لأا اٛرؤشٰر ٟو٤٪٭ تددٛح ا٠ٰٔٛح ادؼر٠اٰٛح 

٠ٰٔٛح ٟواٟٚ اد٣ؽداي ًٰر ا٠ٛوٰاي٭  (Confidence Interval%95) ذئٗد ٣ِس ا٤ٛرٰعح ؼد٩ك اٛصٔح



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(324) 

٪ٯح ا٠ٛرٌٰر ا٠ٛيرٔٚ ُٮ ٧٩لأا كٰٛٚ ه٬ٜ ذؤشٰر ٟو٤ (0.900-0.959)ك٬٣ ه٬ٜ ٩اؤاٛثاٌٛح ُٮ ؼدٯ٨ا اؤ

 .ا٠ٛرٌٰر ا٠ٛور٠د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاد رأس انمال انىفسٓ )مجتمعح(أومذجح انمعادنح انثىائٕح لأحز  (2)انشكم 

 تعاد انمسار انُظٕفٓ )مجتمعح(أفٓ 

 .(AMOS) ؼظا ٰحتادهر٠اك ه٬ٜ ٟخرظاخ اٛثرٟعح الإ اٛش٘ٚ ٢ٟ اهداك اٛثاؼصرا١ انمصذر 
 

 تعاد انمسار انُظٕفٓ مجتمعحأ( تحهٕم الاوحذار لأحز رأس انمال انىفسٓ مجتمعح فٓ 9انجذَل )

انقٕمح 

 الاحتمانٕح

P-Value 

 حذَد انخقح

95% 

Estimate 

 قٕمح انتأحٕز
SRW 

انمتغٕز 

 انمعتمذ

اتجاي 

 انتأحٕز

انمتغٕز 

 انمستقم

.048 
.959 Lower 

.836 .935 

ا٠ٛياي 

 اٛ٪كِٰٮ

Y 

 
يأس ا٠ٛاٙ 

 ا٤ِٛيٮ

X .900 Upper 
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  انمثحج انخامس  الاستىتاجاخ َانتُصٕاخ

 أَلًا  الاستىتاجاخ 

٨ٰٛاا  ااهر٠اكاع هٜا٬ ٟااذٞ هرػا٦ ُاٮ اٛعا٣اة ا٤ٛلار٭ ٣٩راا ط اٛرؽٰٜاٚ ا٠ٰٛادا٣ٮ اٛراٮ ذ٪طاٜد            

 ٨٤ٟا:اٛديا ح ٤٧إ ٟع٠٪هح ٢ٟ اد ر٤راظاخ 

تواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح أٗشِد ٣را ط ذؽٰٜٚ هلآاخ اديذثاؽ ت٢ٰ  .1

 تواك ُٮ ذِيٰر ادٓررا١ ا٠ٛ٪ظ٪ك ت٠٨٤ٰا:ا٠ٛثؽ٪شح ٩ه٬ٜ ا٠ٛير٪٫ اٜٛ٘ٮ ؤتواك٠٧ا ٓ٪ج ذٜٖ اؤ

٠ياي تواك يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩اٛأؼظا ٮ هلآاخ اديذثاؽ ت٢ٰ أك٨رخ ٣را ط اٛرؽٰٜٚ الإ .2

 ذٰح:اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح ٩ه٬ٜ ا٠ٛير٪٫ اٛع  ٮ ا٬ٛ اد ر٤راظاخ اٱ



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ

(325) 

اٛراٮ ذئٗاد    تا٠ٛثؽ٪شاح  ود اِٛ٘ايج اٛلأاذٰاح ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ا٤٠ٛل٠اح     أ. ٩ظ٪ك ا٣يعاٝ ٩ذ٪اُْ ت٢ٰ تُ

ه٬ٜ ٓديج اٛوا٢ٰٜٟ ٩ا روداك٧ٞ ؤكاي ا٠٨٠ٛاخ تعادايج ٩ٟيااٯرج ا٠ٛيارعداخ ترإٯاح ٩اػاؽح ٩تٛاٖ       

 ٛٔديذ٦ ه٬ٜ ذؽرٯٖ ك٩اُو٦ ٩ٟ٪ايك٥ ا٠ٛورُٰح.

٧٩الأا ٯئشار اٛا٬ اٟارلإ      حتود اؤٟٚ ٟن ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠اح ا٠ٛثؽ٪شا  ب. ٩ظ٪ك ذ٤ا ة ت٢ٰ تُ

ت ُاؤٟٚ  ٦ٛ ذاؤشٰره٬ٜ ذ٪ظٰا٦ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ     ا٠ٛياي اٛظؽٰػُراك اٛوا٢ٰٜٟ ٓ٪ج الإياكج ٩اكايج اؤ

 ٧داٍ.ظ٠ٰٞ ه٬ٜ ذؽْٰٔ اؤٛش٠٪٦ٛ ه٬ٜ ٓ٪ذ٢ٰ ٓ٪ج الإياكج ٩اٛر

وااد اٛرِاااإٙ ٟاان ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ ُااٮ ا٤٠ٛل٠ااح      ١ ٤٧ااإ ايذثاااؽ تاخ كدٛااح ٟو٤٪ٯااح تاا٢ٰ تُ   أخ. ذثاا٢ٰ 

٧ااداٍ ٤ِٛياا٦ ٩ٯيااو٬ اٛاا٬ ذؽ٨ٰٔٔااا أ١ اٛواٟااٚ ٯ٠ٰااٚ تشاا٘ٚ أٗثار  ٛ٪ػاان  أ٠ٟااا ٯئشاار ٤ٛااا  تا٠ٛثؽ٪شاح 

 ٍ.٧دا٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ اٯعاك  ثٚ ٛرخـٮ اٛؤثاخ اٛرٮ ذوررع ؿرٯْ ا٣عا  اؤ

واد ا٠ٛر٣٩اح ٩ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ      ١ ٤٧اإ ايذثااؽ ت٩ كدٛاح ٟو٤٪ٯاح تا٢ٰ تُ     أز. أك٨رخ ٣را ط اٛثؽاس  

يظاها٦ اٛا٬   اا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شحت اٛرٮ ذ٢٘٠ اِٛرك اٛواٟٚ ٟا٢ اٛرٰ٘اَ ٟان اٛو٪ا اْ ٩ادػاـراتاخ ٩     

 ؼاٛر٦ اٛـثٰوٰح.

 

 انتُصٕاخ   حاوٕاً

اٛراٮ   اٛر٪طاٰاخ  ٟع٠٪هاح ٟا٢   راا١ ٝ اٛثاؼص٨ٰٛاا ذٔاد  اه٢ ؿرٯْ اد ر٤راظاخ اٛراٮ ذاٞ اٛر٪طاٚ    

 ذعد٧ا ػر٩يٯح ٨٤ٟ٩ا:

٩تٛاٖ ٣لاراع    ت ٯواد ٟ٪ػا٪هاع ؼٰ٪ٯااع ٠٨ٟ٩ااعت    ت اػر٩يج اد٧ر٠ااٝ تارأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ تشا٘ٚ أٗثار       .1

ؤ٠٧ٰر٦ ٩ذؤشٰر٥ ه٬ٜ ٣ِيٰح ٩ه٠ٚ اِٛرك ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ٠ٛ٩ا ٯو٪ك ٤٠ٜٛل٠ح ٟا٢ ُ٪ا اد ٩ٰٟا ج ذ٤اُياٰحت     

كخا٦ٛ ػ٢٠ ٨٤ٟاض اٛاد٩ياخ اٛرديٯثٰاح ٰٛريا٬٤ ٜٛ٘صٰارٯ٢ اٛروارٍ هٜا٬ ُٜياِر٦ اٛرـثٰٰٔاح ٩ذ٠٤ٰاح          ا٩

 تواك٥ ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ اٛرو٠ٰٰٜح ٠ٛا ٨ٛا ك٩ي ٠ٰٟ  ٩٩اػػ ُٮ ا٠ٛعر٠ن.أ

شاااهح اٗاكٯ٠ٰااح ُااٮ ذـاا٪ٯر ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ ٛااد٫ اٛوااا٢ٰٜٟ ٩ اٛروااا١٩ ٟاان ا٤٠ٛل٠اااخ اٛرو٠ٰٰٜااح ٩اؤ .2

 ٠٧ٰر٦ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ؿرّ ذ٠٤ٰر٦ ٩ذـ٪ٯر٥.  أتؽاظح ا٬ٛ ذ٪ػٰػ  ٨٪ٟا٦٣ِٟ ٟا اٙ ؤ ت٨ِٟ٪٦ٟ

هـاا ٨ٞ ٟ ٯاد ٟا٢ ؼرٯاح اٛارأ٭ ٩ٟشاايٗر٨ٞ ُاٮ        اذِوٰٚ ي٩غ ا٠ٛشاايٗح تا٢ٰ اٛواا٢ٰٜٟ ها٢ ؿرٯاْ       .3

ج ٪ي٩ػن اٛيٰا اخ ٩ط٤ن اٛٔراياخ ا٠ٛرؤٜاح تو٨ٜ٠اٞ ٩ذشاعٰو٨ٞ هٜا٬ اٛاروٜٞ ٩اذثاام ا٠٤ٛااتض اِٛ٘ا        

 كاي٧ٞ.أٟير٪٫  شثام ؼاظاذ٨ٞ ٩يُنا٧لأا ٯئك٭ ا٬ٛ 

 

 َانمزاجع  درانمصا

 أَلًا  انمصادر انعزتٕح 

أشر ذ٤ٜ٘٪ظٰا ا٠ٛوٜ٪ٟاخ ه٬ٜ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٠ٛئ يح اٛواٟاح ٌٜٛالأاي   ت 2013  ٤اي هثداٛٔاكي ؼي٢ٰت أت٪ طاٯ٠حت .1

 ٩اٛد٩اي ُٮ اؤيك١ت ي اٛح ٟاظيرٰرت ٰٜٗح اؤه٠اٙت اؤيك١. 

ذخـااٰؾ ا٠ٛياااي اٛاا٪كِٰٮ: كيا ااح ؼاٛااح ٟئ يااح  ااٰراٍ ٤ٌٰٟااحت ي اااٛح     ت 2016 تترؼااابت هص٠ااا١ ٩ٟوٰاا٪ ت ُرؽااٮ   .2

 ٟاظيرٰرت ٰٜٗح اٛوٜ٪ٝ ادٓرظاكٯح ٩اٛريٰر ٩اٛوٜ٪ٝ اٛرعايٯحت ظاٟوح أتٮ ت٘ر تٜٔاٯد ذ٠ٜيا١ت اٛع ا ر.

يارٰرت ٰٜٗاح اٛوٜا٪ٝ ادٓرظااكٯح     ظت أشر ذـ٪ٯر ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛرػا اٛ٪كِٰٮت ي اٛح ٟا2016ت٢ ؿر٭ت ؼ٠ٰٜحت  .3

 تي٘رجت اٛع ا ر. -٩اٛرعايٯح ٩هٜ٪ٝ اٛريٰٰرت ظاٟوح ٟؽ٠د خٰؼر

كيا اح ٟئ ياح اد ا٤٠دت ي ااٛح ٟاظيارٰرت خظاٞ اكايج ا٠ٛا٪ايك         :ت ذخـاٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ   2002ت٪ياست ُاا  جت   .4

 اٛثشرٯحت ٰٜٗح اٛوٜ٪ٝ ادٓرظاكٯح ٩هٜ٪ٝ ا٤ٛثٮت ظاٟوح اٛؽاض ٛخؼر تاذ٤ح.

أس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ادٯعاتٮ تؤكاي اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ اٛعاٟواخ اِٜٛيـ٤ٰٰح اٛواٟٜح ُاٮ  هلآح ي ت2012أ ٠اي ظثايجت  ظوثر٭ت .5

 ي اٛح ٟاظيرٰرت ظاٟوح اٛخٰٜٚت ٰٜٗح اٛديا اخ اٛوٰٜات ُٜيـ٢ٰ. ظ٤٪ب اٛؼِح اٌٛرتٰحت

 اكايج ا٠ٛ٪ايك اٛثشرٯحت اٛداي اٛعاٟوٰح ٤ٜٛشر ٩اٛر٪ ٯنت اٛٔا٧رجت ٟظر.ت 2004ؼي٢ت يا٩ٯح ٟؽ٠دت  .6



 يأس ا٠ٛاٙ ا٤ِٛيٮ ٩ك٩ي٥ ُٮ ذ٪ظ٦ٰ ا٠ٛياي اٛ٪كِٰٮ
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ت خظا ض اٰٛٔاكج ا٤ٛي٪ٯح ٩اشر٧اا ُاٮ ذـا٪ٯر يأس ا٠ٛااٙ ا٤ِٛياٮ: اخرثااي اٛاد٩ي        2016ٞ  ٠ٜا١ هثاست اٛد٠ٰٛٮت ٟرٯ .3

ي ااٛح ٟاظيارٰر    كيا ح ذؽٰٰٜٜح ٢ٟ ٩ظ٨ح ٣لر ا٠ٛرإ٩ ٢ٰ ُٮ ٟدايس اٛروٰٜٞ اٛخاطح ُٮ ه٠ا١ت :ا٠ٛودٙ ٛٔ٪ج اٛخثرج

 يك٩.١ ؾت اؤه٠اٙت ظاٟوح اٛشرّ اؤٰٜٗح اؤ ًٰر ٤ٟش٪يجت

يػاا ا٠ٛاا٪ك٢ِٰ   أ٠٧ٰاح ذخـاٰؾ ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ُاٮ ذؽٰٔاْ        ت2021 ت٣ا٪ي اٛادٯ٢  ٩ٟٜ٘اٮت ه٠اايجت   ٩ ٤ٛ٪ياؿٰثاٮت هثاد   .2

 اٛع ا ر. ي اٛح ٟاظيرٰرت ظاٟوح ٟؽ٠د ت٪ ػٰاٍت تا٠ٛئ يحت

ت ذظ٪ي ٟيرٔثٜٮ ٛرخـاٰؾ ٩ذ٠٤ٰاح ا٠ٛيااي اٛا٪كِٰٮ ٛرؽٰٔاْ ا٠ٰٛا ج اٛر٤اُياٰح        2013اٌٛاٟد٭ت ُ٪ ٯح ت٤د هٜٮ خؼرت  .3

 ا٠٠ٜٛ٘ح اٛورتٰح اٛيو٪كٯح. ٝ اٛٔر٫تأٰٞ اٛواٛٮ اٛيو٪ك٭ت ي اٛح كٗر٪يا٥ ًٰر ٤ٟش٪يجت ظاٟوح ُٮ ٟئ ياخ اٛروٜ

ي ااااٛح ٟاظيااارٰرت  ؿااااي اكايج ا٠ٛاا٪ايك اٛثشااارٯحت ات ٟؽااادكاخ ذخـاااٰؾ ا٠ٛياااياخ اٛ٪كِٰٰاااح ُاااٮ  2013ٓشااٮت ا٨ٛااااٝت   .10

 ٤ٟر٪ي٭ ٓي٤ـ٤ٰٰحت ُٜيـ٢ٰ.ذخظض هٜٞ ا٤ِٛس اٛو٠ٚ اٛر٤لٰٞت ٰٜٗح اٛوٜ٪ٝ اد٣يا٣ٰح ٩ادظر٠اهٰحت ظاٟوح 

–ظاٟواح ٓاطااد٭ ٟرتاااغ   ي اااٛح ٟاظياارٰرت ت أشار ػااٌ٪ؽ اٛو٠ااٚ هٜا٬ اٛاارأس ا٠ٛاااٙ ا٤ِٛياٮت   2012 تاا٪كي٧ٞت ٤ٗا جت  .11

 ٰٜٗح اٛوٜ٪ٝ ادٓرظاكٯح ٩اٛوٜ٪ٝ اٛرعايٯح ٩هٜ٪ٝ اٛريٰٰرت اٛع ا ر. ٩يٜٓحت

اٰٛااا ٩ي٭ اٛو٠ٰٜااح ٤ٜٛشاار ٩اٛر٪ ٯاانت ا٠ٛعٜااد  كاي ت 1ؽ٠ٜٟ٪ اااخ: اكايج ٟااا ٯٔاااست  لات اكايج ا2010ٛتهثاا٪ك٣عااٞ ٣عااٞت  .12
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