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 :IT)مؼرفدددخ ُامدددغ مراؽدددش إيا ح مودددب ٕغ رعيِلِعٖدددب النؼ ِمدددبد      لدددْ إالجؾدددش  َٕددد  

Information Technology)  ُمدد ّ فَددل  الوددربخ النجؾِصددخ مراؽددش إيا ح موددب ٕغIT  النزنض ددخ

فدٔ الز عد     ُرعندو مودع خ الجؾدش   ، ()اهغدق((  الزخؾٖؼ، الزيفٖذ، الرمبثدخ ُالنزبثؼدخ، اهىَدبء    )الج ء،ثـ

الزٔ أؽ قزَدب الودربخ النجؾِصدخ  فدٔ عِاىدت رؾقٖد  ببمدش أٍد افَب ُمدب           ITالذٓ رؼبىٔ ثؼظ موب ٕغ 

ُاضددزخ مذ ، ITالؼددبم ٖو فددٔ موددب ٕغ ( 388)الؼددبم ٖو ثؼدد ي مددو  ػٖيددخ اخزٖددب  صددننذ لددٌ، ُمدد  رددل

اط اليزددب ظ ثبضددزخ اب الجرىددبمظ  ُاضددزخر فددٔ رؾ ٖددش الجٖبىددبد ميَددب الندديَظ الِصددفٔ  اضددبلٖت اؽضددب ٖخ 

ٍنَدب ٍيدبف فَددل ُاعدؼ لدد ّ    أ اضددزيزبعبدمغنِػدخ  ُرِصدش الجؾدش الددْ    .SPSS V26الاؽضدب ٔ  

لدْ مغنِػدخ رِصدٖبد     إ، بندب رِصدش الجؾدش    ITمٖبياد الوربخ النجؾِصخ ػي  إيا ح مراؽش مودب ٕغ  

ػجدر الاضدزفبيح مدو رغدب ة      ،رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد  نراؽدش إيا ح مودب ٕغ   لؼيبٕدخ ث ا رؼسٕدس ٍنَب أالزٔ 

النيظنبد الرا  ح فٔ مغبل الارضبلاد ضِاءً ياخش الؼرا( أُ خب عٌ، ُالؾرص ػ دْ الاضدزفبيح مدو    

بش رقد ب رعيِلدِعٔ ٕزؾقد  ػ دْ اليؾدِ الدذٓ ٕؾقد  ريفٖدذ ٍدذً النراؽدش ػ دْ اليؾدِ النؾ دِة، ُفَدل               

 الز اخش الذٓ ٕؾضش ثٖيَب.

 .IT، موب ٕغ ITٕغ مراؽش إيا ح موب انكهًاث انًفخاحُت:
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Diagnosing the Stages of IT Project Management 

A case Study in Asiacell for Mobile Communications in Iraq 

Abstract 

The research aims to know the reality of the stages of IT project 

management (IT: Information Technology) and the extent to which the researched 

company understands the stages of IT project management represented by 

(initiation, planning, implementation, monitoring and follow-up, termination 

(closure)), and the problem of the research lies in the reluctance that some suffer 

from The IT projects launched by the research company in the aspects of achieving 

the full goals and what they were designed for. A sample of (388) employees 

working in IT projects were selected, and statistical methods were used, including 

the descriptive approach, in analyzing the data and extracting the results using the 

SPSS V26 statistical program. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that there is a clear understanding of the leaders of the 

researched company when managing the stages of IT projects. The research also 

reached a set of recommendations, the most important of which is to enhance care 

for the stages of IT project management, by benefiting from the experiences of 

leading organizations in the field of communications, whether inside or outside 

Iraq. And keenness to benefit from every technological progress achieved in a 

manner that achieves the implementation of these stages as required, and to 

understand the overlap that occurs between them. 

Key words: IT Project Management Stages, IT Projects. 
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 انًمذيت:

ر غد  النيظندبد إلدْ إيا ح النودب ٕغ ثِصدفَب مؾربدبً   ٖطدبً ل زحٖٖدر ُرؾقٖد  أٍد ا  مرؽ ٖددخ           

النرعددِح مددو مجددش ل نيظنددبد، ُثبلزددبلٔ فدد ه ٍددذا م مزددخ، فقدد  أيد إيا ح النوددب ٕغ إلددْ رؾقٖدد  اليزددب ظ 

الأض ِة اهيا ٓ ٕزؾِ  ثبضزنرا  مو أعش عؼ ٌ أبضر بفبءح، ُم  أيّ الزق ب الزعيِلدِعٔ الَب دش فدٔ    

عنٖغ أىؾبء الؼبلل فٔ ظش ثٖئخ الؼِلنخ الزٔ رؼٖوَب النيظنبد فٔ الِمذ الؾبلٔ، إلْ رِعٌ النيظنبد 

بد رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد مدو أعدش رؼسٕدس ػن ٖبرَدب ُرقد ٕل القٖنددخ        إلدْ النودب ٕغ، لزؾجٖد  أؽد س رقيٖد     

النض ْ لسثب يَب، إذ ُٕؼّ  اػزنبي أؽ س الزقيٖبد أمراً عرُ ٕبً ل نيظنبد؛ لأىٌ لا ٕؼسز بفبءح النودب ٕغ  

فؾطت، ثش إىٌ ٕؼسز إٔغبً مربسٍب الزيبفطٔ فٔ الطِ(، ُٕنعيَب مدو الزنزدغ ثنٖدسح ريبفطدٖخ إذا ببىدذ      

ُمد  عدبءد فعدرح الجؾدش      قِمدبً ؽضدرٕخ لزقيٖدخ رطدبػ ٍب ػ دْ رقد ٕل ميزغدبد أفغدش ل سثدب و،         رنز ك ؽ

لزِعٌٖ الؼيبٕخ ثِامغ القٖبيح الرشٖقخ فٔ الوربخ النجؾِصخ، لنؼبلغخ الز عْء لجؼظ موب ٕغ رعيِلِعٖدب  

ٖددب النؼ ِمددبد لدد َٕب، ُرجددرز أٍنٖددخ الجؾددش ػجددر رطدد ٖؼ الغددِء لِامددغ مراؽددش إيا ح موددب ٕغ رعيِلِع

النؼ ِمددبد فددٔ الوددربخ النجؾِصددخ، ُلزحؾٖددخ أثؼددبي الجؾددش ػجددر أ ثددغ مؾددبُ  رغددنو الاُل الاؽددب       

ميَغٖخ الجؾش، ُالضبىٔ أخذ اهؽب  اليظرٓ، ُعبء الؾِ  الضبلدش لٖزغدنو اهؽدب  النٖد اىٔ، ُأخٖدراً      

 النؾِ  الراثغ مغنيبً الاضزيزبعبد ُالنقزرؽبد.

 

 يُهدُت انبحث: ول:انًحىس الأ

 :: يشكهت انبحثولًاأ

ىؾ دد  الجؾددش فددٔ إؽددب ً الفعددرٓ مددو النراعؼددخ الؼ نٖددخ ل،يثٖددبد ذاد الضدد خ، إذ اه ٍيبلددك   ا

ؽبعددخ مزسإدد ح ل  اضددخ إيا ح النوددب ٕغ ػ ددْ ىؾددِ ػددبب ُإيا ح النوددب ٕغ الزعيِلِعٖددب ثِصددفَب ؽددقً      

أمدب مٖد اىٖبً لاؽدق فقدد     لنِاعَدخ الزحٖدراد ُالزؼقٖد اد النزسإد ح الزدٔ رودَ ٍب الجٖئدخ الؾبلٖدخ ل،ػندبل.          

مددو ىوددبؽبد الوددربخ بِىددٌ أؽدد  النددِزػٖو الر ٖطددٖو       أؽدد ٍنب رةُثطددجت مدد  لاؽددق أؽدد  الجبؽضددبه  

النؼزن ٕو لوربخ آضٖبضٖش فٔ مؾبفظخ ىٖيِّ ُمؾبفظخ يٍدِف، مؾ ُيٕدخ ؽدبلاد اهىغدبز فدٔ ثؼدظ       

ىؼعطذ ثزؾقٖ  عس دٔ ل،ٍد ا  الزدٔ ٕطدؼْ إلَٖدب بدش       االزٔ أؽ قزَب شربخ آضٖبضٖش الزٔ  ITموب ٕغ 

الجد ء   E-TOP-UPىؾقمَب، مضش: )مودرُع  امورُع ػ ْ الرغل مو مرُ  ُمذ لٖص ثقضٖر ػ ْ 

ببه الج ء لاىؾقمَندب ميدذ ث إدخ     Asiacell Star، ُمورُع Hafiz، ُمورُع 7104فٔ الاىؾق( 

اؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد     (. منب يفغ الجبؽضدبه الدْ ي اضدخ بدش مرؽ دخ مدو مر      7171

الز عد  فدٔ ػد ي مدو مودب ٕغ آضٖبضدٖش        ذل ِمِ  ػ ْ ىقبػ القِح فَٖب ُمب رؼبىٌٖ مو ىقبػ عؼف ضدجج 

رضبلاد اليقبلخ فٔ الؼرا(، ثيبءً ػ ْ مب رق ب، رزنؾِ  مودع خ الجؾدش ثبلزطدبال اٗردٔ: )ٍدش ٍيدبف       لق

 (؟ITؽش إيا ح موب ٕغ فَل ُاعؼ ل ّ مٖبياد الوربخ النجؾِصخ لنرا
 

 :هًُت انبحثأ: ثاَُاً

 رزغ ْ أٍنٖخ الجؾش ىظرٕبً ُمٖ اىٖبً ُف  اٗرٔ:

ؽر ُالنؼبلغدبد الفعرٕدخ ذاد الضد خ    ُٕؼجر ػيٌ ثبلؼرط النفبٍٖنٔ ُالُأ :انُظشٌ انًضخىي . عه1ً

ش النؼبصددرح ػجددر أخددذ بدد إيا ح موددب ٕغ رعيِلِعٖددب النؼ ِمددبد ُفدد  الزِعَددبد اهيا ٕددخ ثنراؽددش

، ُإصراء النعزجدبد ُمرابدس   مرؽ خ مو مراؽ َب ُم ّ اٍنٖزَب لزؾقٖ  أٍ افَب الزٔ صننذ لأع َب

 الؼرثٖددخ ػنِمددبً ُالؼرامٖددخ خضِصددبً    ح العزبثددبد ُىزب غَددب فددٔ عددِء ىُدد   جؾددشالأثؾددبس ثَددذً ال 

 .- ثؾطت إؽقع الجبؽضبه -
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 وددربخرسُٕدد  المددو أٍنٖزددٌ ػ ددْ الضددؼٖ  النٖدد اىٔ   ٍددذا الجؾددش طددزن ٕ . عهىىً انًضىىخىي انًُىىذاٍَ:2

مندب مد  ٕد فؼَب لزؼسٕدس ر دك       ،ITمراؽدش إيا ح مودب ٕغ   النجؾِصخ ثزفبصٖش أبضر يمخ ُُعِػ ػو 

اٗه ُفٔ النطزقجش، ُبش ذلدك فدٔ إؽدب      ،ثنب ٕخ ب رفؼٖش ُريوٖؼ ر ك النوب ٕغ ُغٖرٍب النراؽش

 فٔ ػبلل الِٖب. ؾبػبد الؾِٖٕخرضبلاد اليقبلخ فٔ الؼرا( مو القلابِه مؾبع ا
 

 :هذاف انبحثأثانثاً: 

 ٕطؼْ الجؾش لزؾقٖ  الأٍ ا  اٗرٖخ: 

بُزددت ػددو مزحٖددر الجؾددش   ػددرط الأيثٖددبد ؽددِل مددب . ردد ؽٖر الُأضددص الفعرٕددخ لنزحٖددر الجؾددش ػجددر   0

 .(ITثنراؽش إيا ح موب ٕغ الأضبضٖخ النزنض خ ثـ)

 النجؾِصخ. فٔ شربخ ITغ . الِمِ  ػ ْ مطزِّ رؾجٖ  مراؽش إيا ح موب 7ٕ
 

 سابعاً: فشضُت انبحث:

 ل ّ القٖبياد فٔ الوربخ النجؾِصخ. ITفَل ُاعؼ لنراؽش إيا ح موب ٕغ زِافر ٕلا 
 

 :حذود انبحث :خايضاً

مٖدد اه الجؾددش النزنضددش ثوددربخ آضٖبضددٖش    فددٔ  النعبىٖددخ الجؾددشؽدد ُي  ريؾضددر انحىىذود انًكاَُىىت: . 1

 لقرضبلاد اليقبلخ فٔ الؼرا(.

 اشزن ذ ػ دْ بدش مدو الغبىدت    ( ُالزٔ 74/4/7177( ُلحبٕخ )5/0/7177) مو :انحذود انزياَُت .2

 .ل جؾش، فغقً ػو عبىجٌ النٖ اىٔاليظرٓ 

شدربخ آضٖبضدٖش    ITشخضبً ػبمدش فدٔ مودب ٕغ     (388) ػٖيخ الجؾش  مو رعِىذ :انحذود انبششَت .3

 لقرضبلاد اليقبلخ فٔ الؼرا(.
 

 :انبُاَاث: أدواث خًع اًصادص

 إلْ فئزٖو مو الجٖبىبد: هعراء ٍذا الجؾش ُإرنبمٌ اؽزبط الجبؽضبه

ػزندبي ػ دْ   لااأفبي الجبؽضبه فٔ إرنبب الأؽر اليظرٕدخ ُالفعرٕدخ لجؾدضَل، ػجدر      . فٍ انُاحُت انُظشَت:1

 النراعددغ الؼ نٖددخ م ددو بُزددت،   بلنضددبي  ُالأعيجٖددخ الزددٔ رنض ددذ ث  الؼرثٖددخ ُالؼ ٕدد  م ددو النضددبي    

 ُثؾِس ذاد الض  خ ثنِعِع الجؾش. ُمغقد، بد،ُي اض

 ػ ددْ أىنددِذط أػددّ ٍب الجبؽضددبه اػزنددبياً   ضددزجبىخ اضددزنب ح اػزنددبي ارددل فٖددٌ   انُاحُىىت انًُذاَُىىت: . فىىٍ 2

(Houston,2021ُ )(Marchewka,2016)     فٖنددب ٕزؼ دد  ثنراؽددش إيا ح موددب ٕغ رعيِلِعٖددب ،

 زجبىخ.ضضزنب ح الاا( رفبصٖش 1الغ ُل )النؼ ِمبد، ُِٕعؼ 

 انًخغُشاث والأبعاد انًذسوصت انخٍ حضًُخها اصخًاسة الاصخباَت( 1اندذول )

 ITيشاحم إداسة يشاسَع 

 X25-X28 مرؽ خ الج ء

 X29-X35 مرؽ خ الزخؾٖؼ

 X36-X39 مرؽ خ الزيفٖذ

 X40-X44 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ

 X45-X50 اهغق(() مرؽ خ اهىَبء

 .بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
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 :الأصانُب الإحصائُت انًعخًذة فٍ ححهُم انبُاَاثصابعاً: 

ٔ   ػ دْ   ثؾضَندب ػزن  الجبؽضبه فٔ ضجٖش رؾقٖد  أٍد ا    ا ( SPSS) رِظٖدف الجرىدبمظ اهؽضدب 

(، إذ ردل رِظٖددف م شدراد اهؽضددبء الِصدفٔ )الِضددؼ    AMOS)ُالزدٔ ٕؼندش ػددو ؽرٕقَدب ثرىددبمظ    

ضدزغبثبد النجؾدِصٖو. أمدب الأضد ِة     اىؾرا  النؼٖب ٓ ُاليطدت النئِٕدخ( ُذلدك لِصدف     لاالؾطبثٔ ُا

 ٔ ٓ  الضبىٔ فق  رنضش ثبلزؾ ٖش الؼدبم  ُٕؼدر   ، Confirmatory Factor Analysis (CFA)الزِبٖد 

 ( ػ دْ أىدٌ ىدِع مدو أىدِاع ىنذعدخ النؼبيلدخ الَٖع ٖدخ        Brown,2015:1)لـ ٍذا اليِع مو الزؾ ٖش ُفقبً

 .ىنبذط القٖبشاخزجب  ُٕطزخ ب فٔ 
 

 بحث:: يُهح انثايُاً

مددخ ثددٖو ؽجٖؼددخ الجؾددش  ءالندديَظ الِصددفٔ الزؾ ٖ ددٔ، لزؾقٖدد  النِا ثؾضَنددب رجيددْ الجبؽضددبه فددٔ  

ٌُ ميَغدبً شدبمقً؛ لأىدٌ     ،ُرؾ ٖ َب عش ُصف الظبٍرحلأػزن ٍب الجبؽضبه اُالأيُاد الزٔ  فغقً ػو بِى

ْ  ٍُدِ   رؾقٖد  أٍ افدٌ،  ػ ٕد ح فدٔ     ا د ٕؼزن  ػ ْ ؽر  بً  ٖطد  اًضدزجبىخ ثِصدفَب مضد     لاا الاػزندبي ػ د

م ػِمدخ   ػ ْ عنغ اٗ اء م و مُغزنغ الجؾش الزٔ رُؼجر ػو  أٓ ػٖيزَب، ثؾضَلل نؼ ِمبد النفٖ ح فٔ 

ع اً مو مُنب ضخ اليوبػ ُالخ جرح فدٔ ٍدذا    بًمرٕج أؽ ٍل ثجؼظ النقؽظبد الزٔ ٕنز  عَُب الجبؽضبه لعِىٌ

 النغبل.
 

 وعُُخها: انبحث خًعحاصعاً: يد

 ضٖبضدددٖشرنضدددش مغزندددغ الجؾدددش ثبلؼدددبم ٖو فدددٔ مودددب ٕغ رعيِلِعٖدددب النؼ ِمدددبد فدددٔ شدددربخ آ    

E-TOP-UP, Hafiz, Asiacell Star   ( 457، إذ ث غ ػ ي الؼبم ٖو فدٔ ٍدذً النودب ٕغ)   ػدبمقً، إذ

فددراي أػ ددْ عنٖددغ  خرِزٕددغ الاضددزجبىاػزنددبي أضدد ِة الؾضددر الوددبمش فددٔ رؾ ٕدد  ؽغددل الؼٖيددخ، ػجددر رددل 

ٕعددِه ُثددذلك ، (%84.90ضددزرعبع )ه ىطددجخ الاأ، ٍُددذا ٕؼيددٔ ( اضددزنب ح388) ميَددباضددز ل  النغزنددغ

الجبؽضددبه الددذٓ يفددغ الطددجت ُٕؼددِي اضددزنب ح. ( 388)صددبفٔ الاضددزنب اد ال اخ ددخ فددٔ ػن ٖددخ الزؾ ٖددش  

لدْ  إٍِ م  ح الجبؽضبه ػ ْ الِصدِل  فراي النغزنغ، أزِزٕغ ٍذا الؼ ي مو الاضزنب اد ُشنِل عنٖغ ل

فغدقً ػدو إلدساب الودربخ الجدبؽضٖو ثغدرُ ح الزؼبمدش اهلعزرُىدٔ مدغ الؼدبم ٖو            ،فراي النغزنغأعنٖغ 

 ل َٕب.

 نعُُت انبحثانخصائص انشخصُت  (2اندذول )

 اندُش

 اَثً ركش

 % ػ ي % ػ ي

335 86.34 53 13.66 

 انعًش

 صُت فأكثش 56 صُت 46-55 صُت 36-45 صُت 35-26 صُت فألم 25

 % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي

75 19.33 127 32.73 100 25.78 69 17.78 17 4.38 

 انخحصُم انذساصٍ

 دكخىساِ ياخضخُش دبهىو عانٍ بكانىسَىس دبهىو إعذادَت فًا دوٌ

 % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي

44 11.34 83 21.40 213 54.90 16 4.12 21 5.41 11 2.83 

 انخخصص انىظُفٍ

 غُش رنك إداسٌ فٍُ

 % ػ ي % ػ ي % ػ ي

134 34.54 207 53.35 47 12.11 



 ُامغ مراؽش إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد

(41) 

 عذد صُىاث انخذيت

 ضيخ ف بضر 21 ضيخ 16-20 ضيخ  11-15 ضيخ 6-10 ضيخ  1-5

 % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي % ػ ي

109 28.09 97 25 89 22.94 85 21.91 4 2.06 

 .SPSS V.25 اضزيبياً إلْ ىزب ظ رؾ ٖش بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

 ( مب ٕ رٔ:2ٕزغؼ مو الغ ُل )

أه ىطددجخ الأفددراي النجؾددِصٖو فددٔ شددربخ     رؾ ٖددش الخضددب ش الوخضددٖخ   أظَددرد ىزددب ظ   اندىىُش:. 1

مقبثدش  %( 86.34ث حدذ ) ُ رضدبلاد فدٔ الؼدرا( مدو الدذبِ  أػ دْ مدو ىطدت اهىدبس         قآضٖبضٖش ل

 مو اهىبس. %(13.66)

-26%( أمب الفئخ الؼنرٕدخ ) 19.33ببىذ ىطجزَب )( ف مش 25)الؼنرٕخ  فئخالثٖيذ اليزب ظ أه  عًش:. ان2

%( ُىطدجخ الفئدخ   52.06( رؼدبيل ) 35-ف مدش  25%( أٓ ىطدجخ الفئدخ الودجبثٖخ )   32.73( ىطجزَب )35

الدذٓ ٕ بد  ضٖبضدخ    %( مو الؼبم ٖو فٔ موب ٕغ الوربخ، الأمدر  25.78( ث حذ )45-36الؼنرٕخ )

 الوربخ ثزوحٖش الوجبة.

 بندب ٕد رٔ:  ببىدذ  أظَرد اليزب ظ أه ػٖيخ الجؾش مو ؽٖش الزؾضٖش ال  اضٔ  خحصُم انذساصٍ:. ان3

%(، أمددب ؽلن ددخ   21.40%(، أمددب ؽلن ددخ الدد ث ِب ثيطددجخ )    11.34ػ ايٕددخ فنددب يُه الؼدد ي ثيطددجخ )    إ

%(، أمدب  4.12( ُثيطدجخ ) 16لؼبلٔ ثؼ ي )%(، ُؽلن خ ال ث ِب ا54.90) ببىذ اليطجخالجعبلِ ِٕش 

( ُثيطددجخ 11%(، ُأخٖددراً ؽن ددخ الدد بزِ اً ثؼدد ي )   5.41( ُثيطددجخ )21ؽلن ددخ النبعطددزٖر ثؼدد ي )  

ٕ َٖل ؽن خ ال ث ِب ُاهػ ايٕخ  ِٕش ِلؾن خ شَبيح الجعبلٍٔ و أه اليطجخ الأبجر زجّٖ، ُٕ%(2.83)

 اػزنبي الوربخ ػ ْ عذة النَب اد. فنب يُه، ُأخٖراً ؽن خ الوَبياد الؼ ٖب، منب ٕؼئ

، %(34.54)ببىدذ  فيدٔ  أه ىطدجخ مدو ٍدل ثزخضدش     ىزدب ظ الزؾ ٖدش   أظَرد  خخصص انىظُفٍ:. ان4

الزخضضدبد  ظَدر أه اليطدجخ الأبجدر ٍدٔ     ، ُمد   %(12.11غٖر ذلك )، ُ%(53.35) ٖويا ُٕاه

، ٕ َٖب الزخضضبد الفيٖخ صل الزخضضبد الأخرّ، ٍُذا ٕزقءب مغ ؽجٖؼخ ػندش مودب ٕغ   اهيا ٕخ

IT. 

مِزػدخ ثخندص فئدبد الأُلدْ     أىَدب  ثٖيذ اليزب ظ الزؾ ٖش مؼ ِمبد ضيِاد الخ مدخ   ُىاث انخذيت:. ص5

( ثيطددددجخ  15-11%(، أمددددب الضبلضددددخ )  25ثيطددددجخ ) ( 10-6%(، ُالضبىٖددددخ ) 28.09( ثيطددددجخ )1-5)

ؼدددد ي ثيطددددجخ ثفدددد بضر(  21(، ُأخٖددددراً )21.91( ثيطددددجخ )20-16لفئددددخ الراثؼددددخ )%(، ُا22.91)

%( 28.8)(، ٍُددٔ 5-1)لفئدخ  ببىدذ  ه اليطددجخ الأبجدر  ىغد  أ الزؾ ٖدش  ىزدب ظ  ُإذا ر م يدب  ، %(2.06)

 .(4G( ُصِلًا إلْ الـ)2Gزؾ ٕش ل وربخ مو )ل ىؾقمخلاذلك إلْ اؼِي ُٕ

 

 : الإعاس انُظشٌ:انًحىس انثاٍَ

 إداسة يشاسَع حكُىنىخُا انًعهىياث:يشاحم 

 :ITأولًا: يفهىو إداسة يشاسَع 

ػن ٖددخ اليظددر إلددْ النوددب ٕغ عددنو الطددٖب( الزيظٖنددٔ الأبجددر، ُذلددك ثدد مظ القغددبٕب الزغب ٕددخ   

ُالزيظٖنٖخ، فغقً ػو الزعيِلِعٖب فٔ رخؾدٖؼ النودرُع، إذ إه النيظندبد لد َٕب أ ثؼدخ أُؽدر مخز فدخ        

ورٕخ، الطٖبضٖخ، ُالرمسٕخ(، ُٕؾزبط م ٕرُ النوب ٕغ إلْ فَل بش ٍذً الغِاىت )الَٖع ٖخ، النِا ي الج

 لزؾقٖ  اليغبػ فٔ موب ٕؼَل.
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:  مدو الجدبؽضٖو   ػد ي  مدو ُعَدٌ ىظدر   ُفٖنب ٕزؼ   ثنفَِب إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد   

إلْ إيا ح لنودب ٕغ الزعيِلِعٖدب ٍدٔ ػن ٖدخ الزربٖدس ػ دْ        (Ivan & Despa,2014:177) فق  أشب 

الزحٖر النطزنر ُالأفعب  النجزعرح، ػجر الزخؾٖؼ ُالجؾش ُالزؾِٕر الفؼ ٔ، الزدٔ ردزل ث رجدبع النيَغٖدخ     

النيبضجخ ُالغ ُل السمئ ُالفرٕ  النزؼدبُه ُالنٖساىٖدخ النق ندخ، ػ دْ اليؾدِ الدذٓ ٕقدِي إلدْ الزيفٖدذ          

أشدب  إلددْ أه ػن ٖدخ الطدٖؾرح ػ ددْ رؾقٖد  أٍدد ا       (Engström,2019:13). أمددب النق دل ل نودرُع  

النورُع الزٔ مو الننعو أه رعِه ػجب ح ػو ض ط خ مدو النَدبب الزدٔ رطدزيس  الندِا ي، فغدقً ػدو        

الطؼٔ لاضزؼنبل الَٖببش الزيظٖنٖدخ ُالندِا ي القب ندخ، مدغ الأيُاد ُالزقيٖدبد القزمدخ، يُه اهخدقل        

 وحٖش الرُرٖئ ل نيظنخ.ثؼن ٖخ الز

أه إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد لا رزؼد ّ ػدو      إلدْ  ( 71: 7170ُأشب  )الجرزىغٔ، 

بِىَب إؽدب اً لزيفٖدذ مخز دف الِظدب ف اهيا ٕدخ )الزخؾدٖؼ، الزيظدٖل، القٖدبيح ، ُالرمبثدخ( النؼزند ح ػيد             

ٖخ أضبضددٖخ رزنضددش ثدد ه موددب ٕغ الودرُع ثزيفٖددذ أٓ موددرُع فددٔ النيظنددخ، إلّا أىددٌ لا ٕغددت رغبٍددش مغدد 

رعيِلِعٖب النؼ ِمدبد رخز دف مدو ؽٖدش رربٖسٍدب، إذ رربدس ثودعش ببمدش ػ دْ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد            

ُالارضدبلاد، الددذٓ ٕنضددش الزِعدٌ الأضددبش لنضددش ٍعدذا موددب ٕغ، بنددب أه مخرعبرَدب رقددِب أضبضددبً ػ ددْ     

 رِظٖف رعيِلِعٖب النؼ ِمبد فٔ أياء مخز ف الأىوؾخ النيظنٖخ.

مو خقل النفبٍٖل الطبثقخ الذبر ٕرّ الجبؽضبه ث ىَب: يمدظ ثدٖو النودب ٕغ ُاعَدسح الؾبضدِة      ُ

ُرعيِلِعٖب الارضبل ثبػزجب ٍب الغطل الأضبش لأعدش اضدزخ اب مدِا ي مؾد يح هىغدبز ػد ي مدو النَدبب         

ذاد الضدد خ الزددٔ رُ جددٔ ض  طدد خ مددو أٍدد ا  النوددرُع فددٔ فزددرح زميٖددخ مؼٖيددخ ػجددر رؾجٖدد  النؼرفددخ         

 لنَب اد لز جٖخ مزؾ جبد موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد.ُا
 

 ثاَُاً: أهًُت إداسة انًشاسَع:

( Alotaibi & Mafimisebi,2016:98ُإه أٍنٖددخ إيا ح النوددب ٕغ مددو ُعَددخ ىظددر )    

 ( ػ ْ أىَب رعنو ثنب ٕ رٔ:00-01: 7171ُرِاف  مؼٌ )ؽن ٓ ُالجضرٓ، 

 بب الضرٕؾخ ثطقضخ.. إمعبىٖخ رؾ ٕ  النط ُلٖبد ُالزخضضبد ل ن0َ

 . رق ش مو الؾبعخ إلْ الزقب ٕر النطزنرح.7

. إمعبىٖخ مٖبش الزق ب مقبثش الخؾخ؛ لأه اضزخ اب ىَظ إيا ح النورُع ِٕفر الراؽدخ الزدٔ ٕدزل ػجرٍدب     0

 مٖبش الزق ب ياخش النيظنخ.

فدٔ رؾ ٕد  الِمدذ    . ٕزل رؾ ٕ  الؾ ُي السميٖخ هبنبل النَبب ثطدَِلخ أبجدر، ُرطدبػ  إيا ح النودرُع     5

النؾزنش الذٓ ضٖطزحرمٌ إبنبل النَندخ، ُفدٔ ضدٖب( النيظندبد ضٖطدبػ  ذلدك فدٔ رربٖدس الندِا ي          

 ػ ْ القيِاد النيبضجخ ُالاضزفبيح ميَب ثعفبءح.
 

 :ITثانثاً: يشاحم إداسة يشاسَع 

ُلحرط رؾ ٕد  مراؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد النؼزند ح فدٔ ٍدذا الجؾدش، ضدٖزل           

، بِىَدددب أبضدددر شدددنِلٖخً (Houston,2021)ُ (Schwalbe,2015)ػزندددبي ػ دددْ مدددب أشدددب  الٖدددٌ  الا

ُرفضٖقً مقب ىخ مغ ثقٖخ ال  اضبد، فغقً ػو بِىَدب رزغدنو مغنِػدخ ػن ٖدبد إيا ٕدخ لعدش مرؽ دخ        

مو مراؽش النورُع، ػ ْ اليؾِ الذٓ ٕؾ ي ثِعِػ مب ٕغت ػ ْ مب   النودرُع الزعيِلدِعٔ القٖدبب    

ٕنعو رقطٖل بدش مودرُع الدْ خندص مراؽدش رغدل مغنِػدخ ػن ٖدبد         فزرح النورُع. ُػ ٌٖ ثٌ خقل 

 .الزعيِلِعٔ رنضش إيا ح النورُع
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ه ٍذً الؼن ٖبد ٍٔ ػن ٖبد يٕيبمٖعٖخ، فؼي مب ىغغ مغنِػخ ػن ٖدبد  ألْ إٕغت اهشب ح بنب 

ف ه ذلك لا ٕؼئ اىيب لو ىؾزبط الْ ُظٖفخ النزبثؼدخ خدقل ثقٖدخ     ،النزبثؼخ مجش ػن ٖبد اغق( النورُع

النراؽش، فق  ىؾزبط الْ فؾش ؽبعخ الؼنش ل نورُع فٔ بش مرؽ خ مو يُ ح ؽٖبح النورُع بغدسء  

 .(Schwalbe,2015:81)مو ػن ٖبد النزبثؼخ لزؾ ٕ  مب إذا ببه النورُع ٕطزؾ  الاضزنرا  أب لا 

 خ مو مراؽش مورُع رعيِلِعٖب النؼ ِمبد:ُفٖنب ٕ رٔ رِعٖؼ لعش مرؽ 

 :Ng & Walker,2008)؛ (Houston,2021:20)ٖو مضددش الجدبؽض بندب ؽد يٍب ػدد ي مدو    

 :Schwalbe,2015) ؛(Kukhareva,et.al.,2022:5) (Marchewka,2016,:105)؛ (411

81) 

 أولًا: يدًىعت عًهُاث يشحهت انبذء:

 لجدد ء الرضددنٔ الزفددِٕظ إلددْ ردد يٓ الزددٔ الأىوددؾخ الجدد ء عنٖددغ  ػن ٖددبد مغنِػددخ رزغددنو

 مدب  النودرُع، ُػدبيحً   مد ٕر  رؼٖدٖو  مجش رعزنش، ُأؽٖبىبً الأىوؾخ، ٍذً رج أ مب إذ غبلجبً. الغ ٕ  النورُع

 ع ٕ ح. ػنش مزؾ جبد أُ فرصخ أُ لنوع خ اضزغبثخ ع ٕ  مورُع ؽ ت ٕعِه
 

 ثاَُاً: يدًىعت عًهُاث يشحهت انخخغُظ:

 الأػنددبل رؾ ٕدد  عنٖددغ  رفضددٖقً، أبضددر ُثوددعش النوددرُع، ػنددش ُرِصٖدد  لزؾ ٕدد  رُؼلدد  ػن ٖددخ 

 النوددرُع أٍ افددٌ، ُر خددذ ٕؾقدد  ؽزددْ النوددرُع فرٕدد  ِٕفرٍددب أه ٕغددت الزددٔ ُالزطدد ٖنبد ُالأىوددؾخ

ٔ  النؼ ِمدبد  الزخؾدٖؼ  ػن ٖبد مرؽ خ مغنِػخ ْ    ُرِصٖقَدب  عنؼَدب  ردل  الزد  لزؾدِٕر  فدٔ النرؽ دخ الأُلد

 إٔغددبً الخؾددخ ٍددذً إذ رؾدد ي أُلِٕبرددٌ ، ُرؾ ٕدد  النوددرُع فعددرح رضددِ  النوددرُع، إذ ٕددزل إيا ح خؾددخ

 النورُع. هبنبل الؼنش مطب  رؾ ي صل الأٍ ا 
 

 ثانثاً: يدًىعت عًهُاث يشحهت انخُفُز:

 مدغ  ، إذالزيفٖدذ  ر  ٕغٖبً مِعدغ  الخؾخ لِعغ الِمذ ُخؾزٌ، ٕؾٖو النورُع ٍ   رؾ ٕ  ثؼ 

ٔ  ُالغد ُل  اليؾدب(  إيا ح ٕغدت  النورُع، فٔ الؼنش رق ب  فبػدش  ثودعش  ُالأشدخبص  ُالنٖساىٖدخ  السميد

 .لَ فٌ النورُع رؾقٖ  لغنبه
 

 سابعاً: يدًىعت عًهُاث يشحهت انشلابت وانًخابعت:

 مرامجدخ  رطدبػ   الزيفٖدذ، إذ  ػن ٖبد مرؽ خ مغنِػخ مغ رؾ س ثبلزسامو ٍذً الؼن ٖبد مغنِػخ

 النودرُع  لأياء ُرؾد ي النزبثؼدخ النيزظندخ    النؾزن دخ،  النوببقد رؾ ٕ  فٔ النورُع إيا ح خؾخ ريفٖذ

 الخؾخ. فٔ اخزقفبد أٓ
 

 خايضاً: يدًىعت عًهُاث يشحهت الإَهاء:

مدد ٕر النوددرُع ُأصددؾبة   مجددش مددو ُمجِلَددب النوددرُع مخرعددبد عنٖددغ رطدد ٖل ثنغددري رجدد أ

  ٔ ْ  ٍدذا  ٕوددٖر ثرمغدٔ،  لنودرُع  ثبليطدجخ . النودرُع  النضد ؾخ فد  الجرىددبمظ رودحٖش  ثد ء  أُ الزيودٖؼ  إلد

 .اليَب ٖٖو النطزخ مٖو مجش مو القؽ  ُاهضزخ اب

 

 انًحىس انثانث: الإعاس انًُذاٍَ:

 انبحث:خخباس أًَُىرج لُاس يخغُشاث أولًا: ا

رجيدذ الجؾددش الؼ ٕد  مددو الأيُاد اهؽضدب ٖخ لزؾ ٖددش ثٖبىدبد الجؾددش، إذ ردل رِظٖددف م شددراد      

 ٓ ُاليطت النئِٕخ( فٔ النجؾدش الأُل ُذلدك   ىؾرا  النؼٖبلااهؽضبء الِصفٔ )الِضؼ الؾطبثٔ ُا
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ضزغبثبد النجؾِصٖو. أمب الأض ِة الضدبىٔ مدو أضدبلٖت الزؾ ٖدش اهؽضدب ٔ الدذٓ ردل رجيٖدٌ فدٔ          الِصف 

   ٓ . Confirmatory Factor Analysis (CFA) الجؾددش ف قدد  رنضددش ثبلزؾ ٖددش الؼددبم ٔ الزِبٖدد 

ىددِع مددو أىددِاع ىنذعددخ النؼبيلددخ  :  ىددٌث( Brown,2015:1)لددـ ُٕؼددر  ٍددذا اليددِع مددو الزؾ ٖددش ُفقددبً  

ٍِ ٕزؼبمش  الَٖع ٖخ خبص مغ ىندبذط القٖدبش، ُىندبذط القٖدبش الزدٔ رخدزش ثزنضٖدش الؼقمدخ ثدٖو          ػ ْ ىؾ

. إه أؽ  أٍل أضجبة رجئ ٍذا Latent Constructs ُالنزحٖراد أُ الؼِامش العبميخ م شراد القٖبش

ضددزخ اب الزؾ ٖددش الؼددبم ٔ ٕزؾ ددت  اه إبلٖددخ، إذ اليددِع مددو الزؾ ٖددش ٍددِ رؾددبث  شددرُؽٌ مددغ الجؾددش الؾ  

 (Thakkar,2020:19) :، ٍنبشرؽٖو أضبضٖو

 امزقف الجبؽضبه مؼرفخ ُي إخ ػو الؼِامش العبميخ فٔ الجؾش.. 0

 امزقف الجبؽضبه مؼرفخ ُي اضخ ػو م شراد مٖبش ٍذً الؼِامش.. 7

يثٖدبد ؽدد يد ُثودعش مطددج    مزددِافراه، فبلأالندذبِ ٕو أىفدبً   ه الوددرؽٖو  فد  ثؾضيددبُفدٔ ضدٖب(   

، ُفٖنب ٕزؼ د  ثن شدراد القٖدبش فَيدبف العضٖدر مدو ال  اضدبد الطدبثقخ الزدٔ مبمدذ           الجؾش  مزحٖرأثؼبي 

 .ؼ  مو الأثؼبي الفرػٖخثقٖبش بش ثُ

خزجددب  أُىنددِذط القٖددبش لاثدد  مددو رؾ ٕدد  م شددراد ؽطددو النؾبثقددخ اُمجددش الدد خِل فددٔ رفبصددٖش 

 نبذط القٖبش.خزجب  ىاُمطزِٕبرَب النقجِلخ فٔ 

 ( حذود انمبىل نًؤششاث حضٍ انًغابمت3اندذول )

 انًصذس انًعُاس )حذود انمبىل( انًؤشش

(
2
/df)  < 1 (

2
/df) 3 < 

(Thakkar,2020) (Schumacker & 

Lomax,2010) (Hair,et.al.,2010) 

(Schermelleh, Engel,et.al.,2003) 

(Bagozzi & Yi,2012) 

GFI GFI > 0.90 

RMR RMR < 0.05 

SRMR SRMR < 0.07 

RMSEA RMSEA < 0.05 

AGFI AGFI > 0.85 

CFI CFI > 0.90_0.95 

IFI IFI > 0.90_0.95 

 .بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

، جؾدش خزجب  أُىندِذط ال اثيبءً ػ ْ م شراد ؽطو النؾبثقخ أػقً ُػ ْ مطزِٕبد القجِل ضٖزل 

 ، إذ رغددنو أُىنددِذطITمراؽددش إيا ح موددب ٕغ خزجددب  أُىنددِذط اػزنددبياً ػ ددْ اخزجددب  لاُضددزج أ ػن ٖددخ ا

 .بًمٖبض اًم شر (26)ػزنبي بػِامش فرػٖخ رل مٖبضَب ث (5) النراؽش ػ ْ
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 اخخباس أًَىرج يشاحم إداسة يشاسَع حكُىنىخُا انًعهىياث فٍ انًشحهت الأونً (1انشكم )

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الوعش  انًصذس:
 

 فٍ انًشحهت الأونً خخباس أًَىرج يشاحم إداسة يشاسَع حكُىنىخُا انًعهىياثلاَحذاس لا( َخائح ححهُم ا4اندذول )

 فمشاث

  انمُاس
 عىايم الاًَىرج

Estimate 

 انخمذَش

S.E. 

 انخغأ انًعُاسٌ

C.R. 

 انُضبت انحشخت
P 

X25 <--- 1.000 مرؽ خ الج ء 
   

X26 <--- 8.439 133. 1.118 مرؽ خ الج ء *** 

X27 <--- 9.186 135. 1.236 مرؽ خ الج ء *** 

X28 <--- 8.718 144. 1.258 مرؽ خ الج ء *** 

X29 <--- 1.000 مرؽ خ الزخؾٖؼ 
   

X30 <--- 8.671 166. 1.441 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X31 <--- 8.743 171. 1.493 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X32 <--- 8.584 164. 1.408 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X33 <--- 8.193 162. 1.330 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X34 <--- 8.115 158. 1.286 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X35 <--- 8.442 144. 1.212 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X36 <--- 1.000 مرؽ خ الزيفٖذ 
   

X37 <--- 10.003 104. 1.038 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X38 <--- 11.266 106. 1.199 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X39 <--- 11.148 103. 1.152 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X40 <--- 1.000 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ 
   

X41 <--- 10.074 115. 1.160 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 

X42 <--- 10.541 116. 1.218 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 

X43 <--- 10.344 120. 1.238 الرمبثخ ُالنزبثؼخ مرؽ خ *** 

X44 <--- 10.394 114. 1.190 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 
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 فمشاث

  انمُاس
 عىايم الاًَىرج

Estimate 

 انخمذَش

S.E. 

 انخغأ انًعُاسٌ

C.R. 

 انُضبت انحشخت
P 

X45 <--- )1.000 مرؽ خ الاغق 
   

X46 <--- )10.130 112. 1.134 مرؽ خ الاغق *** 

X47 <--- )10.715 122. 1.305 مرؽ خ الاغق *** 

X48 <--- )10.492 119. 1.247 مرؽ خ الاغق *** 

X49 <--- )10.272 117. 1.204 مرؽ خ الاغق *** 

X50 <--- )8.978 113. 1.011 مرؽ خ الاغق *** 

*** 0.001 

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

فَددٔ بنددب  ،أمدب م شددراد ؽطدو مؾبثقددخ أُىندِذط مراؽددش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖددب النؼ ِمدبد     

 :اٗرٔمجٖو فٔ 

(2
/df), 1.948; GFI, 0.898; AGFI, 0.876; IFI, 0.928; CFI, 0.927; RMR, 0.033; 

SRMR, 0.041; RMSEA, 0.050. 

رجٖو ىزب ظ ؽطو النؾبثقخ ؽضِل الأىنِذط ػ ْ رؾبث  عٖد  فدٔ العضٖدر مدو م شدرارٌ، ُثقٖدخ       

الأىنِذط فٔ ضٖب( ُعؼٌ الؾبلٔ، ُلعو م شدراد  ىٌ ٕنعو مجِل إعنٖؼَب مقجِلخ، أٓ  ّ ؼالن شراد رُ

ىندِذط ُإعدراء ثؼدظ الزؼد ٕقد ػ ٖدٌ، ُببىدذ ٍدذً        لأالزؼ ٕش ثٖيذ أىٌ ٕنعو رؾطدٖو ؽطدو مؾبثقدخ ا   

 :ػ ْ اليؾِ اٗرٔالزؼ ٕقد 

رزخذ اهعراءاد الِمب ٖدخ ب ندب أمعدو لزغيدت ؽد ُس      )  X43أشرد ىزب ظ الزؾ ٖش أه م شر القٖبش. 0

ٕؼدبىٔ مدو مودع خ الزدراثؼ الؼدبلٔ مدغ ثؼدظ         (يزب ظ النزؾققدخ ُالخؾدؼ النرضدِمخ   الفرُمبد ثٖو ال

 (ل النودرُع ثؼد  ريفٖدذً   ٖرزجيْ ؽرا د  مزيِػدخ لزقٖد   ) X41الن شراد الأخرّ مضش م شر القٖبش 

رزخددذ اهعددراءاد الزضددؾٖؾٖخ النيبضددجخ لغددنبه    ) X42ُمددغ م شددر القٖددبش   (17.504)ُثقٖنددخ 

، X43لَذا الطجت ف ق  رل ؽذ  م شدر القٖدبش   (، مغ الخؾؼ النؾ يحرؾقٖ  رِاف  ػن ٖبد الزيفٖذ 

ُببىذ م شدراد ؽطدو مؾبثقدخ أُىندِذط مراؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد ثؼد  ػن ٖدخ           

 ، ػ ْ اليؾِ اٗرٔ:الؾذ 

(2
/df), 1.894; GFI, 0.904; AGFI, 0.883; IFI, 0.934; CFI, 0.933; RMR, 0.033; 

SRMR, 0.041; RMSEA, 0.048. 

رؾدِ   ) X30ثٖو م شرٓ القٖبش  بًػبلٖ بًأه ٍيبف رراثؾالنذبِ ح آىفبً، ثٖيذ ىزب ظ رؾ ٖش النرؽ خ . 7

رزجيدْ الخؾدؼ   )X31 ُ (خؾؼ شبم خ مو ؽٖش الأٍ ا  ُمطب اد الؼنش لغنبه الِصِل ل يَبٕخ

مٔ أخؾدبء مٖدبش   . لذلك رل  ثؼ ثِا(27.199)ث حذ مٖنزٌ  (الزفضٖ ٖخ لعش مورُع لغنبه ىغبؽٌ

 ُف  اٗرٔ:ٍذٕو الن شرٕو، ُببىذ ىزب ظ ؽطو النؾبثقخ 

(2
/df), 1.791; GFI, 0.910; AGFI, 0.889; IFI, 0.942; CFI, 0.941; RMR, 0.032; 

SRMR, 0.039; RMSEA, 0.045. 

ريددبم  ) X32ه ٍيددبف رددراثؼ ػددبلٔ ثددٖو م شددرٓ القٖددبش    ، أثٖيددذ ىزددب ظ رؾ ٖددش النرؽ ددخ أػددقً   . 0

النضدد ؾخ )مضددش النددِزػٖو النؼزندد ٕو ُالسثددب و( النددررجؾٖو ثبلنوددرُع لغددنبه رؾقٖدد   أصددؾبة

ث حدذ مٖنزدٌ    (رراعغ النوب ٕغ الطبثقخ الننبص خ ػي  الزخؾدٖؼ لنودب ٕغ ع ٕد ح   ) X33مغ  (أٍ افَل

لذلك ف ق  رل  ثؼ ثِامٔ أخؾبء مٖبش ٍذٕو الن شرٕو، ُببىذ ىزدب ظ ؽطدو النؾبثقدخ    ، (19.534)

 اٗرٔ:ػ ْ اليؾِ 
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(
2
/df), 1.718; GFI, 0.914; AGFI, 0.894; IFI, 0.947; CFI, 0.947; RMR, 0.031; 

SRMR, 0.038; RMSEA, 0.043. 

رؾد ي الأىودؾخ النخز فدخ    ) X25خزجب  الأىنِذط رنض ذ ثؾذ  م شر القٖبش االنرؽ خ الأخٖرح مو . 5

ٍِ  ضددنٔ ُُاعددؼ  X35بش أخددرّ مضددش الددذٓ أ رددجؼ مددغ م شددراد مٖدد (لجدد ء النوددرُع ػ ددْ ىؾدد

ررامت ) X44ُ (رؾ ي ػِامش اليغبػ القبث خ ل قٖبش لغنبه رقٖٖل مطزِّ رؾق  أٍ ا  النورُع)

ٍِ ببمددش  ITالنخددبؽر اليبعنددخ ػددو الؼن ٖددبد النررجؾددخ ثنراؽددش إيا ح موددرُع      ُثقددٖل  (ػ ددْ ىؾدد

 ٕ رٔ:ُببىذ ىزب ظ ؽطو النؾبثقخ بنب  ،ػ ْ الزِالٔ (7.287)ُ (17.336)

(2
/df), 1.675; GFI, 0.920; AGFI, 0.900; IFI, 0.953; CFI, 0.952; RMR, 0.031; 

SRMR, 0.038; RMSEA, 0.042. 

ه عنٖدغ  إأه الأىنِذط ُصدش إلدْ مرؽ دخ النؾبثقدخ الغٖد ح، إذ      النذبِ ح آىفبً، رجٖو الن شراد 

، النرؽ دخ ىندِذط فدٔ ٍدذً    م شراد ؽطو النؾبثقخ ببىذ ثنطزِّ مؾبثقخ عٖ ، ُثذلك ٕنعدو مجدِل الأ  

( إلدْ ىزدب ظ   5( ُالغد ُل ) 2ٕنضش مراؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد. ُٕودٖر الودعش )       ٌُأى

 خزجب  أىنِذط مراؽش إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد اليَب ٔ ثؼ  إعراء الزؼ ٕقد ػ ٌٖ.ا

 
 انًشحهت انُهائُتاخخباس أًَىرج يشاحم إداسة يشاسَع حكُىنىخُا انًعهىياث فٍ  (2انشكم )

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الوعش  انًصذس:
 

 خخباس أًَىرج يشاحم إداسة يشاسَع حكُىنىخُا انًعهىياث فٍ انًشحهت انُهائُتلاَحذاس لا( َخائح ححهُم ا5اندذول )

 فمشاث

  انمُاس
 عىايم الأًَىرج

Estimate 

 انخمذَش

S.E. 

 انخغأ انًعُاسٌ

C.R. 

 انُضبت انحشخت
P 

X26 <--- 1.000 مرؽ خ الج ء    

X27 <--- 9.517 119. 1.129 مرؽ خ الج ء *** 

X28 <--- 8.843 125. 1.109 مرؽ خ الج ء *** 

X29 <--- 1.000 مرؽ خ الزخؾٖؼ 
   

X30 <--- 8.360 169. 1.414 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 
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 فمشاث

  انمُاس
 عىايم الأًَىرج

Estimate 

 انخمذَش

S.E. 

 انخغأ انًعُاسٌ

C.R. 

 انُضبت انحشخت
P 

X31 <--- 8.429 174. 1.465 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X32 <--- 8.292 167. 1.387 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X33 <--- 7.983 167. 1.331 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X34 <--- 7.999 164. 1.312 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X35 <--- 8.249 148. 1.219 مرؽ خ الزخؾٖؼ *** 

X36 <--- 1.000 مرؽ خ الزيفٖذ 
   

X37 <--- 9.991 104. 1.036 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X38 <--- 11.274 106. 1.200 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X39 <--- 11.114 103. 1.147 مرؽ خ الزيفٖذ *** 

X40 <--- 1.000 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ 
   

X41 <--- 10.407 115. 1.200 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 

X42 <--- 10.561 114. 1.205 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 

X44 <--- 10.089 112. 1.125 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ *** 

X45 <--- )1.000 مرؽ خ الاغق 
   

X46 <--- )10.086 113. 1.141 مرؽ خ الاغق *** 

X47 <--- )10.718 123. 1.323 مرؽ خ الاغق *** 

X48 <--- )10.415 120. 1.249 مرؽ خ الاغق *** 

X49 <--- )10.192 118. 1.205 مرؽ خ الاغق *** 

X50 <--- )8.926 113. 1.013 مرؽ خ الاغق *** 

*** 0.001 

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

ضدزجبىخ(  لاضدزنب ح ا اه عنٖدغ م شدراد القٖدبش )أضدئ خ     النذبِ ح آىفدبً، أ ٕزجٖو مو ىزب ظ الزؾ ٖش 

ٍُدذا  ، ُمٖبش مراؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب النؼ ِمدبد    ببىذ مؼيِٕخ فٔ مٖبش الأثؼبي الزٔ مض زَب 

لأىندِذط فدٔ مٖدبش ٍدذا الؼبمدش )مراؽدش إيا ح مودب ٕغ رعيِلِعٖدب         امضد امٖخ  م شدراً ػ دْ   مب ٕؼؾدٔ  

 النؼ ِمبد(.
 

 وحشخُصها: وصف يخغُشاث انبحثثاَُاً: 

الؾطددبثٖخ الأُضددبػ ، فغددقً ػددو  ٕددخ ُالزعددرا اد ئِضدديقِب فددٔ ٍددذً الفقددرح ث ٕغددبي اليطددت الن   

 ُػ ْ اليؾِ اٗرٔ:ضزغبثخ، لاىؾرافبد النؼٖب ٕخ ُىطت الاُا

 :وصف يشحهت انبذء وحشخُصها. 1

 ( انىصظ انحضابٍ والاَحشاف انًعُاسٌ وَضبت الاصخدابت نًشحهت انبذء6اندذول )

شة
فم

ان
 

 يمُاس الاصخدابت

ظ 
ص

ى
ان

ٍ
اب

ض
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
اس

عُ
نً

ا
 

ت 
ضب

َ

بت
دا

صخ
لا
ا

 

 أحفك بشذة

5 

 أحفك

4 

 أحفك َىعاً يا

3 

 لا أحفك

2 

 لا أحفك بشذة

1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X25 112 28.9 184 47.4 74 19.1 18 4.6 - - 4.005 0.816 80.1 

X26 90 23.2 172 44.3 91 23.5 34 8.8 1 0.3 3.814 0.898 76.28 

X27 90 23.2 180 46.4 86 22.2 32 8.2 - - 3.845 0.872 76.9 

X28 131 33.8 151 38.9 70 18 33 8.5 3 0.8 3.963 0.963 79.26 

 0.55  7.525  20.7  44.25  27.27 الن شر الع ٔ
3.907 0.832 78.135 

 8.075 20.70 71.52 مؼ ل الارفب(

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:



 ُامغ مراؽش إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد

(44) 

ُعِي ارفب( ثٖو آ اء الأفراي النجؾِصٖو ثو ه فقراد ثُؼد  مرؽ دخ الجد ء    إلْ ( 6وٖر الغ ُل )ٕ

إذ ث دددغ مؼددد ل الاىطدددغبب الؼدددبب هعبثدددبد الأفدددراي   ، (X25-X28) فدددٔ الودددربخ النجؾِصدددخ ل ؼجدددب اد 

ٍُذا ٕ ل ػ دْ أه ٍيدبف ي عدخ اىطدغبب هعبثدبد      ، %(71.52النجؾِصٖو ثبلارفب( )أرف  ثو ح، أرف ( )

ه آ اء الأفددراي النجؾددِصٖو رزغددٌ ىؾددِ اهٕغددبة    إالأفددراي النجؾددِصٖو ػ ددْ فقددراد مرؽ ددخ الجدد ء، أٓ    

( ُاىؾدرا  مؼٖدب ٓ   3.907ُػسز ذلك الِضؼ الؾطدبثٔ ) ، الخنبضٔ ثبلاػزنبي ػ ْ مقٖبش )لٖعرد(

ث حذ ي عخ ػ ب الاىطغبب الؼبب هعبثبد الأفراي النجؾِصٖو ػ ْ فقراد مرؽ دخ الجد ء   نب (، ف0.832ٖ)

فراي لأمش مو ىطجخ اأٍُٔ ىطجخ  ،%(20.70%(، أمب ػو ىطجخ اهعبثبد أرف  ىِػبً مب فَٔ )8.075)

مندب ٕؼيدٔ   ، فدِ( النزِضدؼ  ىطدجخ ارفدب(   ٍُدٔ  ، %(81.52نرؽ خ الجد ء ) ل لارفب(مؼ ل االنزفقٖو. ُث غ 

 ارفب( الأفراي النجؾِصٖو ُث  عخ ُاعؾخ ؽِل ٍذً الفقراد ُفقبً لِعَخ ىظرٍل الوخضٖخ.

( الزٔ رُنضش )رؾ ي الأىودؾخ النخز فدخ لجد ء النودرُع     X25ه فقرح ) ػ ْ النطزِّ الغس ٔ فُ

ٍِ  ضنٔ ُُاعؼ( ؽضد ذ ػ  ( 4.005%( ُثِضدؼ ؽطدبثٔ )  80.1 دْ أػ دْ ىطدجخ اضدزغبثخ )    ػ ْ ىؾ

يا ح الودربخ رؼزند  ػ دْ م شدراد ُاعدؾخ      إ(، ٍُدذ ٕد ل ػ دْ أه    0.816ُاىؾرا  مؼٖدب ٓ مد  ً )  

قدذ  قؽمد    (X26فقدرح ) اله نب ىغد  أ ىغبز الأٍ ا  النرضِمخ، فٖإعش ألقٖبش ؽبلاد مرؽ خ الج ء مو 

)رؼّٖو فرٕد  الؼندش فٖدٌ ُفد  اهعدراءاد اهيا ٕدخ        ٕنضش %( الذ76.28ٓنب م  ح )ثأمش ىطجخ اضزغبثخ 

، ٍُذا م  ٕؼئ ُعِي مضِ  ثيطجخ مؼٖيخ فٖندب ٕزؼ د  ثزِعدٖؼ إعدراءاد رؼٖدٖو أُ رودعٖش       الضؾٖؾخ(

( 3.814%( ثِضددؼ ؽطددبثٔ )67.5) رفددب( ػٖيددخ الجؾددش ثيطددجخ بثفددر( الؼنددش فددٔ الوددربخ النجؾِصددخ،  

 (.0.898ُاىؾرا  مؼٖب ٓ )
 

 :انخخغُظ وحشخُصهاوصف يشحهت . 2

 ( انىصظ انحضابٍ والاَحشاف انًعُاسٌ وَضبت الاصخدابت نًشحهت انخخغُظ7اندذول )
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 % ث % ث % ث % ث % ث

X29 135 34.8 154 39.7 83 21.4 16 4.1 - - 4.051 0.852 81.02 

X30 97 25 171 44.1 88 22.7 28 7.2 4 1.0 3.847 0.915 76.94 

X31 96 24.7 163 42 87 22.4 42 10.8 - - 3.806 0.932 76.12 

X32 105 27.1 157 40.5 95 24.5 30 7.7 1 0.3 3.863 0.911 77.26 

X33 89 22.9 154 39.7 106 27.3 36 9.3 3 0.8 3.474 0.939 69.48 

X34 110 28.4 166 42.8 78 20.1 32 8.2 2 0.5 3.902 0.923 78.04 

X35 100 25.8 187 48.2 83 21.4 18 4.6 - - 3.951 0.810 79.02 

 0.37  7.4  22.8  42.43  27 الن شر الع ٔ
3.842 0.804 76.84 

 7.77 22.8 69.43 مؼ ل الارفب(

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

ُعِي ارفب( ثٖو آ اء الأفراي النجؾِصٖو ثو ه فقراد ثُؼد  مرؽ دخ الجد ء    إلْ ( 7ٕوٖر الغ ُل )

إذ ث دددغ مؼددد ل الاىطدددغبب الؼدددبب هعبثدددبد الأفدددراي   ، (X29-X35) فدددٔ الودددربخ النجؾِصدددخ ل ؼجدددب اد 

ٍُذا ٕ ل ػ دْ أه ٍيدبف ي عدخ اىطدغبب هعبثدبد      ، %(69.43)أرف  ثو ح، أرف ( )النجؾِصٖو ثبلارفب( 

ه آ اء الأفددراي النجؾددِصٖو رزغددٌ ىؾددِ    إالأفددراي النجؾددِصٖو ػ ددْ فقددراد ثُؼدد  مرؽ ددخ الزخؾددٖؼ، أٓ      

( ُاىؾدرا   3.842ُػسز ذلك الِضؼ الؾطدبثٔ ) ، اهٕغبة ثبلاػزنبي ػ ْ مقٖبش )لٖعرد( الخنبضٔ

ث حذ ي عخ ػ ب الاىطغبب الؼبب هعبثبد الأفراي النجؾِصٖو ػ دْ فقدراد ثُؼد     نب فٖ(، 0.804مؼٖب ٓ )

مدش  أٍُدٔ ىطدجخ   ، %(22.8%(، أمب ػو ىطجخ اهعبثدبد أرفد  ىِػدبً مدب فَدٔ )     7.77مرؽ خ الزخؾٖؼ )

فددِ(  ىطددجخ ارفددب(%( ٍُددٔ 69.43نرؽ ددخ الجدد ء )مؼدد ل الارفددب( ل فددراي النزفقددٖو. ُث ددغ لأمددو ىطددجخ ا



 ُامغ مراؽش إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد

(44) 

ٕؼئ ارفب( الأفراي النجؾِصٖو ُث  عخ ُاعدؾخ ؽدِل ٍدذً الفقدراد ُفقدبً لِعَدخ ىظدرٍل        مب ، النزِضؼ

( الزدٔ رُنضدش )رؾد ي الغد اُل السميٖدخ القزمدخ       X29فقدرح ) اله  ػ ْ النطدزِّ الغس دٔ فد   ُ الوخضٖخ.

( 4.051%( ثِضدؼ ؽطدبثٔ )  81.02ؽض ذ ػ دْ أػ دْ ىطدجخ اضدزغبثخ )    فق  هرنبب النورُع مطجقبً( 

يا ح الوددربخ رؼزندد  ػ ددْ م شددراد ُاعددؾخ  إ(، ٍُددذ ٕدد ل ػ ددْ أه 0.82ب ٓ مدد  ً )ُاىؾددرا  مؼٖدد

مد    (X33) فقدرح اله إىغدبز الأٍد ا  النرضدِمخ، فدٔ ؽدٖو      إعدش  ألقٖبش ؽبلاد مرؽ دخ الزخؾدٖؼ مدو    

)رراعددغ النوددب ٕغ الطدبثقخ الننبص ددخ ػيدد    %( الددذٓ ٕنضدش 69.48) ًنددب مد   ثمددش ىطدجخ اضددزغبثخ  أقدذ  قؽ

، ُمدد  ٕؼددِي ذلددك إلددْ اخددزق  النوددب ٕغ الطددبثقخ ػ ددْ ىؾددِ مخز ددف ػددو    ٕدد ح(الزخؾددٖؼ لنوددب ٕغ ع 

ٍِ معضدف        ، ُذلددك النودب ٕغ الغ ٕدد ح، مندب مدد  ٕودغغ الوددربخ ػ دْ مراعؼددخ النودب ٕغ الطددبثقخ ػ دْ ىؾدد

 (.0.939( ُاىؾرا  مؼٖب ٓ )3.474%( ثِضؼ ؽطبثٔ )62.6) رفب( ػٖيخ الجؾش ثيطجخبث
 

 :صف يشحهت انخُفُز وحشخُصها. و3

 انىصظ انحضابٍ والاَحشاف انًعُاسٌ وَضبت الاصخدابت نًشحهت انخُفُز (8اندذول )
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 % ث % ث % ث % ث % ث

X36 117 30.2 159 41 83 21.4 29 7.5 - - 3.938 0.901 78.76 

X37 101 26 153 39.4 96 24.7 36 9.3 2 0.5 3.811 0.944 76.22 

X38 93 24 169 43.6 84 21.6 41 10.6 1 0.3 3.804 0.930 76.08 

X39 97 25 162 41.8 96 24.7 32 8.2 1 0.3 3.829 0.907 76.58 

 0.35  8.9  23  41.45  26.3 الن شر الع ٔ
3.846 0.703 76.91 

 9.2 23 67.75 مؼ ل الارفب(

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

ُعِي ارفب( ثٖو آ اء الأفراي النجؾِصٖو ثو ه فقراد مرؽ خ الزيفٖذ فدٔ   إلْ (8ٕوٖر الغ ُل )

ث دغ مؼد ل الاىطدغبب الؼدبب هعبثدبد الأفدراي النجؾدِصٖو        إذ ، (X36-X39) الوربخ النجؾِصخ ل ؼجب اد

ٍُددذا ٕدد ل ػ دْ أه ٍيددبف ي عددخ اىطددغبب هعبثددبد الأفددراي  ، %(67.75ثبلارفدب( )أرفدد  ثودد ح، أرفدد ( ) 

ه آ اء الأفراي النجؾِصٖو رزغٌ ىؾِ اهٕغبة ثبلاػزنبي إالنجؾِصٖو ػ ْ فقراد ثُؼ  مرؽ خ الزيفٖذ، أٓ 

( ُاىؾدددرا  مؼٖدددب ٓ  3.846ُػدددسز ذلدددك الِضدددؼ الؾطدددبثٔ )  ، ٔػ دددْ مقٖدددبش )لٖعدددرد( الخنبضددد  

ث حذ ي عخ ػ ب الاىطغبب الؼبب هعبثبد الأفدراي النجؾدِصٖو ػ دْ فقدراد ثُؼد  مرؽ دخ       نب (، ف0.703ٖ)

مدش مدو ىطدجخ    أٍُدٔ ىطدجخ    ،%(23%(، أمب ػو ىطجخ اهعبثبد أرفد  ىِػدبً مدب فَدٔ )    9.25الزخؾٖؼ )

مندب  ، فِ( النزِضؼ ارفب( ٍُٔ ىطجخ ،%(67.75نرؽ خ الزيفٖذ )ل ب(مؼ ل الارففراي النزفقٖو. ُث غ لأا

 ٕؼئ ارفب( الأفدراي النجؾدِصٖو ُث  عدخ ُاعدؾخ ؽدِل ٍدذً الفقدراد ُفقدبً لِعَدخ ىظدرٍل الوخضدٖخ.           

( الزددٔ رُنضددش )رَددزل ثدد عراءاد الغ ُلددخ السميٖددخ لنوددب ٕغ X36فقددرح )اله  ػ ددْ النطددزِّ الغس ددٔ فددُ

%( ُثِضددؼ ؽطددبثٔ 78.76ؾؾددخ( ؽضدد ذ ػ ددْ أػ ددْ ىطددجخ اضددزغبثخ )  رعيِلِعٖددب النؼ ِمددبد النخ

يا ح الودربخ رؼزند  ػ دْ م شدراد     إ(، ٍُذ ٕد ل ػ دْ أه   0.901( ُاىؾرا  مؼٖب ٓ م  ً )3.938)

 (X38فقدرح ) اله أىغبز الأٍ ا  النرضدِمخ، فدٔ ؽدٖو    إعش أُاعؾخ لقٖبش ؽبلاد مرؽ خ الزيفٖذ مو 

)رؾدرص ػ دْ الزدسامو ثدٖو مرؽ زدٔ       %( الدذٓ ٕنضدش  76.08) ًقدذ أمدش ىطدجخ اضدزغبثخ مدب مد        قؽمد   

، ٍُيب ىجدّٖو أه اليطدجخ عٖد ح، إلّا أه    الزيفٖذ ُالرمبثخ ُالنزبثؼخ لغنبه ضرػخ مؼبلغخ الخ ش إه ؽضش(

ذلك م  ٕؼِي إلْ ُعِي رجبٕو فٔ ؽجٖؼخ ػنش النوب ٕغ، منب ٕيؼعص ػ ْ رجبٕو الزدسامو ثدٖو مرؽ زدٔ    

( ُاىؾددرا  3.804%( ثِضددؼ ؽطددبثٔ ) 67.6) فددب( ػٖيددخ الجؾددش ثيطددجخ  رب، ُذلددك ثالزيفٖددذ ُالرمبثددخ 

 (.0.930مؼٖب ٓ )



 ُامغ مراؽش إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد

(41) 

 :صف يشحهت انشلابت وانًخابعت وحشخُصها. و4

 انىصظ انحضابٍ والاَحشاف انًعُاسٌ وَضبت الاصخدابت نًشحهت انشلابت وانًخابعت (9اندذول )
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 % ث % ث % ث % ث % ث

X40 142 36.2 168 43.3 60 15.5 18 4.6 - - 4.099 0.833 82.36 

X41 97 25 196 43.6 94 24.2 28 7.2 - - 3.863 0.874 77.26 

X42 93 24 174 44.8 98 25.3 21 5.4 2 0.5 3.863 0.859 77.26 

X43 100 25.5 159 41 100 25.8 28 7.2 1 0.3 3.847 0.897 76.94 

X44 102 26.3 168 43.4 97 25 20 5.2 1 0.3 3.023 0.857 78.04 

 0.38  5.92  23.16  /43.2  27.34 الن شر الع ٔ
3.736 0.637 78.372 

 6.30 23.61 70.54 مؼ ل الارفب(

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

النجؾدِصٖو ثود ه فقدراد مرؽ دخ الرمبثدخ      ُعِي ارفب( ثدٖو آ اء الأفدراي   إلْ ( 9ٕوٖر الغ ُل )

إذ ث غ مؼ ل الاىطغبب الؼبب هعبثبد الأفدراي  ،  (X40-X44)ُالنزبثؼخ فٔ الوربخ النجؾِصخ ل ؼجب اد

ٍُذا ٕ ل ػ دْ أه ٍيدبف ي عدخ اىطدغبب هعبثدبد      ، %(70.54النجؾِصٖو ثبلارفب( )أرف  ثو ح، أرف ( )

ه آ اء الأفددراي النجؾدِصٖو رزغدٌ ىؾددِ   إُالنزبثؼدخ، أٓ   الأفدراي النجؾدِصٖو ػ دْ فقددراد مرؽ دخ الرمبثدخ     

بىؾرا  ثد ( 3.736ُػسز ذلدك الِضدؼ الؾطدبثٔ )   ، اهٕغبة ثبلاػزنبي ػ ْ مقٖبش )لٖعرد( الخنبضٔ

ث حددذ ي عدخ ػدد ب الاىطددغبب الؼدبب هعبثددبد الأفددراي النجؾدِصٖو ػ ددْ فقددراد    نددب (، ف0.637ٖمؼٖدب ٓ ) 

%( ٍُدٔ  23.16ػدو ىطدجخ اهعبثدبد أرفد  ىِػدبً مدب فَدٔ )        %(، أمدب 6.30مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼدخ ) 

%( ٍُدٔ  70.54نرؽ دخ الرمبثدخ ُالنزبثؼدخ )   ل مؼد ل الارفدب(  ُث غ ، فراي النزفقٖولأمش مو ىطجخ اأىطجخ 

مب ٕؼئ ارفب( الأفراي النجؾِصٖو ُث  عخ ُاعؾخ ؽدِل ٍدذً الفقدراد ُفقدبً     ، فِ( النزِضؼ ارفب( ىطجخ

( الزدٔ رُنضدش )رزدبثغ ػن ٖدبد الزيفٖدذ ل ِمدِ  ػ ددْ       X40ه فقدرح )  فد  عس ٖدبً  لِعَدخ ىظدرٍل الوخضدٖخ.   

( 4.099%( ُثِضدؼ ؽطدبثٔ )  82.36ؽضد ذ ػ دْ أػ دْ ىطدجخ اضدزغبثخ )      (مطزِّ رؾقٖ  الأٍد ا  

يا ح الودربخ رؼزند  ػ دْ م شدراد ُاعدؾخ      إ(، ٍُدذ ٕد ل ػ دْ أه    0.833ُاىؾرا  مؼٖدب ٓ مد  ً )  

فقددرح اله ىغدد  أ نددبىغددبز الأٍدد ا  النرضددِمخ، فٖ إعددش أثؼددخ مددو لقٖددبش ؽددبلاد مرؽ ددخ الرمبثددخ ُالنزب 

(X43)   رزخدذ اهعدراءاد الِمب ٖدخ ب ندب      %( الذٓ ٕنضدش 76.94ذ أمش ىطجخ اضزغبثخ مب م  ح )قؽقم(

، ُذلدك مد  ٕؼدِي إلدْ ؽجٖؼدخ      أمعو لزغيت ؽ ُس الفرُمبد ثٖو اليزب ظ النزؾققدخ ُالخؾدؼ النرضدِمخ(   

، ُذلدك  لنزحٖرح ثبضزنرا ، منب ٕق دش مدو فبػ ٖدخ اهعدراءاد الِمب ٖدخ النزخدذح      الجٖئخ الؼرامٖخ النزق جخ ُا

 (.0.897( ُاىؾرا  مؼٖب ٓ )3.836%( ثِضؼ ؽطبثٔ )66.5) رفب( ػٖيخ الجؾش ثيطجخبث

 :)الإغلاق( وحشخُصها صف يشحهت الإَهاء. و5

 الأَهاء )الإغلاق(انىصظ انحضابٍ والاَحشاف انًعُاسٌ وَضبت الاصخدابت نًشحهت  (10اندذول )
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 أحفك بشذة

5 

 أحفك

4 

 أحفك َىعاً يا

3 

 لا أحفك

2 

 لا أحفك بشذة

1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X45 132 34 159 41 80 20.6 15 3.9 2 0.5 4.041 0.864 80.82 

X46 90 23.2 171 44.1 100 25.8 26 6.7 1 0.3 3.832 0.868 76.64 

X47 100 25.8 158 40.7 101 26 25 6.4 4 1 3.837 0.918 76.74 

X48 98 25.3 160 41.2 98 25.3 31 8 1 0.3 3.832 0.906 76.64 

X49 98 25.3 166 42.8 93 24 29 7.5 2 0.5 3.847 0.903 76.94 

X50 91 23.5 179 46.1 81 20.9 34 8.8 3 0.8 3.827 0.914 76.54 

 0.57  6.88  23.77  42.6  26.18 الن شر الع ٔ
3.869 0.641 77.39 

 7.45 23.77 68.78 مؼ ل الارفب(

 .AMOS V.25ؽطت ىزب ظ رؾ ٖش  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
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 ُعِي ارفب( ثٖو آ اء الأفراي النجؾِصٖو ثود ه فقدراد مرؽ دخ اهىَدبء    إلْ ( 10ٕوٖر الغ ُل )

إذ ث ددغ مؼدد ل الاىطددغبب الؼددبب هعبثددبد    ، (X45-X50) )اهغددق(( فددٔ الوددربخ النجؾِصددخ ل ؼجددب اد   

ىطدغبب  ٍُدذا ٕد ل ػ دْ أه ٍيدبف ي عدخ ا     ، %(68.78الأفراي النجؾِصٖو ثبلارفب( )أرف  ثود ح، أرفد ( )  

ه آ اء الأفددراي النجؾددِصٖو إ)اهغددق((، أٓ  هعبثددبد الأفددراي النجؾددِصٖو ػ ددْ فقددراد مرؽ ددخ اهىَددبء

( 3.869ُػسز ذلدك الِضدؼ الؾطدبثٔ )   ، رزغٌ ىؾِ اهٕغبة ثبلاػزنبي ػ ْ مقٖبش )لٖعرد( الخنبضٔ

النجؾدِصٖو ػ دْ   ث حذ ي عخ ػ ب الاىطغبب الؼدبب هعبثدبد الأفدراي    نب (، ف0.641ُٖاىؾرا  مؼٖب ٓ )

%( 23.77%(، أمب ػو ىطجخ اهعبثبد أرف  ىِػدبً مدب فَدٔ )   7.45)اهغق(( ) فقراد مرؽ خ اهىَبء

مدب مٖنزدٌ   )اهغدق((   نرؽ دخ اهىَدبء  ل مؼد ل الارفدب(  ُث دغ  ، فدراي النزفقدٖو  لأمدش مدو ىطدجخ ا   أٍُٔ ىطجخ 

ؾدِصٖو ُث  عدخ ُاعدؾخ    مندب ٕؼيدٔ ارفدب( الأفدراي النج    ، فدِ( النزِضدؼ   ارفدب(  %( ٍُٔ ىطدجخ 86.78)

 ؽِل ٍذً الفقراد ُفقبً لِعَخ ىظرٍل الوخضٖخ.

( ُالزٔ رُنضش )رؾرص ػ ْ ريوٖؼ رودحٖش مودرُع   X45فقرح )اله  ػ ْ النطزِّ الغس ٔ فُ

ؽض ذ ػ ْ أػ ْ ىطجخ اضزغبثخ  )رعيِلِعٖب النؼ ِمبد ُالاضزخ اب القؽ  لزؾقٖ  النيبفغ النطزَ فخ

يا ح إ(، ٍُددذ ٕدد ل ػ ددْ أه 0.864( ُاىؾددرا  مؼٖددب ٓ مدد  ً )4.041%( ثِضددؼ ؽطددبثٔ )80.82)

عددش اىغددبز  أ)اهغددق(( مددو   الوددربخ رؼزندد  ػ ددْ م شددراد ُاعددؾخ لقٖددبش ؽددبلاد مرؽ ددخ اهىَددبء     

نضددش ُر%( 76.54) ًنددب مدد  ث مددش ىطددجخ اضددزغبثخ  ث (X50فقددرح )نددب عددبءد الالأٍدد ا  النرضددِمخ، فٖ

، نوب ٕغ أبضر مو إلقبء ال ِب ُالارَبمبد ػي  الفودش( )رؾرص ػ ْ عنبه الزؼّ ل النطزنر مو ىزب ظ ال

ٍُذا ٕفطر أىٌ ػ دْ الدرغل مدو بدِه اليطدجخ عٖد ح، إلّا أه رررٖجَدب أخٖدراً مد  ٕؼدِي إلدْ الاخدزق  فدٔ              

ؽجٖؼخ مٖبياد النوب ٕغ، منب م  ٕ يٓ إلْ الزجدبٕو فدٔ ؽرٕقدخ مؼبلغدخ الفودش الؾبصدش ُبٖفٖدخ اهفدبيح         

 (.0.914( ُاىؾرا  مؼٖب ٓ )3.827%( ثِضؼ ؽطبثٔ )69.6) طجخرفب( ػٖيخ الجؾش ثيبثميٌ 
 

 ثانثاً: اخخباس فشضُت انبحث:

 .(11ٕزجٖو مو الغ اُل الزٔ رل ػرعَب فٔ ىزب ظ الِصف ُالزوخٖش، فغقً ػو الغ ُل )

 IT( الأوصاط انحضابُت والاَحشافاث انًعُاسَت وَضب الاصخدابت نًشاحم إداسة يشاسَع 11اندذول )

 َضبت الاصخدابت الاَحشاف انًعُاسٌ انىصظ نحضابٍ ITيشاحم إداسة يشاسَع 

 78.135 0.832 3.907 مرؽ خ الج ء

 76.84 0.804 3.842 مرؽ خ الزخؾٖؼ

 76.91 0.703 3.846 مرؽ خ الزيفٖذ

 78.372 0.637 3.736 مرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ

 77.39 0.641 3.869 مرؽ خ الاغق(

 .SPSSؽطت ىزب ظ  بهالجبؽض إػ ايمو الغ ُل  انًصذس:
 

(، 3.907-3.736رراُؽددذ ثددٖو ) ITلنراؽددش إيا ح موددب ٕغ إه عنٖددغ مددٖل الِضددؼ الؾطددبثٔ  

 ITلنراؽدش إيا ح مودب ٕغ   (، مندب ٕفطدر ليدب ردِافر     3ٍُٔ أػ ْ مو الِضؼ الؾطبثٔ الفرعٔ الجدبلغ ) 

لا ٕزددِافر فَددل فدٔ الوددربخ مٖد اه الجؾددش. ُثبلزددبلٔ ضدٖزل  فددظ الفرعددٖخ الؼ مٖدخ الزددٔ ردديش ػ دْ       

 . ل ّ القٖبياد فٔ الوربخ النجؾِصخ ITُاعؼ لنراؽش إيا ح موب ٕغ 
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 :الاصخُخاخاث وانًمخشحاثانًحىس انشابع: 

رُنعدو الجبؽضدبه مدو إؽقمَدب     أؽعدبب  ثندب ٕزغدنيٌ مدو     لَذا الجؾش خًخبرنا النؾِ  ثنضبثخ ٍذ ؼّ ُٕ

، فغدقً ػدو   فدٔ الودربخ مٖد اه الجؾدش    النٖد اىٔ   ثؾدضَل ػجدر   الجبؽضدبه  ػ ْ اليزب ظ الزدٔ رِصدش إلَٖدب   

الجبؽضددبه مددو ال  اضددبد ُمددب ٕقزرؽددٌ ضددزيزبعبد، االَبيفددخ لزؼسٕددس مددب ؽُددرػ مددو   ػددرط النقزرؽددبد

 ٗرٔ:ُػ ْ اليؾِ ا، الزٔ ٕنعو لَب اضزعنبل خؼ ضٖر الجؾشالنطزقج ٖخ 

ضٖنب النؼبصرح ء ػ ْ يُ  أىنبػ مٖبيٕخ أخرّ ُلاإعراء النسٕ  مو ال  اضبد الزٔ رط ؼ الغِ .0

ميَب فٔ إيا ح موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد، ُذلك اىطغبمبً مغ الؾرُؽبد الزٔ ػُرعذ فٔ 

 الغبىت اليظرٓ ل   اضخ. 

أُ فوش موب ٕغ رعيِلِعٖب إعراء ي اضبد أخرّ رزيبُل يُ  أىنبػ القٖبيح اهيا ٕخ فٔ ىغبػ  .7

النؼ ِمبد فٔ الجٖئخ الؼرامٖخ اىطغبمبً مغ الاىزوب  الِاضغ لزؾجٖقبد الزعيِلِعٖب ػنِمبً، 

 ُرؾجٖقبد رعيِلِعٖب النؼ ِمبد خضِصبً فٔ الجٖئخ الؼرامٖخ.
 

 :أولًا: الإصخُخاخاث

أه النؼ ل  رعيِلِعٖب النؼ ِمبد أظَرد ىزب ظ ُصف ُروخٖش م شراد مراؽش إيا ح موب ٕغ .0

مطزِّ إلْ ٕرعغ رفطٖر ذلك ٕنعو أه الؼبب هعبثبد أفراي ػٖيخ الجؾش ببىذ عٖ ح ُإٕغبثٖخ، ُ

 .فٔ الوربخ النجؾِصخٍزنبب ثَذً الن شراد اهي اف ُالا

ػزنبياً ا رعيِلِعٖب النؼ ِمبدن شراد مراؽش إيا ح موب ٕغ لزوخٖش الِصف ُالأشرد ىزب ظ  .5

: ُر زٌ أثؼبي إذ ظَر ثُؼ  الرمبثخ ُالنزبثؼخ أُلًا ،مزجبٕيخ لَذً الأثؼبيالنجؾِصٖو ضزغبثخ اػ ْ ىطجخ 

ُم  ٕؼِي ذلك  )مرؽ خ الج ء، مرؽ خ اهىَبء، مرؽ خ الزيفٖذ، مرؽ خ الزخؾٖؼ( ػ ْ الزِالٔ،

 رٖت لأٍنٖخ بش مرؽ خ مو النراؽش.لؾجٖؼخ موب ٕغ رعيِلِعٖب النؼ ِمبد، ُمب رزؾ جٌ مو رر

ثرُز  رعيِلِعٖب النؼ ِمبدروخٖش م شراد مراؽش إيا ح موب ٕغ ىزب ظ ُصف ُأظَرد  .4

 بأه لَ النيظنخ النجؾِصخ ي اف مٖبياد ٍذا ثُٕفطر الأٍنٖخ اليطجٖخ لنرؽ خ الرمبثخ ُالنزبثؼخ، ُم  

رعيِلِعٖب النؼ ِمبد، إذ إه الرمبثخ ُالنزبثؼخ رؾ س ثبلزسامو مغ ر صٖر إٕغبثٔ ػي  ريفٖذ موب ٕغ 

ح النورُع الزعيِلِعٔ ُالؼيبٕخ ثَب ٕطبػ  النيظنخ النجؾِصخ ػ ْ مؼبلغخ بش مراؽش إيا 

ٍِ اضزجبمٔ يُه أه رغؾر إلْ النؼبلغبد اٗىٖخ أُ الجؼ ٕخ الزٔ م  رعِه مع فخ  النوعقد ػ ْ ىؾ

 لَب.
 

 ثاَُاً: انًمخشحاث:

ب ة النيظندبد  ػجدر الاضدزفبيح مدو رغد     ،رعيِلِعٖب النؼ ِمبدنراؽش إيا ح موب ٕغ لؼيبٕخ ثا رؼسٕس .0

الرا  ح فٔ مغبل الارضبلاد ضِاءً ياخش الؼرا( أُ خب عٌ، ُالؾرص ػ ْ الاضزفبيح مو بش رقد ب  

رعيِلِعٔ ٕزؾق  ػ ْ اليؾِ الذٓ ٕؾق  ريفٖدذ ٍدذً النراؽدش ػ دْ اليؾدِ النؾ دِة، ُفَدل الزد اخش         

بٕخ النورُع ػ ْ الذٓ ٕؾضش ثٖيَب، إذ إه مرؽ خ الرمبثخ ػ ْ ضجٖش النضبل لا رقزضر فقؼ ػ ْ ىَ

الرغل مدو رربدس أىودؾزَب غبلجدبً فدٔ ىَبٕدخ النودرُع، إلّا أه ذلدك لا ٕق دش مدو يُ ٍدب النَدل خدقل              

عنٖغ مراؽش النورُع. لدذلك لا ثد  مدو مؼبم دخ عنٖدغ ٍدذً النراؽدش ثبلنطدزِّ ىفطدٌ مدو الأٍنٖدخ            

 ُالزربٖس.   

، ُفَدل الزد اخش الدذٓ    ITٕغ لزؾقٖد  الزدِازه ثدٖو عنٖدغ مراؽدش إيا ح مودب       الغدبي  عرُ ح الؼندش   .7

ٕؾضش ثٖيَدب، إذ إه مرؽ دخ الرمبثدخ ػ دْ ضدجٖش النضدبل لا رقزضدر فقدؼ ػ دْ ىَبٕدخ النودرُع ػ دْ             

الرغل مدو رربدس أىودؾزَب غبلجدبً فدٔ ىَبٕدخ النودرُع، إلا أه ذلدك لا ٕق دش مدو يُ ٍدب النَدل خدقل              
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زِّ ىفطدٌ مدو الأٍنٖدخ    ثد  مدو مؼبم دخ عنٖدغ ٍدذً النراؽدش ثبلنطد       عنٖغ مراؽش النودرُع، لدذلك لا  

 ،لقددبيح لغنٖددغ الؼددبم ٖو ػ َٖددب خؾددِح ثخؾددِحمددو مجددش اذلددك ثبلنزبثؼددخ النٖ اىٖددخ  ُالزربٖددس، ُٕزؾقدد 

 ال ُ اد الز  ٕجٖخ ُالنوب بخ فٔ الن رنراد ُالي ُاد الؼ نٖخ ثَذا الو ه.فغقً ػو 

 

 وانًشاخع: دسانًصا

 انًصادس انعشبُت:أولًا: 

(، رؾجٖ  النِاصفخ ال ُلٖخ إيا ح النوب ٕغ: ي اضخ ؽبلدخ  7171، )ػج الرعب شفٖ الجضرٓ، ضِزاه فعرد ُؽن ٓ،  .0

/ شدربخ ضدؼ  ل نقدبُلاد الاىودب ٖخ الزبثؼددخ      فدٔ مودرُع الأػندبل الن ىٖدخ لِؽد ح إىزدبط الَٖد  ُعٖو فدٔ مضدفْ الد ُ ح          

 .45-70(، 40لِزا ح اهػنب  ُاهضعبه، مغ خ ثح اي ل ؼ ِب الامزضبيٕخ، الؼ ي )

أ عبمؼددخ      ،(7170) ،ضددب  ح مؾندد  ػ ددٔ، ُأثددِ ضددٖ  .7 اٖول ف دد أ مطددزِّ الأياء الددِظٖفٔ للدد لّ الؼددبم  أصددرُ الق لٖددبيح  الرلّشددٖقخ  ف دد

،  ضددبلخ الألماضلددْ ث حلددسلّحل أصددر القٖددبيح الرشددٖقخ ػ ددْ مطددزِّ الأياء الددِظٖفٔ لدد ّ الؼددبم ٖو فددٔ عبمؼددخ الأمضددْ ثحددسح         

 ، عبمؼخ الامضْ.مبعطزٖر
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