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 40/8/3033تأرَد اننشر  32/6/3033تأرَد قثىل اننشر  34/5/3033تأرَد استلاو انثحث 

ؾةم٘  لبوموبَةد لوةٙ زٓةكٕٝ ٖبتة٥ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ فةٛ ٌؿٟةد لٕىجةة  بو ٝةةوخ ٖٔةٛ             ٔمفر

ٌؿٟةذ لٕىجة  بوغةيٜد فٛ بوٍّٟ د بوٍٓةوٝد، ِٖسٝػد و٧ٍه بو٣ٍٍّةذ فةٛ جٝاةةذ ٌٛةٟىجد حٖةحؿر     

ٜةسً بزكةةن بو ةىبوبذ فةٛ ٢ةىٖ        ، لنز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ نبذ حٍٔٝد ٌسًبٜةمخ فةٛ جٝاةةذ با٦ٍةةن بو٧ٍ ةمخ     

فةةٛ ز،٧ٝةةه ٦ٍةةه بو٣ٍٍّةةةذ ٖغ٧ىٕةةة ٌةةُ  ةًوئُٝةة بًلٖو بوس ّٝةةدٝاةةٛ ٌىز،ةة٥، ٖزى٧ةةث بو ةةموبذ ٦ةةمي زدلةةم ج

بو٣ٍٍّةذ بوىبئمخ ٖبوًٍٍٝخ فٛ ٌػةن ٦ٍىٕة وٍٗبغٕد بوسغٝٝىبذ ٖزٗفٝى ٧ٌىٌٗةذ ٖبزٗةلاذ ٖبٚةؿد  

فٛ بوٗتر بوؿ ٝ ٛ، ٖوىس٧ةى  ٦ىةٙ بوٗبتة٥ بو،٧ىةٛ وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ فةٛ بوٍؿٟةد تٝةم بوموبَةد ف ةم زةً             

َ زةٗبفى ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ فةٛ حٚ ٣ٌٍّةد وةٍٝ       لبوسىلًٝ ٦ىةٙ تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ، ٦ىةٙ ب٦سحةةو       

َةةٌ ف ةم زىلةًذ ٌٓةمىد     ٍِة بو٧حىخ فٛ بَسغلان ٖبَسطٍةو تموبذ ٔهْ بوس ةِد. ٦ٖىةٙ ٔةهب با  للةفٝةً، ٖ

            ٍ ؿٟةد ٦ّٝةد   بوموبَد ٦ىةٙ لضةةوخ زُةةرن وئةٍٝ ٌ،ةةلْم ٌةة ٌةم٘ زةٗبفى تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ فةٛ بو

بوموبَد. ٖتم ب٦سٍمذ بوموبَد بوٍةّٕع بوٖٗة،ٛ بوسؿىٝىةٛ وغةى٘ زؿ ٝة  ٔةم  بوموبَةد، فٛةلًا ٦ةُ          

بلإغةجد ٦ىٙ بوسُةرلاذ بوٍطةوخ فٛ ٌٓمىد بوموبَد، ٖبقسٝةىذ ٌؿٟةد لٕىجةة  بو ٝةةوخ ٌٝةمبِةً وىموبَةد       

فةةٛ بوٍؿٟةةد ٦ّٝةةد   ( ٌةةمٜىب45ًٖبوحةةةوع ٦ةةملًٔ )لبوٜةةد ٖزةةً بقسٝةةةو بوٍةةموب  فةةٛ غٍٝةة٥ بوٍُةةسٜٗةذ بلإ  

 ٖج ٗم غ٥ٍ بوحٝةِةذ بوكةٖد جةوموبَد ف م ب٦سٍم بوحةؾطةَ تةئٍد فؿٕ لدلبخ وئُٝد. وىموبَد،

وٕٝةةة بوموبَةةد ٔةةٛ ٖغةةٗل زٗةةٗو وةةم٘ للبوخ بوٍؿٟةةد      لٔةةً بلاَةةسّسةغةذ بوسةةٛ زٖٗةةىر   حٌةةة ح

ٌٍةة  ؾىٖٕة ٦ىٙ حَ زمَٗ بوٍؿٟةد جٗةٗوخ حفٛةه    فٛلًا ٦ُ حٍٔٝد ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٦ُ  بوٍحؿٗش

 .ٔٗ ٦ىٝٓ. لٍة تمٌر بوموبَد ٌػ٦ٍٗد ٌ سىؾةذ

 .ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخانكهًاخ انًفتاحُح:
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Diagnosing the reality of information technology capabilities in 

the Qayyarah power station 

A Case Study 

Abstract 

The study aimed to diagnose the reality of information technology in the 

Qayyarah power station, which is one of the gas power stations in the northern 

region. A major role in activating the work of organizations and making them one 

of the leading and distinguished organizations in their field of work to face changes 

and provide clear information and communication in real time, and to identify the 

actual reality of information technology in the station under study, the focus has 

been on information technology capabilities, given that the availability of 

information technology in any An organization is not enough, but the lesson is in 

exploiting and investing the capabilities of this technology. On this basis, the study 

problem focused on raising a major question: What is the availability of 

information technology capabilities in the study sample station? The study adopted 

the descriptive analytical approach for the purpose of achieving the study objective, 

as well as answering the questions raised in the study problem. A sample for the 

study, and a sample of (45) managers in the station in question was selected, and 

with the intention of collecting data for the study, the researchers adopted a 

checklist as a main tool. As for the most important conclusions reached by the 

study, the management of the station in question has a perception of the importance 

of information technology, in addition to its keenness to make the station better 

than it is. The study also presented a set of proposals, the most important of which 

are: the need for increased attention to information technology capabilities by the 

station management because of its clear impact on the stations' ability to provide 

their services. 

Key words: Information Technology, Information Technology Capabilities, Qayyarah 

Power Station. 
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 انًقسيح:

و م حٖحؿر بو٣ٍٍّةذ ز٧ٍه فٛ جٝاةد لّٜةٌٝمٝةد زؿٍةه فةٛ ٞٝةزٕةة بومطٝةى ٌةُ بوٍ،ةغاةةذ  ٝةى          

َ إبوح ةةة  ٖبومٌٍٜٗةةد. ٌٖةةُ ّٔةةة فةةبوٍسٗت٧ةةد، ٖٔةةٛ ٌٟةوحةةد جةةةوسمٝق ٌةة٥ بوس ىحةةةذ بوحٝاٝةةد جٍةةة ٜؿ ةة  وٕةةة  

ٖةةحؿر ٚةىٖوخ تٗةةٗ٘ ّٜحغةٛ ٦ىةةٙ بو٣ٍٍّةةةذ   حبَةسكمبي ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖبلاَةةس،ةلخ ٌةُ تةةموبزٕة    

لٗن ٦ىةٙ تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ جٖٗة،ٕة بالبخ       حجمحذ بو٣ٍٍّةذ جػ٥ٍٝ  ، لنبوس٧ٜٗه ٦ىٕٝة ْمةوٕة ز٧ة

َ تةموبذ  حن لبوسّحؤ بوٍُةح  وؿةةلاذ بوسغٝٝةى(،    بوٍلائٍد وسٗت٥ بوسغٝٝى ٖبوسؿُث وٓ ٌُٖةٜىزٓ )بوسٗت٥ ٖ

ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ز٧مةةٍ تةةموخ بو٣ٍٍّةةد ٦ىةةٙ بلسُةةةت ٖلٌةةع ِٖٓةةى ٌةةٗبول ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ بومبقىٝةةد  

ٖبوكةوغٝةةد جةَةةسكمبي بو٧ٍىٝةةةذ بوس٣ٍّٝٝةةد ٖل٦ةةةلخ زمّٜٕٗةةة وةةم٦ً با٦ٍةةةن ٖزؿُةةُٝ بلإِسةغٝةةد ٖزىحٝةةد      

 .(Zeng & Lu,2021:3)و حةذ بوٍُسٕىمُٝ 

٦ةُ  َ فمىخ بوموبَد بوؿةوٝد ز ٗي ٦ىٙ ٌؿةٖود بوحةؾطةةَ فةٛ زٓةكٕٝ ٖبتة٥ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ       ل

َ تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ زؤضى جٓةمه لحٝةى فةٛ    حن ل ،تموبزٕة فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ بوغةيٜد ٞىٜ 

وب  لةفد حِٟٓد ٢ٖٖةئق ٖتىبوبذ بو٣ٍٍّةذ، ٌُٖ ّٔة ٍٜمةُ بلاَةس٧ةِد جٕةهْ بو ةموبذ ٌةُ تحةه بوٍةم       

َ حفةٛ ٢ةه ؾةةلاذ ٦ةمي بوسدلةم ٍٜمةُ        ةٌٗضٗتٝسٕة َ ِ ةٕ بو٧ٍىٌٗةةذ ٖتىةد    لٖ فٛ بو٣ٍٍّةد، قٖٗٗةةً  

زةةؤلٚ لوةةٙ بزكةةةن بو ةةىبوبذ ْةةمٜمخ بوكٟةةٗوخ ٖبوٖٗةةٗن لوةةٙ ِسةةةئع لا زسٗبفةة  ٌةة٥ ٖبتةة٥ با٦ٍةةةن             

(Hughes,et.al.,2020:486) ،تةةةموبذ ز ةِةةةد بو٧ٍىٌٗةةةةذ زُةةةٕٝه للبوخ بوٍةةةٗبول ٖبوس٧ةةةةَٖ   ح لن َ

ٌٍةة ٜسٟىةث ٌةُ بو٣ٍٍّةةذ ٌٗبلحةد بوسٟةٗوبذ فةٛ         ،ة٦ٛ ٖبوس٧ىً بوس٣ٍّٝةٛ ٖبو ةموبذ بومّٜةٌٝمٝةد   بوػٍ

 ,.Du,et.al)ٌػةن ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوسٛ زسٍٝةً ج ةموبزٕة بو٧ةوٝةد ٖبوسةٛ ٍٜمةُ و فةىبل بلاَةس٧ةِد جٕةة         

زٟةةى   ٖتةم زٛةةٍّر بوموبَةةد ضلاضةةد ٌؿةةةٖو حَةَةٝد ِةةةتّ باٖن ٌّٕػٝةةد بوموبَةةد، جٍّٝةةة   .(2019:8

      ٖ قٝةىبً  حبوٍؿٗو بوطةِٛ لوٙ بوػةِث بو٣ّىٚ، حٌة بوٍؿٗو بوطةوةص ف ةم ِةةتّ بوػةِةث بوٍٝةمبِٛ وىموبَةد، 

 بلاَسّسةغةذ ٖبوٍ سىؾةذ.بوٍؿٗو بوىبج٥ زٟى  لوٙ 

 

 :ينهدُح انسراسح: ولانًحىر الأ

 :: يشكهح انسراسحولًاأ

ٖبوسغٝىبذ فٛ ٢ه ٧ٚق بوحّٝد بوسؿسٝد ٜٗبغٓ تٟة٤ بومٕىجة  فٛ بو٧ىب  بو٧مٜم ٌُ بوسؿمٜةذ 

َ ٞح٧ٝةةد بوكمٌةةد لا زسؿٍةةه بوسدغٝةةه ٖزٓةةٍه غٍٝةة٥ ح َةةٍٝة، لاو٣ٌٍّٗةةد بوٟةتةةد بومٕىجةئٝةةد فةةٛ بو٧ةةىب 

وهوك لاجم ٌُ ٖغٗل ؾىٗن وٕهْ بوٍٓةةله، ٖلؾةم٘ ٔةهْ بوؿىةٗن زمٍةُ فةٛ زةٗبفى ز ةِةد          ،فىبل بوٍػس٥ٍح

ٌٓةةمىد بوٟةتةةد بومٕىجةئٝةةد، ٖومةةُ ٔةةه زسةةٗبفى ٔةةهْ  فةةٛ ٧ٌةوػةةد  غٗٔىٜةةةً بو٧ٍىٌٗةةةذ بوسةةٛ زى٧ةةث لٖوبً

َ ٌٓمىد بوموبَةد بوؿةوٝةد زسٍؿةٗو ؾةٗن تٝةةٌ ٖبتة٥ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٦ةُ ٞىٜة            إٌُٖ ّٔة ف ؟بوس ةِد

 .تموبزٕة فٛ بوٍؿٟد تٝم بوموبَد
 

 :ثانُاً: أهًُح انسراسح

   ٖ و٣ٍٍّةةةذ ؾةةمخ ٌةةُ حٔةةً بوُةةحه بوسةةٛ ٍٜمةةُ حَ زُةةىمٕة ب     بز٧ةةم بوحؿةةٗش ٖبوموبَةةةذ بو٧ىٍٝةةد 

غةةىب  لبو٧ٍةٖةةىخ ِؿةةٗ بوسٟةةٗو ٖبوح ةةة ، ٖزٗبغةةٓ بو٣ٍٍّةةةذ زغٝٝةةىبذ فةةٛ بوحٝاةةد بوكةوغٝةةد زُةةسىًي       

لةلٍٜٝةد وىموبَةد لةَٗ    ٍٔٝةد با وةهب ز٣ٕةى با   ،لوبَةذ ٖجؿٗش وسٗبلث بوسغٝٝةى ٖبلاجس٧ةةل ٦ةُ بو٧ًوةد    

بذ ز ةِةةد بوٍٗٚةة٤ٗ ُٜةةس٧ى٘ بوس،ةٖةةٝه بو٣ّىٜةةد اؾةةمش ٌةةة زةةً لسةجسةةٓ ٌةةُ تحةةه بوحةةةؾطُٝ ؾةةٗن تةةمو 

 بو٧ٍىٌٗةذ.
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 ٝةى ٌُةس ىخ،    َ ٌؿٟةةذ بومٕىجةة  فةٛ بو٧ةىب  زٓةٕم ٢ىٖفةةً      إٍٔٝد بوٍٝمبِٝد وىموبَد فة ة بالٌح

ٖزس٧ى٘ فٛ ٦ٍىٕة وىمطٝى ٌُ بوٍٓةله بوٌٝٗٝد اَحةت لطٝىخ، ٌٍة تم ٜةؤلٚ فةٛ ج٧ةٙ بوؿةةلاذ لوةٙ      

زٗتق بوٍؿٟةذ ٦ُ زٗوٝم بوٟةتد بومٕىجةئٝد، ٖٔهب ٜ،ى٘ ٦ىٙ بوٍةموب  زةٗفٝى ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ نبذ     

ٗبُٞ. وةهوك زىلةً بوموبَةد    َ قمٌد بومٕىجة  ٌُ بَةَٝةذ بوؿٝةخ بوٌٝٗٝةد وىٍة  حٖ ٍَٝة، لاتموبذ ٦ةوٝد

 .بوٍؿٟد تٝم بوموبَدز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ  تموبذ فٛ غةِحٕة بوٍٝمبِٛ ٦ىٙ زٓكٕٝ ٖبت٥
 

 :هساف انسراسحأ: ثانثاً

 ز مًٜ لٞةو ٣ِىٚ )ٌ،ةٍٔٝٛ( ٦ُ تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٌُ حغه زٗٚٝؽ ٌ،ةٍٕٔٝة ٖحج٧ةلٔة.. 1

 ٕة فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ بوغةيٜد.زٓكٕٝ ٖبت٥ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٦ُ ٞىٜ  تموبز. 1
 

 انسراسح: راتعاً: فرضُح

َةٌ ٦ىٙ بوٍٓمىد بوٍٟىٖؾد فٛ بوموبَةد، ٦ٖىةٙ ٔةهب    جةوموغد با ٧سٍملَ فىٚٝد بوموبَد ز

 َةٌ ٍٜمُ ٖٝة د فىٚٝد جةٞزٛمبا

َ  تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ    ح٣ِىبً وٟح٧ٝد ٦ٍه ٌؿٟةذ زٗوٝم بومٕىجة  فةَ بوٗبتة٥ ٜٓةٝى لوةٙ    

 ٌسٗبفىخ فٛ بوٍؿٟد تٝم بوموبَد.
 

 :: يصازر خًع انثُاناخ وانًعهىياخذايساً

ب٦سٍةةم بوحةؾطةةةَ ٦ىةةٙ ٦ةةمل ٌةةُ بوٍٗةةةلو بوٍس٧ى ةةد جػٍةة٥ بوحٝةِةةةذ ٖبو٧ٍىٌٗةةةذ وىٖٗةةٗن لوةةٙ   

 :بوّسةئع بوّٕةئٝد وىموبَد بوؿةوٝد، ٦ٖىٙ بوّؿٗ بٞزٛ

سى،ةد ٖبوٍسٍطىةد جةالجٝةةذ بو٧ىجٝةد     ب٦سٍمذ بوموبَد ٦ىةٙ ٌٗةةلو ٌك   انًصازر انعهًُح )اننظرَح(: .1

ٖباغّحٝةةد ٌةةُ وَةةةئه غة٧ٌٝةةد ٖلٖوٜةةةذ ٌّٓةةٗوخ فةةٛ ٌػةةلاذ ٦ىٍٝةةد ٌٖٗبتةة٥ ْةةحمد بلإِسىِةةر        

 ٖجؿٗش نبذ ٦لاتد جٟح٧ٝد بوموبَد.

لٖبذ بالن زةةً بلا٦سٍةةةل فةةٛ بوػةِةةث بو٧ٍىةةٛ ٦ىةةٙ ٌػ٦ٍٗةةد ٌةةُ   انثُاناااخ وانًعهىياااخ انًُسانُااح: .1

 وػ٧ٍٕة، ٖٔٛم

م حَىٗجةً فةة٦لًا ٜ ةٗي جةٓ بوحةؾطةةَ ج ٗةم غٍة٥ بو٧ٍىٌٗةةذ ٦ةُ ٌػسٍة٥          ٖز٧ ح:انًقاتلاخ انشرصُ . ح

٦ّٖٝد بوموبَد، إِة زٗفى ٧ٌىٌٗةذ ٚىٖوٜد جٗٗوخ ٌحةْىخ ٖلتٝ ةد ٦ةُ بوٍٝةمبَ بوٍحؿةٗش،     

تُةي بوٓؤَٖ بلإلبوٜةد ٖبوحٓةىٜد   حبوٗؾمبذ ٖبو٧ٓث ٖ ٖتم غىذ بوٍ ةجلاذ بوٓكٗٝد ٥ٌ ٌموب 

ًٔ بوٍُةسكمٌُٝ بو،٧ىٝةُٝ   مِّج٧ة  فٛ بوٍؿٟد تٝم بوموبَةد ٖبوٍةوٝد ٖبوٍّٕمَُٝ بو،ُّٝٝ ٖبوٍُسٓةوُٜ 

ٙ  فؿٕ بَسٍةوخ( 47) جسٗي٥ٜ بوحةؾطةَ تةي ٖتم ،بو٧ٍىٌٗةذ وس ةِد تٝةم   بوٍؿٟةد فةٛ   بوٍةموب   ٦ىة

وٝةد ٌةُ بو٧ةةٌىُٝ فةٛ بوٍؿٟةد ٔةً ٌةُ        ( ٌّٕة. ٖبوٍلاؾ١ حَ ُِحد ٦ة45بوموبَد، ٖزً بَسىغة٤ )

( فةىلبً، حٌةة فاةد بلإِةةش بوسةٛ ٖي٦ةر ٦ىةًٕٝ بلاَةسٍةوخ ف ةم جىةع           37جىةع ٦ةملًٔ )   ، لنفاد بوةهلٗو 

 ( ف ٝ.٦8ملًٔ )

ز٧م تةئٍد بو،ؿٕ ٌُ باَةوٝث بوٍٍٕد وػ٥ٍ بوحٝةِةذ ٌُ ٖبتة٥   :(Check list)قائًح انفحص  . ت

ف م زً بَةسكمبي   ،فى ٌُ تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٖجٕم  بوس٧ى  ٦ىٙ ٌة ٌسٗببوٍحؿٗشبوٍؿٟد 

بوٍ ٝةٌ بوكٍةَٛ، بوهٚ ٜسموظ ٖف  بوس ٍٜٗةذ بٞزٝد )٦ةوٝةد غةمبً، ٦ةوٝةد، ٌسَٗةٟد، ٌّك،ٛةد،      

، 4، 5ٌّك،ٛد غمبً(، ٖزً ل٦ٟة  باٖيبَ ومه ف ىخ ٌةُ ف ةىبذ بوٍ ٝةةٌ، ٖٔةٛ ٦ىةٙ بوسةٗبوٛ )      

3 ،2 ،1.) 



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(171) 

ؾٗةةئٝد فةٛ   لٖبذ بلإبوموبَد بَس٧ٍه بوحةؾطةَ ج٧ٙ با ج٧م غ٥ٍ بوحٝةِةذ بوٍٝمبِٝد ٌُ ٌٝمبَ

 (117 :1171)بوُٝم،  زؿىٝه بوحٝةِةذ، ٖز،ُٝى بوّسةئع، ٖٔهْ بالٖبذ ٔٛم

 بٞزٝدمباَٖةٜ بوؿُةجٝد بوٍىغؿدم ٖزً بؾسُةجٓ ٦ُ ٞىٜ  بو٧ٍةلود . 1

 بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ = ٌػ٤ٍٗ بوّسٝػد / بوسمىبوبذ

 بو٧ٍسٍمخ فٛ بوموبَد. بوكٍةَٝدٖيبَ بلاغةجةذ ومه ٖيَ ٌُ بابوسمىبوبذم ٦مل . 1

 بٞزٝدمبوُّث بوٍاٜٗدم ٖزً بؾسُةجٓ ٦ُ ٞىٜ  بو٧ٍةلود . 1

 بوٗيَ× بوّسٝػد = بوسمىبو 

 111× ٦ىٙ ٖيَ ح= بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ /  بوُّحد بوٍاٜٗد

 .ؿمبوبلاِ ٧ٌةٌه ٧ٌّٖٜٗد بلاوزحةٜ ٧ٌةٌه ٧ٌّٜٗد لاقسحةو( t) بقسحةو. 1

 .بوسًٍٝٝٚ وموبَد بوٗم  بوحّةئٛ وىٍ ٝةٌ ٖبوٗم  (Convergent Validity) بوس ةوت ٖم . 1

 .(بو،ىٚٝةذ بقسحةو) بو٧لاتةذ ٧ٌّٜٗةذ وس ًٝٝ( Bootstrapping) بقسحةو. 6

 

 :الإعار اننظرٌ :انًحىر انثانٍ

 :قسراخ تقانح انًعهىياخ :ولًاأ

ُ ٢ىر بوحٓىٜد زس٧ةٌه ٌة٥ بو٧ٍىٌٗةةذ ٌّةه     ٌٖةُ بوس ةِةد بوٍحمةىخ فةٛ ٔةهب بوٗةمل        ،آلا  بوُةّٝ

ٌسُةةو٦ةً وٍطةه ٔةهْ بوس ةِةد ٖفةٛ ٌ ةمٌسٕة        بًٕمذ بو٧ ٗل بوطلاضد بوٍةٚةٝد زٟةٗو  بو٧مبل ٖبوٟحة٦د، ٖتم ْ

بوؿةَٗت، ٖتم زً ٖٝة د ٌٟٗىؽ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ وجٍة فٛ حٖبقى بوُح٧ّٝٝةذ ولإْةوخ لوةٙ بوىبجٟةد   

ِٖٝةد وىس٧ةٌةه ٌة٥ بو٧ٍىٌٗةةذ، ٖجةمحذ ضةٗوخ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ فةٛ بوٗلاٜةةذ           جُٝ بوس ةِةد بوؿمٜطةد بلإومسى  

بزػةةٓ بوحةةةؾطُٝ ِؿةةٗ بلأسٍةةةي جدٍٔٝةةد ٣ِةةً بو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ بلإلبوخ، ِٖٓةةى  لنبوٍسؿةةمخ فةةٛ بوُةةح٧ّٝٝةذ، 

. ٖفٛ ضٍةِّٝٝةذ بو ىَ بوٍةٚٛ، جةمح  (Mirza & Mahmood,2014:2)باٖوب  بالةلٍٜٝد باٖوٙ 

ى بو٣ّىٜد ٖلوبَةذ بوؿةود ؾٗن ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ، ٖفةٛ بوسُة٧ّٝٝةذ زةً تحةٗن بوس ةمي        بو٧ىٍة  فٛ زٟٜٗ

(. ٖبٔةسً بومطٝةى ٌةُ    Jermsittiparsert,2020:341بوس ّٛ ٖب٦سٍةلْ ٦ىٙ ِٟة  ٖب٥َ فٛ بوٍػس٥ٍ )

بوحةؾطُٝ ج موبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٣ِةىبً أٍٝسٕةة فةٛ ٌػةةلاذ ٌكسى،ةد ٖلةهوك ٚةٍُ ٌٝةةلُٜ ٌكسى،ةد            

 لإلبوٜد ٖبو ةِِٗٝد ٖبلاغسٍة٦ٝد ٖبلاتسٗةلٜد ٖ ٝىٔة.ٌّٕة ب

 ,Aydin)و م ز٧ملذ ٖز٦ّٗر ٖغٕةذ بو٣ّى ؾٗن ٌ،ٕٗي تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖٜٗٚةؽ     

ِٕة ٌػ٦ٍٗد ٌٕةوبذ ز ةِٝد زُة٦م فٛ زٟٜٗى بوٍّسػةذ ٖبو٧ٍىٝةذ، زسٝؽ بو٣ٍٍّةذ ز ةمًٜ  دج (2020:6

ٖ ٖزؿسةظ لوٙ زٟةٜٗى تةموبزٕة وىح ةة  فةٛ جٝاةد با     قمٌةذ جم،ة خ ٦ةوٝد ٦ُ ٞىٜ  تموبزٕة  ْةةو  ح٦ٍةةن. 

(Bag,et.al.,2020:7) ِٕةةة جّٝةةد زؿسٝةةد ز ةِٝةةٓ زٍسىمٕةةة بو٣ٍٍّةةةذ ز٧ٍةةه ٦ىةةٙ زٗوٝةةم بو٧ٍىٌٗةةةذ          دج

ٖبوس٧ةٌه ٖبَسكمبي بو٧ٍىٌٗةذ ٖزُة٦م ٌسكهٚ بو ىبو ٦ىٙ بلاوزػةةن فةٛ بزكةةن بو ةىبوبذ جةمَٖ ٔةهْ       

َ  بوس ّٝةد بوحّٝد بوسؿسٝةد   ٖ       زمةٗ  ,Zeng & Lu)لةم  حفةٛ ٦ًوةد ٦ةُ بوسٟةٗوبذ ٖبوسغٝٝةىبذ بوكةوغٝةد. 

َ تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةةذ ز٧مةٍ تةموخ بو٣ٍٍّةد ٦ىةٙ بلسُةةت ٖلٌةع ِٖٓةى ٌةٗبول          ٦ىٙ ح (2021:3

ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ بومبقىٝةةد ٖبوكةوغٝةةد جةَةةسكمبي بو٧ٍىٝةةةذ بوس٣ٍّٝٝةةد ٖل٦ةةةلخ زمّٜٕٗةةة وةةم٦ً با٦ٍةةةن      

ِٕةة تةموخ   دج (Weaven,et.al.,2021:111)و حةةذ بوٍُةسٕىمُٝ. ٦ٖىفٕةة    ٖزؿُُٝ بلإِسةغٝد ٖزىحٝةد  

بو٣ٍٍّةذ ٦ىٙ بوسغىث ٦ىٙ بوسؿمٜةذ ٖب سّةي بو،ةىٔ فةٛ جٝاةةذ بو٧ٍةه ْةمٜمخ بوس٧ ٝةم، ٖبوسمٝةق ٌة٥         

ٌةة زمةَٗ تمٍٜةد( لوةٙ زٟةٜٗى تةموبذ ٌحسمةىخ         ةًبوسةٛ  ةوحة  بوٍٗبتق بوػمٜةمخ ٖزؿٜٗةه بو ةموبذ بوؿةوٝةد )    

 حلحى ٥ٌ بو٣ىٖ  بوكةوغٝد. ٖتٍٝد زسّةَث جٓمه
 



 ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ  تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(176) 

 :أتعاز قسراخ تقانح انًعهىياخ: ثانُاً

 ،٧م زؿمٜم حج٧ةل تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٌؿٝ بٔسٍةي ٌُ تحةه بو٧مٜةم ٌةُ بالجٝةةذ بو٧ٍةٖةىخ     ُٜ

ٖبقسى،ر ٖغٕةذ بو٣ّى فٕٝةة ؾةٗن زؿمٜةم حج٧ةةل تةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ جٓةمه لتٝة  ِسٝػةد بقةسلا             

ج٧ةةةل بوسةةٛ زّةٖوٕةةة بومسةةةت   ( ٌػ٦ٍٗةةد ٌةةُ با 1٘ ٌّٕةةة، ٖٜٗٚةةؽ بوػةةمٖن ) ٌٝةةةلُٜ بوموبَةةد ٖبوغةةى 

 ٖبوحةؾطُٝ.

 راء تعض انثاحثُنآحسة  تقانح انًعهىياخ قسراخ أتعاز( 1اندسول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .لوٙ بوموبَةذ بوُةج د بوسٛ زٟىتر لوٙ تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٦مبل بوحةؾطةَ بَسّةلبًلٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

ج٧ةةةل تةةموبذ ز ةِةةد حج٧ةةم بلاٞةةلا٤ ٦ىةةٙ بوموبَةةةذ ٖبوحؿةةٗش ٧ٌٖىفةةد بوحةةةؾطُٝ بوةةهُٜ ب٦سٍةةمٖب 

ج٧ةةل و ةموبذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖٔةٛ      حزةً ب٦سٍةةل ٌػ٦ٍٗةد     ،بو٧ٍىٌٗةذ ٖوسؿ ٝ  بوغى٘ ٌُ بوموبَةد 

 زٝدمج٧ةل بٞنبذ ٦لاتد ٥ٌ ٤ٌٗٚٗ ٌٖٝمبَ بوموبَد، ٖتم زً بقسٝةو با

 :نتقانح انًعهىياخانثنُح انتحتُح . 2

زٓةةٍه بوحّٝةةد بوسؿسٝةةد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ز ّٝةةةذ بوٓةةحمةذ ٖبلازٗةةةلاذ وى٣ٍٍّةةةذ وٍٓةةةولد         

قةى٘، ٖبلاَةسػةجد   بو٧ٍىٌٗةذ ٦حى بوٍُسٜٗةذ بوس٣ٍّٝٝد فٛ لبقه بو٣ٍٍّد ٖجّٕٝة ٖجةُٝ بو٣ٍٍّةةذ با  

بوسؿسٝةةةد وس ةِةةةد . ٖزٓةةةٝى تةةةموخ بوحّٝةةةد (Sekkeli & Bakan,2017:213)وىسغٝةةةىبذ بوكةوغٝةةةد 

بو٧ٍىٌٗةةةذ لوةةٙ تةةموخ بو٣ٍٍّةةد ٦ىةةٙ بلاَةةس،ةلخ ٌةةُ ٌةةٗبول ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ بوكةٖةةد جٕةةة ٦ةةُ ٞىٜةة   

فىبل بو٧ةةٌىُٝ  ُ بوٍمٜىُٜ ٖباػٝةذ وؿٗٗن بوٍُسكمٌُٝ بوىئُٝٝبَسكمبي بو٧مٜم ٌُ بوسٟحٝ ةذ ٖبوحىٌ

 ٗ  ,.Benitez,et.al)ىٜد تةر بوٍّةَةث ٌٖٗضٗتةد ٖآٌّةد َٖة     ٖبوٍُسٕىمُٝ ٦ىٙ ٧ٌىٌٗةذ لتٝ د ٖفةٛ بو

،ٕةً تةموخ بوحّٝةد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ حِٕةة تة٦ةمخ جٝةِةةذ زٍسىمٕةة بو٣ٍٍّةد و٧ٍةوػةةد            ز. ٖ(2018:9

ِٖٓى بو٧ٍىٌٗةذ ٖزسمَٗ ٌُ ٌػ٦ٍٗد قمٌةذ فّٝد ٖجٓةىٜد ٖٔةٛ ٌكٗٗةد فةٛ بوًٍٝبِٝةد ٌةُ حغةه        



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(177) 

 ,Cepeda & Arias-Pérez)بالب  بوُةىًٝ وى٣ٍٍّةد ٖبلاَةس،ةلخ ٌةُ بوسةييو جةُٝ ٢ٖةةئق ب٦ٍةوٕةة         

. لَ بوحّٝةةد بوسؿسٝةةد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٔةةٛ حؾةةم بوٍةةٗبول بوسةةٛ ٍٜمةةُ حَ زةةٗفى ٌٝةةًخ زّةفُةةٝد   (2019:5

 (Dahiya & Mathew,2015:606-607)وى٣ٍٍّد ٖزسًُ جكٗةئٕ ٌّٕةم 

ٍ        ح.  ةَ ز ةمًٜ  بوٍٗضٗتٝد ٜػث حَ زمَٗ بوحّٝد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٌةٗول تةًٝ ٜسُةً جةوٍٗضٗتٝةد وٛة

ٖٜسً ٍٚةَ بوٍٗضٗتٝد ٦ُ ٞىٜ  بوسمىبو فةٛ زةٗفٝى    ،قمٌةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ جةوٍُسٗ٘ بوٍٟىٗت

 بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ.

ذ ز٧ةةةم بوٍىِٖةةةد َةةةٍد حَةَةةةٝد وىحّٝةةةد بوسؿسٝةةةد وس ةِةةةد بو٧ٍىٌٗةةةةذ وىسمٝةةةق بوُةةةى٥ٜ ٌةةة٥ بوسغٝٝةةةىب    ت. 

 ٖبوسٟٗوبذ فٛ بوحٝاد بوكةوغٝد.

بوسٓغٝه بوحّٝٛ َةٍد حَةَةٝد وىحّٝةد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ وسمةَٗ نبذ تٍٝةد وى٣ٍٍّةد          ز٧م تةجىٝد ذ. 

ِٕةةة بو ةةموخ ٦ىةةٙ بلازٗةةةن حٖ زّ،ٝةةه بوحةةىبٌع حٖ ِ ةةه بوحٝةِةةةذ جةةُٝ بوٗؾةةمبذ بو٢ٗٝ،ٝةةد  ح  بوسةةٛ ز٧ةةىل

 بوٍكسى،د.

بوٍُةةسكمٌُٝ  ىًٜةةةلخ فةةٛ تة٦ةةمختةجىٝةةد بوسَٗةة٥ بوةةهٚ ٜٓةةٝى لوةةٙ لٚةةةفد باغٕةةًخ ٖبوحةةىبٌع ِسٝػةةد و  ش. 

 ٦ُ ٞىٜ  بوٍُةؼ جّ ه بوحّٝد بوسؿسٝد. ةًٖحٜٛ

ٖ بلاجمب٤ فٛ بو٧ٍىٝةةذ بوس٣ٍّٝٝةد ٦ةُ ٞىٜة  بوُةٍةؼ جسٟةٜٗى بوسٟحٝ ةةذ ٖزُةٕٝه زحةةلن          حبلاجسمةو ظ. 

 بو٧ٍىٌٗةذ ٦حى فى٤ٖ بو٣ٍٍّد ٖزٟٜٗى ح٣ٍِد ٌٓسىلد زمٌع ٌكسىق ٢ٖةئق بو٣ٍٍّد.

 ,Dahiya & Mathew)ٌةُ حوج٧ةد ٦ّةٖةى نلىٔةة     زسمَٗ بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ   

 م(2016:413

 ( ٌمِٗةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوٍةلٜد لةوسٟحٝ ةذ ٖبلاغًٕخ ٖبو٧ٍمبذ.1)

غٕةًخ وس ةمًٜ   ( بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوحٓىٜد حٚ بوهلة  بوٍٟىٗت بوٍُسكمي وى٧ٍه ٦ىٙ با1)

 قمٌةذ بوٍُسٕىمُٝ.  

 بوسٛ ز مي بوٍُسٕىمُٝ ٌُ ٖغٕد ٣ِى بوٍُسكمٌُٝ وىحّٝد بوسؿسٝد.( قمٌةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ 1)

 ( ٌػ٦ٍٗد ٌسمةٌىد ٌُ قمٌةذ بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوٍٗضٗتد وم٦ً ٦ٍىٝةذ بو٣ٍٍّد.1)

َ حٍٔٝةةد بوحّٝةةد بوسؿسٝةةد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ   ل( Van de Wetering,2019:399لةةم )حٖ

ٔة ٌػ٦ٍٗد ٌسمةٌىد ٌةُ حٖةٗن   مِِّسةغٝد ٖبوًٍٝخ بوسّةفُٝد ج٧ٌٗول ًٌٕ وس٧ًًٜ بو٧ٍىٝد بلإ مبو٣ٍٍّد ز٧

 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوٍٗضٗتد وس مًٜ بوكمٌةذ ٦ٍٖىٝةذ بو٣ٍٍّد بوػمٜمخ. 

-AL)ٍٔٝد تموخ بوحّٝد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٦ىةٙ ٌُةسٗ٘ بو٧ٍىفةد ٔةٛ لٍةة نلىٔةة          حَ ل

Jaafreh &Fayoumi,2017:5) م 

ّٜسع بوٍُسٗ٘ بو٧ةوٛ ٌُ ٌٗبول بوحّٝةد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ زةمف  بو٧ٍىفةد فةٛ زٟةٜٗى بافمةةو          ح. 

 وىُى٥ ٖبوكمٌةذ بوػمٜمخ ٍٖٜمُ وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ حَ ز٧ًي زمةٌه بو٧ٍىفد ٖزٟحٝ ٕة.

٣ٍةد، ٖز٧ةم   َ بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ز٧ًي زحةلن بو٧ٍىفةد جةُٝ ٢ٖةةئق با٦ٍةةن فةٛ بوٍّ     ت. ل

وٗتةر بوؿ ٝ ةٛ جةُٝ    تة٦مخ بوحٝةِةذ بو ةجىد وىٍٓةةولد ٚةٍةَ ٌٓةةولد ٖبلسُةةت ِٖ ةه بو٧ٍىفةد فةٛ ب       

 ح٦ٛة  بو٣ٍٍّد.

ٜةةؤلٚ زٟةةٜٗى ٌةةٗبول بوحّٝةةد بوسؿسٝةةد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ لوةةٙ زغٝٝةةى تة٦ةةمخ بوس ةِةةد بوس ىٝمٜةةد لإلبوخ        ش. 

ٌٗةذ ٦حى ٢ٖةةئق با٦ٍةةن فةٛ بو٣ٍٍّةد     بو٧ٍىفد ٌٍة ٜسٝؽ ا٦ٛة  بو٣ٍٍّد زحةلن بو٧ٍىفد ٖبو٧ٍى

ٖبلسُةت بو٧ٍىفد ٖبو٧ٍىٌٗةذ بوٍكًِد فٛ تٗب٦م بوحٝةِةذ جُةى٦د ٖجٟىٜ ةد ف٧ةوةد، ٌٍةة ًٜٜةم ٌةُ       

 سغٝىبذ ٖبوسٟٗوبذ فٛ بوحٝاد بوكةوغٝد.وىتموخ بو٣ٍٍّد ٦ىٙ بلاَسػةجد 

  



 ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ  تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥
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 :انقسراخ انثشرَح نتقانح انًعهىياخ .3

َ بوٍةةٗبول بوحٓةةىٜد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ زٍمةةُ بو٣ٍٍّةةد ٌةةُ ٧ٌةوػةةد ٌٓةةةله با٦ٍةةةن ٖب سّةةةي    ل

بو،ىٔ ٦ُ ٞىٜ  ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖزٗةًٍٝ ٖزٟةٜٗى زٟحٝ ةةذ ٌٗضٗتةد زةم٦ً بؾسٝةغةةذ بو٧ٍةه ٌةُ           

 & AL-Jaafreh)حغه زمف ةذ بو٧ٍىٌٗةذ بوسٛ زُة٦م فٛ بزكةن بو ىبوبذ بوسٛ زسٟىث ؾىٗن َى٧ٜد 

Fayoumi,2017:5)  فةةىبل بوةةهُٜ وةةمًٜٕ  . ٖز٧ةةى  بوٍةةٗبول بوحٓةةىٜد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٦ىةةٙ حِٕةةً با

بو موخ ٦ىةٙ ِٓةى ٖبَةسكمبي ٖللبوخ ٧ٌىفةد ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖزٗوٝةم ٧ٌىٌٗةةذ وٍسكةه بو ةىبو و٧ٍةوػةد            

٧َةم بوٍةٗبول بوحٓةىٜد    . ٖز(AlHarbi & Heavin,2016:199)بوٍٓةله بوسةٛ زسٟىةث ؾىةٗن َةى٧ٜد     

٧ٍىٌٗةذ ٌمِٗةً حَةَةٝةً و ة٦ةمخ حٖةٗن ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ زسٍطةه جةةافىبل بو٧ةةٌىُٝ جٍػةةن ز ةِةد           وس ةِد بو

بو٧ٍىٌٗةذ ٖبوةهُٜ ٍٜسىمةَٗ بوٍٕةةوبذ بو،ّٝةد ٖبوٍٕةةوبذ بلإلبوٜةد، ٖزٓةٍه بوٍٕةةوبذ بو،ّٝةد بوحىٌػةد           

ة بوٍٕةةةوبذ بلإلبوٜةةد فسٓةةٍه بلإلبوخ بو،٧ةوةةد وس ةِةةد  لٌةةح، بوس ّٝةةدٖزؿىٝةةه ٖزٗةةًٍٝ بوةة٣ًّ ٖبوم،ةةة بذ فةةٛ  

بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖبوسُّةةٝ  ٖبوس،ة٦ةةه ٌةة٥ حٖةةؿةت بوٍٗةةىؿد ٖللبوخ بوٍٓةةةو٥ٜ ٌٖٕةةةوبذ بو ٝةةةلخ، ٖزسٟةةٗو  

بوٍٕةوبذ بو،ّٝد ٖبلإلبوٜد ٦حى بوسةوٜف ِسٝػد بوكحىخ ٖبوةس٧ىً ٦ةُ ٞىٜة  بو٧ٍةه لوةٙ غةِةث بوٍٕةةوبذ        

و٣ٍٍّةةد جةةدفىبل ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ لٖوًب وس ةةمًٜ بوكةةمٌةذ بوٍٟىٗجةةد     بو،ّٝةةد ٖبلإلبوٜةةد، ٖزى٧ةةث ٧ٌىفةةد ب  

ِسةغٝد ٖبلإغةىب بذ بوىٖزّٝٝةد ٖبوُٝةَةةذ ُٜةًٕ فةٛ تةموخ تُةً        َ فًٕ بو٧ٍىٝةذ بلإلو٢ٗةئق و ٦ٍةن. 

ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٦ىٙ ز مًٜ بوكمٌةذ بوٍّةَحد ٜ مي تًُ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوكةمٌةذ بوٍّةَةحد فةٛ بوٗتةر     

وةةك، ٧ٜةةم فٕةةً ض ةفةةد نفٛةةلًا ٦ةةُ َٖةةى٥ٜ،  ِٝةةةًآٍةةةن ٖبزكةةةن بو ةةىبوبذ بوسةةٛ زسٟىةةث ؾةةه بوٍّةَةةث و ٦

(. ٖزٓةٝى  Thi Lien,2017:401-402وسٟٜٗى لغىب بذ بو٧ٍةه ٖز ةمي بوكةمٌةذ )    ةًبو٣ٍٍّد ٚىٖوٜ

لبوٜةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ لوةٙ بوٍٕةةوبذ بوسةٛ ٜسٍسة٥ جٕةة ٌةمٜىٚ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةةذ           بو ةموبذ بوحٓةىٜد بلإ  

ن فةةٛ زؿمٜةةم ٖل٦ةةً بآِةةٟد بلإِسةغٝةةد، ٖبوٍٗبف ةةد ٦ىةةٙ ٌٓةةةو٥ٜ بجسمةةةو ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ،       ٦ٍةةةٖبا

ٖبوحؿص ٦ُ فىٔ ٦ٍه غمٜمخ، ٖزًٍٗٝ تٗب٦م بوحٝةِةذ ٖزٟٜٗى زٟحٝ ةذ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٖزؿُةُٝ    

ل،ة خ قمٌةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٖزؿىٝه ٖزًٍٗٝ بو٣ًّ ٖبَسكمبي وغةذ جىٌػٝةد ٌكسى،ةد ٖبو٧ٍةه جم،ةة خ     

 ,Benitez)زٗةث فةٛ ٌٗةىؿد بو٣ٍٍّةد      بَةسىبزٝػٝد ج،٧ةوٝد ٌة٥ ٌةمٜىٚ با٦ٍةةن لازكةةن تةىبوبذ      ٖ

et.al.,2018:12)( ٖٜؤلةةةم  .Reza,et.al.,2014:103-104  ٦ىةةةٙ حٍٔٝةةةد ز٧ًٜةةةً تةةةموبذ ز ةِةةةد )

٧ةةمٜٕة بلإلبوٜةةد ٖبو،ّٝةةد لإِٓةةة  ح٣ٍِةةد ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ زُةةة٦م فةةٛ ز ٝةةًٝ حلب      بو٧ٍىٌٗةةةذ بوحٓةةىٜد جحُ

 ,de Lima Oliveira & Maçada)٢ٗ،ُٝ ٦ةةُ ٞىٜةة  غٍةة٥ ٧ٌىٌٗةةةذ بالب . ٖٜةةمبف٥   بوٍةة

لبوٜد ٖبو،ّٝد ٦ىٙ حِٕة زسٟٗو جٍىٖو بوٗتر ٦ُ ٞىٜ  بوكحىخ ٦ُ بو موبذ بوحٓىٜد بلإ (2017:297

ٌٍةة ٜػ٧ىٕةة ٖة٧حد بلالسُةةت      ٖبو٧ٍه ٖبو٧لاتةذ بوٓكٗٝد ٖزٍٝه لوٙ حَ زمةَٗ ٌكٗٗةد وى٣ٍٍّةد،   

 وىس ىٝم. ب٧ًٌٖ م
 

 :قسراخ علاقاخ تقانح انًعهىياخ .4

َ ٦لاتةةةذ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٔةةٛ بو٧لاتةةد بوٗضٝ ةةد جةةُٝ حلوةةٙ  (Thi Lien,2017:403حْةةةو )

بوٍٗبول بوحٓىٜد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٢ٌٖٗ،ٛ با٦ٍةن فٛ غ٥ٍٝ ٢ٖةئق بو٣ٍٍّةد ْٖةىلةئٓ بوكةةوغُٝٝ    

با٦ٍةن ٖبَةسغلان بو،ةىٔ بوػمٜةمخ     فٛ بو٧ٍىٝةذ بوىٍَٝد ٖ ٝى بوىٍَٝد جٓمه ٍُٜؽ ج،ًٕ بؾسٝةغةذ

بز،ةةةة  لةةةةه ٌةةةةُ  ٕةِ،ُةةةةٖفةةةةٛ بوُةةةةٝة   .(ٖقةوغٝةةةةةً ةًٌةزٕة ج،٧ةوٝةةةةد وىٍُةةةةسٕىمُٝ )لبقىٝةةةةٖز ةةةةمًٜ قةةةةم

(Bharadwaj,2000:1012ٖ )(Wade & Hulland,2004:113-114) ٖ(Chen & Tsou, 

ُٝ تُةً ز ةِةد   َ تموخ ٦لاتةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بو٣ٍٍّةد ٔةٛ ٦ٍىٝةةذ بوسمةٌةه جة     ل٦ىٙ  (2012:74

تُةةي بو٢ٗٝ،ٝةد باقةى٘ وى٣ٍٍّةد ٌٖٗب ٌةد بوسكٟةٝٝ بلاَةسىبزٝػٛ وس ةِةد         بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بو٣ٍٍّةد ٖبا 

بو٧ٍىٌٗةةذ، ٖزُةةة٦م ٔةةهْ بو٧لاتةةد فةةٛ بَةةسغلان ٌةةٗبول ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ جٕةةم  بوٍُةةةٍٔد فةةٛ زؿ ٝةة   



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(171) 

د وسؿةةمٜةذ با٦ٍةةةن ٖٜسؿ ةة  نوةةك ٦ةةُ ٞىٜةة  بوسكٟةةٝٝ ٖبلإلبوخ ٖبو٧ٍةةةٜٝى بوٍّةَةةح ،حٔةةمب  بو٣ٍٍّةةد

َ تةموبذ ٦لاتةد ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٔةٛ      ل( Chen,et.al.,2015:3ٖٔهب ٌةة حلةمْ )   .بوؿةوٝد ٖبوٍُس حىٝد

تُةي بو٢ٗٝ،ٝد باقى٘ وى٣ٍٍّد بوؿ،ة٠ ٦ىٙ ٦لاتد ٌسّة ٍد جُٝ تًُ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بو٣ٍٍّد ٖبا

بو٣ٍٍّةةد وسؿ ٝةة  حٔةةمب    بَةةسىبزٝػٝدز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ بوسةةٛ زسٗبفةة  ٌةة٥     بَةةسىبزٝػٝدٖبوؿ،ةةة٠ ٦ىةةٙ  

َ بوس،ةةة٦لاذ بوٗضٝ ةةد جةةُٝ ٌكسٗةةٛ ل( Chen,et.al.,2020:3-4لةةم )ؤٜ ِٓ،ُةةبو٣ٍٍّةةد. ٖفةةٛ بوُةةٝة  

٦ٍةةةن لبقةةه بو٣ٍٍّةةد ٖبوٓةةىلة  بوكةةةوغُٝٝ ٜؿُةةُ ٌةةُ بؾسٝةغةةةذ    ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٌةة٥ ٖؾةةمبذ با 

ةزٕةة ٖلق،ةتةزٕةة ٖلٝ،ٝةد بوػٍة٥ جةُٝ      ٍٖٜمُ بو٣ٍٍّةد ٌةُ بوةس٧ىً ٌةُ ِػةؾ     ،بو٣ٍٍّد ٌٖٗبولٔة ٖتموبزٕة

ٌٗبولٔة ٖتموبزٕة وسؿ ٝة  بآِةٟد بوكمٌٝةد جم،ةة خ، ٖزىحٝةد بؾسٝةغةزٕةة جُةى٦د، ٖجةوسةةوٛ ز٧ٍةه ٦ىةٙ           

ز ىٝه بومٍٝد بولايٌد ٌُ بوٍٗبول بوٍُةسكمٌد لإِػةةي حِٓةٟد بو٧ٍةةٌلاذ، ٖزٍمةُ بو٣ٍٍّةد ٌةُ ز٧ًٜةً         

٦ٍةةةن بوٍس٦ّٗةةد جةةُٝ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖٖؾةةمبذ با لٍةةة زةةٗفى بلازٗةةةلاذ  ،ل،ةةة خ ٖزمى،ةةد بو٧ٍةةةٌلاذ

ٍمُ بو٣ٍٍّد ٌُ ٖبوٓىلة  بوكةوغُٝٝ بوًٍٜم ٌُ بو،ىٔ وى٣ٍٍّد وىٖٗٗن لوٙ ٌٗبولٔة ٖتموبزٕة ُٖٜ

ولازٗةةن   بًنوةك ٣ِةى  ، فٛةلًا ٦ةُ   لٌع ٌٗبولٔة ٖتموبزٕة ولاَس،ةلخ ٌّٕة فةٛ زؿ،ٝةً بافمةةو بلإجمب٦ٝةد    

٧ةةى  ٦ىةةٙ بوٍُةةسٕىمُٝ ٧ٌٖىفةةد بؾسٝةغةةةزًٕ ٖبتسىبؾةةةزًٕ     حٖةةحؿر بو٣ٍٍّةةةذ حلطةةى تةةموخ ٦ىةةٙ بوس   

غمٜةةمخ وةةىجٝ بوٍٓةةةولُٝ فةةٛ     ةًى٣ٍٍّةةةذ بو،ةةىٔ بوسةةٛ ز ةةمي ٞىتةة    وٖحفمةةةؤً ٔةةهْ بو٧ٍىفةةد زُةةٕه    

 & AL-Jaafreh)ٖبز،ةةةة  لةةةةه ٌةةةةُ    .بو٧ٍةةةةةٌلاذ ٖزُةةةةى٤ ٌةةةةُ ٦ٍىٝةةةةةذ بزكةةةةةن بو ةةةةىبو     

Fayoumi,2017:5) و٧لاتةةد جةةُٝ ٢ٖٝ،ةةد ز ةِةةد   َ تةةموخ ٦لاتةةد ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ زٓةةٝى لوةةٙ ب   ٦ىةةٙ ح

بو٧ٍىٌٗةذ ٖبو٢ٗةئق باقى٘ فٛ بو٣ٍٍّد، بوسٛ ز٧مٍ ٌُسٗ٘ بلاؾسىبي بوٍسحةلن ٖبوسُّٝ  ٖبوسمةٌةه  

ٖبوس،ةةةةٖ٘ ٖبوس٧ةةةةَٖ ٖبوى حةةةد فةةةٛ ز ةَةةةً بوٍكةةةةٞى ٖبوٍُةةةؤٖوٝد ٌةةةُ حغةةةه بوسٟحٝةةة  بو،٧ةةةةن وس ةِةةةد  

ُ بلاَةةسكمبي بو،٧ةةةن وس ةِةةد  ٦ٍةةةن ٌةةبو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ بو٣ٍٍّةةد، زُةةٍؽ ٔةةهْ بو٧لاتةةد وػٍٝةة٥ ٖؾةةمبذ با   

بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖزُةةٍؽ جّٓةةى بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖبو٧ٍىفةةد ٖزةةمف ٕة فةةٛ غٍٝةة٥ حِؿةةة  بو٣ٍٍّةةد، ٖحضّةةة  بوس٧ةةةَٖ      

ٖبوسُّٝ  ٖبوس،ةٖ٘ ٍٜمُ وى٣ٍٍّةذ لِٓة  ٌٖٓةةولد ٖبَةسكمبي بو٧ٍىٌٗةد ٖبو٧ٍىفةد ٖبزكةةن تةىبوبذ       

 جمب٦ةذ ٖقمٌةذ غمٜمخ.َى٧ٜد، ٖجةوسةوٛ لِٓة  حفمةو غمٜمخ لبقه بو٣ٍٍّد زؤلٚ لوٙ ب
 

 :إزارج تقانح انًعهىياخ .5

تموخ للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٔٛ تةموخ ٌة٢ٗ،ٛ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٦ىةٙ للبوخ بوٍةٗبول ٌةُ حغةه         

ٖزىلةً ٦ىةٙ زكٟةٝٝ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ وسؿ ٝة  حٔةمب  بو٣ٍٍّةد ؾةٗن           ،زؿٜٗىٕة لوٙ تٍٝد فٛ بو٣ٍٍّةد 

حٖ ز٧ًٜةً بوٍٗتةق بلاَةسىبزٝػٛ وى٣ٍٍّةد ٖز٧ًٜةً بوس٧ةةَٖ جةُٝ         ،لٝ،ٝد ل٦ً ز ةِد بو٧ٍىٌٗةةذ وى٣ٍٍّةد  

وةهوك، ٍٜمةُ وى٣ٍٍّةد بوسةٛ وةمٜٕة       ةًٌةذ وسؿ ٝ  بأةمب  بوٍٓةسىلد ٖف ة   بو٧ةٌىُٝ فٛ ٌػةن ز ةِد بو٧ٍىٗ

زكٟةةٝٝ ف٧ةةةن وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٌةةُ تحةةه للبوخ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ زؿمٜةةم زٟحٝ ةةةذ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ         

ٖ    بوٍحسمةةىخ ٖبوٍ،ٝةةمخ ٖز  زةةمٜى ٌٓةةةو٥ٜ ز ةِةةد   مةةَٗ ٌكسٗةةد فةةٛ للقةةةن ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖبَةةسكمبٌٕة 

(. لهوك زٓٝى للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةةذ لوةٙ تةموخ    Kim,et.al.,2011:493) اٖوٜٗةزٕة ةًبو٧ٍىٌٗةذ ٖف 

بو٣ٍٍّد ٦ىٙ بوسّ،ٝةه بو،٧ةةن و ِٓةٟد بوٍس٧ى ةد جس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ ٌطةه للبوخ ٌٓةةو٥ٜ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ           

(. لٍةةة زٓةةٝى تةةموخ  ٣ِChen,et.al.,2015:3ٍةةد ٖز ٝةةًٝ ٖبوةةسؿمً فةةٛ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ )  با ٖزٟةةٜٗى

٦ٍةةن  للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ لوٙ تموخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٦ىٙ زًٍٗٝ ٖزّ،ٝه بوسغٝٝىبذ ٦ىٙ ٦ٍىٝةةذ با 

جد بوسةةٛ زةةسؿمً فةةٛ ٌةةٗبول ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ جٟىٜ ةةد زسّةَةة  ٌةة٥ حٔةةمب  بو٣ٍٍّةةد ٖحٖوٜٗةزٕةةة ٖبَةةسػة   

وٍسٟىحةذ بوٍُسٕىمُٝ، ٖزؿسةظ بو٣ٍٍّةذ لوٙ بقسٝةو ٌٗبول ٖتموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٖلٌػٕة ٖل٦ةةلخ  

ؾمبش بوٍسغٝىخ فٛ بوحٝاد بوكةوغٝد َٗب  جةقسٝةو بوس ةِد بوّةْاد حٖ زؿمٜم ٥ٌ با زمّٜٕٗة جُى٦د زٍةْٝةً
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ٝةه ؾىةٗن ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ     حٖوٜٗةذ زٟٜٗى بو موبذ، ٖزٍمةُ بو٣ٍٍّةد ٌةُ بزكةةن تةىبوبذ َةى٧ٜد ٖزّ،      

 ,Li & Chan)جسمةةةوٝق حتةةه ٖبوؿٗةةٗن ٦ىةةٙ بو،ٗبئةةم ٖبلاَةةس،ةلخ ٌةةُ فةةىٔ زؿُةةُٝ بو٧ٍىٝةةةذ    

. ٖٜسً بَسكمبي تموخ للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٌُ تحه ٖؾمبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ لازكةن تىبوبذ (2019:9

جةِس٣ةةةي وةةم٦ً بوٍةةٗبول ٖةة٧حد ٖبوؿٗةةٗن ٦ىةةٙ ِسةةةئع ٌى ٗجةةد وى٣ٍٍّةةد زٍمّٕةةة ٌةةُ زؿةةمٜص قةةمٌةزٕة  

ٓ ٖبوٍٍةوَةذ بوػمٜةمخ لإِٓةة  تّةٗبذ زٗيٜة٥ غمٜةمخ ٦حةى بلإِسىِةر         با٦ٍةةن بوٗوتٝةد ٖبو ٛةة      ٖحزٍسة

ِةةد (. ٍٖٜمةةُ زٗةةٗو للبوخ ز ة ٦Yeow,et.al.,2018:47ىٕٝةةة ٖزمةةُٜٗ ْةةحمةذ با٦ٍةةةن بوس٧ةِٖٝةةد )  

 بو٧ٍىٌٗةذ جٟىٜ سُٝ ٌكسى،سُٝم

 ٔة زّسٍٛ لوٙ بلاَسكمبي بومبقىٛ وى٣ٍٍّد ج٢ٗةئ،ٕة فٛ ٌػةن ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ حٖ با٦ٍةن. مِّج٧ح. 

٦ُ ٞىٜ  زٍمُٝ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ٌُ زػ٥ٍٝ ٖلٌع ِٖٓى ٖبلاَس،ةلخ ٌُ ٌةٗبول ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ    ت. 

بوسةةةٛ زس٧ةةةةَٖ ٌةةة٥ بو ةةةموبذ بوس٣ٍّٝٝةةةد باقةةةى٘ ٖزمةةةُٜٗ تٍٝةةةد فةةةٛ بو٣ٍٍّةةةد، ٖز٧ةةةم للبوخ ز ةِةةةد  

٧ٍىٌٗةةةذ ٌةةُ حلجٝةةةذ ٦ىةةٗي بو٧ٍىٌٗةةةذ ٦ةةُ ٞىٜةة  تةةموزٕة ٦ىةةٙ بوؿٗةةٗن ٦ىةةٙ ٌةةٗبول ز ةِةةد    بو

بو٧ٍىٌٗةذ ٖلٌػٕة ِٖٓىٔة ٖبَسكمبٌٕة ٌُٖة٦مخ بو٣ٍٍّد ٦ىٙ بلسُةةت ًٌبٜةة زّةفُةٝد ٖزؿُةُٝ     

 (.Shahzad,et.al.,2020:2حلب  ح٦ٍةوٕة ٖقمٌةزٕة )

 

 :الإعار انًُسانٍ نهسراسح: انًحىر انثانث

 ٔةةهْ اَ بو٧لاتةةد، نبذ بو٧ىٍٝةةد وىحؿةةٗش ٖوٝةةدح جٍىبغ٧ةةد و ٝةةةيب ثٜسٟىةة جؿطةةٛ َةةةٌح لةةه َل

ُ  زمٓق بوٍىبغ٧د ٛ  بوكٖٗٗةٝد  ٦ة ٛ  بوحةؾةص  ٜسحّةٔةة  َةٗ   بوسة ٙ  ٖجّةة ً  زٗغٕةزةٓ،  زؿمٜةم  فة  ٔةهْ  ٦ىة

 بوسٗغٕةةةذ ٌةة٥ زس٧ةٌةةه بوسةةٛ ؾٗةةةئٝدبلإ بوحةةىبٌع ؾةةمح ٔةةٗ (Smart PLS) جىِةةةٌع َإفةة ،بوٍىبغ٧ةةد

 بو٧ّٝةةذ  ٌة٥  بوٍٗضةٗ   بوس٧ةٌةه  ٦ُ فٛلًا ،بوٍٓس د بو،ىٚٝةذ ٖضحةذ ٖم  ٌُ وىسدلم بوػمٜمخ بو٣ّىٜد

ٙ  جةوموغةد  لف٧ّةة  ٌة ٖٔٗ، (100≥) بوٗغٝىخ ٓ  باٖوة ٙ  لاَةسكمبٌ  بوسةج٧ةد  (Amos) ؾًٌةد  قةلا   ٦ىة

 زسٍطةةه :ِةةةؾٝسُٝ ٌةةُ بقسحةؤةةة ٜسٟىةةث بو٣ّىٜةةد ٖةةم  َإفةة بوحىِةةةٌع وٕةةهب ٖٖف ةةةً ،(SPSS) وحىِةةةٌع

ٙ با ً  ٖوة ٛ  بوٍّةٗنظ  جس ٝةٝ  بوطةِٝةد  زسٍطةه  جٍّٝةة  (Assessment of Measurement Model) بو ٝةَة

 (.Test of Structural Model) بوحّةئٛ بوٍّٗنظ جةقسحةو
 

 :انقُاسٍ اننًىشج تقُُى: ولًاأ

 بوٗةم   جةقسحةةوبذ  ٖبوٍسٍطةه  وىحؿةص  بو ٝةَٛ بوٍّٗنظ بقسحةو جمبٜد ٜسٟىث جؿطٛ َةٌح لٚح َل

ٛ  بوٓةٛ   تٝةٌ ٦ىٙ بوحٝةِةذ تموخ ٌُ جمبٜد ٖبوسدلم بوحؿص اَاىد ٖبوطحةذ ُ  جّٝةر  بوسة ٓ ح ٌة  بوٗةم   غىة

(Validity)، ٢ىٖ  ٦مخ زؿر بو ٝةٌ ٦ىٙ بو موخ ٦ُ فٛلًا (Reliability)  ُ  بلا٦سٍةةل  ٞىٜة   ٦ة

 Discriminant) بوسٍٝٝةةًٚ ٖبوٗةةم  (Convergent Validity) بوس ةةةوت ٖةةم  تٝةةةٌ ٦ىةةٙ

Validity)م 

 (:Convergent Validityصسق انتقارب ) .2

ٜسٟىث زؿىٝه ٖم  بوس ةوت بزحة٤ ضلاش حَةوٝث وىمٓق ٦ةُ بوٗةم  ٖبوطحةةذ بوةهٚ ٜسٍسة٥ جةٓ       

 Compositeبوٍّةةٗنظ بو ٝةَةةةٛ فةةةٛ ز،ُةةةٝى بوٍةةةىبل ٌّةةةٓ، ٖٔةةهْ باَةةةةوٝث ٔةةةٛ )ضحةةةةذ بوسىلٝةةةث   

Reliability،   ٧ٌٖةةمن بوسحةةةُٜ بوٍُةةسكىظAverage Variance Extracted - ة بو،ةة ٖلىِٖحةةةـ

Cronbach's Alpha ل( ٖج٧م( غىب  بوسؿىٝه ٍُٚ جىِةٌعSmart PLS    ف م ٢ٕةىذ بوّسةةئع لٍةة )

 (.2فٛ بوػمٖن )
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 صسق انتقارب ننًىشج انثحث( 2اندسول )

 .(Smart PLS)جىِةٌع  ِسةئع ٦ىٙ ب٦سٍةلب٦ًمبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

(، ٜسحةةُٝ بوؿٗةةٗن ٦ىةةٙ ٖةةم  ز ةةةوت ٦ةةةنخ ٦ةةُ ٞىٜةة  بلاقسحةةةوُٜ 2ٌٖةةُ ٌسةج٧ةةد بوػةةمٖن )

( زٓةٝى لوةةٙ لوغةةذ ٦ةوٝةةد ٌةةُ   1ٖ 0)َ ٧ٌةٌةةه بوطحةةذ بوٍىلةةث بوةهٚ زسةةىبٖؼ تٍٝةٓ جةةُٝ    لح٦ةلاْ، حٚ  

َ غ٥ٍٝ تٍٝٓ إٖجةوسةوٛ ف ،(Hair,et.al.,2017( حٖ ح٦ىٙ )0.70بوطحةذ بوسٛ ز٧م ٌ حٗود ٦ّمٌة زمَٗ )

دَ غ٧ٍٕٝةة  ( جة 2)ٍُٚ بوؿمٖل بوٍ حٗود. حٌة جةوُّحد وٍؤْى ٧ٌمن بوسحةةُٜ بوٍُةسكىظ ف٣ٕٝةى بوػةمٖن     

 (.0.50زػةٖيذ بوؿمٖل بوٍ حٗود )

( لن ح٢ٕةىذ ِسةئػٍٕةة ٖغةٗل ضحةةذ     2بو،ة بوٍحّٝد فةٛ بوػةمٖن )   حٌة فٍٝة ٜس٧ى  ج٧ٍةٌه لىِٖحةـ

( ٖجةوٍ ةوِةةد ٌةة٥ ٌةةة حٖولْ   0.90-٦0.80ةةةنخ و، ةةىبذ ٌ ٝةةةٌ بوموبَةةد، لن زىبٖؾةةر ِسةئػٍٕةةة جةةُٝ )    

(Sarstedt & Mooi,2014 )(. ٌٍةة  0.70َ زمةَٗ حلحةى ٌةُ )   حَ تٍٝد ٧ٌةٌه لىِٖحةةـ بو،ةة ٜػةث    ل

 Rho De)و. ٌُ ِةؾٝد حقى٘، ٖٖف ةةً وٍؤْةى   ٧ّٜٛ بوؿٗٗن ٦ىٙ بوٗم  بو٧ةوٛ ٍُٚ ٔهب بلاقسحة

Joreskog) ( لَ ٧ٌةةةةٌلاذRho De Joreskog    وىٍسغٝةةةىبذ ٧ٌّٜٗةةةد ٌٖ حٗوةةةد ٌةةةُ بوّةؾٝةةةد )

 (.2وػمٖن )( ٖلٍة ٌحُٝ فٛ بFornelle & Larcker,1981)( 0.70بلإؾٗةئٝد إِة حلحى ٌُ )
 

 (:Discriminant Validity. انصسق انتًُُزٌ )3

ُٖٜٓةةٝى لوةةٙ زحة٦ةةم باَةةاىد وٍسغٝةةى ٌةةة جٓةةمه ٌّٟ ةةٛ ٦ٖةةمي زمىبؤةةة ٖزةةمبقىٕة ٌةة٥ ٌسغٝةةىبذ    

( بوةهٚ ٜ ةٍٝ   Loading Crossحقى٘، ٍٖٜمُ بوؿٗٗن ٦ىٝٓ ٦ُ ٞىٜ  بقسحةوُٜ، ٜسٍطه باٖن جة)) 

غىةٓ، ٖلا ٜ ةٍٝ ٌسغٝةىبذ حقةى٘، ٖتةم لةِةر ِسةئػةٓ        حُ بَ بوُؤبن بوٍؿمل ٜ ٍٝ بوٍسغٝةى بوةهٚ جّةٙ ٌة    

(. جٍّٝةةةة ٜسٍطةةةه بوطةةةةِٛ جةلاوزحةةةةٜ ٌةةةة جةةةُٝ بوٍسغٝةةةىبذ بومةٌّةةةد   Hair,et.al.,2014لٜػةجٝةةةد غ٧ٍٝةةةةً )

(Variable Correlation بوةةهٚ ٍٜمةةُ بوؿٗةةٗن ٦ )  ىٝةةٓ ٖفةة  ٧ٌٝةةةو(Fornell & Larker, 

 زٛمٖلةٞ (1981

( لوةٙ بوسٓةح٥ بوكةةوغٛ و، ةىبذ     Outer Loadingٜٓةٝى ٌؤْةى )   (:Outer Loadingأ. يؤشار ) 

ٛ  ٌٗٚؽ بوح٧م ٖلٍة (، فةٛ ؾةُٝ لنب   0.60، ٖبوسةٛ زمةَٗ ٧ٌّٜٗةد ٦ّةم لوغةد زٓةح٥ )      (3) بوػةمٖن  فة

( فٝسً ؾه  بو، ىخ. ف م زً بلا٦سٍةل فٛ ٔةهْ بوموبَةد ٦ىةٙ بو، ةىبذ بوسةٛ      0.40ته ٌُ )حلةَ بوسٓح٥ 

َ إتةه ٌةُ نوةك. ٖجةوسةةوٛ فة     حوغةة  بو، ةىبذ بوسةٛ زٓةح٧ٕة     لُ زةً  ( فدلطى، فةٛ ؾةٝ  0.60لوغد زٓح٧ٕة )

 ,.hair,et.al)ى ٌُ بوؿمٖل بومِٝة ٖبوسٛ ؾملٔة غ٥ٍٝ بوٍٓح٧ةذ بوكةوغٝد و، ىبذ بوٍ ٝةٌ ٔٛ حلح

َ بوحٝةِةةذ بوكةٖةد   إ(. ٦ىٝةٓ فة  3 ىحٕة بو ًٝ بو٧ٍّٜٗد وىسٓح٥ لٍة فٛ بوػمٖن )ح زػةٖيذ ، لن(2010

 ؾهفٕة. زً بوسٛ جةَسطّة  غىب  بوسؿىٝلاذ بلإؾٗةئٝدٍد لإجٍسغٝىبذ بوموبَد ٌلائ

  

 انًتغُراخ خ
 انثثاخ انًركة
Composite 

Reliability 

 يعسل انتثاَن انًستررج
Average Variance 

Extracted 

 كرونثاخ انفا
Cronbach'

s Alpha 

Rho De 

Joreskog 

 0.70 < 0.70 < 0.50 < 0.70 < ٧ٌٝةو بوٍ ةوِد

  تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ

 0.866 0.565 0.807 0.817 (Inبوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ) 1

 0.896 0.633 0.853 0.855 (Huبو موبذ بوحٓىٜد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ) 1

 0.886 0.610 0.839 0.844 (٦Reلاتةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ) 1

 0.922 0.599 0.902 0.908 (Maللبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ) 1



 ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ  تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(111) 

 انتشثع انرارخٍ( 3اندسول )

 Loading انًتغُراخ خ

 ((Inانثنُح انتحتُح نتقانح انًعهىياخ

1 In1 0.773 

1 In2 0.844 

1 In3 0.668 

1 In4 0.734 

1 In5 0.729 

 (Huانقسراخ انثشرَح نتقانح انًعهىياخ )

1 Hu1 0.806 

1 Hu2 0.819 

1 Hu3 0.841 

1 Hu4 0.824 

1 Hu5 0.678 

 (Reعلاقاخ تقانح انًعهىياخ )

1 Re1 0.711 

1 Re2 0.761 

1 Re3 0.824 

1 Re4 0.797 

1 Re5 0.806 

 (Maإزارج تقانح انًعهىياخ )

1 Ma1 0.836 

1 Ma2 0.803 

1 Ma3 0.847 

1 Ma4 0.826 

1 Ma5 0.828 

6 Ma6 0.745 

 .(Smart PLS)جىِةٌع  ِسةئع ٦ىٙ ب٦سٍةلب٦ًمبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

٦ىةٙ ٌةُ   حَ ٜمةَٗ بوزحةٞةٓ ٌة٥ ِ،ُةٓ     حَ حٚ ٌسغٝةى ٜػةث   لٜحُٝ ٔةهب بلاقسحةةو    يصفىفح الارتثاط:ب. 

 رلةِةة بوحّٝةةد بوسؿسٝةةد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذَ لقةةى ؾسةةٙ ٜسٍٝةةً جةوطحةةةذ، فٍةةطلًا آبوزحةٞةةٓ ٌةة٥ حٚ ٌسغٝةةى 

٦ىٙ ٌُ غ٥ٍٝ تًٝ بلاوزحةٜ ٥ٌ بوٍسغٝىبذ باقى٘ ٚةٍُ  ح%( ٖٔٛ 75جُّحد ) ة٥ٌ ِ،ُٕ ةبوزحةٕٞ

غةمبً   ٦ةوٝةد  جموغةد ٌة٥ ِ،ُةٕة    رٖ بوٗق، فٛلًا ٦ُ بوٍسغٝىبذ باقى٘ بوسةٛ بوزحٟة  حِ،ٍ بو٧ٍٗل 

 ولاِس ةن لوٙ بقسحةو بو،ىٚٝةذ. ٔةٌةً(. ٖجةوسةوٛ ٧ُٜم نوك ٌؤْىبً 4ٖلٍة ٌٗٚؽ فٛ بوػمٖن )

 يصفىفح الارتثاط تُن انًتغُراخ انكاينح( 4اندسول )

تعاز وانًتغُراخالأ  
انقسراخ انثشرَح 

 نتقانح انًعهىياخ

انثنُح انتحتُح نتقانح 

 انًعهىياخ

إزارج تقانح 

 انًعهىياخ

علاقاخ تقانح 

 انًعهىياخ

 0.796 بو موبذ بوحٓىٜد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ
   

 0.752 0.520 بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ
  

 0.774 0.666 0.650 للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ
 

 0.781 0.746 0.489 0.655 ٦لاتةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ

 .(Smart PLS)جىِةٌع  ِسةئع ٦ىٙ ب٦سٍةلب٦ًمبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

  



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(111) 

 :(Test of Structural Modelثانُاً: اذتثار اننًىشج انثنائٍ )

ٞ    ظَ زً ز ًٝٝ ٍِٗنحج٧م  بوحؿةص ٦ةُ    دَ لاقسحةةو فىٚةٝ  بوحؿص جٟىٜ سٓ بو ٝةَةٝد ٜةدزٛ بوةمٖو ب

َ إفةة (SMART PLS,3) ٦ىةةٙ نبذ بوحىِةةةٌع  بوحّةةةئٛ وىحؿةةص، ٖب٦سٍةةةلبً  ظبوٍّةةٗن ٞىٜةة  بقسحةةةو 

( ٖٔةةٗ حؾةةم بلاقسحةةةوبذ بلإؾٗةةةئٝد بوةةهٚ   Bootstrappingبقسحةةةو )ٖفةة   بوحّةةةئٛ ٜكسحةةى   ظبوٍّةةٗن

ٖ وفٕٛة، ٖتةم حْةةو   ح٦ُ ٞىٜ  لغةجةذ ٌحةْىخ و حٗن بو،ىٚٝةذ فىٚٝةذ بوموبَد  بقسحةوُٜسكمي 

(Hair,et.al.,2014 )ٔةةٗ بافٛةةه ٌةةُ ِةؾٝةةد بو ةةٗخ بلإؾٗةةةئٝد وسٟحٝ ةةٓ فةةٛ ٌػةةةلاذ ٔةةهْ    ِةةٓ لوةةٙ ح

٧ةم ٦لاتةةذ ز ةِةد    ٦ةمب جُ َ غ٧ٍٕٝةة لةِةر ٧ٌّٜٗةد    حبوسةٛ ح٢ٕةىذ    (5بوموبَد ٖلٍة ٌحةُٝ فةٛ بوػةمٖن )   

 زٓكًٕٕٝ فٛ ج٧ةل ُٜٔهْ با ٧م ٌُجُ َ لهللٖزؤْى  (P-Value) تٍٝد٦ُ ٞىٜ  ٌسةج٧د بو٧ٍىٌٗةذ 

 تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بوٍؿٟد بوٍحؿٗش.

 ( نتقُُى يعنىَاخ انعلاقاخ )اذتثار انفرضُاخ(Bootstrappingاذتثار )( 5اندسول )

 .0.05ٌُسٗ٘ ٧ٌّٜٗد = 

 .(Smart PLS)جىِةٌع  ِسةئع ٦ىٙ ب٦سٍةلب٦ًمبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

باَٖةةٜ بوؿُةةجٝد   ٦ىةٙ   ٜٛةةً حف ةم ب٦سٍةم بوحةؾطةةَ     ،٦ةلاْ حؾٗةةئٝد  فٛلًا ٦ُ بلاقسحةةوبذ بلإ 

 .ٖبت٥ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بوٍؿٟد ٌٝمبَ بوموبَدوىس٧ى  ٦ىٙ بوٍىغؿد، ٖبوُّث بوٍاٜٗد 

 :انثنُح انتحتُح نتقانح انًعهىياخ .2

َ بوحّٝد بوسؿسٝةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ زٓةٍه بلاغٕةًخ ٖبو٧ٍةمبذ بوٍةلٜةد ٖبوحىٌػٝةةذ، ْٖةحمةذ          ل

ٗبفى ٔةهْ بوحّٝةد ٚةىٖوٜد وٛةٍةَ ٦ٍةه بوس ةِةد، ٖزةٗفٝى        بلازٗةن بوٍُسكمٌد فٛ ِٓى بو٧ٍىٌٗةذ، ٖز

 بو٧ٍىٌٗةذ جةوكٗةئٕ بوٍٟىٗجد. 

 لنَ بوٍؿٟد تٝم بوموبَد زٍسىك جّٝةد زؿسٝةد تٜٗةد وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ،      ل( 6ٖٜسٛؽ ٌُ بوػمٖن )

 ،غمبً خ%(. ٖٔٛ ُِحد غٝم٧84م )(، ٖبوُّحد بوٍاٜٗد وٕهب بوح4.2ُجىغر تٍٝد بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ )

٧م ٌسٗبفىخ جموغد ٦ةوٝد، ٖزؿمٜمبً بو، ىخ بوطةوطةد  َ غ٥ٍٝ بو، ىبذ بوسٛ زكٕ ٔهب بوحُحلاؾ١ بوحةؾطةَ  لن

َ بوٍؿٟد زٍسىك تة٦مخ جٝةِةذ ٌىلًٜد و٧ٍةوػد بوحٝةِةذ ٖقًَ له حِٗب٤ بو٧ٍىٌٗةذ حبوسٛ زّٕ ٦ىٙ 

ٝةةد ٦ىةةٙ لطةفةةد َ ٞح٧ٝةةد ٦ٍةةه ٌؿٟةةةذ بومٕىجةةة  ز٧سٍةةم جموغةةد ٦ةول بوسةٛ زكةةٕ بوٍؿٟةةد، قٖٗٗةةةً 

ٜٛةةً، بوسةٛ زٓةٝى    ح بو٧ٍىٌٗةذ بوٍسٗبفىخ ومٜٕة، ٌٖة ٜؤٜم نوك زٗبفى بو، ةىخ بوكةٌُةد جموغةد ٦ةوٝةد غةمبً     

غةه زؿىٝةه بوحٝةِةةذ    حغًٕخ ٖبو٧ٍمبذ بو٧ٍىٌٗةزٝد فٛ بوٍؿٟد جٓمه ٌُسٍى، ٖنوك ٌُ لوٙ بَسكمبي با

 (.6ٖقًِٕة، ٖلٍة ٌٗٚؽ فٛ بوػمٖن )

  

 انفرضُح خ

Original 

Sample 

(O) 

انًعاَنح 

 الاصهُح

Sample 

Mean (M) 

 وسظ انًعاَنح

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

الانحراف 

 انًعُارٌ

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

T اذتثار   

P-Values 

يستىي 

 انًعنىَح

 انقرار

1 
 تموبذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ

 ٌؿٟد بومٕىجة 
 ٌسٗفى 0.000 15.488 0.049 0.764 0.766

 بوحّٝد بوسؿسٝد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ   1
 ٌؿٟد بومٕىجة              

 ٌسٗفى 0.003 2.862 0.084 0.242 0.241

                        بو موبذ بوحٓىٜد وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ 1

 ٌؿٟد بومٕىجة 
 ٌسٗفى 0.044 1.726 0.065 0.140 0.113

 تموبذ ٦لاتةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ              1
 ٌؿٟد بومٕىجة 

0.014 0.005 0.102 0.135 0.447 
 ٝى 
 ٌسٗفى

 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذللبوخ  1

 ٌؿٟد بومٕىجة 
 ٌسٗفى 0.000 5.023 0.104 0.514 0.521



 ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ  تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(111) 

 انثنُح انتحتُح نتقانح انًعهىياخنتائح واقع ( 6اندسول )

 انفقراخ خ

 يتىفر تسرخح

عانُح 

 خساً
 ينرفضح يتىسغح عانُح

ينرفضح 

 خساً

5 4 3 2 1 

    *  زّػً بوٍؿٟد ٦ٍىٝةزٕة لومسىِٖٝةً. 1

    *  زٍسىك بوٍؿٟد تة٦مخ جٝةِةذ للبوٜد. 1

1 
زسٗبفى فٛ بوٍؿٟد تة٦مخ جٝةِةذ ٌىلًٜد و٧ٍةوػد 

 حِٗب٤ جٝةِةذ بوٍؿٟد.ٖقًَ له 
*     

1 
ز٧ُٙ بوٍؿٟد وسؿمٜص باغًٕخ ٖبو٧ٍمبذ 

 بو٧ٍىٌٗةزٝد جةَسٍىبو.
  *   

1 
زُسكمي باغًٕخ ٖبو٧ٍمبذ بو٧ٍىٌٗةزٝد ا ىب٘ 

 ٧ٌةوػد بوحٝةِةذ بوكةٖد ج٢ٗةئق بو٣ٍٍّد.
*     

 1 2 3 4 5 باٖيبَ

 0 0 1 2 2 بوسمىبوبذ

 0 0 3 8 10 بوّسٝػد

 4.2 بوؿُةجٛ بوٍىغؽبوَٗٝ 

 84 بوُّحد بوٍاٜٗد

 .ٚٗ  ِسةئع بوسؿىٝهفٛ ٦مبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

 :انقسراخ انثشرَح نتقانح انًعهىياخ .3

زسٍطةةه تةةموبذ بوٍةةٗبول بوحٓةةىٜد وس ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ جةةةافىبل بو٧ةةةٌىُٝ بوٍسكٗٗةةُٝ فةةٛ ٌػةةةن  

ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ بوهُٜ ٍٜسىمَٗ ٌٕةوبذ بو،ّٝةد ٖبوٍٕةةوبذ بلإلبوٜةد، ٖزٓةٍه بوٍٕةةوبذ بو،ّٝةد جىٌػةد        

بو٧ٍىٌٗةةةذ ٌةةة بوٍٕةةةوبذ بلإلبوٜةةد فسٓةةٍه بلإلبوخ بو،٧ةوةةد وس ةِةةد ح، بوس ّٝةةدٖزؿىٝةةه ٖزٗةةًٍٝ بوةة٣ًّ فةةٛ 

 ٖبوسُّٝ  ٖبوس،ة٦ه ٥ٌ حٖؿةت بوٍٗىؿد ٖللبوخ بوٍٓةو٥ٜ ٌٖٕةوبذ بو ٝةلخ.

َ زةةةٗبفى بو ةةةموبذ بوحٓةةةىٜد وس ةِةةةد بو٧ٍىٌٗةةةةذ لةِةةةر غٝةةةمخ فةةةٛ  ح( 7ٖٜسٛةةةؽ ٌةةةُ بوػةةةمٖن )

٧ةم  (، ٖبوُّةحد بوٍاٜٗةد وٕةهب بوحُ   4بوٍؿٟةذ تٝم بوموبَةد، ؾٝةص جىغةر تٍٝةد بوَٗةٝ بوؿُةةجٛ بوٍةىغؽ )       

ٖ    غمبً خد غٝم%(. ٖٔٛ ُِح80) َةًٕ فةٛ وفة٥ ٔةهْ بوُّةحد جةوموغةد       ح َ ٌةة لفٛ بوٍؿٟةد تٝةم بوموبَةد. 

ٖوةةٙ ٖبوٍسٛةةٍّد زةةٗبفى حفةةىبل ٌسكٗٗةةَٗ فةةٛ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ بوٍؿٟةةد تٝةةم     ٖوةةٙ بو، ةةىخ بابا

ٜسً بَةسكمبي   لنبوموبَد، ٖٔهْ ٌُدود ٌٍٕد فٛ ٢ه بَسكمبي ز ةِةذ بو٧ٍىٌٗةذ بوٍسٟٗوخ فٛ بوٍؿٟد، 

َ ح٦ةُ بو، ةىخ بوطةوطةد بوسةٛ زٓةٝى لوةٙ        فٛةلاً  ،٣ٌٌّٗد بومسىِٖٝةد ٧ٌ ةمخ لإِسةةظ بومٕىجةة  فةٛ بوٍؿٟةد      

للبوخ بوٍؿٟد زُة٧ٙ لوةٙ زٟةٜٗى حفىبلٔةة بوٍسكٗٗةَٗ فةٛ ز ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ جةَةسٍىبو ٦ةُ ٞىٜة             

  زٍسىك ًٌٝبِٝد غٝةمخ  َ ٖيبوخ بومٕىجةلٖ جىبٌع زموٜحٝد، ٖٔٛ ِ ٟد بٜػةجٝد لإلبوخ بوٍؿٟد قٖٗٗةً

فةىبل بو٧ةةٌىُٝ فٕٝةة ٦ةُ ٞىٜة  بوةمٖوبذ بوسموٜحٝةد ٖبوةٗوِ         ٌمةِٝةةذ با لٍٜمُ بَسغلاوٕة فةٛ زٟةٜٗى   

 ٖبوّمٖبذ بو٧ىٍٝد.

  



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(111) 

 نتائح واقع انقسراخ انثشرَح نتقانح انًعهىياخ( 7اندسول )

 انفقراخ خ

 يتىفر تسرخح

عانُح 

 خساً
 ينرفضح يتىسغح عانُح

ينرفضح 

 خساً

5 4 3 2 1 

1 
ٜسٗبفى فٛ بوٍؿٟد حفىبل ٌسكَٗٗٗ فٛ ز ةِد 

 بو٧ٍىٌٗةذ.
*     

1 
ز٧سٍم بوٍؿٟد َٝةَد بَس ٟةت حفىبل ٌسكَٗٗٗ 

 نٖٚ ٧ٌىفد ٌٖٕةوخ جس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ.
  *   

1 

ز٧ُٙ للبوخ بوٍؿٟد لوٙ زٟٜٗى حفىبلٔة 

بوٍسكَٗٗٗ فٛ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ جةَسٍىبو ٦ُ 

 ٞىٜ  جىبٌع زموٜحٝد.

*     

1 
ٜسٍس٥ ٢ٌٗ،ٗ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟسّة جةو موخ 

 ٦ىٙ بوس٧ةٌه ٥ٌ بوس ّٝةذ بوػمٜمخ
 *    

1 
ٜموك ٢ٌٗ،ٗ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ومّٜة حٍٔٝد بو٧ٍىٌٗد 

 فٛ بزكةن بو ىبو بوُى٥ٜ.
  *   

 1 2 3 4 5 باٖيبَ

 0 0 2 1 2 بوسمىبوبذ

 0 0 6 4 10 بوّسٝػد

 4 بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ

 80 بوُّحد بوٍاٜٗد

 .ٚٗ  ِسةئع بوسؿىٝهفٛ ٦مبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

 :علاقاخ تقانح انًعهىياخ .4

َ ٖغةةٗل ٦لاتةةد جةةُٝ ٢ٖٝ،ةةد ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ بوٍؿٟةةد ٖبو٢ٗةةةئق باقةةى٘، ٖباٞةةىب   ح

بوكةوغٝد نبذ بو٧لاتد ٚىٖوٜد فٛ بو٧ٍىٝةةذ بوىَةٍٝد ٖ ٝةى بوىَةٍٝد جٓةمه ُٜةٍؽ ج،ٕةً بؾسٝةغةةذ         

با٦ٍةن ٖبَسغلان بو،ىٔ بوػمٜمخ ٖز مًٜ قمٌةزٕة ج،ة٦ىٝد. قٖٗٗة بَ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ ز٧سحةى ؾى ةد   

 ِسةظ بوٟةتد بومٕىجةئٝد.لجُٝ بو٢ٗةئق فٛ بوٍؿٟد، ٖٔٛ باَةٌ فٛ  بوٖٗه

َ زةةٗبفى ٦لاتةةةذ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ لةِةةر غٝةةمخ فةةٛ بوٍؿٟةةةذ تٝةةم  ل( 8ٖٜسٛةةؽ ٌةةُ بوػةةمٖن )

%(، ٖٔةٛ  ٧84ةم ) (، ٖبوُّةحد بوٍاٜٗةد وٕةهب بوحُ   4.2جىغر تٍٝد بوَٗةٝ بوؿُةةجٛ بوٍةىغؽ )    لنبوموبَد، 

ٖوةةٙ بو، ةةىخ بوطةِٝةةد َةةًٕ فةةٛ وفةة٥ ٔةةهْ بوُّةةحد جةوموغةةد باح َ ٌةةةلفةةٛ ٔةةهْ بوٍؿٟةةد. ٖ غةةمبً خُِةةحد غٝةةم

 ،ٖبوٍسٍّٛد زُسكمي بوٍؿٟد ْحمد بومسىِٖٝد لبقىٝد )بِسىبِر( وٍٍةوَد حِٟٓسٕة بوٍكسى،د ٥ٌ باتُةي

 ٦ةةُ بو، ةةىخ بوطةوطةةد بوسةةٛ زٓةةٝى لوةةٙ زُةةسكمي بوٍؿٟةةد بوٓةةحمد بومٖوٝةةد وى٧ٍىٌٗةةةذ )بلاِسىِةةر(        فٛةةلًا

زةةً بوسىلٝةةً فةةٛ ٔةةهْ بو، ةةىبذ ٦ىةةٙ ز ةِةةد    لنوٍٍةوَةةد ح٦ٍةوٕةةة ٌةة٥ فةةى٤ٖ بوٍؿٟةةد ٖبوٍ ةةى بوىئُٝةةٛ،   

 (.8بو٧ٍىٌٗةذ بوكةٖد جةلازٗةلاذ بومبقىٝد ٖبوكةوغٝد. ٖلٍة ٌٗٚؽ فٛ بوػمٖن )
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 نتائح واقع علاقاخ تقانح انًعهىياخ( 8اندسول )

 انفقراخ خ

 يتىفر تسرخح

عانُح 

 خساً
 ينرفضح يتىسغح عانُح

ينرفضح 

 خساً

5 4 3 2 1 

1 
زسٗبفى فٛ بوٍؿٟد ز ّٝةذ بزٗةلاذ وّ ه بو٧ٍىٌٗةذ 

 جُٝ بلإلبوبذ فٛ بوٍؿٟد.
 *    

1 
زُسكمي بوٍؿٟد ْحمد بومسىِٖٝد لبقىٝد )بِسىبِر( 

 وٍٍةوَد حِٟٓسٕة بوٍكسى،د ٥ٌ باتُةي.
*     

1 

زُسكمي بوٍؿٟد بوٓحمد بومٖوٝد وى٧ٍىٌٗةذ 

وٍٍةوَد ح٦ٍةوٕة ٥ٌ فى٤ٖ بو٣ٍٍّد  )بلاِسىِر(

 ٖبوٍ ى بوىئُٝٛ.

*     

1 

زسًٍٝ بو٧لاتد جُٝ ٌموب  باتُةي بو٢ٗٝ،ٝد فٛ 

بوٍؿٟد ًٌٖٖلٚ قمٌةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ جةِٕة 

 غٝمخ.

 *    

1 
زٕسً للبوخ بوٍؿٟد جسحّٛ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ وىٖٗٗن 

 لوٙ بلاُِػةي ٥ٌ حٖؿةت بوٍٗةوؽ غ٧ٍٝة.
  *   

 1 2 3 4 5 باٖيبَ

 0 0 1 2 2 بوسمىبوبذ

 0 0 3 8 10 بوّسٝػد

 4.2 بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ

 84 بوُّحد بوٍاٜٗد

 .ٚٗ  ِسةئع بوسؿىٝهفٛ ٦مبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:
 

 :إزارج تقانح انًعهىياخ .5

بوس ةِةةد  زىلةةً ٦ىةةٙ ز،ةٖةةٝه ٔةةهْ  للبوخ َ ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ فةةٛ حٚ ٣ٌٍّةةد لاجةةم ٌةةُ ٖغةةٗل     ل

ٖزٍُٛ لٌٍٜٗسٕة، ٖنوك ٦ُ ٞىٜ  بوسكٟٝٝ وٕة ٖبزكةن بو ىبوبذ بوٍس٧ى د جٕة. ٖٜسٛةؽ ٌةُ بوػةمٖن    

جىغةر تٍٝةد    لنٖ ج٧ُم للبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ لةِر غٝمخ فٛ بوٍؿٟةذ تٝم بوموبَد، حَ زٗبفى تموخ ل( 9)

فةٛ ٔةهْ    غةمبً  خٛ ُِةحد غٝةم  %(. ٖٔة ٧88ةم ) (، ٖبوُّحد بوٍاٜٗةد وٕةهب بوحُ  4.4بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ )

ٖوٙ بو، ىخ بوُةلَد بوسٛ زٓٝى لوٙ ٖغٗل قٟةٝ  ًَٕ فٛ وف٥ ٔهْ بوُّحد جةوموغد باح َ ٌةلبوٍؿٟد. ٖ

٣ٍِةةد وىىتةجةةد ٖبوس ٝةةًٝ لةِةةر   حَ ٖغةةٗل حلا ل ،لبوخٖبٚةةؿد وسٟحٝةة  ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٦ةةُ ٞىٜةة  بلإ   

 (.9ٌٗٚؽ فٛ بوػمٖن )ٌّك،ٛد، ٖلاجم ٌُ ٧ٌةوػسٕة فٛ بوٍؿٟد تٝم بوموبَد. ٖلٍة 

  



 ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ ٌؿٟد لٕىجة  بو ٝةوخ تموبذ زٓكٕٝ ٖبت٥

(117) 

 نتائح واقع إزارج تقانح انًعهىياخ( 9اندسول )

 انفقراخ خ

 يتىفر تسرخح

عانُح 

 خساً
 ينرفضح يتىسغح عانُح

ينرفضح 

 خساً

5 4 3 2 1 

    *  زسٗبفى فٛ بوٍؿٟد للبوخ وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ. 1

1 
زٕسً للبوخ ٌؿٟسّة جإلبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ لازكةن 

 َى٧ٜد.تىبوبذ 
 *    

1 
 بوس ّٝدز٧ُٙ للبوخ بوٍؿٟد لوٙ زٟٜٗى ح٣ٍِسٕة 

 وسٗوٝم بو٧ٍىٌٗةذ وٍسكه بو ىبو.
 *    

1 
ز ٗي للبوخ ٌؿٟسّة جإغىب  زّةَ  جُٝ َٝةَةذ ز ةِد 

 بو٧ٍىٌٗةذ وػ٥ٍٝ ٖؾمبزٕة بوس٣ٍّٝٝد.
  *   

1 
ز ٗي للبوخ ٌؿٟسّة جس ًٝٝ ح٣ٍِد بوىتةجد ٖبوس ًٝٝ 

 بوس ّٛ.
   *  

6 
زُسكمي للبوخ بوٍؿٟد قٟٝ ٖبٚؿد وسٟحٝ  ز ةِد 

 بو٧ٍىٌٗةذ.
*     

 1 2 3 4 5 باٖيبَ

 0 1 1 3 1 بوسمىبوبذ

 0 2 3 12 5 بوّسٝػد

 4.4 بوَٗٝ بوؿُةجٛ بوٍىغؽ

 88 بوُّحد بوٍاٜٗد

 .ٚٗ  ِسةئع بوسؿىٝهفٛ ٦مبل بوحةؾطةَ لٌُ بوػمٖن  انًصسر:

 

 :وانًقترحاخ انًحىر انراتع: الاستنتاخاخ

 :الاستنتاخاخأولًا: 

وٕٝةةةة ٌةةةُ تحةةةه بوحةؾطةةةةَ ٍٜمةةةُ ز ةةةمًٜ ج٧ةةةٙ  ل  ٦ىةةةٙ بوّسةةةةئع بوسةةةٛ زةةةً بوسٖٗةةةه س٧ةةةىُّبوج٧ةةةم 

 ٛمدز، ٖلٍة ٜةذبلاَسّسةغ

ومٜٕة زٗٗو ٦ُ حٍٔٝد ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٖزؿىٔ  بوٍحؿٗشح٢ٕىذ بوّسةئع حَ للبوخ بوٍؿٟد  .1

 ٦ىٙ حَ زمَٗ بوٍؿٟد جٗٗوخ حفٛه ٌٍة ٔٗ ٦ىٝٓ.

فٛ  فٛه لبئٍةًلبوزٕة لوٙ زٗفٝى بالَ بوٍؿٟد زٍسىك جّٝد زؿسٝد غٝمخ وس ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٖز٧ُٙ ل .1

 لب  بو٧ٍه فٛ بوٍؿٟةذ.حٌػةن ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ إِة زًُٕ فٛ زؿُُٝ 

ّٔةك ٌٗبول جٓىٜد فٛ بوٍؿٟةذ تٝم بوموبَد ٍٜسىمَٗ ٧ٌىفد فّٝد ٦ةوٝد، ٖومًٜٕ بو موخ ٦ىٙ  .1

تةٌد لٖوبذ زٟٜٗى تموبذ ٌٖٕةوبذ لٝةذ بوػمٜمخ ٌٍة ْػ٥ للبوخ بوٍؿٟةذ لوٙ بوس٧ةٌه ٥ٌ بوس ّ

 فىبل فٛ ٌػةن ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ.با

ّٔةك ز،ةًٔ ٖبٚؽ جُٝ ٌموب  باتُةي بو٢ٗٝ،ٝد فٛ بوٍؿٟةذ ًٌٖٖلٚ قمٌةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ  .1

 ٌٕةًٌٕ.جٓمه حًَٕ فٛ ز٢ٗٝق للبوخ بوٍؿٟد زٟحٝ ةذ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ فٛ بِػةي 

وسٗوٝم  بوس ّٝدلبوبذ بوٍؿٟد زٕسً جإلبوخ ز ةِد بو٧ٍىٌٗةذ، ٖزٕسً جدِٟٓد زٟٜٗى ح٣ٍِسٕة لَ ل .1

 بو٧ٍىٌٗةذ وٍسكه بو ىبو.
 

 :انًقترحاخثانُاً: 

لٜلا  للبوخ بوٍؿٟةد ًٌٜةمبً ٌةُ بلأسٍةةي جةوحّٝةد بوسؿسٝةد ٖبو٧ٍةه ٦ىةٙ وجةٝ بوٍؿٟةد ٌة٥ بوٍؿٟةةذ              .1

لبوبذ جٓةةحمةذ بزٗةةةن ٌةةُ حغةةه ٌٓةةةولد بو٧ٍىٌٗةةةذ جةةُٝ بلإ    قةةى٘ ٖبو٣ٍٍّةةةذ نبذ بو٧لاتةةد  با

 ٖبلاَسػةجد بوُى٧ٜد فٛ ز مًٜ بوكمٌةذ. 
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٧ٌةوػد بو ٗٗو بوهٚ ٜؿمش ِسٝػد ٦مي بو٧ٍىفد بومةفٝد فةٛ بوس ّٝةةذ بوػمٜةمخ ٖبو ةموخ ٦ىةٙ ٌٗبغةٓ        .1

          ٛ لتةٌةد   بوٍٓةله بوس ّٝد بوسٛ تم زؿةمش ٖبو ةموخ ٦ىةٙ ؾىٕةة، ٖنوةك ٦ةُ ٞىٜة  بلأسٍةةي بوٍسًبٜةم فة

بومٖوبذ بوسموٜحٝد ؾُث بوس ّٝةذ بوػمٜمخ ٖبوٍمبٌٖةد ٦ىٕٝةة جٕةم  ز٧ًٜةً بو٧ٍىفةد بو،ّٝةد بوٍسػةملخ        

 وم٘ بومٗبلو بوحٓىٜد بو٧ةٌىد فٛ بوٍؿٟةذ.

تُةةةي ٚةةىٖوخ ؾةةىٔ للبوخ بوٍؿٟةةد ٦ىةةٙ للبٌةةد بو٧لاتةةد بوىَةةٍٝد جةةُٝ تُةةً ز ةِةةد بو٧ٍىٌٗةةةذ ٖبا  .1

 ةلن بو٧ٍىٌٗةذ جةُِٝةجٝد ٖبلاَسػةجد وى٣ىٖ  بوٟةوئ. قى٘ وٍة وٓ ٌُ بٍٔٝد فٛ زحبو٢ٗٝ،ٝد با

ٍٔٝد ؾىٔ للبوخ بوٍؿٟد ٦ىةٙ للبٌةد بو٧لاتةد ٌة٥ بوٍةٗولُٜ بوىئُٝةُٝ وس ةِةد بو٧ٍىٌٗةةذ جٓةمه          ح  .1

لبئٍٛ ٦ُ ٞىٜ  زحةلن بو٧ٍىٌٗةذ ٖبو٧ٍىفد ٖبوسٓػ٥ٝ ٦ىٙ بوٍٓةولد بو،٧ىٝد بوسةٛ زؿ ة  بوٓةىبلد    

 بو٧ٍىفٝد ٦ىٙ باٌم بوٟٜٗه.

1.  ٛ بَةةسىبزٝػٝةذ زسٗةةق جةوٍىِٖةةد ٖبوسملٝةق ٌةة٥ ٞح٧ٝةةد بوسغلٝةةىبذ ٖبوسٟةٗوبذ فةةٛ بوحٝاةةد ْةةمٜمخ    زَحلّة

بوسغٝٝى، جٍة ٜسٝؽ وسىك بوٍؿٟد َى٦د بتسّةٔ بو،ىٔ تحةه بٞقةىُٜ ٖبوسؿةٜٗ ٌةُ بوسٕمٜةمبذ بوسةٛ       

 ةذ.زٗبغٕٕة ٦حى حِٟٓسٕة بلإجمب٦ٝد بوٍسػملخ بوٍُسّمخ وىس ةِد بوؿمٜطد بو٧ٍسٍمخ ٌُ تحه زىك بوٍؿٟ

ٌٓةولد للبوخ بوٍؿٟد فٛ بوّمٖبذ ٖبوٍؤزٍىبذ بوسةٛ ز ٍٕٝةة بوٍؤَُةةذ بالةلٍٜٝةد ولاٞةلا٤ ٦ىةٙ        .6

 بوحؿٗش ٖبوموبَةذ نبذ بوٗىد جةو٧ٍه ٖبلاَس،ةلخ ٌُ ِسةئػٕة.

 

 وانًراخع: زرانًصا

 انًصازر انعرتُح:أولًا: 

 .بو٧ىجٛ بو،مى لبو بوطةوطد، بوٟح٧د بوحٓىٚ، بو٧ ه ٖتٝةٌ بلإؾٗةئٛ بوّ،ٍ ٦ىً ،1171 بوحٕٛ، فؤبل بوُٝم، .1
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