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 المستخلص
  عوا ععا الاحععيح الح يعع   ععإ  يعق عع  ة ب عع  ة ا عع  ثععأالحععيلإ ىلععم     عع   البحعع نسعع م  عع  

 شا عع احعع  ةيعع  مش اليعع ا  ال ي عع  لأالتصععا ا الافععير )ة اسعع  اسععت مع    ععإ  صععاا ال اعع   

، وىن مقعي   ع   بع أ ىسععيا عوا عا الاحعيح الح يع   عإ وشعا   عع   عي ق  عع  لاةصيلاش وال   ة(ا

    ة والا  ين   لت ب   ة ا   التصا ا الافير.طب    ال اا الوايب ةاف ذه الذ  س ااح الااظا  ال

) عي وعو ةعرث   عوا عا الاحعيح  :سيس   والاتاثق  بيلتسي ل التعيلإالأ البح وان مقي      ي ق  

التعإ اعتاع  البيحثعيي   ععي  (،الابحعو الح ي   إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير  عإ الاصعاا 

ية عقم استاي ة استبين  ل  يس وذا الأثع  عع  ط عع  اسعت  اا عقم الااعج الوصفإ التحق قإ وبيلاعتا

ىلعم  البحع ةوصعا ، (SPSS V26حصعيي   بيسعت  اا الحة ع  الب  ح ع  ) حاوعع   ع  الأةواش اإ

ي ة ا ع  التصعا ا الافعير ة ع  ة اولوي عي الاسعت با التعإ أواععي  عإ أ حاوع     الاستاتيييش ةاثعا 

ث  عوا عا الاحعيح الح يع  ؤلحفعي  عقعم الب  ع   ع  التقعو ، وةعاستثاي  الاوا ة وا ع  ط ع عيعا   

ةاء الااظايش    خمل اعتايةوي ا يع ة  ي سع   عإ صع يا  اسعت اة ح يش   يلع  أبي ا اعحيبإ عقم 

عع  ةعر     صعية  الحصعول عقعم الاعوا ة الاتيحع  برقعا اقفع   ا اع  وأعقعم يعوةة    فم   ،لقااظا 

 . ستع   

 ،  صاا ال ا  .، التصا ا الافيرالاحيح الح ي  ا اعو الكلمات المفتاحية:
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The extent impact of critical success factors on the 

effectiveness of the implementation of additive 

manufacturing technology 

An exploratory study in Al-Kindy factory, one of the formations of the 

General Company for Communication Equipment and Power 

Abstract 

Through the current study, we seek to know the extent of the impact of 

critical success factors on the effectiveness of the application of additive 

manufacturing technology (an exploratory study in Al-Kindy factory, one of the 

formations of the General Company for Communications and Capacity), and based 

on the principle of the contribution of critical success factors in developing a 

comprehensive vision of the nature of the work to be implemented, which will be 

given The organization's ability and ability to apply additive manufacturing 

technology. 

Proceeding from the basic research problem represented by the following 

question (what is the impact of critical success factors on the effectiveness of the 

application of additive manufacturing technology in the investigated factory), in 

which the researchers relied on the descriptive analytical approach and based on a 

questionnaire to measure this effect through the use of a set of statistical tools using 

the package (SPSS V26), the research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that additive manufacturing technology is the future 

technology through which resources can be invested and the environment 

preserved from pollution, and critical success factors positively affect the 

performance of organizations by adopting it as a main base in formulating 

Effective strategies for the organization as well as securing the sources of access to 

the available resources at the lowest possible cost and the highest target quality. 

Key words: Critical Success Factors, Additive Manufacturing, Al-Kindy Factory. 
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 :المقدمة

 عإ  يعق ع  ة ب ع  ة ا ع  ثع  عوا عا الاحعيح الح يع  أق عيس    حيولعىلم  عع ر البح  الحيلإ

اليع ا  ال ي ع  لمةصعيلاش ح  ةي  مش أووإ ة اس  است مع   لاصاا ال ا    ،التصا ا الافير

ة   ع   ع   سعيوا   ب عيةه الاؤ ع ة و عيأوا    ا        خمل أ، وع تسب الاوشوع الحيلإ وال   ة

، ة عقم عوا ا الاحعيح الح يع لاعتاي  ين   ة ب   ة ا   التصا ا الافير بيىعقا    إ         ى 

خ  ة اوتاي ي   تةاع ا  و تاي  عي  باوشعوع التصعا ا الافعير و وايع  ة ب  ع   عإ  ع ش الساواش الأ ىذ

ال  ع     الصايعيش الح وع  ذاش ال  ا  الافي   التإ ةت قب ةصعا ايش    ع ة و  صصع  برححعيا 

الحيلإ ةتفعا   بح ة  ا  إي ال ع ، باويب  ي ا فظ  والتإ لا عا   ةقب تعي بيلت ا يش وال  ق الت ق  

 البحع وةايول الابحع  الثعينإ  اعح ع   لقبح ول الحينب الاظ    ب    بيح  ىذ ةفا  الابح  الأأ

 وانتعم الابح  ال ابا بيلاستاتيييش والتوص يش. لقبح وا تاا الابح  الثيل  عقم الحينب ال اقإ 

 

 :البحثمنهجية  الأول:المبحث 

 :البحثمشكلة . 1

ة ب عع   نحععوسيسعع   لق  اسعع  بفعع   ةويعع  اليعع ايش الصععايع   ال  اق عع  ةتاثععا الايعع ق  الأ

نظععي  وث عع  الةبععوي أنتععيم  اتحععيش بحعوةة واقفعع     ولعع  ة  عع  ىة ا عيش التصععا ا الح عثعع  التععإ ةفععا  

عع  الااظاعع   عع  أ ىذال  اقععإ بععيلااتج الععوطاإ،  و أ عع  ولنتععيم الااععيذم الأىي ة ب عع  نظععيا ةصععا  إ عا ن

و الات قبيش التإ ع اب بعي  إ الااتج وبيلوقع  أالااتحيش الاعيي   حسب  اب  الةبوي والاواصفيش 

و    ول  وةسق اعي  إ الوقع  الاحع ة، ووعذا وعو  عي ةعو  ه ة ا ع  التصعا ا الافعير أب قف  قق ق  نفس  

(AM( )Additive Manufacturing وععذا ) يح خعع ى  ععإي عوا ععا الاحععأ، و عع  يععع   عع  يععع

  واي  نظا  ح بث  ةو   لقااظا أةو  ه    با   ةحت   وب    خصب  ةت ح ة ب   ة ا يش و الح ي  و ي

وع ار التاظ ا ع   عإ أقع   عقعم ةح  ع  الأ ةسعيع  اونعي و ا عي ،ع ع ة ةصب  إ  صقح  ةح   عي لأ

لتح ع  الا قو يش  فم  ع  ةوي   اإةا ة  ،وق   ا   ع  ط ع  ىزال  الحواية  إ الب    التاي س  

ي عوا عا الاحعيح الح يع  ةسعيع  الااظاعيش أوباي  الا قوب  لتسع ا الأةاء التاي سإ الاييح لقااظا ،

،   ع  ةبقعو ش  يع ق  نواعععي ات ا ع  التصعا ا الافعيرأعقم ةسع ا ة ب   الت ا يش الح عثع  با تقع  

 إ:ةسيس    إ السؤال ال ي س الآالبح  الأ

 ي   ى ةرث   عوا ا الاحيح الح ي   إ  يعق ع  ة ب ع  ة ا ع  التصعا ا الافعير  عإ الاصعاا 

 ةإ:يايلعي بيلآى، وعابا    وذا التسي ل ال ي س ع ة ةسي لاش   ع   عا   ؟الابحو 

 الاصععاا  ععإ الافععير التصععا ا وة ا عع  الح يعع  الاحععيح عوا ععا بعع   الا ةبععيط عمقعع  نععوع  ععي أ.

 ؟ ىحصيي   ةلال  ذاش انعي ووا ع س  ، اأ ع ط ة وإ وا الابحو ؟

 الاصعاا  إ الافير التصا ا ة ا   ة ب    يعق    إ الح ي  الاحيح ل وا ا ث الأ عمق  نوع  ي  .

 ىحصيي  ؟ ةلال  ذاش انعي ووا ؟ع س   اأ ط ةع  وإ وا الابحو ؟
 

 :البحثهمية . أ2

 ةإ:بيلآ البح  وا  أ ةق  ص عا  

 عع   فعم   ، واعي ة اسعتعاي ةا  القذع  الحيل   البح   تغ  اش وا  أ    وا ت أ البح  اوذ ستا ع أ.

   ي . ة ب  عم    و واي   ةاعي    ةح     ي

   تقف . ق يعيش و إ  ايثق  ب  اسيش لق  يا لقبيحث   ةا  ي   ال  اس  هذو ةي ا ق   .
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 نظععيا لت ب عع  ة  قعع  التععإ الح عثعع  البحععو   عع  الحععيلإ البحعع   عع ع البيحثععيي اطععمع قعع   عقععم ش.

 ال  اق  . الاصينا  إ الافير التصا ا

 الافععير التصععا ا نظععيا ة ب عع  يإ ع والااظاعع  الةبععوي  عع  ل عا بيلاسععب  الوقعع  لأوا عع  وبعيلاظ   .

 الح ي  الاحيح عوا ا ة ةعة ع   فم   ،واإنتيم( التصا م ب   الاسي   ة ق ص عقم ع اا )الذ 

 خ  .الأ الاستعقك ىلم الااتج ةوص ا وحتم التصا م   حق     وقيشالأ ة ق ا اةحيه  إ عصب
 

 :البحثهداف . أ3

  يعق ع   إ الح ي  الاحيح عوا ا ث أ ةوش ح ووو لاأ سيسإأ و ر ةح    ىلم البح  س مع

 الآة  : بيلا يط ةق  صعي عا     ع   و ارأ ع ة الع ر وذا    وعابث  الافير، التصا ا ة ب  

 الاحععيح ب وا ععا والاتاثقعع  الحععيلإ البحعع  ب ععيةأ ععع  الات ي ععا الاظعع   طععي اإ ة عع عم  ععإ سعععيااإ أ.

 الافير. التصا ا وة ا   الح ي 

 الاصعاا  عإ  اععي الاتح  ع  الفواي  وةح ع  است  ا عي عا   التإ الح ي  الاحيح عوا ا ةي  ص  .

 .الابحو 

  حعععيلاش  ععإ والبيعع ع  والايل ععع  الايةععع  الابحععو  الاصععاا وقععع  اش   ين ععيشى عقععم الت عع ر ش.

 الاست بق  . و ا عيأ لتح    الافير التصا ا لت ا   الف قإ لقت ب   واست  اةوي البح   تغ  اش
 

 :الفرضي البحثمخطط . 4

 وااععي ا ت اشععإ،    عع  ةصععا م ةت قععب الااعح عع  الا يلحعع   ععإي البحعع   يعع ق  شععوء عقععم

 و  احعا  سعت م    تغ ع ا   وي   ب ع الح يع  الاحعيح عوا عا  ع  اعم   عتفعا  العذ  (،1) بيلي ا  وشح

   تا .  تغ  ا   بوصف  الافير التصا ا عاق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافتراضي البحثمخطط ( 1الشكل )
 .ييالي ا    ىع اة البيحث المصدر:

 

 :البحثفرضيات . 5

عاع  البيحثعيي ىلعم صع يا  ،   ع  البحع وعم نتعييج أبع ر ةحق ا الواقا ال اقإ والوقور عقعم 

 ةإ:ياق     الف ش يش ةاثق  بيلآ
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ةويع  عمقعع  ا ةبععيط   اوعع  بعع   عوا ععا الاحعيح الح يعع  وة ا عع   وليي :الفرضيية الرييةيية الأ

 ة  :، وعابث  عاعي الف ش يش الف ع   الآالتصا ا الافير عقم الاستوى ال قإ

 وب   ة ا   التصا ا الافير.ةوي  عمق  ا ةبيط   اوع  ب   ةعم اإةا ة ال ق ي أ. 

 ةوي  عمق  ا ةبيط   اوع  ب   الت ق م والت  عب وب   ة ا   التصا ا الافير. . 

 ةوي  عمق  ا ةبيط   اوع  ب   الت ا ة عقم الةبوي وب   ة ا   التصا ا الافير.ش. 

 ةوي  عمق  ا ةبيط   اوع  ب   الاةصيلاش وب   ة ا   التصا ا الافير. . 

 التغ    الث ي إ وب   ة ا   التصا ا الافير. ب   ةوي  عمق  ا ةبيط   اوع  م.

عويعع  ةععرث     اععو  ل وا ععا الاحععيح الح يعع   ععإ  يعق عع  ة ب عع   :الثانيييةالفرضييية الرييةيية 

 ة  :، وعابث  عاعي الف ش يش الف ع   الآعاق يش التصا ا الافير عقم الاستوى ال قإ

 ةا ة ال ق ي  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير.عوي  ةرث     او  ل عم اإ أ.

 عوي  ةرث     او  لقت ق م والت  عب  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير. . 

 عوي  ةرث     او  لقت ا ة عقم الةبوي  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير. ش. 

 التصا ا الافير.عوي  ةرث     او  لمةصيلاش  إ  يعق   ة ب   ة ا    . 

 عوي  ةرث     او  لقتغ    الث ي إ  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير.م. 
 

 ساليب جمع البيانات والمعلومات:. أ6

اعتا  البيحثيي  إ ةغ    الحينب الاظ      اإ يةة  اي وو  توا      الاصية   الجانب النظري:أ. 

   اتب وةو عيش وبحو  وة اسيش و سييا  البح ال  ب   والأياب   التإ ةايول   تغ  اش 

 ع   ب   الا قو يش ال ول   )الانت ن  (.   فم   ،وأطي عح يي    

،  فم  ع  البح ب ية أةم ةصا م استاي ة استبين  ةحو  يا ا  تغ  اش  :الجانب العمليب. 

تييج ة  س طب    يا التوصا ىلم نأالا يبمش والامحظيش والةعي اش الا  ان   الاستا ة    

 ,López)(، Tabassum,et.al.,2016اعتا ني  صية  ) ىذوة يلج  ي قتعي الاسيس  ،  البح 

et.al.,2019)( ،Kumar,2021 لف )  اش عوا ا الاحيح الح ي  و صية (Gibson,et.al., 

2015:45)( ،Yang,et.al.,2017:33( ،)Noorani,2018:40.لتصا ا الافير )  
 

 :البحثمنهج . 7

سعقو  الوصعفإ ةعم اسعت  اا الأ ، ىذةم الاعتاية عقم الاعاعج الوصعفإ التحق قعإ البح  ا إ وذ

 ،البحعع لغعع ا اختبععي    شعع يش  لقبحعع سععقو  التحق قععإ  ععإ الحينععب ال اقععإ بيلحينعب الاظعع   والأ

ذاش  وذلععك ععع  ط ع عع  ةحق ععا ال مقععيش بعع   الاتغ عع اش ال ي سعع  والف ع عع   عع  خععمل ياععا الب ينععيش

 ع شي  للإي اءاش الا تا ة:و  اي عرةإ ، ال ماق  بيلااظا  الابحوث 

 لاستبيان ووصف مكوناتها:تصميم استمارة اأ. 

طعي  ةم ع ش   إ اإ     اعتا  البيحثيي عقم  ي ،  اي ع ص ةح ع     اش استاي ة الاستبين 

الافير، وق  ةم اسعت  اا    عيس ةب يش ال يص  ب وا ا الاحيح الح ي  وة ا   التصا ا الاظ   والأ

لا  )ل   ش ال ايسإ( ل  يس  تغ  اش البح  والا ةب  عقم و   الف ع اش )اةفع  بيع ة، اةفع ،  حيعع ،

سعتب يي ،   اعي ا عتاق  اسعتاي ة الا( عقعم التعوالإ1، 2، 3، 4، 5وزاي )لعأ اةف ، لا اةف  بي ة( طب ي  

 :عقم ثم   حيو   ي س  وإ

   اة الابحوث  .  قو يش  فصق  ع  الأول: ةفا  الاحو  الأ

 الاحو  الثينإ: وةفا  وذا الاحو  الف  اش ال يص  ب وا ا الاحيح الح ي .
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 الاحو  الثيل : وا تاا وذا الاحو  عقم الاس ق  ال يص  باتغ   ة ا   التصا ا الافير.
 

 اختبارات استمارة الاستبيان:ب. 

ىذ ةم اخفيع استاي ة الاستب يي ل  ة    الاختبعي اش قبعا ةوزع ععي عقعم الابحعوث   وةفعا  

اختبعي  الصعع ق الظعيو   الععذ  ععع ر ىلععم التراع   عع  قع  ة اسععتاي ة الاسعتبين  عقععم ق عيس  تغ عع اش 

 ،  فم  ع  ق يس الياول  .البح 
 

 حصايي:دوات التحليل الإت. أ

 ة  :( إي اء التحق مش الآSPSS) حصييإىذ ةم است  اا الب ني ج اإ

 البح حية  والات  ة وعست  ا لتح ع  قوة وطب    ال مق  ب    تغ  اش   ي ا الا ةبيط الأ. 

 حية  والات  ة.ةحق ا الانح ا  الأ 

 (  اختبيt لقتح        اوع  ال مق  ب    تغ  اش )  واختبي    ش ية .البح 

 (  اختبيF لقتح        اوع  الترث ) البح   ب    تغ  اش. 
 

 :البحثوصف مجتمع وعينة ث. 

البحثوصف المصنع قيد ( 1)
(*)

: 

 عع  ىحعع ى ةيعع  مش وزا ة الصععايع   صععاا ال اعع   ) عع ا  ال اعع   ال ي عع  سععيب ي ( ووععو ع  

والا يةي التإ ةم ة حعي  ا   ايش صمح ال ع  والحف  لتصبح باحاوععي   ونع  اليع ا  ال ي ع  

 عإ   عاع  الاوصعا لق اعا  عإ  1987ةم ةرسع س  صعاا ال اع   سعا   ىذلا  اش الاةصيلاش وال   ة، 

الا تقفعع  ل ي عع  الاختصيصععيش واعععي  حععيلإ البحعع  والت ععوع  وةاف ععذ الايععي عا أ حععيلاش  ت عع ةة 

 ،  فععم  ععع والال ت ون عع  والاةصععيلاش والا  ين ععك والسعع   ة والب  ح ععيش وال  ا يوعععيش  ال قا عع 

قعع  ةعي عقععم ةصععا م وةصععا ا  اظو ععيش الا اقبعع  واإنععذا  وال يعع  واإن ععيذ واإطفععيء والععتح م 

نتعيم  اظو عيش ةحسع   ى  ي ا  بيل خول وال  وم و اظو يش ال يق  الياس  ، وعفم الاصاا حيل ي  

و  اععا  ، فعع يش وا يسععيش ة اععا بيل يقعع  الياسعع   ، اظو ععيش الا اقبعع  الف عوععع  ،  ي ععا ال عع  ة

عقعم ناعيذم ال عي   اش التعإ ةعم ةصعا اعي وةصعا  عي بيسعت  اا  ةصا ا ال   ينعيش، وععتم ال اعا حيل عي  

 ىذ،   تب  ال عي   اش التعيبا لقاصعاا إب ية بيلاست ين  بب  ح يش ة صص    ة ا   ال بيع  ثمث   الأ

، اء والتعإ أثبتع  نحيحععي بيع ا اب ع ةعتم ةصا ا وذه الاايذم التإ أي ع  عق عي يا عا  حوصعيش الأ

ةععم ةصععا م وةصععا ا  ىذ، (%50)اثعع   عع  ألععم ىنععواع ةصععا ي ال  اعع  الافععي   بيلاسععب  لعععذه الأأ عقاععي  

 ةاء. حوصيش ة   م الأي اء ىيةاء الع  ا وةحا ا الا ونيش وأيا ا 
 

 فراد المبحوثين:وصف الأ( 2)

وق  ةم ةوزععا اسعتاي ة الاسعتب يي  ،الابحو ةم اخت ي  ع ا  عيواي      ال ي ق    إ الاصاا 

،  ف اععي البحعع ل صععييص ع اعع   ( وصععفي  2، وعوشععح الحعع ول )( اسععتاي ة40بقععع ععع ةوم ) ، ىذعقعع عم

اع    عع  %(75بقغع  نسععب  العذاو  ) ، ىذ عقععم نسعب  وعإ العذاوأي أع عص الحعاس   ع  ةبع    ، أ عي ال  

ووذا عب   أي أ  اة ال  ا   ،%(50سا ( ونسب  ) 50-41اةفح أي أعقم نسب  ق  اين  لقف   ال ا ع  )

، أ ععي ععع  التحصعع ا اي باععي ع عع ا الحينععب ال اقععإ لقبحعع وععم عقععم ة يعع  عيل عع   عع  اإة ا  والاةععة

ووعذا  ،%(75ىذ بقغع  نسعبتعم ) ،   ععيةة الب عيلو عوسال  اسإ     اةفح أي أعقعم نسعب  وعإ لحاقع

                                                 
 الاتصالات والقدرة على الانترنيت.الموقع الرسمي للشركة العامة لمعدات ( *)



 عوا ا الاحيح الح ي   إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير أث 

(353) 

اثع   ع  أ، أ ي عع  عع ة سعاواش ال   ع  ةبع   أي الف ع  التعإ لع ععي خ  ع  ع ل عقم  ستوى عقاإ ي  

 .  اة%(  اي ع ل عقم  ستوى ي      ال ب ة ل ى وؤلاء الأ50سا ( و ثق   ي نسبت  ) 20)

 مصنع الكنديخصايص الأفراد المبحوثين في ( 1الجدول )

 النوع

 الإناث روذكال

 % عدد % عدد

30 75% 10 25% 

 العمر

 سنه فأكثر 51 سنة 50–41 سنة 40–31 سنة 20-30

 % عدد % عدد % عدد % عدد

2 5% 2 5% 20 50% 16 40% 

 التحصيل الدراسي

 ماجةتير بكالوريوس تقنيدبلوم  إعدادية فما دون

 % عدد % عدد % عدد % عدد

2 %5 6 %15 30 %75 2 5% 

 عدد سنوات الخدمة

 سنة 20أكثر من  سنة 20-16 سنوات 15-11 سنوات 10قل من أ

 % عدد % عدد % عدد % عدد

3 7.5% 5 12.5% 12 30% 20 50% 

 .الح ول    ىع اة البيحثيي المصدر:
 

 الجانب النظري: الثاني:المبحث 

 عوامل النجاح الحرجة: :ولاا أ

 النجاح الحرجة:مفهوم عوامل . 1

صعععا  فععععوا عوا عععا الاحعععيح قععع ا  ععع  ال عععيلم أي ى( ىلعععم Frefer,et.al.,2018:1عيععع   )

(D.Ronald Daniel( عإ ال عيا  )1961) ،سعق  الفعوء عقعم اوا ع  ال وا عا التعإ ةحع ة نحعيح  ىذ

تح عيش ،  عإ ة   وس ق    يل  وقيبق  لقت ب   ةست  ا لاوايع  ال  ع     الو ا عيأالااظا   إ ةح    

ي عوا عععا الاحعععيح ى( Díaz-Reza,et.al.,2019:43الات ق ععع  بيل  عععع   ععع  الاحعععيلاش،   اعععي عععع ى )

( وإ  حاوع  ال وا عا أو الا ونعيش أو ال ايصع  أو الاحعيلاش الح يع  التعإ عحعب CSFsالح ي  )

 ,Almeida)وعؤا  ،    ة   م وةصا   آثي وي، يعقم الااظا  الت ا ة عق عي لتح     عاتعي وأو ا ع

et.al.,2020:57)  ي عوا عععا الاحعععيح الح يععع  وعععإ عوا عععا عا ععع  أي ةحععع ة نحعععيح أو  يعععا أعقعععم

ا عع  ةوشعع ح عوا ععا الاحععيح ع   ىذالايعع وع ووععإ خي يعع  ععع  السعع   ة الت ق  ععع  إةا ة الااظاعع ، 

وعا ع  أي ةعؤة   ،الح ي  برنعي   وط أو خصييص أو  تغ  اش لععي ةعرث  اش اب ع ة عقعم الايع وع

 ىلم نحيح الااظا  عا  ص ينتعي وىةا ةعي واست ا تعي بي ا صح ح.

و أنيعع   و الأأ( وععإ ال ايصعع  CSF'sوعق عع  ععع ى البيحعع  بععري عوا ععا الاحععيح الح يعع  )

لقفعع ة أو  ي  نييحعع ي  ت ا ععة عق عععي لتح  عع  أةاء  ةاي سعع الاحععيلاش الاحعع ةة التععإ عحععب عقععم الااظاععيش ال

وعع ار الاسععت اة ح   لقااظاعع   عع  التاف ععذ الاععييح لعععذه ال وا ععا إ الوصععول ىلععم الأوبيلتععيل ،الااظاعع 

 والوصول ىلم نت ح  اعحيب   وخق  ق ا  ذاش  غةى لقااظا . 
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 . أهمية عوامل النجاح الحرجة:2

عقعععم  ( ةسعععيع CSFي عوا عععا الاحعععيح الح يععع  )ى( Srimathi,et.al.,2017:480عععع ى )

 إ أق   وق   ا   ع  ط ع  ىزال  الحواية  إ الب  ع  التاي سع  ،  فعم  و ار التاظ ا   ةح    الأ

ع  ويو  ةوي   اا نيعيط نحعو ةح  ع  الاحعيح اليعي ا  عإ الااظاع  عبع  ة ب ع  ال وا عا الح يع  

يل، وعف   ) وا   عوا ا الاحيح الح ي  ةسعم  عإ أ( بري Syed,et.al.,2018:17بي ا افوء و  ن

عايل الوايب ةاف ذوي بي ا سقس وةق   عااح الااظاعيش قع  ة عقعم الأوشا   ع   ي ق  ع  طب    

 ةإ:و ا عي    خمل الآأةح    

ةا ة    خمل ةو    التاوعا الاايسعب وةحف عة ال عي ق   وةح  ع  الاواياع  ةعم السايش ال ي س  للإأ. 

 الاست اة ح  .

ا ة ينع  الا قو عيش وةح عع  عوا عا ب اع والا     ال ي ا  ل ى ال ي ق   بيسعت  اي اإأال ي  ع   . 

 الالتةاا الو  فإ عقم الا ى الب   .

سيس ي  لتح    الاحعيح  عإ ال اعا  ع  خعمل الع عم الاسعتا   ع  قبعا اإةا ة أ اعتبي  ال  يةة عي م   ش.

 نحيح ال اا.ىسقو  ال  يةة الابي  ة التإ ةسعم  إ أال ق ي وةف  ا 

بيعع ا ةق عع  و ععإ الوقعع   يععا ةاف ععذ الاعععيا عع اة ال ععي ق   لأةف  ععا خيصعع   الت ععيوي   اععي بعع   الأ . 

 الاايسب.

 فععا لتصععا م ال اععا وطب  تعع  واخت ععي  ة ا ععيش الايععي ا  الحايع عع  الامياعع  لتاف ععذ أةح  عع   عععم م. 

 ال اا بيلي ا الاييح والسق م.
 

 . تصنيف عوامل النجاح الحرجة من وجهة نظر عدد الكتاّب والباحثين:3

 CSFعوا ععا نحععيح ح يعع   عتفععا  خاسعع  ي  ناوذيععأ ((Leong & Teh,2012:7اقتع ح 

ةتفععا : التععةاا اإةا ة ال ق ععي، ال اععا الحاععيعإ، التعع  عب والت قعع م، التغ  عع  الث ععي إ والبا عع  التحت عع  

ةإ: نعع  عا عع  ةصععا   عوا ععا الاحععيح الح يعع  بععيلآى( Ahmad,et.al.,2016:2الااظا عع ، وععع ى )

، (ي، الت ق م والت  عب، التغ    الث ي إ، البام التحت ع  الااظا ع ،  ع ق ال اعا)ةعم والتةاا اإةا ة ال ق 

ي عوا عا الاحعيح الح يع  وعإ ةقعك ال وا عا أ( ىلعم Mustafa & Jamaluddin,2017:2وعيع   )

اإةا ة، ، عاق عع  ةواش الحععوةةأ، اإةا ة، التعع  عبالحيسععا  لاحععيح أ   اظاعع  والاتاثقعع  بعع : التععةاا 

 ةاء التاظ اإ.، الأا التحس   الاست

عع اة يع ول إب ييالحعيلإ   ع  قعيا البيحثع البحع   عإوبع ر ةباإ ال وا ا التعإ سع تم اعتايةوعي 

 ايععم آالوصول والاطمع عقم  ييع  س ويعيش الاظ  ل  ة    ال تني  والبيحث   والذع  اة ح لقبيحث

 .(1   بحوثعم وااي عوشح  الح ول )
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 الكتاّب والباحثين حول عوامل النجاح الحرجةوجهات نظر ( 2الجدول )

 
 .الح ول    ىع اة البيحثيي المصدر:

 

 يياقب ال تني  والبيحث   الذع  اعيي قع  اطقعا البيحثعأ( بري 2   الح ول ) ييعتر   ل ى البيحث

ة عع  )ةعععم اإةا ة والتةا عععي، التعع  عب عقععم بحععوثعم واتيبععيةعم قعع  اةف ععوا عقععم  حاوععع  ال وا ععا الآ

  اعي بع    اثع  اةفيقعي  الت ا عة عقعم الةبعوي، والاةصعيلاش( ووعإ ال وا عا الأ والت قم، التغ  ع  الث عي إ،

%( 70 عوق الع ) التعإ حصعق  عقعم نسعب   عي ةعم اعتاعية ال وا عاىذ ععمه، أالبيحث   الذع  ةعم ذاع وم 

  ست م .  تغ  ا   الحيلإ بوصفعي البح  إ  سيسعي اعتاية وذه ال وا اأوي نسب  ي  ة عا   عقم    ب 

 ودعم الإدارة العليا:  . التزام1

ي ةععععععم اإةا ة ال ق عععععي عتفععععا   بعععععية  ةوي ع ععععع  ى( Mokan,et.al.,2019:288ععععع ى )

، وة صعع ص اية واليعععيةاش والا ي ععلش الايل عع وس يسععيش واشععح  واعتاععية نظععيا حععوا ة  ثععا الحععو

 ,.López,et.al)وعي   ةاء الا ع ع  والاو ف  ، أالاوا ة المز   وةو      ص الت  عب لتحس   

،  عيإةا ة اإةا ةن  عا   ىةا ة الااظاع  بيع ا   عيل  ع  خعمل  يعي ا  والتعةاا أىلم  (2019:166

ذ ى، عو  وي الاوا ة لقت قع م والتع  عبو ار ووم الذع  ال ق ي وم الذع  ع ويوي لمخت ي  الاايسب لأ

 وا    إ ةاف ذ ست  س حاي.أواح ة    أاث  ال وا ا ي  يي ا  والتةاا اإةا ة وإ أ
 

 التعليم والتدريب:. 2

ي عي ا الت ق م والت  عب لاعو فإ الااظاع  ىلم أ( Tabassum,et.al.,2016:2883ي   )ع  

وا ع  لأ   اظاع ،  عم أصعول الأاثع    اة  ع  الأذ ع    الأىةاة  يعق  لت ب   ة ا يش الحوةة، أوم أ   ع  

 ق ععي احععةء  عع  اسععت اة ح    وايعع   قاوسعع  بعع وي اسععت  اة ال ععي ق   لق اععا  ععا اإةا ة العا عع  ةح  عع  

نعم يعةء ر  اةوي ال ي ق   ل ععي وة    بأن  عا  ي ة اا الااظا  عقم ة ق م وة  عب ى، بح   الت ب  

 فععا نتععييج  قاوسعع ، وع اععة أي ة عع ا أةاة لقحععوةة عا عع  أ  أو أي سععت  سعع حاي إ عع ، ععتام لقااظاعع 

(López,et.al.,2019:166 عقععم التعع  عب وع عع ه ال  ععوة الأسيسعع   الأولععم  ععإ التحفعع   لتاف ععذ )

، وحعع  ال ععي ق   عقعععم  وايععع  التغ  ععع  التععإ ةسععاح بوشعععا أوعع ار ي عععع ة، سععع حاي اعح عع  سععت  
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ن   إ وذه الا حقع   ع  ى، وأةاء الاعيا والايي ا   إ  عيا ي ع ة، وعف   والتص ر بي ا   تق 

  ع  واخت ي  أنواع الت ق م والت  عب التإ س حصا عق عي ال ي ق  .الف و   ةح
 

 الثقافي: . التغيير3

( ع  ععس عي ععا الث ي عع   ابعع  الااظاعع   ععإ ةاف ععذ Hawking,2013:127 عع  ويععع  نظعع  )

ي الااظا  التإ ل ععي ث ي   قييا  عقم ال  م والأو ار الايعت ا  و افتحع  عقعم أبح    ،التغ    وةبا  

 إ ح   أي الث ي يش التاظ ا   التإ ة يوا التغ    ى ي    خمل التيح ا عقم الوشا الت ق ع    ،التغ   

عي    الا يح أي ة ق  ب  ع  عا ع  أي ةعؤة  ىلعم  يعا ةح  ع  الأو ،أو ة ةعة ب    ع ا الث   وع ار، أ ن

(Ahmad,et.al.,2016:4 يعع   ىلععم   )لتغ  عع  ي ال  ععع   عع  ال قاععيء والبععيحث   ععع وي أي قبععول اأ

ي ل ا  اظا   قسفتعي والا ت  اش ال يصع  بععي، أذ ىو ار الااظا ، أ إ ةح      ي س الث ي إ ل  ةو 

،  مبع   ع  زععيةة واسعت ا   التواصعا والتحف عة والت قع م  ةعة التغ    الث ي إ  عإ الااظاع و   أيا ة

 لتح    أةاء أ فا.
 

 التركيز عل  الزبون:. 4

ي الت ا ة عقم الةبوي وو أاثع   ع   حع ة أ( ىلم Fraterman & Miller,2021:1ي   )ع  

خ    الةبوي،  عو نعج  اظم بيل ي ا  توا    عا  شعيه وال   ع  الا   ع  لع   اعي ععؤة  ىلعم ة ةععة 

ولاءه والات حع  وععإ ال بح عع  الاسعت ا  ،  يلااظاعع  التععإ ة اعة عقععم الةبععوي ة عوي ال  ععيةة وال اق ععيش 

 :وبي ا عيا وذا ع اإ أيوالأ  اة  توا        ، 

 عتي ا اا نييط    خمل التةاا  ستا  لتقب   ةوق يش الةبيي  وةحيوزوي   اي عت ق  بحوةة الااتج.أ. 

عتم ة   م وةحس   ةرث   الةبيي  عقم ال اق يش ال اخق   وةعاععي بيسعتا ا  لتقب ع  وعذه التوق عيش أو  . 

 .ةحيوزوي

 .عقم عمق  ق ا   ا زبيياعم ال ي ي    وال اخق   ع    ال ي قوي ةو وم  إ الحفي   ش.
 

 الاتصالات:. 5

ي أو ،ي ع وي الاةصعيل ثاعييإ الاةحعيه  عإ الااظاع أ( عقم ش و ة Lazarz,2021:9عؤا  )

خع ع   عإ   عي وم  عا اإةا ة ال ق عي و عا الآأعي   ال ي قوي بيل اح  عاع   ايقيع    ععتعم و يعي ا  

  خ ع  الاةصعيل  عإ ةح عع   ع  عحعب التواصعا   ع  وا ف ع  التواصعا ذ ةسيعىنحيء الااظا ، أيا ا 

ب يء أسيل ب وىي اءاش الاةصيل ح عث  التإ ستحتيم ىولايذا واي  حيي  لقتواصا،  فم  ع  ويو  

ىلم است  اا نعج  ي ا لقوصعول ىلعم أابع  عع ة  ا ع   ع  الأ ع يص ةاخعا وخعي م الااظاع ،  ع  

عفععي    يلحعع  الا ععيور والا يو عع  الاحتاقعع   عع  نفسعع  أ خععمل     عع  صععوش الةبععوي و ععإ الوقعع 

 أصحي  الاصقح .
 

 :ثانياا. التصنيع المضاف

 مفهوم التصنيع المضاف:. 1

 ىنتعيم ىلعم (Anderl,et.al.,2017:6) نظع  ويعع   ع  الافعير" "التصعا ا  ص قح ي  ع  

 ووعذا ،اب ع  حع    ىلعم  ؤةاتع  عاق ع   عإ لععي  ع ا لا  عيةة     تتيل   طب يش بايء ط ع  ع  الأيةاء

 التصعا ا ع اعا ىذ الا تقفع ، الأ ع يل  ع   تاوع  باحاوع  وق ا يةاءأ "طبيع " الاا      عح ا

 ثعم   ع  ةت عوي التعإ الأب عية ثمث   ال قا   الاايذم أسيس عقم اب   ح    ىلم  ست ا بي ا الافير

 ةسعت  ا التعإ المح ع (، والا يلحع  لقااوذم، الأخ ى ةقو طب   الف قإ البايء ،)ىع اة الب ينيش :  احا
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 ا عي  عإ  حاوععيش اسعت  عا ع  والتعإ الا ابع  الاعواة أو الا عيةي أو البمسعت ك  ثا الاواة    ع ة

 لقتصعا ا ىين  (Véronneau,et.al.,2017:3) وعع ى الا اوب ، الااتج سايش عقم ا    تقف  واعتاية

  يلتصعا ا ز ، لفغ    سيوع    وبسعول    س عا، ي ا  ب ال قب حسب يسم   ىنتيم عقم ال   ة الافير

 أو الفقِةعع ، السعبييك ) عثم ، الاعواة     ق      طب يش   ة س ب ط ع  ع   يةع    أيسي ي   عايئ الافير

  قاععإ   وصعع    عقععم باععيء   الآخعع  الععب    ععوق ب فعععي  والبععول ا اش( البمسععت     القعع اي   عع  أنععواع  

 .الااتجَ لتصا م
 

 التصنيع المضاف:همية . أ2

ن  وعقم ع عس التصعا ا الت ق ع   العذ  ععتم  ع  ى( Muthu & Savalani,2016:85ع ى )

وا ع  عاق عيش أ، لعذا  عإي اة حتعم ععتم انحعيز الااعتج الاععييإخمل  ىزال  الاواة    اتق  أابع   ع  الاعو

لأي الحعةء  ا  ععيش و عواة ةيلفع  زايع ة، وذلعك نظع نتييععي لافيىة اع   عإ عع ا  AMالتصا ا الافعير 

ن  ععتم اسعت  اا أ   سعحوق أو سعييا لا ععتم ى،  فم  ع  يا صاوع     يةة  إ   ا  سحوق أو سي

 ي  أعفعع AMاسععت  ا   بيعع ا  بي عع  بواسعع   ال اق عع  لصععايع  الأيععةاء المح عع ، وعععيةة  لا عت قععب 

الوقع  والت عيل  ، وبيلتعيلإ ة ق عا  ،إزال  الاواة ا ع  الا اعو    ععي اا يش اب  ة    الوق  المزا

نعع  قعع  ةععم اسععت  اا ة ينعع  ى( Adedeji,et.al.,2017:150 عع  الافيعععيش، وعؤاعع  ) ا  وىنتععيم ال ق ععا يعع 

التصا ا الافير لاسيع ة وةعم الاعا س    إ وشا ةصو اةعم حول الااعتج، و ع  بع   الت عو اش 

والت ععيل  ، والتفيعععا ال ي سعع  التععإ قعع  تعي وععذه ال اق عع  لت ععوع  الااععتج وععإ ة ق ععا الحععع  والوقعع  

البي  ، وبيلتيلإ ة عوع  ةو ة الااعتج،  فعم  عع  ى  ين ع  صعاا أ   ع ا ة  عب عي لقتح ع   ع  صعح  

ا ةصا ا وذه الأ ع يل  عا عاق عيش أخع  ى ) ثعا ال ولبع  الو يي  والحايل  ، ق  ع وي    الص ب ي  

 و صاا ال والب(.أ
 

 . فوايد التصنيع المضاف:3

 التصعا ا ة ا   ا تم  يى (Reynders,2014:1)و (Bechmann,2014:38)    اا عؤا 

 و عيي  وةا    الح ية، ةو ة ةرث  اش وة ق ا الاواة، افيءة ةحس    إ اب  ة ى  ين يش عو   الافير

 التصععا ا  ععإ ال يصعع  لععأةواش أقععا  ت قبععيش ذلععك  ععإ باععي الت ق  ععع ، بععيل  ق   ي نعع  أابعع  وا سعع  

 لتصعا ا والت قفع  الوقع  ة ق عا عا   وبيلتيلإ الاواة، نفيعيش ة ق االأةواش الس عا، ولحةيإ، وىنتيم ا

 الافعير لقتصعا ا يى (Achillas,et.al.,2015:328) وعف   الححم، والصغ  ة الف ةع  الأيةاء

ا أاث   اتحيش ىنتيم عقم ال   ة  إ ع ا   عم ةرث     عإ العا سعإ الت     زعيةة ةسعا ىذ ،ي   وا س ة     

AM (.40) ىلم ةصا باسب  الاواة استعم   إ ان فيا ىلم عؤة   اي الأ ثا التصا م٪ 
 

 ثالثاا: العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة:

ة  ا الف  ة التيل   ع شعي  لق مقع  الاظ عع  بع    تغ ع اش ال  اسع  الحيل ع  والاتاثقع  بعيلاتغ   

سع حاي( و تغ  وعي الا تاع  )ة ا ع  التصعا ا الافعير(  الاست ا )عوا ا الاحيح الح ي  لااعح   سعت 

 إ:رةو   ويع  نظ  البيح  وااي ع

 :دعم الإدارة العليا والتزامها. 1

  ين   ة ب ع  ة ا ع  التصعا ا الافعير  عإ الااظاع  ىعتاثا ةعم اإةا ة ال ق ي  إ ة اس    ى 

وعذه الت ا ع  عقعم الااظاع   وعم وعذه الحوانعب ع اع   عإ ة اسع  ة عيل   ة ب ع أو   يا ا الحوانعب و

يععةة الاسعت     ةواش والأنتعيم والأوالاع اةاش الاتوق      ة ب  ععي، وةتاثعا الت عيل   بت عيل   اإ

قا    ة يل   اإع اةاش أع اة لق يب   ثمث   الأب ية التإ ةتا ة بت قف  ع  ة قف  اإ  فم   ، إ الت ا  
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ةيغ ا ال يب   ثمث   الأب ية بواسع   يععيز ااب عوة   ثبع   عتم بي ا عيا عتم ىذلقصايعيش الت ق  ع ، 

 وبيلتيلإ  عإ قية ة عقعم الا يلحع   بي ع ة  ع  التصعا ايش ،عق   ب ا ج   يلح  عيل   الأب ية وةق   

لعععذلك عا ععع   ،Rhino 3Dأو  Blenderأو  AutoCAD،  ثعععا ثمث عع  الأب عععية بيسعععت  اا ب نععي ج

 .((Singh & Raghav,2018::11ة ف   ة يل   اإنتيم بي ا اب   
 

 التطوير الثقافي:. 2

ا عع  ةغ  عع  ث ي عع  اإةا ة ال ق ععي وال ععي ق   وزعععيةة نعع  ع  أ( ىلععم Sreehitha,2017:2عيعع   )

وععع عم   اععي ع ععص التصععا ا الافععير  عع  خععمل الاظعع  ىلععم وععذه الت ا عع  اونعععي ة ا عع  صعع ع   لقب  عع  

ي ة قعا  ع  اا ع  أنععي عا ع     بي ا اب   عقعم الب  ع  لأةوث  وذه الت ا ، ىذ)لقاست      والاصا   (

  ين   ة ق ا استعم  اا   الاواة ال عيا المز ع  ىع    فم   ،نتيي  الافيعيش الااتح  شا  ال اق   اإ

 لعذه ال اق   وة ق ا استعم  ال يق  المز   لتصا ا الحةء الا قو .
 

 :التعليم والتدريب. 3

عععع ةب  ة ا ععع  التصعععا ا الافعععير ي اعتاعععية أ( Kretzschmar,et.al.,2018:1837عععع ى )

 عإ التاف عذ الاعييح  سيس ي  أ ةق ب وذه الا     والاعي ة ةو ا   ، ىذب وا ا  ثا       ال ايل و عي اةعم

ععع  ويععوة  وبيلتععيلإ عحععب عقععم اليعع ا  ةو  عع  عاععيل ذو   عععي اش  ت   عع ،  فععم   ،لعععذه الت ا عع 

اث     ا  وعي  ع  الت ا عيش التعإ ةسعت  ا أةحتيم ىلم  عي اش عيل    يرالتصا ا الافة ا يش شا  

لعذلك  ،   حعيل لق  عر البيع  أسب ا الاثيل  إ صعايع  الا  اعيش السعا    والتعإ لاعويع    ععي  معق

ي عاتقععك ال ي ععا الاعععي اش والا   عع  الح عع ة المز عع  لاسععت  اا التصععا م باسععيع ة ال اب ععوة  أعحععب 

(CAD)    الا    لحا الاي مش وىنييء التصا ايش الح ع ة.، والتف 
 

 التركيز عل  الزبون:. 4

ي الااظاع  ةسعت  ا ةقب ع   ت قبعيش زبيياععي  ع  خعمل ة ا ع  أ( Gao,et.al.,2015:82ع ى )

ةت ح وذه الت ا   لقااظا   ع  الوقعور عقعم احت ييعيش  ، ىذالتصا ا الافير ول ا زبوي بي ا  اف ة

ةوا  الةبعيي  ىلعم الاصعاا   أ  ين   ةغ    ىالاعفيء بعذه الاحت يييش،  فم  ع  زبيياعي وال اا عقم 

ي عاق ع  الت قع م إوالاصا    الا تف   ذاة ي  والذع  بيسعت يعتعم ة عوع   اتحعيةعم برنفسععم، وبيلتعيلإ  ع

قت  عع  بععيلع الأوا عع  بيلاسععب  لقةبععوي الاسععت بقإ ل ا  ال بيععع  ثمث عع  الأب ععية ع عع   أ عع والتعع  عب عقععم 

 .AMوالابت ي   إ 
 

 . الاتصالات:5

ي الت ي عا الت اعإ عيع   ىلعم  ع ى الا ةبعيط بع   نظعيا أ( ىلعم Mellor,et.al.,2014) عوشح

إي ا ف   الحاا ب   ال بيع  ثمث   الأب عية  وبيلتيلإ  ،الا قو يش والاةصيلاش لقااظا  وقيع ة ب ينيةعي

ا عع  لصععايع ال عع ا  ةاخععا وععذه الااظاععيش،  ععإذا  ععي وأنظاعع  الا قو ععيش والاةصععيلاش أ عع  بععيلع الأو

، والاةصيلاش ال يص  بععذه الااظاعيشأ ةب   ة ا   ال بيع  ثمث   الأب ية باحيح برنظا  الا قو يش 

  ا   عا يعذ  اسعتاتيم أي الت اولوي عي ثمث ع  الأب عية سع تم ةاف عذوي باحعيح وسعتؤة  ىلعم ةح  ع  أ بعيح 

 أاب .

( ل إ ع اا بيع ا افعوء وععؤة  الغع ا AMنظيا التصا ا الافير )ي ى اي ة  ا ةر   لاي 

لاب     ةعم  ستا     قبا  ىذةسعم  إ وذا الت ب  ،  نحيح  مب     ةو    عوا ا ،الذ  وي  لأيق 

وعع ا عي، أسععيل ب الح عثعع  التععإ ةصععب  ععإ  صععقح  الااظاعع  وةح  عع  اإةا ة ال ق ععي لتاف ععذ ال عع ق والأ
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ال عي ق   نحعو قبعول التغ  ع  الحيصعا  ع  خعمل ةحف عةوم وحعثعم عقعم ة ب ع   ع اة ةوي ع  الأ عفي  أو

 ع اة ععي ق   عقعم قع   ألان    خعمل ىالت ا يش الح عث ، ووذا الت ب   الاييح لقت ا يش الح عث  لا عرةإ 

عاإ والفاإ الذ  عصب  إ  صقح  الااظا     خمل ةيااي إ    ال ب ة والاعي ة و إ الاحيل   الأ

 ت قبيش زبيياعي وال اا عقم ةح   عي بيلي ا الا قو     خمل  ب      الاةصيلاش   اعي بع   ةقب   

 الااظا  والسوق الذ  ع  س احت يييش الةبوي.

 

 :العمليالجانب : المبحث الثالث

 وفرضياته:  البحثاختبار أنموذج 

 المضاف: اولاا. اختبار علاقة الارتباط بين عوامل النجاح الحرجة وتقنية التصنيع

 العلاقة بين عوامل النجاح الحرجة وتقنية التصنيع المضاف:. 1

، ا الاحيح الح يع  والتصعا ا الافعير( ىلم ق م عمقيش الا ةبيط ب   عوا 3عي   الح ول )

بقعع ق اع  الا ةبعيط  ، ىذعي   الاؤ   ال قإ ب   وعذع  الاتغ ع ع  ىلعم ويعوة عمقع  ا ةبعيط   اوعع  ىذ

نع  اقاعي زاة أ( لتإ ةي   ىلم 0.05ا ةبيط   اوع   ويب  عا   ستوى   اوع  ) ( ووإ عمق 0.695)

وةتفع  وعذه الات حع   ،ةنى ذلك ىلم الت ب   السعق م لقتصعا ا الافعيرأالاوتايا ب وا ا الاحيح الح ي  

وا ع  عوا عا الاحعيح الح يع  التعإ أ( الذ  عيع     ععي ىلعم Fredrik,et.al.,2014:3-4 ا ة اس  )

و  اععا وقععوع عوا ععا أاثع  ةععرث  ا   ععإ ةحاعب وذلععك اونعععي الأ ،ةاء الااظاعع أخععمل ةحسع   ةظعع   عع  

الترخ   والتإ ق  ة    ةاف ذ الااظا  لغيعيةعي، وعقم وذا الأسعيس ععتم قبعول الف شع   ال ي سع  الأولعم 

 ، وأةنعيها الاحعيح الح يع  والتصعا ا الافعيرالتإ ةاص عقم ويوة عمق  ا ةبيط   اوع  ب   عوا 

 ب يي ل مقيش الا ةبيط ب   اا عي ا    عوا ا الاحيح الح ي  وة ا   التصا ا الافير وااي عرةإ:  

 :العلاقة بين دعم الإدارة العليا وتقنية التصنيع المضافأ. 

( ىلععم أي واععي  عمقعع  ا ةبععيط   اوععع  بعع   ةعععم اإةا ة ال ق ععي 3ىذ ةيعع       ععيش الحعع ول )

( ووعإ 0.05( عا   ستوى   اوعع  )0.643بقغ  ق ا  الا ةبيط ب اعاي ) ىذوة ا   التصا ا الافير، 

عمق  ا ةبيط   اوع   ويب ، وع ل وذا عقعم الع و  العذ  عق بع  عي عا ةععم اإةا ة ال ق عي  عإ ةعو   ه 

، وبعذا عتم قبول الف شع   الف ع ع  الأولعم  ع  الف شع   زا لت ب   ة ا   التصا ا الافيرال عم الم

 ولم.ال ي س  الأ
 

 العلاقة بين التعليم والتدريب وتقنية التصنيع المضاف:ب. 

والتعع  عب وة ا عع   ( ىلععم أي واععي  عمقعع  ا ةبععيط   اوععع  بعع   الت قعع م3ةبعع   نتععييج الحعع ول )

( ووعإ عمقع  0.05( عا   ستوى   اوعع  )0.613بقغ  ق ا  الا ةبيط ب اعاي ) ىذ، التصا ا الافير

لقات قبعيش ا ةبيط   اوع   ويب ، وع ل وذا عقم ال و  الذ  عق ب  عي ا الت ق م والت  عب  إ ةعو   ه 

 ولم.، وبعذا عتم قبول الف ش   الف ع   الثين      الف ش   ال ي س  الأالف و ع  لعذه الت ا  
 

 العلاقة بين التركيز عل  الزبون وتقنية التصنيع المضاف:ت. 

قععم ( ىلععم أي واععي  عمقعع  ا ةبععيط   اوععع  بعع   الت ا ععة ع3محظعع      ععيش الحعع ول ) عع   

( عاعع   سععتوى   اوععع  0.605بقغعع  ق اعع  الا ةبععيط ب اعاععي ) ىذ، الةبععوي وة ا عع  التصععا ا الافععير

( ووإ عمق  ا ةبيط   اوعع   ويبع ، وعع ل وعذا عقعم الع و  العذ  عق بع  عي عا الت ا عة عقعم 0.05)

ه لقات قبيش الفع و ع  لععذه الت ا ع ، وبععذا ععتم قبعول الف شع   الف ع ع  الثيلثع   ع  الةبوي  إ ةو   

 ولم.الف ش   ال ي س  الأ
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 الثقافي وتقنية التصنيع المضاف: التغييرالعلاقة بين ث. 

وة ا ع  الث عي إ  التغ  ع ( ىلم أي واي  عمقع  ا ةبعيط   اوعع  بع   3ىذ ةي       يش الح ول )

( ووعإ عمقع  0.05( عا   ستوى   اوعع  )0.582بقغ  ق ا  الا ةبيط ب اعاي ) ىذ، التصا ا الافير

الث عي إ  عإ ةعو   ه لقات قبعيش  التغ  ع ا ةبيط   اوع   ويب ، وع ل وذا عقم ال و  الذ  عق بع  عي عا 

 ولم.الف و ع  لعذه الت ا  ، وبعذا عتم قبول الف ش   الف ع   ال اب      الف ش   ال ي س  الأ
 

 العلاقة بين الاتصالات وتقنية التصنيع المضاف:ج. 

وة ا ع   ( ىلم أي واي  عمق  ا ةبيط   اوعع  بع   الاةصعيلاش3عتب   لاي        يش الح ول )

( ووعإ عمقع  0.05( عا   ستوى   اوعع  )0.639بقغ  ق ا  الا ةبيط ب اعاي ) ىذ، التصا ا الافير

الععذ  عق بع  عي ععا الاةصععيلاش  عإ ةععو   ه لقات قبععيش ا ةبعيط   اوععع   ويبع ، وععع ل وععذا عقعم العع و  

 ولم.الف و ع  لعذه الت ا  ، وبعذا عتم قبول الف ش   الف ع   ال ي س     الف ش   ال ي س  الأ

 علاقات الارتباط بين عوامل النجاح الحرجة وتطبيق عمليات التصنيع المضاف( 3الجدول )

 المتغيرات المةتقلة

 
 

 المتغير المعتمد

 عوامل النجاح الحرجة
الموشر 

دعم الإدارة  الكلي

 العليا

التعليم 

 والتدريب

التركيز عل  

 الزبون

 التغيير

 الثقافي
 الاتصالات

 *0.695 *0.639 *0.582 *0.605 *0.613 *0.643 ة ا   التصا ا الافير

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 ثر لعوامل النجاح الحرجة في فاعلية تطبيق التصنيع المضاف:اختبار علاقة الأ :انياا ث

 تأثير عوامل النجاح الحرجة في فاعلية تطبيق التصنيع المضاف:. 1

ل وا عا الاحعيح الح يع  ( ىلم ويعوة ةعرث     اعو  4ةي   نتييج ةحق ا الانح ا   إ الح ول )

اب     ق اتععي أ( ووإ 9.85( الاحسوب  )Fبقغ  ق ا  ) ، ىذ إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير

( وبقععع   ي ععا 0.05( وعاع   سععتوى   اوعع  ),38 1( عاع  ة يتععإ ح ععع  )4,08الح ول ع  والبيلغعع  )

Rالتح ع  )
2

س ة  إ ة ب   نظعيا التصعا ا %(    الاختم يش الاف75( الذ  ع ل عقم ىي )0.759( )

( الاحسعوب  t، و ع  خعمل  تيب ع  ق اع  )عوا عا الاحعيح الح يع ( ع وة ةرث  وي ىلعم AMالافير )

( و سعتوى ,38 1( عا  ة يتإ ح ع  )1,68اب     ق اتعي الح ول   البيلغ  )أ( ووإ 5.11والبيلغ  )

 سع  الثين ع  التعإ ةعاص عقعم ويعوة نع  ععتم قبعول الف شع   ال يإ، وعقم وذا الأسيس  (0.05  اوع  )

 ةرث  اش ذاش ةلال    اوع  ل وا ا الاحيح الح ي   إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير.

 ثر لعوامل النجاح الحرجة في فاعلية تطبيق التصنيع المضاف في المصنع المبحوثعلاقات الأ( 4الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 الحرجةعوامل النجاح 

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

ة ب   التصا ا 

 الافير
5.11 1.68 1.10 0.48 0.759 9.85 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 العليا في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف:تأثير دعم الإدارة . 2

( ىلعم ويعوة ةعرث     اعو  لع عم اإةا ة ال ق عي  عإ 5ةي   نتييج ةحق ا الانح ا   عإ الحع ول )

ابع   ع  ق اتععي أ( ووعإ 6.61( الاحسعوب  )Fبقغع  ق اع  ) ، ىذ يعق   ة ب   ة ا   التصعا ا الافعير
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( وبقععع   ي ععا 0.05( وعاع   سععتوى   اوعع  ),38 1)( عاع  ة يتععإ ح ععع  4,08الح ول ع  والبيلغعع  )

Rالتح ع  )
2

%(    الاختم يش الافس ة  إ ة ب   ة ا ع  التصعا ا 59ي )أ( الذ  ع ل عقم 0.593( )

( 4.11( الاحسعوب  والبيلغع  )t، و ع  خعمل  تيب ع  ق اع  )ال ق عيالافير ع وة ةرث  وعي لع عم اإةا ة 

( و سععتوى   اوععع  ,38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )1,68غعع  )عقععم  عع  ق اتعععي الح ول عع  البيلأووععإ 

نع  ععتم قبعول الف شع   الف ع ع  الأولعم التعإ ةعاص عقعم ويعوة ةعرث   إ، وعقم وعذا الأسعيس  (0.05)

   او  ل عم اإةا ة ال ق ي  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير.

 نية التصنيع المضافنتايج تأثير دعم الإدارة العليا في فاعلية تطبيق تق( 5الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 دعم الإدارة العليا

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

ة ب   التصا ا 

 الافير
4.11 1.68 0.81 0.54 0. 593 6.61 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 :تأثير التعليم والتدريب في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف. 3

( ىلعم ويععوة ةعرث     اعو  لقت قعع م والتع  عب  ععإ 6ةيع   نتعييج ةحق ععا الانحع ا   عإ الحعع ول )

ابع   ع  ق اتععي أ( ووعإ 7.73وب  )( الاحسعFبقغع  ق اع  ) ، ىذ يعق   ة ب   ة ا   التصعا ا الافعير

( وبقععع   ي ععا 0.05( وعاع   سععتوى   اوعع  ),38 1( عاع  ة يتععإ ح ععع  )4,08الح ول ع  والبيلغعع  )

Rالتح ع  )
2

%(    الاختم يش الافس ة  إ ة ب   ة ا ع  التصعا ا 64( الذ  ع ل عقم ىي )0.647( )

( ووإ 3.46( الاحسوب  والبيلغ  )tق ا  )، و   خمل  تيب   لقت ق م والت  عبالافير ع وة ةرث  وي 

، (0.05( و سععتوى   اوععع  ),38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )1,68عقععم  عع  ق اتعععي الح ول عع  البيلغعع  )أ

ن  عتم قبول الف ش   الف ع   الثين   التإ ةاص عقم ويوة ةعرث     اعو  لقت قع م إوعقم وذا الأسيس  

 فير.والت  عب  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الا

 نتايج تأثير التعليم والتدريب في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف( 6الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 التعليم والتدريب

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

ة ب   التصا ا 

 الافير
3.46 1.68 1.16 0.55 0. 647 7.73 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 تأثير التركيز عل  الزبون في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف: . 4

 عإ ( ىلم ويوة ةرث     او  لقت ا ة عقعم الةبعوي 7ةي   نتييج ةحق ا الانح ا   إ الح ول )

ابع   ع  ق اتععي أ( ووعإ 7.55( الاحسعوب  )Fبقغع  ق اع  ) ، ىذ يعق   ة ب   ة ا   التصعا ا الافعير

( وبقععع   ي ععا 0.05( وعاع   سععتوى   اوعع  ),38 1( عاع  ة يتععإ ح ععع  )4,08الح ول ع  والبيلغعع  )

Rالتح ع  )
2

تصعا ا %(    الاختم يش الافس ة  إ ة ب   ة ا ع  ال68ي )أ( الذ  ع ل عقم 0.689( )

( 3.58( الاحسعوب  والبيلغع  )t، و   خمل  تيب   ق اع  )لقت ا ة عقم الةبويالافير ع وة ةرث  وي 

( و سععتوى   اوععع  ,38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )1,68عقععم  عع  ق اتعععي الح ول عع  البيلغعع  )أووععإ 

ةععرث   نعع  عععتم قبععول الف شعع   الف ع عع  الثيلثعع  التععإ ةععاص عقععم ويععوة إ، وعقععم وععذا الأسععيس  (0.05)

 .  او  لقت ا ة عقم الةبوي  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير
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 نتايج تأثير التركيز عل  الزبون في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف( 7الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 التركيز عل  الزبون

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

التصا ا ة ب   

 الافير
3.58 1.68 0.94 0.59 0. 689 7.55 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 :الثقافي في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف التغييرتأثير . 5

الث ي إ  عإ  يعق ع   لقتغ   ( ىلم ويوة ةرث     او  8الانح ا   إ الح ول )ةي   نتييج ةحق ا 

ابع   ع  ق اتععي الح ول ع  أ( ووإ 6.11( الاحسوب  )Fبقغ  ق ا  ) ، ىذة ب   ة ا   التصا ا الافير

( وبقععع   ي ععا التح ععع  0.05( وعاعع   سععتوى   اوععع  ),38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )4,08والبيلغعع  )

(R
2

%(  عع  الاختم عععيش الافسععع ة  ععإ ة ب ععع  ة ا ععع  التصعععا ا 64ي )ألععذ  عععع ل عقعععم ( ا0.644( )

( ووعإ 4.15( الاحسعوب  والبيلغع  )t، و   خمل  تيب ع  ق اع  )الث ي إ لقتغ   الافير ع وة ةرث  وي 

، (0.05( و سععتوى   اوععع  ),38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )1,68عقععم  عع  ق اتعععي الح ول عع  البيلغعع  )أ

نعع  عععتم قبععول الف شعع   الف ع عع  ال اب عع  التععإ ةععاص عقععم ويععوة ةععرث     اععو  إ  وعقععم وععذا الأسععيس

 الث ي إ  إ  يعق   ة ب   ة ا   التصا ا الافير. لقتغ   

 الثقافي في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف التغييرنتايج تأثير ( 8الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 الثقافي التغيير

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

ة ب   التصا ا 

 الافير
4.15 1.68 0.99 0.45 0. 644 6.11 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
 

 تقنية التصنيع المضاف:تأثير الاتصالات في فاعلية تطبيق . 6

( ىلعم ويعوة ةعرث     اعو  لمةصعيلاش  عإ  يعق ع  9ي   نتييج ةحق ا الانح ا   عإ الحع ول )ة  

ابع   ع  ق اتععي الح ول ع  أ( ووإ 3.21( الاحسوب  )Fبقغ  ق ا  ) ، ىذة ب   ة ا   التصا ا الافير

وبقععع   ي ععا التح ععع   (0.05( وعاعع   سععتوى   اوععع  ),38 1( عاعع  ة يتععإ ح ععع  )4,08والبيلغعع  )

(R
2

%(  عع  الاختم عععيش الافسععع ة  ععإ ة ب ععع  ة ا ععع  التصعععا ا 71ي )أ( الععذ  عععع ل عقعععم 0.711( )

عقعم  ع  أ( ووعإ 5.18( الاحسوب  والبيلغع  )tالافير ع وة ةرث  وي لمةصيلاش، و    تيب   ق ا  )

، وعقعم وعذا (0.05)( و سعتوى   اوعع  ,38 1( عاع  ة يتعإ ح عع  )1,68ق اتععي الح ول ع  البيلغع  )

ن  عتم قبول الف ش   الف ع   ال ي س  التإ ةاص عقم ويوة ةعرث   لمةصعيلاش  عإ  يعق ع  إالأسيس  

 ة ب   ة ا   التصا ا الافير.

 نتايج تأثير الاتصالات في فاعلية تطبيق تقنية التصنيع المضاف( 9الجدول )

 المتغير المةتقل

 

 المتغير المعتمد

 الاتصالات

T Β 
R

2
 

F 

 جدولية محةوبة β0 β1 جدولية محةوبة

ة ب   التصا ا 

 الافير
5.18 1.68 0.89 0.47 0. 711 6.21 4.08 

                                           P0.05 ,N=40الح ول    ىع اة البيحثيي بيلاعتاية عقم نتييج الحيسو   المصدر:
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 :والتوصياتستنتاجات الا: الرابع بحثالم

 الاستنتاجات: :ولاا أ

 نحيحعيعوا ا الاحيح الح ي  عسعم  إ ةح     ةح ع  ةوي  اإةا ة ال ق ي  إ الااظا  نحوي ى .1

 . إ السوقوبيلتيلإ ةو      ص  لقااو والب يء 

عايل التإ    الافت ا  إ   ع  الااظا  ع  طب    الأعوا ا الاحيح الح ي   عؤث  ةح ع  .2

 و ا عي.أنحيزوي باي عسعم  إ ةح    ى

ةنم أنتيي   ىلم ق  ة ة ا   التصا ا الافير عقم ة ق ا نسب  الافيعيش والتيل   إ ال اق يش اإ .3

 ق    ا  . 

نواع التصي  م  عاي اين  ة ي  ة    وي أ  ين   ة ا   التصا ا الافير عقم ةصا ا اي   ى .4

 وةقتعي العا س  .

لتصا ا الافير حيح الح ي  وعاق يش اةح   ويوة عمق  ا ةبيط   اوع   ويب  ب   عوا ا الا .5

عوا ا الاحيح  اقبأ،  فم  ع  ويوة عمقيش ا ةبيط   اوع   ويب  ب   عقم الاستوى ال قإ

 ةةا ى اي ع ل عقم ازةعية اوتايا  ،الح ي  وة ا   التصا ا الافير عقم الاستوى الحةيإ

ة ا   التصا ا الافير  إ  إ ة ب    أسعم اي  ،بعذه ال وا ا  اةوي أالبح  وع ا    الي ا

 الي ا  الابحوث .

ويوة ةرث   ب لال    اوع  ل وا ا الاحيح الح ي   حتا    إ  يعق   ة ب   البح  أ ع ش نتييج  .6

 اي ع ل عقم ا  ين   ةرث   وذه ال وا ا بي ا  ،البح عاق يش التصا ا الافير  إ   ا  ع ا  

 اقإ  إ ة ب   ة ا   التصا ا الافير.

ويوة ةرث   ب لال    اوع  ل وا ا الاحيح الح ي  بي ا  اف ة  إ  يعق   البح  ييج أ ع ش نت .7

ي عوا ا الاحيح الح ي  الاتوا  ة  إ الاصاا ق   أ  اي ع ل عقم ،ة ب   ة ا   التصا ا الافير

  إ ة ب   ة ا   التصا ا الافير.   او  ةرث   ال  اس  لعي
 

 :التوصيات :ثانياا 

 ةعع ر التعإ ال اعا  وقعا  عإ التوشع ح   والاقص يش الح ا ع  الاي اش ني  عقم ال اا ش و ة .1

 خقف ع  ة عوع  بعع ر الافعير والتصعا ا الح يع  الاحعيح  وا اب اب أ بي ا ال ي ق   ة  ع  ىلم

 .و ا عيأ ةح     إ الااظا   صقح   إ عصب وباي ل ععم ث ي   

 قع م  ع  ق اع  قعاأ  عع أ اونع  الث ي إ التغ    عي ا عقم البح  ع ا  الي ا  انتبيه ة ا ة ش و  .2

 الافير. التصا ا وة ا   الح ي  الاحيح عوا ا ب   الا ةبيط

  ععإ  ي سعع  ا يععع ة اعتايةوععي عاعع  الااظاععيش عقععم الح يعع  الاحععيح ل وا ععا الاعحيب عع  ثععي الآ ب ععيي .3

 الحصعول  صعية  ةعر    عع   فعم   افيء،الأ ال ي ق   وةو    لقااظا    يل  است اة ح يش ص يا 

  ستع   . يوةة وأعقم  ا ا  اقف  برقا الاتيح  الاوا ة عقم

 لأوا تععي وذلعك ،الح يع  الاحعيح عوا عا ة ةععة ىلعم البحع  ع ا    ا  نظي أ ةوي   عقم الترا   .4

 الافير. التصا ا     ول س الي ا  عاق يش ني  أو  حيلاش   تق   إ

 سواء الافير التصا ا  حيل  إ ال اي ة الي ايش لب   ال يلا   التحي   عقم الاطمع ويو  .5

 (3Dinova) و ععع ا   ةيالأ  عععإ (Aeon Dental) ايععع ا  وسععع الأ اليععع ق  سعععتوى عقعععم

 الاسعتوى عقعم وأ الاتحع ة، ال  ب ع   عي اشاإ  عإ (Precise Group) و ع ا  )ىعااسعي( و  ا 
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 (.Nexa 3D Incو) (Stratasys Limited) و ع ا  ال يبين ع  ) يةسعو  ا(  ع ا   ثعا ال عيلاإ

  الاتح ة. الااق    إ

 عع  والت قإ ة ب    بيةحيه وةحف ةوم الافير التصا ا بفواي    اةوالأ الااظايش ةوع   ش و ة .6

 والاحتاا. بيلب    ش ا أ ح ا ى  إ ةسعم التإ التصا ا  إ الت ق  ع  سيل بالأ

 عسععم وباعي  سعتا  وبيعاا ال اق ع  و عي اةعم خب اةعم وةاا   ة ةعة عقم ال ي ق     اةالأ ةيح ا .7

 الافير. التصا ا  ثا الح عث  والت ا يش نظا الأ ة ب    إ
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