
 

(363) 

 تنافسيةالدور نظم المعلومات المحاسبية في ابتكار الميزة 

 بحث تحليلي لآراء العاملين في عينة من المصارف الأهلية في العراق

 أ.م.د محمد ياسين غادر

 جامعة الجنان

 لبنان

Dr-mghader1@hotmail.com 

 الباحثة: لمى خليل حمد 

 تكريتجامعة 

 رئاسة الجامعة

lmykhlyl2@gmail.com 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.3.2.21 

 

 30/8/2022تأريخ النشر  7/3/2022تأريخ قبول النشر  10/2/2022تأريخ استلام البحث 

 المستخلص
طبيعئة ب تتعلئ  أسئللة عدة التي تضمنت البحثمشكلة يهدف البحث عبر إطاره العام للإجابة على 

المعتمئد الئ ي يمثلئ  والمتغيئر بئنم  المعلممئاا المحاسئبية  المتمثئ متغيئر المتئت   البئي   والتئثييرالعلاقة 

 ولغئر  ,يتي رئيتئفرعئيتي   بحئث الئ ي اثبثئ  منئ فرعئي للالمخطئ  التئ  وعئ   إذ, الميزة التنافتئية

عديئدة بسسئتخدام برثئام  تتبئاراا إحصئائية وإلتحلئيلاا مئ  حئحة الفرعئياا تضئعت جميعهئا  التح  

إتبئ  البحئث المئنه  المحئفي التحليلئي لغئر  وحئي المتغيئراا  (.SPSS V.22)حصئائي التحليئ  اإ

, اط بئئي  متغيئئراا الدراسئئة وأبعا  ئئاالرئيتئئية, واتسئئتعاثة بئئالمنه  التحليلئئي لتحليئئ  العلاقئئاا واترتبئئ

جابئة فئرا  المتئتجيبي  للإبلئ  عئد  الأ إذ,  لية فئي العئرا وإقتصر مجتم  البحث بعينة م  المصارف الأ

ن  نئا  علاقتئي ارتبئاط وتئثيير بئي  إ: أ مهئا( فر اً. وتمح  البحث إلئى عئدة ثتئائ  306على اتستباثة )

 ثم  المعلمماا المحاسبية والميزة التنافتية.

 المصارف العراقية., الميزة التنافتية, ثمام المعلمماا المحاسبية الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 مجلة اقتصاديات الأعمال

 2022( 2العدد )( 3المجلد )

 375-363الصفحات: 

 

mailto:Dr-mghader1@hotmail.com
mailto:lmykhlyl2@gmail.com
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.3.2.21


 تنافتيةال ور ثم  المعلمماا المحاسبية في ابتكار الميزة 

(364) 

The role of accounting information systems in creating a 

competitive advantage 

An analytical study of the opinions of employees in a sample of private 

banks in Iraq 
 

Abstract 

The research aims, through its general framework, to answer the research 

problem, which included several questions related to the nature of the relationship 

and the effect between the independent variable represented by accounting 

information systems and the approved variable represented by the competitive 

advantage. Statistics and numerous tests using the statistical analysis program 

(SPSS V.22). The research followed the descriptive analytical method for the 

purpose of describing the main variables, and using the analytical method to 

analyze the relationships and correlation between the study variables and their 

dimensions, and the research community was limited to a sample of private banks 

in Iraq, where the number of respondents to answer the questionnaire was (306) 

individuals. The research reached several results, the most important of which are: 

that there are two correlations and impacts between accounting information 

systems and competitive advantage. 

Key words: Computer Information System, Competitive Advantage, Iraqi Banks. 

 

 
  



 تنافتيةال ور ثم  المعلمماا المحاسبية في ابتكار الميزة 

(365) 

 المقدمة:

بالغاً في المنمماا, اتجهت معم  المنمماا  لما تتت  ب  المعلمماا المحاسبية م   وراً  ثمراً 

فئي  لتصمي  ثم  معلمماتية جديدة فئي الحتئاباا ذاا مماحئفاا محئد ة, فكلمئا ذئان  ئ ا النمئام فعئلاً 

المعلممة اتلكتروثيئة المحاسئبية ذاا جئم ة وفعاليئة تلبئي حاجئاا الأطئراف المتئتفيدة  المنممة ذاثت

ويمكئ  مئ  اتخئاذ قئراراا مناسئبة مئ  حيئث التكلفئة  ,منها م  ال در المطلمب م  الث ة في محتمياتهئا

والمقئئت المناسئئبي . وذئئ لد تتئئتخدم يمميئئا إجئئراو المعئئاملاا, وتنفيئئ  الأثشئئطة, واتخئئاذ ال ئئراراا 

لمئا تلعبئ  مئ   لازمة إ ارة المنشآا, ويمك  استخدامها ذئث اة تنافتئية فئي مماجهئة التحئدياا ثمئراً ال

إت أن المعلممئاا المحاسئبية فئي حئد  , ور حيمي في فعالية وذفاوة اتخاذ ال ئراراا الماليئة واإ اريئة

ية بالجم ة عندما تتح ئ  ذاتها ت تكفي ما ل  تتمت  تلد المعلمماا بالجم ة. وتتمت  المعلمماا المحاسب

فيها مجممعة م  الخصائص النمعية التي قامت بعض المؤستاا والهيلاا المتخصصئة. ذئ لد تعئد 

ثم  المعلمماا المحاسبية م  الممار  الأساسية التي تته  في تدعي  المزايا التنافتية في المصئارف, 

جديئدة فئي ت ئدي  تئدماا مصئرفية فاستخدام تكنملمجيا المعلمماا المحاسئبية يتئه  فئي ابتكئار طئر  

أذثر وفعالية يمكنها م  الحصمل على عنصر تفم  تتفر  بئ  علئى منافتئيها لمئا تتمتئ  بئ  تكنملمجيئا 

المعلممئئاا المحاسئئبية مئئ  مروثئئة عاليئئة, منئئ  علئئى سئئبي  المثئئال ثمئئ  المعلممئئاا المحاسئئبية, وثمئئ  

أثممئئة المعلممئئاا التئئي تتئئه  إتاحئئة  المعلممئئاا الماليئئة, وثمئئ  المعلممئئاا اإ اريئئة, و ير ئئا مئئ 

المعلممئئئاا والحصئئئمل عليهئئئا فئئئي المقئئئت المناسئئئي. وقئئئد ائئئهدا اسئئئتراتيجياا التنئئئاف  تطئئئمراا 

متتئئارعة تراف ئئت مئئ  مئئا ائئهده العئئال  مئئ  تطئئمر ذبيئئر وسئئري  فئئي مجئئال تكنملمجيئئا المعلممئئاا 

سئيما المصئئارف يتمثئئ  فئئي مؤستئئاا الأعمئئال ت المحاسئبية, وأحئئبل التحئئدي الح ي ئئي الئ ي تماجهئئ 

ذيفيئئئة اسئئئتخدام تلئئئد المعلممئئئاا ذئئئث اة اسئئئتراتيجية فئئئي مماجهئئئة التحئئئدياا الكبيئئئرة التئئئي تماجههئئئا, 

واتستفا ة منها في ظ  بيلة تنافتية تتت  بالتع يد والتغيير التري  والمتتمر. وم    ا المنط  يتعى 

مجيئا المعلممئاا المحاسئبية فئي المحئمل الباحث إلى اتتبار  ور جم ة المعلممئاا المحاسئبية وتكنمل

لى المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف , ال ي م  اثث  أن يؤ ي إلئى إعئافة ثمعيئة تتمثئ  إ

ن تتتفيد من  المصئارف فئي أفي إيجا  مصدر جديد م  المصا ر الداعمة للميزة التنافتية ال ي يمك  

ربئئ  محئئاور, تصئئص الأول أ   ئئ ا البحئئث العئئرا  و ير ئئا مئئ  المؤستئئاا العراقيئئة. وقئئد تضئئم

لمنهجية البحث والدراساا التاب ة, وتناول الثاثي الجاثي النمري لمتغيراا البحث, واثفئر  المبحئث 

 الثالث بالجاثي الميداثي, واتتت  البحث بالمبحث الراب  باتستنتاجاا والتمحياا.

 

 المحور الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة:

 مشكلة البحث: أولاً:

تمثلت مشكلة الدراسة في أن إيجئا  مصئا ر جديئدة للميئزة التنافتئية أو تطئمير مصئا ر حاليئة 

للتطئمراا المتتئارعة والمتناميئة فئي  م  أبرز المعمقئاا التئي تماجئ  أ لئي المصئارف اليئمم, ثمئراً 

تشئابد وتع يئد فئي  تكنملمجية المعلمماا المحاسبية وأثممة المعلمماا المحاسبية, وما ثت  عنهئا مئ 

مئ  المؤستئاا التئي تتتئئ   دوأن المصئارف تعئ (, تصمحئاً 77 :2020بيلئاا المنافتئة )العمعئي, 

باتسئئتخدام الكثيئئي للمعلممئئاا المحاسئئبية, وتكنملمجيئئا المعلممئئاا المحاسئئبية فئئسن  ئئ ي  المئئمر ي  

زايئا التنافتئية فئي تلئد يمثلان ممار  أساسية قد يؤ ي حت  استخدامها واتستفا ة منهما في تدعي  الم

ي: مئا  ئم  ور ثمئ  المعلممئاا تئالمصارف, وبناواً علئى مئا ت ئدم يمكئ  حئيا ة التئؤال الرئيتئي اآ
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سئللة أالمحاسبية في ابتكار الميزة التنافتية للمصارف العراقية؟ وقد اثبث  عئ   ئ ا التتئاال الرئيتئي 

 فرعي  متمثلة باآتي:

 لاقة بي  ثم  المعلمماا المحاسبية والميزة التنافتية؟ما طبيعة الع السؤال الفرعي الأول:

 ما تثيير ثم  المعلمماا المحاسبية في الميزة التنافتية؟ السؤال الفرعي الثاني:
 

 أهمية البحث: ثانياً:

 . سد الن ص الممجم  في   ا الممعمع باعتباره ممعمعا جديدا على البيلة العراقية.1

ممعئمع بشئثن . إيراو المكتبة العراقية والعربية لأثها تشك  إعئافة للبئاحثي  فئي مجئال المحاسئبة, 2

فئي المصئارف  ور المعلمماا المحاسبية في  ع  المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف . 

التي ه  في تثحي  جم ة المعلمماا المحاسبية مما يتاعد في  ع  المميزاا العراقية, و  ا قد يت

 .تتاعد المصارف على التناف 

. فتل آفا  جديدة للباحثي  والمهتمي  إلى إجئراو المزيئد مئ  الأبحئال والدراسئاا حئمل العلاقئة بئي  3

المعلمماا المحاسبية, والبحث عئ  مصئا ر جديئدة لئدع  المميئزاا التئي تتئاعد المصئارف علئى 

 التناف .

لشئدة التنئاف  فئي ال طئئاع  ي قطئاع المصئارف ثمئراً . إيجئا  سئب  جديئدة و اعمئة للميئزة التنافتئية فئئ4

 المصرفي.

يمك  أن تتاعد في تطمر أثممة المعلمماا في المصارف العراقية بمئا يعئزز  م ترحااالخروج ب. 5

 ميزتها التنافتية.
 

 البحث: أهداف ثالثاً:

 . بيان طبيعة علاقة اترتباط بي  المعلمماا المحاسبية  والميزة التنافتية.1

 يان علاقة التثيير للمعلمماا المحاسبية في الميزة التنافتية.. ب2
 

 رابعاً: مخطط البحث الفرضي:

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفرضيالبحث مخطط ( 1الشكل )

  ان.الشك  م  إعدا  الباحث المصدر:
 

 البحث: خامساً: فرضيات

تمجئئد علاقئئة ارتبئئاط ذاا  تلئئة إحصئئائية بئئي  ثمئئ  لمعلممئئاا  الفرضييية الرئيسيية الأولييى:

 المحاسبية والميزة التنافتية في الميدان المبحمل.

 المتغير المستقل
نظم المعلومات 

 المحاسبية

 المتغير التابع
 الميزة التنافسية
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يمجئئد تئئثيير معنئئمي للمعلممئئاا المحاسئئبية الملاومئئة فئئي الميئئزة  الفرضييية الرئيسيية الثانييية:

 التنافتية في الميدان المبحمل.
 

 مجتمع وعينة البحث:سادساً: 

يتكمن مجتم  الدراسة م  جميئ  العئاملي  فئي اإ اراا الماليئة, وإ اراا اتسئتثمار وإ اراا 

المراجعة والتدقي , وإ اراا البحث والتطمير, وإ اراا ثم  المعلمماا وإ اراا المخئاطر وإ اراا 

 ,لمصئئارف الأ ليئئة بئئالعرا العلاقئئاا الدوليئئة والمصئئرفية وإ اراا العلاقئئاا العامئئة والتتئئمي  فئئي ا

, مصرف بغئدا , مصرف سممر التجاري, مصرف التنمية الدولياإسلامي, مصرف الطيي و ي )

( وتئ  اتتيئار عينئة ائمر الئدولي للاسئتثمارآمصئرف , مصرف جيهان للاستثمار والتممي  اإسئلامي

 .( فر اً 306بلغت )
 

 سابعاً: حدود البحث:

 (.2022 -4-6ولغاية  2022-2-1ذتابة البحث للفترة م  )امتدا فترة  . الحدود الزمانية:1

  لية في العرا .المصارف الأ . الحدود المكانية:2

اإ اراا الماليئة, وإ اراا اتسئتثمار وإ اراا المراجعئة  فئرا  العئاملي  فئي:الأ . الحدود البشيرية:3

لمخئئئاطر وإ اراا والتئئئدقي , وإ اراا البحئئئث والتطئئئمير, وإ اراا ثمئئئ  المعلممئئئاا وإ اراا ا

 العلاقاا الدولية والمصرفية وإ اراا العلاقاا العامة والتتمي  في المصارف الأ لية بالعرا .

ثمئئئ  المعلممئئئاا المحاسئئئبية والميئئئزة وائئئملت البحئئئث عئئئ  متغيئئئري البحئئئث ) . الحيييدود البحثيييية:4

 .التنافتية(
 

 ثامناً: الأساليب الإحصائية:

لمحئئي ومناقشئئة البياثئئاا والمعلممئئاا التئئي يئئت  تفريغهئئا وتبميبهئئا إحصئئائياً  بحئئثال اعتمئئد

 حصائية, تتمث  في اآتي: واا والأساليي اإواتتبار الفرعياا على مجممعة م  الأ

النتئئي الملميئئة, التكئئراراا, والمتمسئئطاا الحتئئابية واتثحرافئئاا المعياريئئة لمحئئي متغيئئراا . 1

 ئ  الأولية ومناقشتها. الدراسة وتشخيصها وعر  النتا

( لأ ئئرا  قيئئاة قئئمة Spearman Correlation Coefficientمعامئئ  ارتبئئاط سئئبيرمان ). 2

العلاقئئة بئئي  متغيئئري , فضئئلاً عئئ  اسئئتخدام  فئئي تحديئئد اتتتئئا  الئئداتلي بئئي  ف ئئراا متغيئئراا 

 الدراسة.

 ئرا  تمعئيل لأ (Simple Linear Regression)اسئتخدام ثمئمذج اتثحئدار الخطئي البتئي  . 3

 التثييراا بي  متغيري  أحد ما تفتيري واآتر استجابي.

 .)اتستباثة( للتح   م  يباا أ اة البحث Alpha s'Cronbach معام  ألفا ذروثباخ. 4

 

 الدراسات السابقة:

 :(2012). دراسة الشبيل, مهند عبيد 1

التنافسية في البنوك التجارية الأردنية: أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الميزة 

 دراسة ميدانية

 دفت   ه الدراسة إلى التعرف على أير استخدام ثم  المعلمماا المحاسبية في تح ي  الميزة 

ن مجتمئ  الدراسئئة مئ  جميئئ  مئدراو اإ ارة العليئئا فئئي تكئئم  والتنافتئية فئئي البنئم  التجاريئئة الأر ثيئة, 
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و ت  اتئ  عينئة مئ  مجتمئ  الدراسئة تكمثئت مئ  المئدراو العئامي , المئدراو البنم  التجارية الأر ثية, 

الماليي , مدراو التتمي , مدراو اتستثمار, مئدراو الخئدماا اللمجتئتية, مئدراو ثمئ  المعلممئاا فئي 

البنئئم  التجاريئئة الأر ثيئئة, ولغئئر  تح يئئ  أ ئئداف الدراسئئة, قئئام الباحئئث بتطئئمير اسئئتباثة أعئئدا 

ة, و تثذئد مئ  حئد  اتسئتباثة و يباتهئا, يئ  تمزيعهئا علئى أفئرا  عينئة الدراسئة تصيصا له ه الدراسئ

اسئتباثة,  (78)بل  عد  اتستباثاا الممزعة  إذاستباثاا لك  بند(,  6بماق  استباثة لك  مدير )بماق  

 .( استباثة64أما مجممع اتستباثاا التي استخدمت في التحلي  اإحصائي فكاثت )

أسئئاليي اإحصئئاو المحئفي, وذلئئد باسئئتخراج التكئئراراا, (SPSS) ثئئام  برتئ  اسئئتخدام  إذ

تمحئئلت الدراسئة إلئى وجئئم  أيئر ذو  تلئئة ة, النتئي الملميئة للتعئئرف علئى تصئائص عينئئة الدراسئو

)تحتي  عمليئة تتئعير ا  الميزة التنافتية المتمثلة بـإحصائية لنم  المعلمماا المحاسبية في تح ي  أبع

حتئي  جئم ة الخئدماا المصئرفية, تخفئيض تكلفئة الخئدماا المصئرفية, زيئا ة الخدماا المصئرفية, ت

 .سرعة الخدماا الم دمة, زيا ة الحصة التمقية( في البنم  التجارية الأر ثية
 

 (:2018) الجنابي, ريم محسن خضير. دراسة 2

دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية للشركة: دراسة تطبيقية في 

 عينة من الشركات المساهمة المسجلة في سوق العراق للأوراق المالية

  ه الدراسئة إلئى التعئرف بنمئام المعلممئاا المحاسئبي وذيئي يمكئ  تطئميره وتمسئي   دفت 

ومئ  يئ  إذا وحئ  إلئى  ئ ا الحئد مئ  التطئمر يمكئ  أن يخلئ   , وره م  تلال تكنملمجيا المعلممئاا

فرص ذبيرة في ت ليئ  التكئاليي وتحتئي  جئم ة المنتجئاا وتح يئ  التميئز ورعئا الزبئمن, وذئ  ذلئد 

تئئ  تطبيئئ  البحئئث بممجئئي تمزيئئ  اسئئتمارة اسئئتباثة علئئى  إذار أبعئئا  الميئئزة التنافتئئية, يئئثتي فئئي إطئئ

متتمياا إ ارية مختلفة في ارذاا متا مة مدرجة في سم  العرا  لئوورا  الماليئة, وبعئد حصئر 

ها للتحليئ  اإحصئائي والمقئمف علئى عوتئ  إتضئا ,اإجاباا التي ت  الحصمل عليها م  عينة البحث

المحاسئبي اإلكتروثئي ذمتغيئر باط بي  الميئزة التنافتئية ذمتغيئر متئت   وثمئام المعلممئاا مدى اترت

أن ثمام المعلمماا المحاسبي بشكل  الت ليدي ل  يتمك  م  المتا مة في  لىإ, وتمحلت الدراسة تاب 

ً إعلئئى عكئئ  ذلئئد  ,تح يئئ  ميئئزة تنافتئئية ا لتكنملمجيئئ ذ تئئ  تطئئمير ثمئئام المعلممئئاا المحاسئئبية وف ئئا

 ً  .ذبيرة في تح ي  ميزة تنافتية للشرذة بك  أبعا  ا المعلمماا سيخل  ذلد فرحا

 

 النظري: المحور الثاني: الجانب

 أولا: مفهوم نظم المعلومات:

 تجمئئئ  التئئي والمئئما  واإجئئراواا الأفئئرا  مئئ  يتكئئمن مئئ  مجممعئئة أثئئ  تعريفئئ  علئئى يئئت 

 علئى اً عممم الأمريكية المعلمماا أثممة جمعية تعرف . ما منممة  ات  وت دمها وتعالجها المعلمماا

 فئئي الأفئئرا  قبئئ  مئئ  للاسئئتخدام ويعرعئئها معهئئا ويتماحئئ  وينممهئئا المعلممئئاا يجمئئ  ثمئئام أثهئئا

ذمئا عئرف بثثئ   ,(30: 2020والتيطرة )اماقفة,  التخطي  منط ة  ات  الأثشطة تنفي  يت . المنممة

مجممعة ممار  المنممة م  وسائ  وبئرام  ومئمظفي  ومعطيئاا وإجئراواا تتئمل بجمئ  وتخئزي  

 .(18: 2011ومعالجة وإيصال وث   المعلمماا في المؤستة )الد راوي, 
 

 ً  : مكونات نظم المعلومات: ثانيا

بعضئها لتح يئ   جزاو المتداتلة التي تتفاعئ  مئ تعتمد أثممة المعلمماا على مجممعة م  الأ

 (89: 2020 دف أو أ داف مشترذة و ي: )بلال, 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AE%D8%B6%D9%8A%D8%B1
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و   متتخدمم النمام م  محاسبي  ومهندسي  وعملاو ومديري , وذ لد الأفرا  ال ئائمي   . الأفراد:1

 على التشغي  واإعدا  مث : محللي ومصممي النم .

وتشم  أجهزة الكمبيمتر والأجهزة المتصلة ب  والمتتخدمة في إ تال البياثئاا وتشئغي   . الأجهزة:2

 البياثاا وإتراج المعلمماا.

و ئئي بئئرام  التشئئغي  للئئتحك  فئئي أجهئئزة  :. البييرامو وتشييغيل البييرامو التييي يسييتخدمها النظييام3

 الكمبيمتر, وبرام  التطبي اا التي تتتخدم في تلبية احتياجاا اإ ارة.

جئئ  إمئئدا  الأ اة باحتياجاتهئئا مئئ  أو ئئي المئئا ة الخئئام التئئي ي ئئمم النمئئام بتشئئغيلها مئئ   :. البيانييات4

 المعلمماا.

و ئئي البنيئئة الأساسئئية للاتصئئال بئئي  أجهئئزة الكمبيئئمتر والبئئرام  المتئئؤولة عئئ  إ ارة  . الشييبكات:5

 .اتتصال بي  الأجهزة

بياثئاا الأساسئية المخزثئة علئى وسئائ  التخئزي  و ي المعاو ال ي يحتمي على ال . قاعدة البيانات:6

 المختلفة التي تبد م  تمافر ا حتى يمك  ال يام بعملية التشغي .

وعئئا ة مئئا تكئئمن مطبمعئئة فئئي ائئك  ذتيبئئاا تتضئئم  التعليمئئاا الخاحئئة بسعئئدا   . أدليية التشييغيل:7

 نمام.البياثاا وذيفية إ تالها, وذ لد تعليماا للعاملي  ال ي  ي مممن بتشغي  ال
 

 ثالثاً: الأنشطة الرئيسية لنظام المعلومات:

 (75: 2021تي: )الهنيني, ثشطة باآوتتمث  تلد الأ

ً  . المدخلات أو البيانات:1 وإعئدا  ا لكئي يئت  ا تالهئا الئى  وتتضم  تجمي  العناحر أو الأجئزاو معئا

ن المدتلاا قد  تلت بصمرة ححيحة إلى النمام, وذ لد  أالتثذيد على ينبغي  , إذثمام لمعالجتها

 ن البياثاا تالية م  الأتطاو قب  معالجتها.أالتثذد على 

,  ي المهمة التي يت  م  تلالها تحمل مدتلاا تام إلى مخرجاا ذاا ائك  لئ  معنئى . المعالجة:2

اثئئاا إلئئى معلممئئاا تئئنم   ئئ ه النشئئاطاا وتحلئئ  وتعئئال  البياثئئاا حتئئى تعمئئ  علئئى تحميئئ  البي إذ

 للمتتخدم.

تتضم  العناحر المخرجة ثتيجة المعالجئة لتكئمن متئمفرة للجهئاا التئي تطلبهئا ومئ   . المخرجات:3

, علمئئئا أن الهئئدف مئئ   ثمئئئ  لمعلممئئئاا اإ اريئئة إلئئى متئئتخدميهاأمثلتهئئا, المنتجئئاا النهائيئئة وا

 ت ارير أو رسمم.المعلمماا  م إثتاج معلممة مناسبة للمتتخدم على اك  رسائ  أو 

يكئئمن مفهئئمم النمئام أذثئئر فائئدة عنئئد تضئئمين  ثشئاط التغ يئئة الراجعئئة  . التغذيية الراجعيية والرقابية:4

 إذ يصبل ب لد ثمام مراقبة ذاتية أو ثمام تنمي  ذاتي., والرقابة وعند ا يتمى ثمام الضب 

ت ئدي  أو ثتيجئة بيئ  سئلعة   ئي البياثئاا المرتئدة مئ  العميئ  فئي التئم  . التغذية الراجعة العكسية:5

 و جم ة التلعة.أ او الخدمة أتدمة, فهي بياثاا تمعل لممظي المبيعاا متتمى 

يتضم  التحك  مراقبة وت يي  التغ ية الراجعة لتحديد فيما إذا ذان النمئام يتحئر   . الرقابة والتحكم:6

المئئدتلاا أو المعالجئئة, باتجئئاه تح يئئ  الغايئئاا أم ت, لئئ ا فئئسن وظيفئئة الرقابئئة عئئرورية لتعئئدي  

 ي اثحرافاا تمهر في المخرجاا.أولتصحيل 

المنممة  ي ثمام مفتمح وقاب  للتكيي ل لد فهم ثمام يت اسئ  المئدتلاا والمخرجئاا مئ   . البيئة:7

 الأثممة الأترى في البيلة.
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 رابعاً : مفهوم الميزة التنافسية:

تنشئث عنئد اذتشئاف المؤستئة  , إذمنافتئيها عرفت بثثها التمة التي تتيل للمؤستة التفم  علئى

مئ  تلئد  , فت مم بالتطمير م  أفكار جديدة أذثئر تئثييراً إاباع حاجاا العملاوطرقاً جديدة الهدف منها 

المتتعملة م  قب . ذما عرفت بثثها المكان المتطئمر طميئ  الأمئد الئ ي تطئمره بالمؤستئة مئ  تئلال 

 ئاط قمتهئا الداتليئة باتجئاه ت ئدي  منئاف  للزبئائ  ت يتئتطي  أ او  ور ا بشك  مميز وفعئال واسئتغلال ث

 .(230: 2021المنافتمن ت ديمها )سال , 

 ً بثثها قدرة المنممئة علئى تح يئ  التفئم  والأفضئلية علئى المنافتئي  فئي التئم   وعرفت أيضا

 .(44: 2020)ا يفاا, طمير ال دراا المميزة في المنممة ويثتي   ا التفم  ع  طري  ت

الباحئئث مئئ  تئئلال  ئئ ه التعريفئئاا بثثهئئا قئئدرة المؤستئئة علئئى إعئئا ة تطبيئئ  و يلكلئئة  ويئئرى

 اتستراتيجياا التي تجع  المؤستة في مرذز أفض  بالنتبة للمؤستاا الأترى.
 

 ً  : خصائص الميزة التنافسية:خامسا

تمتلئئد مجممعئئة مئئ  الخصئئائص تتفئئر  بهئئا المنممئئاا ويمكئئ  اتحتفئئاظ بهئئا و ئئي: )طيفئئمر, 

2020: 35) 

.  ي ثتبية بمعنئى أثئ  ت يمكئ  معرفئة امئتلا  أي منممئة للميئزة التنافتئية مئا لئ  يئت  م ارثتهئا مئ  1

 المنمماا الأترى.

 . يؤ ي امتلاذها إلى التفم  على المنافتي  وتح ي  الأفضلية عليه .2

 .. تنب  المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف  م   ات  المنممة وتضيي لها قيمة3

. تنعك  المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف  في تطمير أ او المنممة لدور ا أو في قيمة 4

 ما ت دم  للزبائ  م  تدماا.

. تتتمر المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف  لفترة طميلة ثتبيا وت تزول بترعة في ظ  5

 تطمير ا وتجديد ا.

تئؤير فئي العمئئلاو وإ راذهئ  لوفضئلية وتحفئز   للتعامئ  مئ  تلئئد . امئتلا  المنممئة لميئزة تنافتئية 6

 المنممة. 
 

 سادساً: محددات الميزة التنافسية:

 (59: 2021: )اعراوي, يثتوتتمث  تلد المحد اا بما ي

 ئي المحئد اا الهامئة التئي تمتلكهئا المنممئاا التئي  . حجم الممييزات التيي تسياعد عليى التنياف :1

التي تتاعد م  التناف  وب اا ا مناف  قمي فئي التئم , فكلمئا والمميزاا يتمقي عليها استمرار 

ذان حج  المميزاا التئي تتئاعد علئى التنئاف  التئي تمتلكهئا المنممئاا أذبئر, ذمئا لهئا  ورة حيئاة 

 تختلي م  منممة إلى أترى م  حيث الفترة الزمنية, إت أثها تتف  م  حيث المراح .

ة التئي تتمقئي اا الرئيتئلصناعة التي تناف  فيها المنممئة مئ  المحئد ثطا  ا ديع . نطاق التناف :2

عليها المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف  ومدى قمتهئا. فاتتئاع ثطئا  أثشئطة المنممئة 

 يتاعد المنممة في تخفيض التكلفة م ارثة باآتري . 
 

 سابعاً: أبعاد الميزة التنافسية:

 :  الميزة التنافتية تتمث  باآتيبعاأن ألى إ( 86: 2021اار )ال ضاة, أ
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ة للمميئئزاا التئي تتئاعد المصئئارف علئى التنئاف , ذلئئد أن د الكلفئة مئئ  الأبعئا  الرئيتئتعئ . الكلفية:1

تخفيض التكاليي  دف رئي  تتعى إلي  جمي  الشرذاا, ذئمن ت ليئ  الكلفئة يمكئ  الشئرذاا مئ  

 الأرباح.المنافتة التعرية. وفي المقت ثفت  تعمي  

 ي ثمرة الأفرا  المختلفة أو النمرة المختلفة للشئرذة م ابئ  التمقعئاا المختلفئة لوفئرا ,  . الجودة:2

إذ أن تصائص المنت  ست اب  رعئا الزبئمن, ذمئا أن الجئم ة قئد تعنئي تحتئي  وتطئمير العمليئاا 

 والأ او للشرذة ع  طري  ت لي  التكاليي.

بعد التتلي  م  الأبعا  التي تعتمد على سرعة إثجاز الخدماا أو المنتجئاا وتتئليمها  ديع . التسليم:3

وتشير سرعة التتلي  إلئى مئدى قئدرة المنممئة علئى تلبيئة متطلبئاا  ,للعملاو في الأوقاا المناسبة

 العملاو باثتمام وتتليمها في المقت المحد .

ة تطبي  التغيراا التي تحدل في بيلة عمئ  تشير المروثة إلى سرع . المرونة وسرعة الاستجابة:4

 المؤستة سماو فيما يتعل  بالبيلة الداتلية أو البيلة الخارجية.

لمنممئاا باإبئداع يؤ ي زيا ة التناف  بي  المنممئاا علئى زيئا ة ا تمئام تلئد ا . الابتكار والإبداع:5

 والترذيز علي .

 

 العملي: المحور الثالث: الجانب

 وعينة البحث:أولاً: وصف مجتمع 

( مصئارف. وتمثلئت 6 ليئة والبئال  عئد    )ن مجتم  البحث مئ  عئد  مئ  المصئارف الأتكم  

, اً ( فئر 306ثت م  )وتكم   , لية العراقيةفرا  العاملي  في المصارف الأعينة البحث مجممعة م  الأ

 ً  (.1للجدول ) وذان تمزيعه  طب ا

 فراد العينةأتوزيع ( 1الجدول )

 عينة البحث مجتمع الدراسة

 100 مصرف الطيي اإسلامي

 97 مصرف التنمية الدولي

 43 مصرف سممر التجاري

 32 مصرف بغدا 

 24 مصرف جيهان للاستثمار والتممي  اإسلامي

 10 امر الدولي للاستثمارآمصرف 

 306 المجممع

 ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:
 

 ثانياً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها:

 ً ً  تعد عملية المحي والتشخيص مطلبا أبعئا  عئد مئ  للتعئرف علئى مئدى تئمافر ذئ  ب   عئروريا

 تي:, وتمت عملية التشخيص للبحث على النحم اآالمتغيراا المبحمية

( متغيئراا البحئث )ثمئ  المعلممئاا المحاسئبية والميئزة التنافتئية على واقئ م  أج  المقمف 

, اااسئتجابفئرا  المبحئميي  مئ   لية, وبناوً على مئا قدمئ  الألألدى الأفرا  المبحميي  في المصارف ا

ن  ئ ا البحئث قئد ولأ ,جابئااسمف يت  اتعتما  على المسئ  الحتئابي واتثحئراف المعيئاري لتلئد اإ

فتيكمن متتمى ذ  متغير  للاستباثة,جاباا عينة البحث إفي  خماسي( الLikertاعتمد على م ياة )

 عنئئد يئئلال متئئتميااويشئئتم   ذلئئد,( يمعئئل 2متئئتمياا والجئئدول )( بئئثلال 5-1بئئي  ) محصئئمراً 

 (.3المس  الفرعي البال  )
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 ياتمستوالمقياس ( 2الجدول )

 التصنيف الدرجات المستويات

 متتمى منخفض  2أ ثى م   المتتمى الأول

 متتمى متمس   4 – 2 المتتمى الثاثي

 متتمى عالي  4أعلى م   المتتمى الثالث

 ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:
 

 . وصف وتشخيص نظم المعلومات المحاسبية:1

ف ئراا ثمئ  المسئ  الحتئابي ل ة( أن قيمئ3حصائية الئمار ة فئي الجئدول )تمهر المؤاراا اإ

( بئاثحراف 3.974بلغئت ) (X1-X15) و ئي ف ئرةتمتئة عشئر والبئال  عئد  ا  المعلمماا المحاسبية

عم  حدو  المتتمى الثالئث )أعلئى ذاثت (. وم  الملاحظ أن جمي    ه ال ي  0.882معياري قدره )

وجئم  ثمئ  المعلممئاا الأمر ال ي يفتر لنئا و  ا يعني تمافر ا بدرجة بي  متمس  ومرتف ,  ,(3م  

 في الميدان المبحمل. المحاسبية

 حوثفي الميدان المب حصائية لنظم المعلومات المحاسبيةالمؤشرات الإ( 3الجدول )

 المستوى الانحراف المعياري الوسط الحسابي فقرات نظم المعلومات المحاسبية

X1 4.041 1.160  متمس 

X2 3.875 1.191  متمس 

X3 3.833 0.816  متمس 

X4 4.333 0.701  مرتف 

X5 4.125 0.850  مرتف 

X6 4.208 0.721  مرتف 

X7 3.958 0.806  متمس 

X8 4.041 0.999  متمس 

X9 4.235 0.965  مرتف 

X10 4.361 0.235  مرتف 

X11 3.148 1.214  متمس 

X12 3.984 1.025  متمس 

X13 3.587 0.987  متمس 

X14 4.012 0.784  متمس 

X15 3.874 0.789  متمس 

 متمس  0.882 3.974 المؤار الكلي

 ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:
 

 . وصف وتشخيص الميزة التنافسية:2

الميئزة  ف ئرااالمس  الحتئابي ل ة( أن قيم4حصائية المار ة في الجدول )تمهر المؤاراا اإ

( بئئاثحراف معيئئاري قئئدره 3.334بلغئئت ) (Y16-Y22التنافتئئية والبئئال  عئئد  ا سئئب  ف ئئراا و ئئي )

و  ا يعني  ,(4-2عم  حدو  المتتمى الثاثي )ذاثت . وم  الملاحظ أن جمي    ه ال ي   (0.9301)

 .بشك  متمس  في الميدان المبحملوجم  ميزة تنافتية الأمر ال ي يفتر لنا , ا بدرجة متمس تمافر 

 في الميدان المبحوث حصائية لنظم المعلومات المحاسبيةالمؤشرات الإ( 3الجدول )

 المستوى الانحراف المعياري الوسط الحسابي الميزة التنافسيةفقرات 

Y16 3.916 1.059  متمس 

Y17 3.166 0.916  متمس 

Y18 3.166 0.81  متمس 

Y19 2.416 0.829  متمس 
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 المستوى الانحراف المعياري الوسط الحسابي الميزة التنافسيةفقرات 

Y20 3.958 0.907  متمس 

Y21 3.554 1.063  متمس 

Y22 3.166 0.916  متمس 

 متمس  0.922 3.334 المؤار الكلي

 ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:
 

 :اختبار فرضيات الارتباط والتأثيرثالثاً: 

 ولى(:لفرضية الأ) الارتباط ةعلاق. اختبار 1

والميئئزة التنافتئئية فئئي الميئئدان ثمئئ  المعلممئئاا المحاسئئبية تمجئئد علاقئئة ارتبئئاط معنميئئة بئئي  "

 .المبحمل"

والميئزة ثم  المعلمماا المحاسئبية لى وجم  علاقاا ارتباط بي  إ( 4) تشير معطياا الجدول

 علاه.أفرعية اترتباط ( و  ا ي م ثا إلى قبمل 0.582)هما بين اترتباطإذ بل  معام   ,التنافتية

 الميزة التنافسيةونظم المعلومات المحاسبية معامل الارتباط بين أبعاد ( 4الجدول )

 تقلالمتغير المس

 معتمدالمتغير ال
 المؤشر الكلي نظم المعلومات المحاسبية

  **0.582 الميزة التنافتية

 0.000 0.000 متتمى الدتلة

 N=306(                                       0.05عند متتمى )**معنمي 
 ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:

 

 (:ةثانياختبار الفرضية  ال) ر بين المتغيراتتأثيتحليل علاقات الثانياً: 

 ."الميزة التنافتية في الميدان المبحمل فيتثييراً معنمياً  ثم  المعلمماا المحاسبيةتمارة "

 إذ ,ثاثيئةلفرعية الرئيتة الوف اً ل  ا المحمر تحلي  علاقاا الأير بي  متغيراا البحث  تناولي

 تية:وأظهر التحلي  النتائ  اآ ت  اتتبار   ه الفرعية

 الميزة التنافسيةفي  نظم المعلومات المحاسبيةتأثير ( 5الجدول )

 تقلالمتغير المس

 معتمدالمتغير ال
 الميزة التنافسية

 R
2

 B T  F المحسوبة Sig التأثير 

 تؤير 0.000 17.643 3.543 %0.25 0.338 متتمى الدتلة

df = (1-305) 
  ان.عدا  الباحثإم  الجدول  المصدر:

 

فئي المتغيئر ثم  المعلمماا المحاسئبية  متت  ( ثتائ  تحلي  تثيير المتغير ال5) يمعل الجدول

تئئثييراً معنميئئاً فئئي تح يئئ  ثمئئ  المعلممئئاا المحاسئئبية  ةمارسئئمذمئئا يلاحئئظ  ,الميئئزة التنافتئئية عتمئئدالم

ذبر م  ال يمة الجدولية عند متئتمى أ( و ي 17.643( المحتمبة )F) إذ ذاثت قيمة الميزة التنافتية,

R) (, وفتّئئر معامئئ  التحديئئد305-1( وتحئئت  رجئئة حريئئة )0.05 تلئئة )
2
مئئ   %(34)ثتئئبت   مئئا (

و ئي تشئير إلئى  ,(0.25( قئد بلغئت )β, ذما أن قيمة )التنافتيةالميزة م دار اتتتلافاا الحاحلة في 

بم دار وحدة واحئدة يئؤ ي إلئى تغيئر فئي تح يئ  ثم  المعلمماا المحاسبية أن التغير ال ي يحص  في 

ثمئ  المعلممئاا المحاسئبية علئى الميئزة لتئثيير  (Sig)ـالئ (.وبمئا أن قئي 0.25) ربم داالميزة التنافتية 

فهئ ا يشئير إلئى قبئمل , المحتمبة  ي أذبئر مئ  قيمتهئا الجدوليئة Fوأن قيمة  ,(0.00) بلغتالتنافتية 
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الميئزة التنافتئية  فئيتثييراً معنميئاً  ثم  المعلمماا المحاسبية تمارة ثاثية ال ائلة )الفرعية الرئيتة ال

 (.في الميدان المبحمل

 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات:

 أولاً: الاستنتاجات:

 , إذالعصي الحتي ال ي ت مم علي  المصارف في عصر النهضة الحديثة دثم  المعلمماا تعن إ .1

وسيلة اتصال ترب  جمي  المظائي  ات  المصرف الماحد وتارج , وذلد تعتما ه على  ديع

و  ا ما  ,المعلممة في تصميم  بحيث يعالجها وي مم بتمزيعها على المتتمياا اإ ارية المختلفة

 زة الأساسية لتطمير المميزاا التي تتاعد المصارف على التناف .يمث  الرذي

وبما يفتر  ,وجم  علاقة ارتباط معنمية ايجابية بي  ثم  المعلمماا المحاسبية والميزة التنافتية .2

ث  ذلما تمفر في المصارف المبحمية ثمام معلمماا محاسبي ذلما زا  تلد المصارف قمة أ

 تنافتية.

و  ا  ,ة أن لنم  المعلمماا المحاسبية تثيير ايجابي في الميزة التنافتيةأظهرا ثتائ  الدراس .3

يعك  قمة ثم  المعلمماا المحاسبية في تح ي  التميز التنافتي م  حيث تمفر المعلمماا 

 لمتخ ي ال رار في المصارف الأ لية العراقية تتاعد   على اتخاذ قراراته .

ه  وبشك  ذبير في ابتكار حلمل لكثير م  الأ لية تتالمصارف ثم  المعلمماا المعممل بها في  .4

 المشاذ  اإ ارية والفنية في المصارف العراقية.

ً  تلعي ثم  المعلمماا المتتخدمة في المصارف الأ لية بالعرا   وراً  .5 في تحتي  الخدماا   اما

 سماو للممظفي  والمتتفيدي  م  المصارف الأ لية بالعرا . الم دمة على حد  
 

 ً  التوصيات:: ثانيا

 م  أ     ه التمحياا اآتية:

تعزيز فرص اتستفا ة م  تطبي اا ثم  المعلمماا م  تلال إعا ة النمئر فئي التطبي ئاا الحاليئة   .1

لنم  المعلمماا, وتبني راية استراتيجية واعحة فئي تصئمي  ثمئ  المعلممئاا وبنائهئا وتطبي اتهئا 

 لمصارف.افي 

المعلممئاا وإتاحتهئا للاسئتخدام الئ ي يتئتهدف التميئز فئي الأ او تعزيز عملية استيعاب تكنملمجيئا  .2

 م  حيث مماذبة عملياا التحديث اإ اري والحضاري العالميي .

 تمعية الممظفي  بث مية ثم  المعلمماا, وذلد بهدف إذتاب المؤستة ميزة تنافتية. .3

 

 والمراجع: درالمصا

 أولاً: المصادر العربية:

 راسئة ميداثيئة لعينئة مئ   :ر ثمئ  المعلممئاا الحمسئبية علئى مهنئة المراجعئة الخارجيئةأي ,(2020) ,بلال, ثصيرة .1

, جامعئة محمئد بمعئياف (2), العئد  (5)مجلئد ال, المحاسئبيةالمدق ي  الخارجي , جامعة البحمل في العلئمم الماليئة 

 المتيلة.

,  ار الجامعئة الجديئدة للنشئر, المحاسئبيةثمئ  المعلممئاا  ,(2011) ,محمئد, سئمير ذمئالو الد راوي, ذمئال الئدي  .2
 اإسكندرية, مصر.

العلاقة بي  الميزة التنافتية وسلاس  التمريد, المجلئة العلميئة للدراسئاا  ,(2021) ,الحميداعراوي,  ينا محمد عبد .3

 , جامعة قناة التمي .(1) , العد (12)مجلد الالتجارية والبيلية, 

 راسئة حالئة البنئد  :ر اسئتراتيجياا التتئمي  فئي تحتئي  الميئزة التنافتئية و ,(2020) ,ا يفاا, ارف الدي  على .4

 الزراعي التم اثي, رسالة ماجتتير, جامعة النيلي .
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 :على ممارسئاا سلتئلة التمريئد المحاسبيةأير فاعلية استخدام ثم  المعلمماا , (2020) ,اماقفة, عدي محمد فايز .5

لعامة العاملة فئي الأر ن, رسئالة ماجتئتير, ذليئة اتقتصئا  والعلئمم  راسة حالة م  الشرذاا الصناعية المتا مة ا

 اإ ارية, جامعة آل البيت.

 راسة ميداثية لعينة م   : ور إ ارة المعرفة في بناو الميزة التنافتية ,(2020) ,طيفمر, اا ية زي  العابدي  الشريي .6

 المصارف التجارية التم اثية, رسالة  ذتمراه, جامعة النيلي .

 ور تطبيئ  ثمئ  المعلممئاا المئمار  البشئرية ورأة المئال , (2020) , عمعي, عا ل تيئر   ثاحئر بئ  عبئدلا .7

, (36)الفكري البشري في تح ي  الميزة التنافتية في الشرذاا, مجلة اتثدل  للعلمم اإثتاثية واتجتماعية, العئد  

 جامعة الأثدل  للعلمم والت نية.
 راسئئة حالئة بنئئد  :يئئر التفكيئر اتسئئتراتيجي فئي تح يئ  الميئئزة التنافتئية, أ(2021) ى,مصئطفال ضئاة, عئلاو قاسئئ   .8

 اإسكان للتجارة والتممي , رسالة ماجتتير, جامعة آل البيت.

 راسة ميداثيئة علئى : في تعزيز الحاذمية المؤستية المحاسبية ور ثم  المعلمماا  ,(2021) ,الهنيني, إيمان أحمد .9

عئة , جام(1) , العئد (35)مجلئد الالعزيز, اتقتصئا  واإ ارة, الأر ن, مجلة جامعة الملد عبئد فيقطاع المصارف 

 العزيز.الملد عبد

, (8)مجلد الالتنافتية والميزة التنافتية في منمماا الأعمال, مجلة أبحال و راساا التنمية, , (2021), سال الياة,  .10

 معريرج, ذلية العلمم اتقتصا ية والتجارية وعلمم التتيير., جامعة محمد البشير اإبرا يمي برج ب(1) العد 
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