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دزحظش حظظـلاػْش فِ حلمكخنش حلرىنْش ػس حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ أّعؼَ حلزلغ حللخلِ الَ طلدّد 

 ، ًكخنةض ػْنةش ػشةٌحثْش   خه حلمؼدنْش فِ مسكص مدّنةش كسكةٌ   حلمْ فِ حلشسكخص ٓزحء ػْنش من حلصرخثن

ػلةةَ حلمكخنةةش  ًطةةف فةةِ ىةةرح حلزلةةغ حلٌطةةٌت لمليةةٌا مظكخمةةب ػةةن حلـةةٌدس حلزْجْةةش للمنةةظؾ ًمةةدٍ طةةؤػْس  

ػةةخزس طعةةخإدص ػدّةةدس كةةٌت مشةةكلش حلزلةةغ، منيةةخ )ىةةب ىنةةخ  طةةؤػْس مؼنةةٌُ  ا، ًرنةةخء ػلْةةو طةةف حلرىنْةةش

 .مكخنش حلرىنْش(فِ حل ْجْش للمنظؾللـٌدس حلز

( شرةةٌو ًحػظمةةدص حظةةظمخزس حدظةةظزْخو لللظةةٌت 131ػْنةةش مئللةةش مةةن )ػلةةَ ًًقةةغ حديظْةةخز 

كظةةخثْش فةةِ طللْةةب حلزْخنةةخص ًحظةةظدسحؽ حلنظةةخثؾ رخظةةظددحا    اظةةخلْذ أػلةةَ حلزْخنةةخص ًحظةةظددمض ػةةدس  

ٌّش رةْن  نًطٌطب حلزلغ الَ حظظنظخؿخص منيخ ًؿٌد ػلاقش حزطزخؽ مؼ .( SPSSكظخثِ )حلزسنخمؾ حلإ

ػلةةَ حلشةةسكش ّنزغةةِ خ يةةأىم طٌطةةْشًقةةدا حلزلةةغ ػةةدد مةةن  ، ًحلمكخنةةش حلرىنْةةشحلـةةٌدس حلزْجْةةش للمنةةظؾ  

ـٌحنةذ  نظخؽ حلؼلزش للمْخه حلمؼدنْش من أؿب حىظمخا رخلاٌدس حلزْجْش للمنظؾ فِ ػملْش رـىظمخا حدحلمزلٌػش 

 .حلزْجْش ًطلقْق زػخ حلصرٌو

 .حلمكخنش حلرىنْش، للمنظؾحلـٌدس حلزْجْش انكهمبث انمفتبحٍت:
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The environmental quality of the product and its impact on the 

mental status 
An exploratory study of the opinions of a sample of customers for 

mineral water companies in the city center of Kirkuk 

Abstract 

The current research seeks to determine the impact of the environmental 

quality of the product on the mental status. An exploratory study of the opinions of 

a sample of customers in the mineral water companies in the city center of Kirkuk. 

In this research, an integrated concept was reached on the environmental quality of 

the product and the extent of its impact on the mental status, and accordingly many 

questions were raised. About the research problem, including (Is there a significant 

effect of the environmental quality of the product on the mental status). 

The choice was made for a sample of (120) customers, and the questionnaire 

was adopted to obtain the data, and several statistical methods were used in 

analyzing the data and extracting the results using the statistical program (SPSS). 

Most importantly, the company in question must pay attention to the environmental 

quality of the product in the process of producing a can of mineral water in order to 

pay attention to environmental aspects and achieve customer satisfaction. 

Key words: environmental quality of the product, mental status. 
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 :انممذمت

فةِ ػملْةش   ظظمسحز طلقْقيخ ححلظِ طعؼَ حلمنظمخص الَ  ٌّخصطؼد حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ من حلأًل

ّـةخرِ ػلةَ حلمكخنةش حلرىنْةش للصرةخثن مةن يةلات ؿةٌدس منظـةخص          حرشكب مزخشس ًحلظؤػْس من يلات نظخؽ ا

ىظمةخا  حدًكةرل  زكةص حلمعةئًلْن ػلةَ      ،نعةخو حلإػْس ػلةَ طةلش   ؤظحلش من دًو مقدمش من قزب حلمنظم

ذىةةخو حلصرةةخثن رشةةكب أرةةخلـٌدس ًيظةةخثض حلمنظـةةخص مةةن أؿةةب طسظةةْذ حلمكخنةةش حلرىنْةةش للمنظمةةش فةةِ   

رؼةةخد حلزلةةغ ىةةِ قلةةش حلدزحظةةخص حلمظؼلقةةش ريةةره حلملةةخىْف ًلسفةةد حلمكظزةةش  ألعةةزذ ديظْةةخز و حا، ًمنخظةةذ

ػـخء مقظسكخص طلْةد حلمنظمةخص حلمزلٌػةش    احلؼسرْش ًحلؼسحقْش رمٌحػْغ كدّؼش ًحلظٌطب دظظنظخؿخص ً

 .ًحلمـظمغ رشكب ػخا

 

 انمحٌر الأًل: الاطبر انمنيجً نهبحث:

 :ًلًا: مشكهت انبحثأ

حلرُ كظْض رخىظمخا كزْس من قزةب   ؿدًحليخمش  حلمٌحػْغ من حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ مٌػٌعؼد ُّ

ػمةخت  ًكمةخ طظعةف رْجةش حلأ    ،طلقْق حلمكخنش حلرىنْةش للصرةخثن   رشكب كزْس فِ يفدِّه ّعرؼػمخت منظمخص حلأ

ؼةةب ًّؼةةٌد حلعةةزذ فةِ ذلةة  الةةَ ػةةدد مةةن حلؼٌحمةةب ل  ،رؼةدا حدظةةظقسحز ًرخلظؼقْةةد حلمعةةظمس ًحلدّنخمْكْةةش 

، ممةخ  نظةخؽ حلمظعخزػش ًحلمعظمسس فةِ حلإ  ىظمخا رخلـٌحنذ حلزْجْش للمنظؾ ًحلظـٌزحص حلكزْسسحػدا ىميخ أ

يف رشكب كزْةس فةِ   زْجْش حلرُ ّعمخا طلدّخص كزْسس للظلس  نلٌ طزنِ مليٌا حلـٌدس حلأؿؼب حلمنظمخص 

 .ىظمخا رلخؿخص حلصرخثن من دًو طؤػْس ػلَ حلزْجش ًحلمـظمغح

 .للمنظؾ ًحلمكخنش حلرىنْش لش مؼنٌّش رْن حلـٌدس حلزْجْشذحص دد ىب ىنخ  ػلاقش حزطزخؽ .1

 .فِ حلمكخنش حلرىنْش للمنظؾ ىب ىنخ  طؤػْس مؼنٌُ للـٌدس حلزْجْش .3
 

 :ىمٍت انبحثأ: ثبنٍبً

رؼةةخده حللكسّةةش ًدًزىةةخ فةةِ حدىظمةةخا رةةخلـٌدس أً ىمْةةش مظغْسحطةةوأىمْةةش حلزلةةغ كةةٌت أطظملةةٌز 

َ  اليةخ  حلمنظمخص  ؿؼب يلات حلزْجْش للمنظؾ من ً   مكخنْةش ػلة ؿةب حلقةدزس   أمكخنْخطيةخ مةن   اطـةٌّس قخرلْظيةخ 

مةةن دًو  ًطلقْةةق حلمكخنةش حلرىنْةةش حلمنخظةزش للصرةةخثن  حلصرةةخثن ًكخؿةخص   مظـلزةةخص ًحدىظمةخا  ػلةَ طلزْةةش 

ـةٌدس حلزْجةش للمنةظؾ    حلسثْعْش فِ حلزلغ ًحلمظمؼلةش رظلقْةق حل   ًلرل  نـد حو حلمظغْسحص ،ػسز رخلصرٌو

 حلرىنْش. ًحلمكخنش
 

 :ىذاف انبحثأثبنثبً: 

ػةةن ( ًحلمكخنةةش حلرىنْةةش حلـةةٌدس حلزْجةةِ للمنةةظؾحلزلةةغ ) سحصظةةيخمخص حللكسّةةش لمظغْةةرْةةخو ؿزْؼةةش حلإ .1

 .ىمْظيخ لمنظمخصأػسػيخ ًطللْليخ ًحظظكشخف  ؿسّق

 .فِ حلمئظعش حلمزلٌػشًحلمكخنش حلرىنْش ػس رْن حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ لأًح ػلاقش حدزطزخؽ مؼسفش .3
 

 :حذًد انبحث: رابؼبً

 .شسكخص حلمْخه حلمؼدنْش فِ مسكص مدّنش كسكٌ  طف طـزْق حلزلغ ػلَ حلصرخثن :حللدًد حلمكخنْش .1

 .1/2/3133-1/1/3133: حللدًد حلصمخنْش .3

حلمْةةخه شةةسكخص مةةن حلةةرّن ّظؼةةخملٌو مةةغ   خثن ( شرةة131) : طكٌنظؼْنةةش حلزلةةغ مةةن  حللةةدًد حلزشةةسّش  .2

 .فِ مسكص مدّنش كسكٌ  حلمؼدنْش
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 :: فزضٍبث انبحثبًخبمض

 :يخ أو طؼخلؾ مشكلش حلزلغ ًكخٓطِطف ًػغ مـمٌػش من حللسػْخص حلظِ من شؤن

 .ًحلمكخنش حلرىنْشطٌؿد ػلاقش حزطزخؽ مؼنٌّش رْن حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ  .1

 .فِ حلمكخنش حلرىنْش مؼنٌُ حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ ٌّؿد طؤػْس .3

 

 :انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج: انمحٌر انثبنً

 انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج: :ًلًاأ

ظمةخا كزْةس مةن قزةب     ىخحلةرُ كظْةض ر   ؿةدحً حليخمةش  مةن ملةخىْف   للمنةظؾ   ؼد مليةٌا حلـةٌدس حلزْجْةش   ُّ

س ػلةَ  ػطةئ  دحلظةِ  نظخؽ حلمنظـةخص  ايف رشكب كزْس فِ حلملخفظش ػلَ حلزْجش من يلات منظمخص حلظِ طع

زحء آ( الَ مـمٌػش مةن  1ـدًت )حلمكخنش حلرىنْش للصرخثن، كمخ ّشْس حلًىرح مخ ّلقق ، ًحلمـظمغحلزْجش 

 ش حلمنظؾ.ْحلزخكؼْن كٌت مليٌا طؼخزّف حلـٌدس حلزْج

 ت انمنتجٍراء انببحثٍن حٌل مفيٌو تؼبرٌف انجٌدة انبٍئآمجمٌػت من ( 1انجذًل )

 انمفيٌو انببحث ث

 2: 3111 شٌكخت ًزحشِ، 1

حلمعخىمش  ػن ؿسّقػلَ حنو طلقْق مظـلزخص كمخّش حلمـظمغ ًحلـزْؼش 

فِ طقلْب حلمئػسحص حلعلزْش ػلَ حلزْجْش ًمنغ ًقٌػيخ ًطقدّف منظؾ د ٌّػس 

 .ظلزخً ػلَ حلصرٌو ًّكٌو طدّقخ للزْجْش

 3 :3113 ًكخلش حلزْجش حلأًزًرْش، 3

 ،حلنقب ،ظكخوحلإ ،ع ّظؼمن يْخزحص حلمئظعش )حلظدـْؾمليٌا معظؼس

حدظظدحمش  ،ىدحف حلزْجْشحلأ ،كمخ ّظؼمن حلمؼخّْس .حلـخقش ًحلظنخػش(

 كؼس ذحطْش مؼب ؿٌدس حللْخس.أًمؼخّْس 

 حلزخكغ 2
عيف فِ طقدّف حلمنظـخص طِ ظكد يظخثض حلمنظـخص حلظدّقش للزْجش حلأ دؼطُ

 .و أُ حدػسحزػلَ حلزْجش ًحلمـظمغظٌحق من دًالَ حلأ

 .خواػدحد حلزخكؼ منحلـدًت  انمصذر :

 

 أبؼبد انجٌدة انبٍئٍت: :ثبنٍبً

: 2006 )كعةةْن، (72: 3112 ،)قخظةةف :ْةةشطرؼةةخد حٓحلأّمكةةن قْةةخض حلـةةٌدس حلزْجْةةش مةةن يةةلات 

 (27: 2003 حلمٌظٌُ،ً ( )حلـخث101ِ

 ،ش حلملْـةش رخلمنظمةش ًؿةٌدس ػنخطةس حلمنظمةش     ىةِ طظؼلةق ركلةخءس مكٌنةخص حلزْجْة      انجٌدة انمبدٌت: .1

 رْجِ.لْخطيخ آً

أً منظمةةش ًكعةةن طؼخمةةب حطـةةخه حلصرةةخثن طظمؼةةب رظلعةةْن رعةةلٌ  حلؼةةخملْن فةةِ حل :انجووٌدة انضووهٌكٍت .3

 حليْجش حلمؼنْش طـخه حلزْجش دحيب حلمشسًع ًيخزؿو.

يـةؾ  ًطظمؼةب فةِ    ،ؼمةب ػلةَ طلقْقيةخ   حلًمٌكخص ًطٌقؼخص حلمنظمةش  طظؼمن ؿ :انجٌدة انتفبػهٍت .2

حلؼلاقةش   طٌحفقيخ مغ حلقدزحص حلزْجْش رمخ ّلقق حظظمسحزّش ًمٌحطلشحلظنمْش حلمنلرس ًحلمقظسكش ًمدٍ 

 .حلمظٌحشنش رْن حلزْجْش ًيـؾ حلظنمْش
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 ( انفزق بٍن انمنيج انتمهٍذي ًانمنيج انحذٌث فً انتؼبمم مغ انبٍئ2ًجذًل )ان

 انمنيج انمضؤًل بٍئٍبً انمنيج انتمهٍذي

 .حدظظددحا غْس ؿْد ًغْس حلكفء للمٌحزد .1

 .و حدىظمخا رخلمنظؾ حلنيخثِ فقؾّكٌ .3

 .ّكٌو حلظلكف رخٓلش من يلات حلؼلاقخص حلؼخمش. 2

 .ّكٌو حدػظمخد ػلَ حدظظـخرش. 2

 .ّكٌو رظٌحفق ادحزس حدنظمش رْجْخً حدىظمخا. 2

 .ّكٌو من ؿخنذ ًحكد حدطظخت. 2

 .رشكب كزْس ػلَ حنظخؿْش حلمٌحزد حدػظمخد .1

 .ّكٌو حدىظمخا رخلإنظخؽ حلنظْف رشكب حلكخمب .3

 .ّكٌو مسحقزش حلزْجْش فِ ػمب حلمنظمش ككب. 2

 .فْو حلؼمب حدّـخرِ ّكٌو .2

 .حلؼمب رْجْخً حدىظمخا ّكٌو رظٌحفق دًزس حلمنظؾ ًطظمْف. 2

 .ّكٌو ملظٌف من ؿمْغ حلـسق ًحللٌحز حلنشؾ حدطظخت .2

حظظددحا حلإدحزس حلزْجْش كمةديب لظسشةْد حظةظيلا  حلمةٌحزد حدقظظةخدّش      ، 3112 ،ملمدقٌّدزُ  رسحىْمِ شسحف، انمصذر:

يةةلات حللظةةسس   ،ECDE)شةةخزس الةةَ كخلةةش منظمةةش حدظةةمنض ًمشةةظقخطو رخلشةةلف )    ص حلظةةنخػْش مةةغ حلإ آفةةِ حلمنشةة 

 ،12 ؼةةددحل ،عةةف حلؼلةةٌا حدقظظةةخدّش ًحلقخنٌنْةةش  ق ،نعةةخنْشللدزحظةةخص حدؿظمخػْةةش ًحلإ  كخدّمْةةشأ (،3111-3112)

 .22ص ،3112ؿخنلِ 

 

 متطهببث مٌاصفبث شيبدة انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج:ثبنثبً: 

حلمظـلزةةخص أظخظةةْش حلٌحؿةةذ طـزْقيةةخ للمنظمةةخص      12111طؼةةسع حلمٌحطةةلش حلدًلْةةش حّةةصً    

 َ طؼْةةس حللقةةسس ػةةمن  اذ، شةةيخدس حلمـخرقةةش مةةغ ىةةره حلمٌحطةةلش  حلسحغزةةش رشةةكب كزْةةس فةةِ حللظةةٌت ػلةة

ًّةظف   ،دحزس حلزْجْةش مظـلزخص حلؼخمش ًحلدخطش الةَ ًؿةٌد طكةٌّن ًطلعةْن ًطـةٌّس ًطةْخنش نظةخا لة         

حلملخفظةةش ػلْةةو رظةةٌزس معةةظمسس ًحلؼمةةب ػلةةَ طـةةٌّس ًطلعةةْن حلمعةةظمس للنظةةخا، ًّؼةةسع حلـةةدًت  

 .ٌحطلخص حلزْجْش ًملدظخص كب مظـلذحلظخلِ مظـلزخص حللظٌت ػلَ شيخدس حلم

 (ISO 14000)متطهببث مٌاصفبث شيبدة انجٌدة انبٍئٍت  (3ل )جذًان

 ًصف مهخص انمتطهببث

 حلعْخظش حلزْجْش
ؿخز برْخو طخدز من قزب حلإدحزس حلؼلْخ ّؼلن حلظصحا حلمنظمش طـخه حلزْجش ّعظددا ك

 .لظنلْر رشكب أظخظِللظدـْؾ ًح

 حلـٌحنذ حلزْجْش
ًحلمنظـخص ًحلددمخص أظخظْش ًطلدّد ّـذ طلدّد ػدد من حلؼنخطس حلزْجْش للأنشـش 

 .و فْو طؤػْس رشكب ميف ػلَ حلزْجشحلرُ ّكٌ

 طلدّد ًػمخو رشكب منخظذ فِ حلٌطٌت الَ حلقٌحنْن ًحلظؼلْمخص أيسٍ. حلـٌحنذ حلقخنٌنْش

 ىدحفظْخظخص ًحلأ
ًػغ أىدحف رْجْش للمنظمش رشكب أظخظْش ًطظنخظذ مغ ظْخظظيخ ًؿٌحنزيخ حلزْجْش 

 .أطلخد حلمظخلقطنظس ًًؿيخ 

 .ىدحفؼخت رغْش طلقْق حلغخّخص ًحلأحلظدـْؾ للاف رسنخمؾ حلإدحزس حلزْجْش

 .دًحز فِ حلمنظمشحلأطلدّد حلمعٌإلْخص ًطعيْب طٌفْس حلمٌحزد ًطلدّد  ًلْشئحليْكب ًحلمع

 حلظدزّذ ًحلظٌػْش ًحلقدزس
كزْس فِ طلمب حلمعجٌلْش  يف رشكبعط هػمخو حو حلؼخملْن ّظدزرٌو رشكب منخظذ ًىر

 .حلزْجْش

 .لِ ًحلدخزؿِ كٌت حلقؼخّخ حلزْجْشظط للاطظخت حلدحيأّـذ ًػغ  حدطظخت

 .حلزْجْش ًحلٌػخثق حلمسطزؾ رو حلؼمب ػلَ كلظ ًأدحمش حلمؼلٌمخص حلمظؼلقش رنظخا حلإدحزس طٌػْق نظخا حلإدحزس حلزْجْش

 للانظمش ًحؿسحءحص حلعْـسس ػلَ حلٌػخثق.ػمخو حلإدحزس حللخػلش رشكب ؿْد  ػزؾ حلٌػخثق

 ػزؾ حلؼملْخص
عْخظش نشـش رمخ ّظنخظذ ًحلدحزس حلؼملْخص ًحلأاحلؼمب ػلَ طلدّد ًطدـْؾ ً

 .ًحدىدحف حلزْجْش ًحلغخّخص

 ؿسحءحص ًقخثْش ًطلدّد حلـٌزة حلملظملش.احلمعخىمش فِ طـٌّس  حدظظؼدحد ًحدظظـخرش للـٌزة

 .دحءنشـش حلسثْعْش ًطظزغ حلأػلَ زطد حلأحلؼمب  حلس طد ًحلقْخض

ؿسحءص ػدا حلمـخرقش ًحلإ

 حلظظلْلش ًحلٌقخثْش
 .ب ػلَ طظلْليخ ًػمخو ػدا طكسحزىخّـذ طلدّد حلمشخكب ًحلؼم

 .حلزْجْش حلؼمب ػلَ كلظ ظـلاص منخظزش لأدحء نظخا حلإدحزس حلعـلاص

 .ظظنجخف نظخا كمخ ىٌ مدـؾ لوحمن  حلمعخىمش فِ طدقْق للظؤكد طدقْق نظخا حلإدحزس حلزْجْش

 .لعن نظخا مغ مسحؿؼش دًزّش للنظخاحلظسكْص رشكب معظمس فِ حلظ مسحؿؼش حلإدحزس

ِ  ٌّظةةف انمصووذر: س ، دحز حلْةةخشًزُ للنشةة ًحلددمْةةش دحزس حلـةةٌدس فةةِ حلمنظمةةخص حدنظخؿْةةش   انظةةف ، 3111، كـةةْف حلـةةخث

 .212ص، ًحلظٌشّغ، ػمخو
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 انذىنٍت:انمكبنت : انمحٌر انثبنث

 : مفيٌو انمكبنت انذىنٍت:أًلًا

 غسع مؼْن أً مٌػةٌع مؼةْن،  ؼزس حلمكخنش حلرىنْش لدٍ حلصرٌو ػن طظٌزه نلٌ شِ مخ أًطُ

ًمن ػةف   ،ًحطـخىخطو ًمٌْلو ًزغزخطو ًظلٌكوفكخزه أزثْعؤ فِ طلدّد ًّظؼمن ىرح حلظظٌزدًز ميف ً

 ،دزكظةو كٌحظةو  أظظسؿخع مخ حًحلؼمب ػلَ  ،دنـزخػخص ًحلمٌػٌػخصحطدحزه للاككخا نلٌ ىره اّظف 

، فةخلٌحقغ ّكةٌو   فةِ طكةٌّن ًطـةٌّس حلمكخنةش حلرىنْةش لدّةو       خًميم ميخزحص ًيزسحص حلصرٌو دًزحً ًطلؼذ

و حلمكخنةةش بلةةرح فةة ،كٌحظةةوظةةظسؿخع مةةخ أدزكظةةو حً ،مكخنْةةخصظةةظسؿخع ىةةره حلميةةخزحص ًحلدزةةسحص ًحد خر

مةن يةلات مةخ ّظسظةذ      ،مٌز ًطقْْمو رشكب ًحػقحلأ دزح  حلصرٌو ًقدزطو ػلَ مؼسفشبحلرىنْش طظؤػس ر

ػلةَ حلصرةٌو    ا ظةلزْخً أ ظٌحء كخو ذل  حّـخرْخً ،حلدزسحص ًحددزحكخص ًحدنـزخػخص فِ ذىنو نظْـش ليره

 ًحلمنظمش.

 من ًجيو نظز بؼض انببحثٍنانذىنٍت  مفيٌو انمكبنت( 4انجذًل )

 انمفيٌو انببحث ث

 22: 3112 ،ػـٌس 1

قد طكٌو ىره  ،ذىخو شرخثن ػن حلمنظمخص حلمدظللشأنيخ حلمكخنش حللؼلْش فِ ؤر

ً غْس أحلظـسرش حلمزخشسس  ًقد طكٌو ،ً غْس زشْدسأحلظٌزس ػقلانْش 

 .مزخشسس

 223: 3112 ،مؼسحؽ 3
من يلات طـمغ مـمٌػش  ،فسحدنيخ حدنـزخػخص حلرىنْش حلظِ طظكٌو لدٍ حلأؤر

 .مؼْنحلظظٌزحص ًحددزحكخص كٌت شت 

2 
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ؿمْغ حلظظٌزحص ًحلمؼظقدحص لدٍ حلصرخثن رلق ؿٌدس ًقْمش ًحدحء حلمنظمش 

ًًفق لأًلٌّخص طدظلف من فسد الَ حيس فيٌ حلمعخز حلظلْق حلر ّظزؼو 

 .حىدحفو ًحىدحف حلمنظمش من يلالو حللسد لظلقْق

 حلزخكغ 2
لمـمٌػش من حلصرخثن ذىنْش ِ مـمٌػش من طظٌزحص ًحدنـزخػخص ًى

 .ًمنظـخطيخ ً ظلزِ ػن حلمنظمشأِ رشكب حدّـخر

 .رخدػظمخد ػلَ حلمظخدز حلمركٌزس خومن اػدحد حلزخكؼحلـدًت  انمصذر :

 

 ىمٍت انمكبنت انذىنٍت:أ :ثبنٍبً

 فِ طعةٌّق ًطلقْةق  ػخمب ميف  دؼػمخت ّشكب ًُّو أىمْش حلمكخنش حلرىنْش لمدظللش منظمخص حلأا

و أىف حلؼٌحمب حلمةئػسس  اً ،طلقْقيخ ػمخت الَمنظمخص حلأىدحف حلمنظمش فِ أدحء زظخلظيخ حلظِ طعؼَ أ

ػمةةةخت ًمةةةدٍ قةةةدزطيخ ػلةةةَ حلزقةةةخء ًحلنمةةةٌ ّؼظمةةةد ػلةةةَ حلظعةةةٌّق ًحلظمٌّةةةب   فةةةِ نـةةةخف منظمةةةخص حلأ

ّمكةن لأُ منظمةش    (، كمةخ د 71: 3112 ،غسظِػمخت )ًحدظظسحطْـْخص حلمظزؼش من قزب منظمخص حلأ

ًحلعةةؼِ لزنةةخء ظةةمؼش ؿْةةدس ليةةخ رةةْن ، يةةسٍحلظنةةخشت ػةةن مكخنظيةةخ حلرىنْةةش لةةدٍ حلصرةةخثن لأُ منظمةةش حلأ

، لةرل  ّةظف طلدّةد أمةٌحت     ػمخت مدٍ أىمْةش حلمكخنةش حلرىنْةش   حلمنظمش ًحلصرخثن، كمخ أدزكض منظمخص حلأ

أو فؼةلًا ػةن    (،31: 3111 كؼْسس لزنخء حلمكخنش حلرىنْش مسمٌقش لدٍ حلصرخثن كٌت منظـخطيخ )كسدُ،

، كمةخ طعةخػد فةِ حيظْةخز ػلامةش ملةددس       أً منةظؾ  ىمْظيخ طزسش رشكب ًحػق ػنةد طقْةْف حلصرةٌو لددمةش    أ

 (.23: 3112 ،ـخد حزطزخؿخص فِ أذىخو حلصرخثن )شزسّحفيِ مٌؿيش زثْعِ من أؿب 
 

 (77: 3111 )ؿمخت، ىذاف انمكبنت انذىنٍت:: الأثبنثبً

 شػةخف احلظِ طعةؼَ فةِ حلزدحّةش الةَ     ـْش للمكخنش حلرىنْش فِ حلمنظمش ًطقٌّش حظظسحطْ حلؼمب ػلَ رنخء .1

مةش كقةٌق ًحدمكخنْةخص ًحلظةلاكْخص لةف طكةن طظمظةغ        ػـخء حلمنظاحلمشسًػْش ػلَ حلمنظمش رمؼنَ 

 .ظٌحق حلظـخزّشمؼسًفش لدٍ حلصرخثن فِ حلأ ًىِ ،فخػلًا ؿؼليخ ػنظسحًفؼلًا ػن  ،ريخ منقزب
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 ،مـخت حلنشخؽ حدقظظخدُ ًحلظـخزُ للمنظمةش فةِ حلعةٌق   ّخدس ًطٌظْغ شطيدف حلمكخنش حلرىنْش الَ  .3

ً كظَ معةخىمظيخ  أًىنخ ّكٌو حدػظمخد ػلَ حلمكخنش حلرىنْش كؤدحس لظٌطْب حلسظخلش  ،أً كظَ طغْْسه

 .ِ حلنشخؿخص حلؼقخفْش ًحدؿظمخػْشف

فةِ  ًحلٌظخثب حلظِ طؼظمد ػلْيخ حلمنظمش رشةكب كزْةس    ؼظزس من أىف حلؼنخطسكمخ أو حلمكخنش حلرىنْش طُ .2

 .ليف من قزب حلمنظمش الَ شرخثنيخ حدطظخت مغ ؿميٌزىخ ًحّظخت حلسظخلش ًحلمؼلٌمخص حلمنخظزش

ٓ      حدشةخػخص حلظةِ ّةظف   ػلةَ  قؼخء حل .2 ٍ   طسًّـيةخ ػةن حلمنظمةش مةن قزةب ح  ،يةسّن أً حلمنظمةخص أيةس

ا أشةخػش ظةٌحء كخنةض دحيلْةش     ْةش للمنظمةش ّنيةِ حلإ   فخلظسكْص ػلَ حدطظخت ػن ؿسّق حلمكخنةش حلرىن 

ًطلزْةش كخؿةخص ًزغزةخص     ىةدحف حلمخلْةش  يخزؿْش ًّؼْد للمظؼخملْن ػقظيف فةِ حلمنظمةش فةِ طلقْةق حلأ    

فظلعةةْن حلمكخنةةش حلرىنْةةش   ،زرةةخفّزقةةَ طلقْةةق حلأ فخليةةدف حلسثْعةةِ للمنظمةةش دحثمةةخً  ،حلصرةةخثن أّؼةةخً

ًكةةرل  طؼمةةب ػلةةَ طدلةةْغ طكةةخلْف    ،لمنظـةةخصطـةةدد مٌحطةةلخص ح ،نظمةةش طلقةةق ىةةٌحم  زرةةق للم

 حلمنظمش.
 

 بؼبد انمكبنت انذىنٍت:أ :رابؼبً

ؼد أىمْش أرؼةخد حلمكخنةش حلرىنْةش دًز كزْةس فةِ أػـةخء حلزخكةغ زإّةش كخملةش ًحػةلش لـٌحنةذ            طُ

حلظسكْص ػلةَ  ًمن ػف  ،حلمكخنش حلرىنْش ًطعخػده فِ طلدّد أُ حلـٌحنذ ّلظخؽ الَ دزحظظيخ رشكب كزْس

حليةةدف  اؿةسحء حلدزحظةةش حلظـزْقْةش رنةخءً    ؼةد حلةرُ طدةةظض رةو حلمكخنةش حلرىنْةةش ًىةٌ مةخ ظْعةةيب دكقةخً       حلزُ

و حلمكخنةش حلرىنْةش طشةظمب ػلةَ     أؿمخع حلزخكؼْن ػلةَ  او نشْس من ردحّش الَ أًّنزغِ  ،حلسثْعِ للزلغ

 (112: 3112 )حلنشةةةمِ، (Stefko & Sojka,2014:1857) :رؼةةةخد طظمؼةةةبأً أػلاػةةةش مكٌنةةةخص 

)مسحكشةِ   (132: 3117 ًرٌدزؿةش،  )قخظِ (21: 3117 )حلصمْلِ، (122: 3112 فئحد، ػزدحلله،)

 (233: 3113، ًػلمخًُ

 ؼذ انمؼزفً:انبُ .1

من يلاليخ حلصرٌو  خأً ّؼسفي خحلظِ ّدزكيؼسف رؤنو حلمؼلٌمخص ًحلمؼسفش أً ُّ ؼدقظد ريرح حلزُُّ

ؼد ىره حلمؼلٌمةخص  ًطُظْخظخطيخ  ،مؼسفش طخزّديخشدخص أًمنظمخص مؼب مخ ّظؼلق رؤً منخظزخً مٌػٌػخً

للمنظمةةش كةةٌت ذلةة  ًػلةةَ دقةةش حلمؼلٌمةةخص  زنةةَ ػلْةةو حلمكخنةةش حلرىنْةةش ظةةخض حلةةرُ طُىةةِ حلأًحلمؼسفةةش 

     ٌ ّو فةِ مؼلٌمةخص حلظةِ طةرىذ     ًحلمؼخزف حلظِ ّظف حللظٌت ػلْيخ طكةٌو دقةش حلمكخنةش حلرىنْةش دًو طشة

يـخء نخطـةش  ألدٍ حلصرخثن ىِ خء حلمظكٌنش فِ حلمكخنش حلرىنْش يـو حلأبؼد حلمؼسفِ فللزُ ًًفقخً ،حلصرخثن

 ػن حلمؼلٌمخص ًحلمؼسف حلدخؿجش حلظِ طلظب ػلْيخ حلصرخثن من قزب حلمنظمش.
 

 )انؼبطفً(: ؼذ انٌجذانًانبُ .2

كعخض حلرُ ّقٌا ػلَ طل  حلمؼخزف ًحلمؼلٌمخص ًىٌ ؼد حلٌؿدحنِ ررل  شؼٌز ًحلإقظد رخلزُُّ

يةخ حلصرةخثن ػةن    حلمؼخزف حلظِ كٌنطظلاشَ حلمؼلٌمخص ً حلٌقض ، ًمغ مسًز حلصمن أًفِ(ؼد حلمؼس)حلزُ

كخظةْط  أحلظةِ طمؼةب   دّـخرْةش ػةن حلمنظمةش ًمنظـخطيةخ     ح، ًطزقَ حلـٌحنذ حلٌؿدحنْةش  حلمنظمش ًمنظـخطيخ

 صشةةةدخص ًحلقؼةةخّخ ًحلمٌػةةةٌػخ نلةةٌ حلأ  حدكظةةسحا...( حلصرةةةخثن  حدنـةةةرحد، )حدػـةةخد ًحلعةةؼخدس،  

 حلمدظللش.
 

 ؼذ انضهٌكً:انبُ .3

 اذ ،مشكلش لدّةو فةِ مدظلةف شةئًو حللْةخس     ، رؤنو حلٌ  حلصرٌو ؿزْؼش حلمكخنش حلرىنْشّؼكط ظل 

            ً زحء ٓحطسؿغ أىمْش حلمكخنةش حلرىنْةش فةِ أكةد أرؼخدىةخ الةَ أنيةخ طمكةن مةن حلظنزةئ رعةلٌ  ًحدطـخىةخص 



 حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ ًأػسه فِ حلمكخنش حلرىنْش

(331) 

طـخىةخطيف فةِ حللْةخس، ًكؼةِ     حأنيةخ طؼكةط    فعةلٌكْخص حلصرةخثن ّلظةسع منـقْةخً     ،ًحلظظسفخص حلصرخثن

حلدزحظةخص، فقةد طنخًلةض مـمٌػةش     ىظمخا مـمٌػش مةن  خزطزخؿو رخلعلٌ  رحفِ مٌػٌع حلمكخنش حلرىنْش 

ػظزخز خر ،لَ حلقسحزحص حلشسحثْش للمعظيلكْندزحظخص حنؼخكخظخص حلمكخنش حلرىنْش للعلغ ًحلددمخص ػمن 

ًحلددمخص حلظِ ّعةظقْيخ حلصرةخثن مةن حدػلانةخص حلظـخزّةش       ذىخو حلصرخثن ػن حلعلغنـزخػخص فِ حلأحأو 

ً حلمقدمةةش فةةِ ًظةةخثب حلإ  طعةةيف فةةِ معةةخػدس حلصرةةخثن فةةِ حطدةةخذ حلقةةسحزحص حلشةةسحثْش    ػةةلاا حلظةةِ طؼمةةب 

 حلملاثمش كٌت حلمنظـخص حلمنظمش.

 

 :طبر انؼمهًالإ: انمحٌر انزابغ

 أًلا: ًصف الأفزاد انمبحٌثٍن

للزْخنخص حلظةِ قةدميخ أفسحدىةخ مةن يةلات اؿخرةخطيف ػةن حلـةصء حلأًت         حطعمض ػْنش حلدزحظش ًفقخً 

مةةن حلمزلةةٌػْن ىةةف مةةن   (%60)( حو 5)رْخنةةخص ػخمةةش( مةةن حظةةظمخزس حدظةةظزخنش ًكمةةخ ّةةؤطِ: حلـةةدًت ) 

، ظةنش  (50-31)ىف مةن حللجةخص حلؼمسّةش حلملظةٌزس رةْن       (%77)و اً خع،نمن حلإ (%60)حلركٌز ً

ِ   أ مةخ ّظؼلةق   ْ، أمةخ ف مةنيف مةن كملةش شةيخدس حلزكلٌزّةٌض      (%81)فكخنةض   مخ فْمخ ّظؼلةق رخلمئىةب حلؼلمة

ظةنٌحص( ًىةرح ّئشةس حمكخنْةش حظةظْؼخريف ًفيميةف لأظةجلش         10 –ظةنٌحص   5ظنٌحص حلدزسس فكخنض رةْن ) 

 حدظظمخزس.

 فزاد انمبحٌثٍنالأ ًصف ًتشخٍص (5انجذًل )

 اننٌع

 حنؼَ ذكس

 % ػدد % ػدد

120 100% 0 0% 

 انفئت انؼمزٌت

 فؤكؼس شظن 51 ظنش 50–41 ظنش 40–31 ظنش 30–20

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد

7 6% 53 44% 40 33% 20 17% 

 انتحصٍم انذراصً

 دزحظخص ػلْخ ركخلٌزٌّض درلٌا فنِ اػدحدّش فمخ دًو

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد

4 3% 13 11% 97 81% 6 5% 

 صنٌاث انخبزة

 ظنٌحص 10كؼس من أ ظنٌحص 10–5 ظنٌحص 5أقب من 

 % ػدد % ػدد % ػدد

26 22% 60 50% 34 28% 

 

 

 :ًلًا: ًصف متغٍزاث انذراصت ًتشخٍصيبأ

ؿخرةةخص اسكةةص ىةةرح حلمزلةةغ ػلةةَ ًطةةف مظغْةةسحص حلدزحظةةش ًطشدْظةةيخ فةةِ ػةةٌء طللْةةب      ُّ

رخػظمةخد  من حلشسكخص للمْخه حلمؼدنْةش فةِ مسكةص مدّنةش كسكةٌ       لصرخثن حلمزلٌػْن حلمظمؼلْن رؼْنش من ح

( للاظظددت ػلَ حلنعذ حلمجٌّش ًحلأًظةخؽ حللعةخرْش ًحدنلسحفةخص    SPSS V26) حلزسحمؾ حلإكظخثْش

 :ػس ًػلَ حلنلٌ حٓطِحلمؼْخزّش ًمؼخمب حديظلاف ًشدس حدظظـخرش ًطللْب ػلاقش حلأ
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 :انجٌدة انبٍئٍت. 1

، ًرنعةزش حطلةخق   (X1-X5)ػْةش  ( الَ أو رُؼد حلـٌدس حلزْجْش طمؼب رخللقسحص حللس6شْس حلـدًت )ُّ

ؼةد ًنعةزش   من حلمزلٌػْن نلٌ حدطلةخق )أطلةق رشةدس، أطلةق( ػلةَ حؿمةخلِ فقةسحص ىةرح حلزُ        %( 71)رلغض 

%( 9)ؿخرةخطيف  اًنعزش غْةس حلمظؤكةدّن مةن    %( 20)ػدا حدطلخق )د أطلق، د أطلق رشدس( رنعزش قدزىخ 

%( 16)ًرمؼخمةةب حيةةظلاف  (0.59)( ًحنلةةسحف مؼْةةخزُ 3.79ًّؼةةصش ذلةة  قْمةةش حلٌظةةؾ حللعةةخرِ ) 

 رٌظةةؾ كعةةخرِ %(92)( رةةؤػلَ نعةةزش حطلةةخق رلغةةض  X5ظةةيمض حللقةةسس )أ اذ، %(76)ًشةةدس حظةةظـخرش 

حلظةةةِ طةةةنض ػلةةةَ )أزٍ أو مكٌنةةةخص %( 88)( ًشةةةدس حظةةةظـخرش 0.59) ( ًحنلةةةسحف مؼْةةةخز4.43ُ)

خمخص مةن حللقةسس   ، ًؿةخءص أقةب حدظةي   نعةخو( احلمنظـخص حلظدّقش للزْجةش للشةسكش د طةئػس ػلةَ حلظةلش      

(X3 رنعةةةزش رلغةةةض )(28 )%ِ( ًشةةةدس حظةةةظـخرش 0.59( ًحنلةةةسحف مؼْةةةخزُ )2.69) ًرٌظةةةؾ كعةةةخر

 رخلإنظخؽ حلنظْف رشكب حلكخمب(. ِ طشْس الَ )أزٍ حدىظمخا من قزب شسكشظحل%( 54)

 ؼذ انجٌدة انبٍئٍت( ًصف ًتشخٍص ب6ُانجذًل )

 انفمزاث

 ممٍبس الاصتجببت

ط 
ص

ٌ
ان

ً
بب

ض
ح

ان
ف  

زا
ح

لان
ا

ي
بر

ؼٍ
نم

ا
 

 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

 انمحبٌذ

 (3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X1 50 41.67 25 20.83 10 8.33 15 12.50 20 16.67 3.58 0.58 

X2 54 45.00 44 36.67 5 4.17 8 6.67 9 7.50 4.05 0.60 

X3 20 16.67 14 11.67 25 20.83 31 25.83 30 25.00 2.69 0.59 

X4 50 41.67 55 45.83 7 5.83 3 2.50 5 4.17 4.18 0.59 

X5 65 54.17 46 38.33 6 5.00 1 0.83 2 1.67 4.43 0.59 

حلمؼدت 

 حلؼخا
 39.83  30.67  8.83  9.67  11.00 3.79 0.59 

   20.37 8.83 71.10 حلمـمٌع

 .(SPSS V26)اػدحد حلزخكغ رخدظظنخد الَ نظخثؾ حلظللْب حلإكظخثِ رخظظددحا رسمـْش  انمصذر:
 

 :ًصف ًتشخٍص اجبببث انمبحٌثٍن ػن أبؼبد انمكبنت انذىنٍت .2

رؼةخد حلمؼزةسس   شْس مؼمٌو ىره حللقسس الَ ًطف مظغْس حلمكخنش حلرىنْش ًطشدْظو رددلةش حلأ ُّ

ًػلةَ حلنلةٌ    (7حللقسحص حلمـعدس لكب منيخ من يلات حلـةدًت ) ؿخرخص حلمزلٌػْن ػن اػنو فِ ػٌء 

 حٓطِ:

 ( ًصف ًتشخٍص انمكبنت انذىنٍت7انجذًل )

 انفمزاث

 ممٍبس الاصتجببت

ط 
ص

ٌ
ان

ً
بب

ض
ح

ان
ف  

زا
ح

لان
ا

ي
بر

ؼٍ
نم

ا
 

 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

 انمحبٌذ

 (3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

Y1 55 45.83 52 43.33 6 5.00 3 2.50 4 3.33 4.26 0.63 

Y2 56 46.67 50 41.67 4 3.33 4 3.33 6 5.00 4.22 0.64 

Y3 65 54.17 37 30.83 3 2.50 8 6.67 7 5.83 4.21 0.68 

Y4 50 41.67 44 36.67 15 12.50 7 5.83 4 3.33 4.08 0.59 

Y5 53 44.17 25 20.83 6 5.00 22 18.33 14 11.67 3.68 0.62 

حلمؼدت 

 حلؼخا
 39.83  30.67  8.83  9.67  11.00 3.79 0.59 

   20.37 8.83 71.10 حلمـمٌع

 .(SPSS V26)اػدحد حلزخكغ رخدظظنخد الَ نظخثؾ حلظللْب حلإكظخثِ رخظظددحا رسمـْش  انمصذر:
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، ًرنعزش حطلخق (X1-X5)طمؼب رخللقسحص حللسػْش  حلمكخنش حلرىنْش( الَ أو رُؼد 7شْس حلـدًت )ُّ

ؼد ًنعزش ؿمخلِ فقسحص ىرح حلزُامن حلمزلٌػْن نلٌ حدطلخق )أطلق رشدس، أطلق( ػلَ %( 81.16)رلغض 

ؿخرةةخطيف اًنعةزش غْةس حلمظؤكةدّن مةن     %( 13.16)ػةدا حدطلةخق )د أطلةق، د أطلةق رشةدس( رنعةزش قةدزىخ        

ؼةةد ًكقةةق حلزُ .(0.76)( ًحنلةةسحف مؼْةةخزُ  4.09ًّؼةةصش ذلةة  قْمةةش حلٌظةةؾ حللعةةخرِ )    %( 5.66)

يةسٍ ًرنعةزش   ظيخمخص حدطلخق ًػلَ نلٌ ؿؼلو فِ حلمسطزش حلأًلَ مقخزنش رخلأرؼخد حلأاػلَ أحلٌؿدحنِ 

، ًكظةب  %(95.33)ؼد حلعلٌكِ حلمسطزش حلؼخنْش رنعزش حطلخق رلغض رْنمخ حمظل  حلزُ، %(95.67) حطلخق

 .(%95)ؼد حلمؼسفِ ػلَ حلمسطزش حلؼخلؼش ًرنعزش حطلخق حلزُ

 :انفزضٍت الأًنى

طٌؿةد ػلاقةةش حدزطزةخؽ ذحص دددلةةش مؼنٌّةش رةةْن مظغْةس حلمعةةظقب طلقْةق حلـةةٌدس حلزْجْةش للمنةةظؾ       

 حلمظغْس حلمؼظمد حلمكخنش حلرىنْش.ً

 :لارتببط بٍن انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج ًانمكبنت انذىنٍتاػلالت  .أ

مؼنٌّةةش رةةْن حلمظغْةةس   ( أو ىنةةخ  ػلاقةةش حزطزةةخؽ ؿسدّةةش ًذحص ددلةةش    8طئشةةسنظخثؾ حلـةةدًت ) 

 ، اذ رلغض قْمش مؼخمةب حدزطزةخؽ رْنيمةخ   مد )حلمكخنش حلرىنْش( ػند حلصرٌو)حلـٌدس حلزْجْش( ًحلمظغْس حلمؼظ

َ     (P-Value)( ًىره حلقْمش مؼنٌّش حظظنخدحً الَ حلقْمةش حدكظمخلْةش   0.230)  ًحلظةِ هيةسص معةخًّش الة

حلظةِ طةنض ػلةَ ًؿةٌد     ئشةس ًقزةٌت حللسػةْش    ىره حلنظْـش طو ب، لرح ف0.05)( ًىِ أقب من )0.012)

 .ػلاقش حزطزخؽ مؼنٌّش رْن حلـٌدس حلزْجْش ًحلمكخنش حلرىنْش لدٍ حلصرٌو

 ( لٍمت مؼبمم الارتببط بٍن انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج ًانمكبنت انذىنٍت8جذًل )ان

P-Value انمتغٍز الأًل اتجبه انؼلالت انمتغٍز انثبنً لٍمت الارتببط 

 حلـٌدس حلزْجْش <--> حلمكخنش حلرىنْش 0.230 0.012

* p   0.05, N=120 

 

ػةس ذحص ددلةش مؼنٌّةش للـةٌدس حلزْجْةش للمنةظؾ فةِ حلمكخنةةش        طٌؿةد ػلاقةش حلأ   د انفزضوٍت انثبنٍوت:  

 حلرىنْش لدٍ حلصرٌو.
 

 ثز:تحهٍم ػلالت الأ .ة

فِ ػس ؿسدُ ذً ددلش مؼنٌّش )للـٌدس حلزْجْش( آالَ أنو ًؿٌد ػلاقش  (9طئشس نظخثؾ حلـدًت )

ػةةس ، ًىةةرح حلأ(0.229س حلظةةِ رلغةةض )حلأػةة، ًذلةة  رددلةةش قْمةةش مؼخمةةب  )حلمكخنةةش حلرىنْةةش( ػنةةد حلصرةةٌو 

( ًىةِ أقةب مةن    0.041) ًحلظِ هيسص معخًّش الَ (P-Value)مؼنٌُ حظظنخدحً الَ حلقْمش حدكظمخلْش 

ػةس مؼنةٌُ للـةٌدس    آَ قزةٌت حللسػةْش حلظةِ طةنض ػلةَ ًؿةٌد       و ىره حلنظْـةش طئشةس الة   ب، لرح ف0.05))

 فِ حلمكخنش حلرىنْش لدٍ حلصرٌو.ًحلزْجْش 

 ثز بٍن انجٌدة انبٍئٍت نهمنتج فً انمكبنت انذىنٍت( لٍمت مؼبمم الا9انجذًل )

 مؼبمم الأثز

 انمكبنت انذىنٍت انمتغٍز انمؼتمذ /

 انمؼنٌٌت

P-Value 

 (tCalلٍمت )

 انمحضٌبت

 انمؼٍبريانخطأ 

Se(B) 

 انمؼبملاث

B 
 انمتغٍز انمضتمم

0.000 4.097 0.534 2.187 (Constant) 

 حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ 0.229 0.073 3.136 0.041
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 :انتٌصٍبثالاصتنتبجبث ً: انمحٌر انخبمش

 ًلًا: الاصتنتبجبث:أ

 طِ:طٌطب حلزلغ حللخلِ الَ حلؼدّد من حدظظنظخؿخص ًىِ كخٓ

 نظةةةخؽ منظـخطيةةةخحلـةةةٌدس حلزْجْةةةش مةةةن حلأًلٌّةةةخص حلظةةةِ طعةةةؼَ حلمنظمةةةخص الةةةَ طلقْقيةةةخ فةةةِ حلإ ؼةةةد طُ .1

ًحظظلٌذص ػلَ حىظمخا حدكخدّمْْن ًزؿخت حلظعٌق ًشسكخص حلظنخػْش ػلَ كةد ظةٌحء كةٌو ىةرح     

حلمظةـلق ّةةدفغ حلشةسكخص ًرظةةٌزس زثْعةْش الةةَ طلقْةق حلسػةةخ حلصرةٌو ًطلزْةةش كةخؿظيف مةةن دًو       

 .نعخوحلإطؤػْس ػلَ طلش 

طشْس نظخثؾ حلظللْب أنو ٌّؿد ػلاقش حزطزخؽ مؼنٌّش ذحص ددلش مؼنٌّش رْن حلمظغْس حلمعظقب )حلـةٌدس   .3

 .مظغْس حلمؼظمد )حلمكخنش حلرىنْش(حلزْجْش( ًحل

ػس ؿسدُ ذً ددلش مؼنٌّش )للـٌدس حلزْجْش( فِ )حلمكخنش حلرىنْش( ػنةد  أأظلسص نظخثؾ حلظللْب ًؿٌد  .2

 .حلصرٌو

فةِ حلمكخنةش   ً ػةس مؼنةٌُ للـةٌدس حلزْجْةش    أالَ قزٌت حللسػْش حلظةِ طةنض ػلةَ ًؿةٌد      حلنظْـش طئشس .2

 حلرىنْش لدٍ حلصرٌو.
 

 : انتٌصٍبث:ثبنٍبً

ظؤػْس حليف رشكب كزْس رؼدا ّع حىظمخا رخلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ ًىرحدّـذ ػلَ حلمنظمش حلمزلٌػش  .1

 .نعخوػلَ طلش حلإ

ػـخء حدزشخدحص ًحلندًحص للؼخملْن فِ حلمنظمش كٌت اّـذ أو طسكص حلمنظمش حلمزلٌػش ػلَ  .3

 .حلـٌحنذ حلزْجْش حلمظؼلقش رخلـٌدس حلزْجْش حلمنظؾ

ّؼصش  حًىر ،معخىمش رظقلْب حلمئػسحص حلعلزْش للمنظؾ ػلَ حلصرٌوحلّـذ ػلَ حلمنظمش حلمزلٌػش  .2

 .ش للصرٌو أطـخه حلمنظمش حلمزلٌػشحلمكخنش حلرىنْ

طـخه حىظمخا رعلٌ  حلؼخملْن فِ حلمنظمش ًكعن حلظؼخمب حدٌػش كمخ ّـذ ػلَ حلمنظمش حلمزل .2

 .منظمشطـخه حلحّؼصش حلمكخنش حلرىنْش للصرٌو  مخ ححلصرخثن فِ دحيب حلمنظمش ًيخزؿيخ ًىر

 

 ًانمزاجغ: درانمصب

 انمصبدر انؼزبٍت:أًلًا: 

ُ ً شسحف ،رسحىْمِ .1 لظسشةْد حظةظيلا  حلمةٌحزد حدقظظةخدّش     حظةظددحا حلإدحزس حلزْجْةش كمةديب    (، 3112) ،ملمةد ، قٌّةدز

-3111يةلات حللظةسس )   ، ECDE)شةخزس الةَ كخلةش منظمةش حدظةمنض ًمشةظقخطو رخلشةلف )       ص حلظنخػْش مغ حلإآفِ حلمنش

 .12 حلؼدد ،عف حلؼلٌا حدقظظخدّش ًحلقخنٌنْشق ،دزحظخص حدؿظمخػْش ًحدنعخنْشلل حلأكخدّمْش (،3112

دزحظش كخ لش حلمدّسّةش حلـيٌّةش    :قخص حلؼخمش فِ طلعْن حلظٌزس حلرىنْش للمئظعشدًز حلؼلا (،3111، )رلْسىْف ،ؿمخت .3

 ، طـخزس حلدًلْش.سس مخؿعظْس فِ حلؼلٌا حدقظظخدّش، طدظض طعٌّق، مركطظخدص حلـصحثس رخلشلفحلمئظعش 

 .مظس، حللكسحلـخمؼِدحزس حلـٌدس ًحلمٌحطلخص حلقْخظْش، دحز احدطـخىخص حللدّؼش فِ  ،(3112) ،كعْن ػزدحلؼخت .2

2.  ِ س كمةةديب طلقْةةق حلظنمْةةش حلمعةةظدحمش: ػةةسع مـمٌػةةش مةةن   (، حلظعةةٌّق حديؼةة3117) ،شىةةسس فظلةةِ ًّخظةةْن قخظةة

 .حلشلف –ؿخمؼش كعْزش رن ػلِ  ،2، حلؼدد تػمخ، مـلش حلسّخدس لأ قظظخدّخص حلأحلظـخزد حلدًلْش

ٌ   ،مةش ؿةٌدس حلدد  (، دًز حلقْمةش حلمدزكةش،  3112) ،شزس، زًنةق كةخهف كعةْن    .2 زس حلرىنْةش فةِ طؼصّةص ًدء    حلعةؼس ًحلظة

 .32حلؼدد ،12حلمـلد  ،ظْش للؼلٌا حددحزّش ًحدقظظخدّشمـلش حلقخد ،حلصرٌو

 زدو.حلأ، 1ؽ،  _iso9001دحزس حلـٌدس حلشخملش (، ا3112) ،ظنخو كخهفًحلمٌظٌُ،  كمْد ػزدحلنزِحلـخثِ،  .2

، فِ حلمنظمخص حدنظخؿْش ًحلددمْش، دحز حلْخشًزُ للنشس ًحلظٌشّةغ  دحزس حلـٌدسانظف (، 3111)، ٌّظف كـْف ،حلـخثِ .2

 ػمخو.

ِ  حلكػزةةد .7 كمةةديب   12111لمؼةةخّْس حلأّةةصً   خًدحزس حلـةةٌدس حلشةةخملش حلزْجْةةش ًفقةة   ا (،3111، )سّف شةةٌكخت، ؿةةخزق زحشةة

ٌ ش حدقظظةخدّش مةن حلنخكْةش حلزْجْةش، ملظقةَ ًؿنةِ كةٌت       لظلعْن ًطنمْش أدحء حلمئظع لشةخملش ًطنمْةش أدحء   دس ح: حلإدحزس حلـة

 .حلمئظعخص، ؿخمؼش مٌدُ حلـخىس، ظؼْدس



 حلـٌدس حلزْجْش للمنظؾ ًأػسه فِ حلمكخنش حلرىنْش

(332) 

 ،سًظِ كؤدحس طكٌّن حلظٌزس حلرىنْش، مـلش حلدزحظةخص حلظعةٌّقْش  ، حلظعٌّق حللْ(3112فئحد مصحزُ، )ًّخظْن  ،ػزدحلله .3

 .1 حلؼدد ،1 حلمـلد ،حلمسكص حلـخمؼِ ،ػمختدحزس حلأا

حلؼلةٌا   ،مةركسس مخظةظس   ،لظٌزس حلرىنْش للمئظعةش حلددمخطْةش  ْن حدًز حلؼلاقخص حلؼخمش فِ طلع (،3112، )غسظِ ىدٍ .11

 .ؿخمؼش حلؼسرِ رن حلميدُ، أا حلزٌحقِ، حلـصحثس ،دطظختح، طدظض ػلٌا نعخنْشحلإ

، لمعةةةظدحمش فةةةِ هةةةب حلؼٌلمةةةش حلمؼخطةةةسس، حلةةةدحز حلـخمؼْةةةش دحزس حلزْجْةةةش ًحلظنمْةةةش حا(، 3112) ،قخظةةةف، يخلةةةد مظةةةـلَ .11

 حدظكندزّش.

13.  ُ ؿةخز ًحقةغ حلمعةئًلْش حدؿظمخػْةش، ؿخمؼةةش     ا(، ادحزس حلظةٌزس حلرىنْةش للمنظمةخص فةِ     3111) ،حلعةْد ؿةو  حكمةد  ، كةسد

 .، مظسرنيخ

، دًز حدطظةةخدص حلظعةةٌّقْش حلمظكخملةةش فةةِ طلعةةْن حلظةةٌزس حلرىنْةةش (3113) ،ػلمةةخًُ، أكمةةدًحللمْةةد مسحكشةةِ، ػزد .12

ً   ٌق حلألزعةش دزحظةش مْدحنْةش لعة    :ظظددحا نمٌذؽ حلظللْب حلؼخملِ حلظٌكْدُخر ، حلمـلةد  ػمةخت حلأ، مـلةش أقظظةخدّخص حلمةخت 

 .2231 ، حلؼدد3

دزحظةش كخلةش ػلامةش     :أػس شزكخص حلظٌحطب حدؿظمخػْش فِ طلعْن حلظٌزس حلرىنْش للؼلاقش ،(3112) ،ىٌحزُ ،مؼسحؽ .12

Ooredoo،  حلؼةدد ، ًحلزشةسّش  مدزةس حلظنمْةش حدقظظةخدّش    3مـلش حدقظظخد ًحلظنمْش حلزشسّش ؿخمؼش لٌنْعِ ػلَ حلزلْدس 

13. 

12.  ِ حلؼلاقةةش رةةْن حلمعةةئًلْش حدؿظمخػْةةش ًحلظةةٌزس حلرىنْةةةش       ،(3112) ،قخثةةد، ػمةةخد ػزةةةدحلٌىخد  ًمةةسحد ملمةةد    ،حلنمشةة

 .22 حلؼدد ،، مـلش حلدزحظخص حدؿظمخػْشكخلش ػلَ ؿخمؼش حلؼلٌا ًحلظكنلٌؿْخ رخلْمن دزحظش :للمنظمش

يدمةش حكظشةخف حلمظةـللخص     قخثمش حلمظةـللخص،  ،ملخىْف حلـٌدس حلزْجْش، كٌرنيخغن ،حلدنمخز  ،ًزًرْشًكخلش حلزْجش حلأ .12

 .2-17-3113لْو اطف حلٌطٌت  ،حلزْجْش
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