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 52/33/4244تأسَخ انُشش  53/7/4244تأسَخ قجىل انُشش  42/7/4244تأسَخ اعتلاو انجحث 

تاثخازدددح يهدددال حثثؽدددس دثدددد ذؽايدددا زددداا ذدددوشور حثستددديز حثدددع          ددد  ذوسيدددس ح تددداحم 

هم هناطدر  أ،  زن حثمشررك ثلخازح   هملوح ح تاحم  ضاضواًأ حثستيز حثع   شريكاً اذ يود، حثمظر وح

أ  هملوددح ذمددا  د زددن روددر حثممكددن   ،ةشددـح حثرطدديياوح حثوملوددح حثرطدديياوح حثددع  ذيظددا ةؽددي   ا ددح ح    

حثستديز حثدع      هلوا ذم حثرـرق    هعح حثثؽس دثد زرغورين يرؼمن حثمرغور حثمطرال ،حثرطيياوح تا ةا

حثرـدددي   ، أثدددي توتودددا   حثمرمصلدددح تددددد)أوا ج حثدددرأ ، حاتركدددا ، حا ظددداغ هدددن حثدددعحخ، هدددا  حثرػدددا    

 يرؼمن حثمرغور حثمورما ح تاحم تاثخازح حثمظدر وح،  هلودا ذدم     ،(زوح حثرطيياوح، زؽي ح ثيظ حثركني

هدل هنداك ذدوشور زوندي  ثلستديز حثدع    د  ح تداحم         خ هايداج ؼدي  زشدكلح حثثؽدس زنهدا )     شا ج ذطاؤاد

تواةدداخ حثمودداحز  ( ثرؽلودل SPSS V26ؼظددا)  ) أدا ذددم حضدرخاح  حثثرةددازط ح    ،(تاثخازدح حثمظددر وح 

 د   ( حضرما ج هلدد هوندح زدن حثستدا)ن حثمرودازلون زدن حثمظدا ل ح هلودح         100 ذم ذيزين )، حثمثؽيز

شددر  ح ذثدداؽ أؼظددا)  ذددم حثريطددل دثددد  ظددي  ه أددح  ،   دد  ػدديا ةرددا)ط حثرؽلوددل ح زؽا لددح ةوندديا

ن حثريطدواخ حثرد     أا  حثثؽدس هدا  زد    ،زوني  تون حثستيز حثع    ذوسيس ح تاحم تاثخازح حثمظر وح

ز حاهرمدا  تداثستيز حثدع   توتودا   حثمخرلندح زدن أثدل د ح ج        أهمهدا  ، أذطهم    خازح حثمواحز حثمثؽديز 

 حثمظا ل حثمثؽيز ثا أهموح  ثور     ذوسيس ح تاحم تاثخازاخ حثر  ذاازها.

 ح تاحم    حثمظا ل ح هلوح    زؽا لح ةونيا. حثستيز حثع  ،انكهًبد انًفتبحُخ:
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The smart customer contribution to promoting creativity in 

banking services 

An analytical study of the opinions of a sample of clients of private 

banksoperating in Nineveh Governorate 

Abstract 

The research aims to determine the extent of the influence of the smart 

customer and its role in promoting creativity in the banking service, as the smart 

customer is an “essential” partner in the process of joint creation of the service, and 

one of the most important elements of the marketing process towards which all 

marketing activities are directed and no marketing process can be completed 

without it. In this research, two variables were addressed, the independent variable, 

the smart customer, with its dimensions (opinion leadership, innovation, self-

disclosure, dissatisfaction, acceptance of technological development, marketing 

knowledge) and the approved variable includes creativity in banking service, and 

accordingly many questions were asked about The research problem, of which (Is 

there a significant impact of the smart customer on creativity in banking service), 

and the statistical program was used to analyze the swept field data (SPSS v26). 

(100) forms were distributed to a sample of clients dealing with private banks in 

Nineveh Governorate, and in light of the results of the statistical analysis, it was 

found that there is a significant correlation and influence between the smart client 

and promotion. From creativity in banking service. The research presented a 

number of recommendations that contribute to serving the research field. The most 

important of which is that the interest in the smart customer in its various 

dimensions by the management of the banks surveyed is of great importance in 

promoting creativity in the services they provide. 

Key words: Smart Customer, Creativity in Private Banks in Nineveh Governorate. 
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 انًقذيخ:

ذؽرص ظمودن حثمظدا ل هندا ذادايم خدازرها هلدد ذؽاودع ح تداحم ترلد  حثخدازاخ  ذـييرهدا            

حثرد  ذـدرأ هلدد ؼاظداخ   رثداخ حثنلداخ حثمخرلندح زدن زتا)نهدا          تاضرمرح  زن أظل زيح ثدح حثرغودرحخ   

خدرين، زمدا يمكنهدا زدن حاضدرمرح       ،  حثومل هلد ظعب حثستدا)ن ح  حاؼرناف تهم   طة  ا)هم تهال

  حثثاداا  د    أ  زظدرل هدي حثنمدي    أز هدال  إ حثمنا طح  زيا ج ؼظرها حثطيأوح،   ما هي زور ل  د 

تنيهوح   اًأز ذهرم أ من حثيحظة هلوها ، هاحلثغرع ذؽاوع ذل  ح أل ذااير،  أ ح)رج حثمنا طح هلد 

 حثومددل هلددد ذؽاوددع ح تدداحم  وهددا ثغددرع حثرموددس هددن    ذي ورهددا ثستا)نهددا حثخددازاخ حثردد  ذطددود دثددد  

هدي حثستديز حثدع      هداحل  هدم هنظدر يمكدن حاهرمدا  هلودا  د  ذؽاودع ذلد  ح         أخرا،  حثمظا ل ح 

 كدا   حثماررؼداخ   ذؽاوع ح تاحم حثمشدررك ثلخدازاخ هدن ؿريدع ح     هم تشكل رور زثاشر    حثع  يط

  د  ػديا    ،ظايداج  كدا  ثخدازاخ   أ  حأررحؼدا  أظل ذـيير حثخازاخ حثمراؼح أ ح  حا حثر  ياازها زن 

،  كداز زدن حثؼدر       تاثخازدح حثمظدر وح    هموح حثستيز حثع          د  ذوسيدس ح تداحم     زا ضثع

 .ه أاخ حا ذثاؽ  حثروشور تونهما  حضح حثمرغورين هلد زطريا حثمظا ل ح هلوح  زور ح ؿثووح 

 

 :جحثالإطبس انًُهجٍ نهالأول: انًحىس 

 :يشكهخ انجحث أولًا:

 هن ؿريع أودا   حثرطيياوح حثوملوح ظيهر يمصل دذ حثمظا ل، ثنعاغ اً )وط زرذكسحً يُوا حثستيز

 هداةج  ذـدي حخ  حثستدا)ن    رثداخ  ؼاظاخ شهاخ  أا ةؽي ، حثرطيياوح أةشـرها حثمظا ل تريظواذل  

 ضدلن  هلدد  ثلؽظدي    ضدووهم  ذ وداا ح  حثستدا)ن  زناهوم هن ؿريع كهي  حثثولوح حثموـواخ  رػرا تما

 حثستديز  يطدهم   تداخ  حثواثمودح،  حثثولدح  شدهاذا  حثدع   حثركنيثديظ   حثرـي   حأن ذؽا   زرـي ج  خازاخ

  د  ػديا    ،حثمشدررك ثلخدازاخ  حثمظر   هن ؿريع حثمطاهمح    هملودح ح تداحم    ذـيير حثومل   

 ثيظوددح حثردد يذثدد  ذثلددي خ زشددكلح حثثؽددس  دد  ػددوص زيح ثددح حثمظددا ل حثمثؽدديز ثلرـددي حخ حثركن   

س هدن حثعايدا  د     ذ واا  د  حثثؽد  هن ها  حاهرما  تريظهاخ حثستا)ن ح  ،  ؼً شهاذها حثثولح حثواثموح

 :هن زشكلح حثثؽس ، هلوا يمكن ؿرغ توغ حثرطاؤاخ ذوثورحًخازاخ حثمظر وححث

 حثستيز حثع    ح تاحم تاثخازح حثمظر وح؟ه أح ح ذثاؽ ذحخ  اثح زونييح تون  هناث هل  .0

 ثلستيز حثع      ح تاحم تاثخازح حثمظر وح؟ذوشور زوني   ييظاهل  .2
 

 :أهًُخ انجحثثبَُبً: 

هلوددا حضددراحزرا  حثمؽا لددح، دز أهموددح ح تدداحم حثرطددييا   دد  حثخازددح حثمظددر وح  حثطددو  دثددد  

،  يمكن ذؽايا أهموح حثثؽدس هدن ؿريدع    أتوا  ذثرز هن ؿريع أهموح حثستيز حثع   حثمرمصل توا  زن 

 ح ذ :

 .   ذـيير حثخازاخ حثر  ذاازها مثعيحةة ح تاح حثمثؽيز حثمظا ل زما ضح زاا .0

 .حثع   حثستيز زناهوم زور ح  ذثن  ةؽي حثمثؽيز حثمظا ل ذيظا هملوح حثطو  دثد ذنشوؾ .2
 

 :هذاف انذساعخثبنثب: أ

( هدن  ح تاحم تاثخازح حثمظر وح حثستيز حثع   حثثؽس ) رحخؿثووح حاضهازاخ حثنكريح ثمرغو تواز .0

 .ثلمؤضطاخ حثمظر وحهمورها أؿريع هرػها  ذؽلولها  حضركشال 

ح تدداحم تاثخازددح حثمظددر وح  دد  حثمظددا ل   حثستدديز حثددع   تددون   ح شددر زور ددح ه أددح حا ذثدداؽ .2

 .حثمثؽيز
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 :الافتشاضٍ جحثساثؼبً: يخطط ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافتشاضٍ جحثيخطط ان( 1انشكم )

 حثشكل زن دهاح  حثثاؼصاز. انًصذس:
 

 :: فشضُبد انجحثخبيغبً

 ضددورم حخرثا هددا هددن ؿريددع ه أدداخ     ،حثثؽددسطددوغح  رػددواخ حثثؽددس  دد  ػدديا زخـددؾ    

   شثاخ طؽرها زن خ  ها.شر  حا ذثاؽ  ح 

ؼظا)وح زونييح تون حثستديز حثدع     دذيظا ه أح ح ذثاؽ ذحخ  اثح  انفشضُخ انشئُغخ الأونً:

 ذنثصددع زددن هددع  حثنرػددوح حثنرػددواخ حثنرهوددح   ، ح تدداحم تاثخازددح حثمظددر وح هلددد حثمطددريا حثكلدد  

 :ذوحح 

    ح تاحم تاثخازح حثمظر وح.أؼظا)وح زونييح تون أوا ج حثرد. ذيظا ه أح ح ذثاؽ ذحخ  اثح 0

 حثمظر وح. تون حاتركا   ح تاحم تاثخازح زونييح ؼظا)وحد  اثح ذحخ ح ذثاؽ ه أح ذيظا. 2

 تاثخازددح ح تدداحم  تددون ح  ظدداغ هددن حثددعحخ   زونييددح ؼظددا)وحد  اثددح ذحخ ح ذثدداؽ ه أددح ذيظددا. 3

 حثمظر وح.

 حثمظر وح. تون ها  حثرػا  ح تاحم تاثخازح زونييح ؼظا)وحد  اثح ذحخ ح ذثاؽ ه أح ذيظا .4

 ثديظ   ح تداحم تاثخازدح   يتدون أثدي  حثرـدي  حثركن    زونييدح  ؼظا)وحد  اثح ذحخ ح ذثاؽ ه أح ذيظا .5

 .حثمظر وح

 زودح حثرطديياوح  د  ح تداحم تاثخازدح     زؽدي ح  تدون   زونييدح  ؼظدا)وح د  اثدح  ذحخ ح ذثداؽ  ه أح . ذيظا6

 .حثمظر وح

ؼظدا)وح زونييدح ثلستديز حثدع    د       دذيظا ه أدح ذدوشور ذحخ  اثدح     خ انثبَُخ:انفشضُخ انشئُغ

 :ذوح ذنثصع زن هع  حثنرػوح حثنرػواخ حثنرهوح ح  ،ح تاحم تاثخازح حثمظر وح

      ح تاحم تاثخازح حثمظر وح.أج حثرؼظا)وح زونييح ثاوا د. ذيظا ه أح ذوشور ذحخ  اثح 0

 حثمظر وح. ث تركا     ح تاحم تاثخازح زونييح ؼظا)وحد  اثح ذحخ ذوشور ه أح ذيظا. 2

 حثمظر وح.    ح تاحم تاثخازح ثلإ ظاغ هن حثعحخ زونييح ؼظا)وحد  اثح ذحخ ذوشور ه أح ذيظا. 3
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 حثمظر وح. ثوا  حثرػا    ح تاحم تاثخازح زونييح ؼظا)وحد  اثح ذحخ ذوشور ه أح ذيظا .4

 ثاثددي  حثرـددي  حثركنلدديظ   دد  ح تدداحم تاثخازددح   زونييددح ؼظددا)وحد  اثددح ذحخ ذددوشور ه أددح ذيظددا .5

 حثمظر وح.

 زوددح حثرطدديياوح  دد  ح تدداحم تاثخازددح     ثمؽددي ح   زونييددح  ؼظددا)وح د  اثددح  ذحخ ذددوشور  ه أددح  ذيظددا  .6

 حثمظر وح.
 

 :حذود انجحث :عبدعبً

  حثمظا ل ح هلوح حثوازلح    زؽا لح ةونيا. ذم ذـثوع حثثؽس هلد :حثؽا   حثمكاةوح .0

 .0/4/2122-2122 /0/2: حثؽا   حثسزاةوح .2

حثمظدا ل ح هلودح   زن حثعين يرودازليز زدن   تيز ( ز100) زن هونح حثثؽس : ذكيةدحثؽا   حثثشريح .3

 زؽا لح ةونيا.   حثوازلح 
 

 انجحث:عبثؼبً: يُذاٌ ويجتًغ 

هلوددح هازلددح  دد  زؽا لددح ةوندديا  هدد  )زظددرل أذمصددل زودداحز حثا حضددح  دد  خمطددح زظددا ل 

ضددد ز  ث ضدددرصما   حثرنمودددح،  زظدددرل ظوهددداز ث ضدددرصما ،  زظدددرل حثودددرحق ح   شدددي  حثدددا ث ،آ

زدا  ومدا يخدض زعرمدن     أ ضؾ حثورحأ  ث ضرصما ،  زظرل حثرنمودح ث ضدرصما (،    زظرل حثشرق ح 

  ر  زن حثستا)ن حثمروازلون زن ذل  حثمظا ل. (100)تدد حثا حضح  اا ذمصلد

 

 انًحىس انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ:

 أولًا: يفهىو انضثىٌ انزكٍ:

 هدي  وداز   ، حثؽاػدر  حثيأدد   د   تهدا  حاهرمدا   تداأ  حثمناهوم حثؽايصدح حثرد    زن حثع   يُوا حثستيز

هن زوليزاخ زن زعميهح  حضوح زن حثمظا     يثؽس  ح)ماً ،  ح  زرنيهح  ؼااخ زخرلنحأةشؾ ثا 

خرين  ينؼل حضرخاح  حثرانواخ حثؽايصح  حا   خثرحذا زن حثستا)ن ح آ ياي  تمشا  ح  ،ؼي  حثخازاخ

ثلخدازاخ هدن    ح تداحم حثمشدررك   هملودح   د   ضاضدواً أ يُوا حثستديز حثدع   شدريكاً    ذد   هملواخ حثشرحا، 

 Soo-Kyoung) ثخدددازاخ حثمظدددر وح حثمراؼدددح  حا  زاررؼددداخ ؼدددي  ح آؿريدددع زدددا ياازدددا زدددن   

Ahn,2020:2)، (   زنهي  حثستيز حثع     ع ها  زن حثثاؼصون.1 ييػػ حثعا ) 

 يفبهُى انضثىٌ انزكٍ( 1انجذول )

 انًفهىو انجبحث وانغُخ وانصفحخ د

0 Correia,2016:1 

ظرحا تؽس تمها ج أثل حثشرحا  يطرخازيز إحثستا)ن حثعين يايزيز ت

ذانواخ حثهاذص حثمؽمي  تكصر  ث ةراا  تطهيثح تون زواز خ حثشرحا 

 .  زكازأ   أد     أحثمخرلنح    

2 
Flynn & Gold Smith, 

2017:16 

،   هاج يشا  يز شخاص زيظهون ةؽي حثطيقأذ واا هم حثستا)ن ح 

زولمون ياازيز حثنظػ  يؼاًأ،  هم خرينزور رهم  خثرذهم زن ح 

 .ثغورهم زن حثستا)ن ؼي  حثخازاخ

3 Ahn,2020:53 

  ح  زخرلنح زصل زاوم  حثخازاخ أحثستا)ن حثعين يايزيز تلوة 

 حثماح وون هن حثو زح   زنشل  حثصاا ح  زطرشا   حثو زح حثرعا يح

 .حثرعا يح

 .حثيح  ج  وا تااهرما  هلد حثمظا   زازن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
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حثستدديز حثددع   هددي ذثدد  حثستدديز حثددع  يشددا ك ؿيهودداً  دد  ذـدديير     تددوز  ازيددرا حثثاؼصددهلوددا 

 كددا ،  حاضددرواح  ثراددايم حثنظددػ  أ حا  زاررؼدداخ  آحثخددازاخ حثمظددر وح هددن ؿريددع زددا ياازددا زددن   

حثريحطدل   ؼل زن تون حثخازاخ هن ؿريع زشا  ح حثموليزاخ هثر زيحأن خرين ؼي  ح ثلستا)ن ح 

 حثرشعون هلد حثرواز خ حاثكرر ةوح زن ها  حأرناها تاثخازاخ حثؽاثوح  حثثؽس  ،حاظرماه  حثمخرلنح

 .هن  ل زا هي ظايا  زؽا ثح ذعرترا  ح)ماً
 

 انزكٍ: أهًُخ انضثىٌ ثبَُبً:

حثدددع    أهمودددح حثستددديز  (Roy,et.al.,2019:8 ) (Liberty,2018:1-2 ػدددػ  دددل زدددن ) 

   تا ذ :

 حثستا)ن هن ؿريع  هم ذنؼو ذهم  حؼرواظاذهم  ذي ورها    حثيأد  حثمكاز حثمناضثون.  اا خلع. 0

 ذدا ع  ذدي ور  هلدد  حثمناضة هن ؿريع ؼرص حثستيز حثدع    حثيأد    حثطيأوح حثرغوورحخ ذظي . 2

ذـديير   ثلرننودع ثغدرع ذؽطدون زعدااخ     أاتلدح  دثدد  ؤا  تطدرهح  ذرؽدي   حثرد   حثثواةداخ  زدن  زطرمر

 حثخازاخ.

ذ واا  ز ؼلاذهم  ذولواداذهم حثرد    هن ؿريع زوليزاخ حثستا)ن ح  حثخازاخ زثوواخ  نااج ذؽطون. 3

 كها  ؿرق ظاياج ثرؽطون ح  حا حثرطييا .دضاثوة حثمثوواخ حثناظؽح  أذطاها    ذؽايا 

 حثااتلدح هلدد حثدرؤا    حثرر ودس  يمنؽد   أز يمكدن  دذ حثثودن،   ثلرطدييع   حثيأدد  حثعهدا   د   حثهدا   ذالول. 4

 تاثمر ةح. ذرطم زثوواخ حضررحذوعوح  ةشاا أ ؼل ؿرياح حثستيز ذ اا زن حثمطرماج ثلرننوع

 ذ وداا ثنهدم  حثثواةداخ حثخاطدح تاثستدا)ن ح     هدن ؿريدع حضدرخاح     تاثستيز اًح ذثاؿ أ صر شخظوح تناا. 5

ثدداي   حثستددا)ن أةدديحم زددن ةدديم ذرؽدداز دثددد  ددل زطددرنورج شخظددواخ أ ؼددل،  تندداا زتا)ندد  تشددكل

 . ذي ور حؼرواظاذهم تاأح
 

 ثبنثبً: أثؼبد انضثىٌ انزكٍ:

 يميزدح   زثاشدر هلدد   ذدوشور  ثدا زدن   ثمدا  يُمصل حثستيز حثع   هنظدر زهدم  د  حثوملودح حثرطديياوح     

 :ذ توا  حثستيز حثع   تا أهمل حثمؤضطاخ حثماثوح  ذـيير خازاذها،  يمكن حيؼاغ 

 :انشأٌ . قُبدح3

 جثما يمرلكيةدا زدن خثدر    ،زوونح زيػيهاختشوز  أرحةهمأ  أ  ينذكي    هميزيط  رح أ هناك

 هندازا  ثوهمد ذلعو حثعين شخاصزن ح  ةيم هم حثمؤشر ز شخاصح   هؤاا، أنام   ح  ج أا ج زموس

ذ وداا  زدن حثستدا)ن ح    أدرحةهم أ زأ  درح  ح   يدرا ، حثخدازاخ  حأرناا    حثرنكور هنا دثد حثمطاهاج ذؽراض

 زظدددا   زدددن تاثصادددح  ظددداح ج زظددداحأوح  صدددرأزظدددا  ثلموليزددداخ  هدددم( أدددا ب ح  طددداأااح  زصدددل)

 .(Eda Ökten & Serdar Özkan,2015:11) حثرعا يح حثموليزاخ
 

 :الاثتكبس .4

 اًةطدثو  زثكدر   أدد  ذعا يح  د   ه زح أ  خازاخ أ  ترثن  أ كا  أوا  حثستيز حثع   هي حاتركا 

 أنديحخ  هثدر  حاتركدا   ذيطدول   يرم، حًظايا ايو ضليك أ  ش ا أ   كرج هي  ااتركا  ،حثستا)ن تاوح هن

 يددرم حثردد  حثوملوددح  هدد  حثرثندد  زدداأ، حاظرمدداه  حثنلددا  أهؼدداا تددون حثيأددد تمددر   زؽددا ج ذطدديياوح

 هندا  دثد ظنة  ةا ظنثاً يطورحز حثوملورون    ، حثستا)ن أثل زن حضرخاحزا  أ حاتركا  ذننوع تيحضـرها

ذثنوهدا   ثلستدا)ن  يمكدن   ادؾ  هنداها  حثطديق   د   حتركدا حً  أ  خازدح  أ  ذعا يدح  ه زدح  تنشر حثمطيأيز أوا 

(Kamlesh Gakhar,2016:18). 
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 انزاد: ػٍ . الإفصبح5

 ضددواق  دد  ثلآخددرين حثشخظددوح حثموليزدداخ  شددص ةؽددي دثددد حثموددل حثددعحخ هددن حا ظدداغ يُمصددل

  زوليزداذهم  زشاهرهم هن  يكشنيز حثموليزاخ حثستا)ن يرثا   دذ حثشخظوح، حثما ةاخ زصل ح ةررةد

  دد  حثشخظدوح  حثموليزدداخ أ  حثخدازاخ  ذاوومداخ  هددن حثكشدص  يددؤ   ذحذد    شدص  شددكل  د   حثشخظدوح 

 هثددر حاظرماهوددح حثر اهوددح هلددد  يددؤشر، ثلاددرحا  حثواؿنوددح حثمور وددح حثصاددح زيددا ج تهددال حثمددا ةاخ

 .(Soo kyoung Ahn,2020:4) ثلمشا  ح زطرمرج دثد ةوح ذث  توا يؤ   زما، ح ةررةد
 

 :انشضب ػذو .6

 حثرطديق  أةلمدح  أ  حثؽاثودح  حثخدازاخ  هدن   حػون رور حثستا)ن يكيز هنازا حثرػا توا  يُاظا

 زهمددح خاطددوح أةددا هلددد حثرػددا هددا  هلددد حثؼديا  ذطددلوؾ يددرم زددا اً غاثثدد، حثمؽرملددح حثنيح)ددا  يريأوديز 

 رودر   ةهدم  حًةلدر حؼرواظداذهم،   ثرلثودح  ؼلدي   هلدد  حثؽظي     يثركر ز حثعين، ظا ، زتا)ن ثمعميهح

 Soo kyoung) أ ؼدل   حتركدا   دثد ؼلي  حثومواح تاثؽاظح  يشور ز حثؽاثوح حثخازاخ هن  حػون

Ahn,2020:4). 
 

 :قجىل انتطىس انتكُىنىجٍ .7

 ثيظوددايحثركن هددن يثؽصدديز  ح)مدداً  ةهددم، حثركنيثدديظ  تدداثرـي  ح ذ ودداا يرمرودديز  حثستددا)ن دز

 حثركنيثيظودا  حضدرخاح    يمكدنهم ، حثرانواخ ذل  ذعرتح هلد خرينح   ذشعون ترعرترها  يايزيز حثؽايصح

هدن   خودا حذهم  ذؽاودع  هلدد  أدا ذهم  هي ثلستا)ن ثيظ يحثركن تاثرـي   حثماظي ، حثطيق    ثظاثؽهم

ثهدم   ذروػ خرا حثر ح  حثليؼوح حثع وح ظهسج ح  حثمؽمي  حثهاذص زصل، حثع وح حثرانواخ ؿريع حضرخاح 

 ؿريدع  هن حثنول  حثيأد    هايا  زظا    حثرـثوااخ زن حثموليزاخ زن ها)لح دثد  مواخ حثيطي 

 .(Marion & Macdonald,2009:7) حاةررةود شثكاخ
 

 :انتغىَقُخ الأيُخ يحى .8

 ا ثايد  ،حثرطدييع   ؿدرق  هداحل أ   كدا  تشدوز أ  حثكازلدح  حثمور دح  زرولم يمرل  حثع   حثستيز دز

 ثوثدح  زدرولم  يودرل   حثدع     اثستيز، حثرطييا  ثلنشاؽ  ةاا ذؽلول ظرحا  حث ززح  حثاا حخ   حخح 

دثدد   يلعدو  دذ، ثدا  تاثنطدثح  حثاومح ذحخ حثموليزاخ ه ةاخ  حضرخرحضح  شنرج       تا م  هي ه زح 

 ,Marion & Macdonald) حثخازاخ حثمـليتح  حثؽاواوح ؼي  زوليزاخ هلد ثلؽظي  حاةررةود

2009:8). 
 

 ساثؼبً: يفهىو الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ:

حهرم حثوايا زن حثكراب  حثثداؼصون  د  ذنطدور زنهدي  ح تداحم تاثخدازاخ حثرد  يادازها حثمظدرل          

شثام ؼاظاذهم   طدة  ا)هدم   يميزدح ذودازلهم زودا   طدة زتدا)ن ظدا ،  ييػدػ          دثستا)نا زن أظل 

 تاثخازح حثمظر وح. حا توغ حثثاؼصون ؼي  زنهي  ح تاحم آ( 2حثعا   )
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 يفبهُى انضثىٌ انزكٍ( 2انجذول )

 انًفهىو انجبحث وانغُخ وانصفحخ د

0 De Haan,2009:172   كا  ثخازاخ ظاياج  زؽطنح  ةعاز حثمهماخ.أهي ذثن  

2 Gault,2011:5 
حاضرنا ج ظرحا ذغوور أ  ذوايل    حثخازح حثؽاثوح ثغرع ذولوم د

 حثمرؽااح زنها.

 041 :2102، هل  3

  وها يرم حثر  حثـرياح أ  حثمظرل ياازها حثر  حثخازاخ ظي ج يُمصل

 حثستا)ن زمكن زن  ػا أا  أ ثر ذؽاوع أظل زن حثخازاخ هع  ذي ور

 زن ذث   يرـلة، تهم حثخاطح حاؼرواظاخ هن ؿريع ذي ور

  ذيأن حثستا)ن ضليك ؼي  زكصنح ذطيياوح   حضاخ ظرحاد حثمظا ل

 حؼرواظاذهم.

 .تااهرما  هلد حثمظا   حثيح  ج  وااز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
 

ز ح تاحم تاثخازح حثمظر وح يرمصل    أدا ج حثمظدا ل  د  ذـديير خدازاذها      د يرا حثثاؼصاز 

 .جشثام ؼاظاخ   رثاخ حثستا)ن حثمرغوردتاضرمرح  تهال 
 

 ثبنخذيخ:الإثذاع  خبيغبً: أهذاف

هدداحل ح تدداحم تاثخازددح  أز د( 11: 2103 ةددايل ، ) (31 :2114، هكددر ظ)يرنددع  ددل زددن  

 ذ :ذرمصل تا 

  ذـيير خازاخ أ حايرح حخ هن ؿريع هملوح حثرـيير حثمطرمر ثلخازاخ حثؽاثوح  حثمثوواخ . زيا ج0

 ذ حق حثستا)ن.أظاياج   ع حثرغوورحخ    

 .ور ؼاظاذهم حثمرغورج زن حثخازاخ توضرم  أد زمكنحثستا)ن هن ؿريع ذي   ػا زيا ج .2

حثطدديق هددن ؿريددع ضددووها دثددد ذددي ور  ددل زددا هددي ظايددا زددن    دد  حثمؤضطددح  شددهرج ضددموح ذؽطددون .3

ثؽاظداخ  زرـلثداخ حثطديق  حثستدا)ن زمدا يدؤ   دثدد زيدا ج شادح حثستدا)ن تاثمؤضطدح             حثخازاخ   اداً 

 ذل  حثمؤضطح   ز رورها. أرحةهم    حثروازل زن زيا ج  ا)هم ثها  ؼصهم  
 

 أثؼبد جىدح انخذيخ: عبدعبً.

تودا  ظدي ج حثخازدح حثمظدر وح  د  أدا ج حثمظدا ل هلدد حاضدرعاتح ثـلثداخ   رثداخ            أذرمصل 

تاحهودح ذودسز زيأدن حثمظدرل  زكاةردا      د، هن ؿريع ذادايم خدازاخ   أ  حثرنيق هلوها ذيأواخ حثستا)ن 

 حثخازح حثمظر وح:توا  حثخاطح تعي ج هم ح أتشوز  ضيل ةرـرق تش ا زن حايعاز  ،حثطيأوح

 الاعتجبثخ: .3

ياظددا تهددا أددا ج زددي   حثخازددح هلددد  هددم ؼاظدداخ  ؿلثدداخ حثستددا)ن،  أا ذددا هلددد ذلثوددح ذلدد    

حثستدا)ن ؼدي  حثخدازاخ حثماازدح     حثؽاظاخ،  حثاوا  تاثر  حثطرين هلد حضرنطدا حخ  حضدللح  زاررؼداخ    

 .(036: 2105 حثعنات ،)
 

 الاػتًبدَخ:. 4

 ح)ها تشكل يمكدن حاهرمدا  هلودا تشدرؽ ذدي ر   ظدح هاثودح        أذرمصل    أا ج زاا  حثخازح هلد 

 .(036: 2105حثعنات ، ) زن حثاأح  حثظؽح
 

 يبٌ:. الأ5

  حثشد ، زدن  ظديب ذدي ر حثخازدح حثمظدر وح       أذمصل خلي حثرواز خ حثمظر وح زن حثمخداؿرج  

 .(064: 2100 تيثي حز،)تا ظح ذنيق ذيأواخ حثستيز 
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 انتؼبطف: .6

تداحا حثونايدح تدا،  تمدا يعودل      دطدغاا دثدد ؼاظداخ حثستديز  حاهرمدا  حثشخظد         ذُشور دثد ح 

طؤ   هن ذاايم حثخازح زهدرم تنهدم ؿثوودح حثستديز  ؼاظاذدا،  حثطدو  دثدد ذؽاواهدا   طدة  ػدا            محث

(Kotler,1997:472). 
 

 انتغهُلاد انًبدَخ: .7

ز ينثغد  أ  دذ ذوكص حثمنلر حثوا  ثمثاة  حثمظدرل  حثموداحخ حثمطدرخازح  زلهدر حثودازلون،      

 ؼً  هن ثيظوا حثؽايصح، ي حا، زن ذي ر  ضا)ل حاذظا  حثركنذكيز هلد   ظح هاثوح زن حثعما   ح 

اذخداذ  ذي ر حثكروثاخ  حثمـثيهاخ حثر  يمكن ثلستيز زن خ ثها حثؽظدي  هلدد حثموليزداخ حث ززدح     

 .(62: 2113)ها   زحيا،  حثارح  حثظؽوػ ؼي  حأرناا حثخازاخ حثمراؼح

 

 :طبس انؼًهٍالإ: انثبنثانًحىس 

 :انًجحثٍُ: وصف الأفشاد أولًا

  مدا زيػدػ هدن       ااً ثلثواةاخ حثر  أدازها أ رح هدا هدن ؿريدع دظاتداذهم      ثؽسحذطمد هونح حث

زدن   (%58)ز أ يرثدون حثعسا ح    )تواةاخ هازح( زدن حضدرما ج حاضدرثاةح    ذؼمن  (3ؿريع حثعا   )

هم زن حثنلاخ حثومريح حثمؽظدي ج تدون    (%88)ز د  ةاز،زن ح  (%42)حثمثؽيشون هم زن حثع ي   

زددا  ومددا يرولددع تاثمؤهددل حثولمدد  أ  هددع  حثنلدداخ ذمرددسض  وهددا حثخثددرج  حثـاأددح حثشددثاتوح،  ضددنح (30-50)

 ،زددنهم زددن ؼملددح حثشددها حخ حثولوددا     (%18) ثي ييش ازددن ؼملددح شددها ج حثثكدد    زددنهم (%52) كاةددد 

 طؽاب حثكنااحخ حثولموح حثعواج.أرلة هونح حثا حضح هم زن أز أ ةطرنرط زن ذث  

 انًجحثٍُفشاد وصف وتشخُص الأ( 3انجذول )

 انجُظ

 أَثً ركش

% % 

58 42 

 انفئبد انؼًشَخ

 فأكثش 51 50-41 40-31 30قم يٍ أ

% % % % 

23 34 31 12 

 انتحصُم انذساعٍ

 يبجغتُش دثهىو ػبنٍ ثكبنىسَىط دثهىو فٍُ ػذادَخإ

% % % % % 

15 15 52 10 8 

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
 

 :وتشخُصهب جحث: وصف يتغُشاد انثبَُبً

ظاتدداخ د ذشخوظددها  دد  ػدديا ذؽلوددل     ثؽددسر ددس هددعح حثمثؽددس هلددد  طددص زرغوددرحخ حث     يُ

تاهرمدا  حثثدرحزط   زتا)ن حثمظدا ل ح هلودح حثوازلدح  د  زؽا لدح ةونديا       حثمثؽيشون حثمرمصلون توونح زن 

( ث ضدددراا  هلدددد حثنطدددة حثملييدددح  ح  ضددداؽ حثؽطددداتوح  حاةؽرح ددداخ   SPSS V26) ح ؼظدددا)وح

 :شر  هلد حثنؽي ح ذ ح  حثمووا يح  زوازل حاخر ل  شاج حاضرعاتح  ذؽلول ه أح
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 ثؼبد انضثىٌ انزكٍ:أ. وصف وتشخُص 3

 ضدداؽ حثؽطدداتوح  حاةؽرح دداخ  ( حثريزيودداخ حثركرح يددح  حثنطددة حثملييددح  ح  4يثددون حثعددا   )

 توا  حثستيز حثع  .حثمووا يح  زوازل حاخر ل  ةطثح حاضرعاتح  

 والأوعبط انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ( انتىصَؼبد انتكشاسَخ وانُغت انًئىَخ 4انجذول )

 ويؼبيم الاختلاف وَغجخ الاعتجبثخ لأثؼبد انضثىٌ انزكٍ

 ثؼبد انضثىٌ انزكٍأ

د
شا

غُ
ًت

ان
 

 انفقشاد

 يقُبط الاعتجبثخ

ٍ
بث

غ
ح

ان
ط 

ع
ى
ان

 ٌ
بس
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نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خت
لا
 ا
م
بي

يؼ
 %

خ 
بث

ج
عت

لا
 ا
جخ

غ
َ

 

 اتفق ثشذح

(5) 

 اتفق

(4) 

 غُش يتأكذ

(3) 

 اتفقلا 

(2) 

 لا اتفق ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

 ج
وا
أ

 
 
رأ
حث

 

X11 34 34.00 50 50.00 14 14.00 2 2.00 0 0.00 4.12 0.73 17.83 82.40 

X12 28 28.00 50 50.00 18 18.00 4 4.00 0 0.00 4.02 0.79 19.68 80.40 

X13 32 32.00 47 47.00 14 14.00 6 6.00 1 1.00 4.03 0.89 22.15 80.60 

X14 25 25.00 49 49.00 19 19.00 7 7.00 0 0.00 3.92 0.85 21.66 78.40 

حثموا  

 حثوا 
 29.75  49.00  16.25  4.75  0.25 4.02 0.82 20.33 80.45 

     5.00 16.25 78.75 حثمعميم

 
كا
تر
ا
ح

 

X21 33 33.00 46 46.00 14 14.00 6 6.00 1 1.00 3.92 0.90 22.91 78.40 

X22 33 33.00 52 52.00 9 9.00 5 5.00 1 1.00 4.11 0.84 20.43 82.20 

X23 39 39.00 41 41.00 13 13.00 4 4.00 3 3.00 4.09 0.98 23.85 81.80 

X24 43 43.00 41 41.00 10 10.00 5 5.00 0 0.00 4.19 0.86 20.44 83.80 

حثموا  

 حثوا 
 37.00  45.00  11.50  5.00  1.25 4.08 0.89 21.91 81.55 

     6.25 11.50 82.00 حثمعميم

ن
ه
غ 
ظا
ا 
ح

 
خ
عح
حث

 

X31 34 34.00 40 40.00 20 20.00 4 4.00 2 2.00 3.92 0.94 24.05 78.40 

X32 26 26.00 47 47.00 21 21.00 4 4.00 2 2.00 3.91 0.90 23.02 78.20 

X33 23 23.00 34 34.00 26 26.00 13 13.00 4 4.00 3.59 1.10 30.69 71.80 

X34 22 22.00 32 32.00 29 29.00 14 14.00 3 3.00 3.56 1.08 30.23 71.20 

حثموا  

 حثوا 
 26.25  38.25  24.00  8.75  2.75 3.75 1.01 27.00 74.90 

     11.50 24.00 64.50 حثمعميم

ا 
ه

 
ػا
ر
حث

 

X41 24 24.00 46 46.00 17 17.00 12 12.00 1 1.00 3.56 0.97 27.37 71.20 

X42 15 15.00 50 50.00 16 16.00 17 17.00 2 2.00 3.59 1.01 28.02 71.80 

X43 28 28.00 43 43.00 18 18.00 9 9.00 2 2.00 3.86 1.00 25.78 77.20 

X44 41 41.00 34 34.00 20 20.00 5 5.00 0 0.00 4.11 0.90 21.84 82.20 

حثموا  

 حثوا 
 27.00  43.25  17.75  10.75  1.25 3.78 0.97 25.75 75.60 

     12.00 17.75 70.25 حثمعميم

 
ثي
أ

 
كن
ثر
 ح
ـي
حثر

ي
 
ظ
ثي

 
X51 41 41.00 47 47.00 8 8.00 4 4.00 0 0.00 4.17 0.77 18.47 83.40 

X52 29 29.00 53 53.00 12 12.00 6 6.00 0 0.00 4.05 0.81 19.97 81.00 

X53 36 36.00 43 43.00 17 17.00 4 4.00 0 0.00 4.11 0.83 20.13 82.20 

X54 37 37.00 41 41.00 17 17.00 5 5.00 0 0.00 4.10 0.86 20.94 82.00 

حثموا  

 حثوا 
 35.75  46.00  13.50  4.75  0.00 4.11 0.82 19.88 82.15 

     4.75 13.50 81.75 حثمعميم

 
 ح
ؽي
ز

وح
يا
طي
حثر
ح 
زو

 

X61 21 21.00 52 52.00 23 23.00 4 4.00 0 0.00 3.82 0.77 20.21 76.40 

X62 35 35.00 47 47.00 15 15.00 3 3.00 0 0.00 4.14 0.78 18.81 82.80 

X63 32 32.00 47 47.00 21 21.00 0 0.00 0 0.00 4.11 0.72 17.60 82.20 

X64 40 40.00 41 41.00 18 18.00 1 1.00 0 0.00 4.20 0.77 18.22 84.00 

حثموا  

 حثوا 
 32.00  46.75  19.25  2.00  0.00 4.07 0.76 18.71 81.35 

     2.00 19.25 78.75 حثمعميم

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
 

 ( زا يوذ :4يرؼػ زن تواةاخ حثعا   )

( زدن  4.02تيحأدن  ضدؾ ؼطدات  زاداح   )    ودا أودا ج حثدرأ     تُتشدوز   درح  حثووندح   أ  حك زن أثل د ظي   أ.

دذ ذثددون حثناددرج  ، (80.45)(  ةطددثح حضددرعاتح  %20(  زوازددل حخددر ل ) 0.82حةؽددرحل زووددا   ) 

(X11 حثر  ذشور دثد )(      جيررة زتا)ن حثمظرل حثريحطل زود  ثغدرع حثؽظدي  هلدد حثمشدي 
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ةهدا  أ( هلدد  وراا ز تدوةن  زظدا  ظودا ثلموليزداخ    ةهم يثوها  دتشوز حأرناا حثخازاخ حثر  يؽراظيز 

ودا أودا ج    هدعح يدا  هلدد حهرمدا  حثموداحز حثمثؽديز تثُ       ، درح  حثووندح حثمثؽديز   أزن أثدل    صر حذناأاًح 

 .حثرأ 

( زددن 4.08تركددا  تيحأددن  ضددؾ ؼطددات  زادداح   )وددا حاتُتشددوز  ددرح  حثوونددح أ  حك زددن أثددل د ظددي   ب.

دذ ذثددون حثناددرج  ، (81.55)(  ةطددثح حضددرعاتح  %22(  زوازددل حخددر ل ) 0.89حةؽددرحل زووددا   ) 

(X24 حثر  ذشور دثد )(ًهلدد  أ كدا  ظايداج    أ   ذعرتدح خدازاخ    ثطد زرر  ح )صدر حذناأداً  ةهدا ح  أ  

 .وا حاتركا  هعح يا  هلد حهرما  حثمواحز حثمثؽيز تثُ ، رح  حثوونح حثمثؽيزأزن أثل 

تيحأددن  ضددؾ ؼطددات  زادداح     ظدداغ هددن حثددعحخ وددا ح تُتشددوز  ددرح  حثوونددح أ  حك زددن أثددل دذدديح ر  خ.

دذ ، 74.90)(  ةطددثح حضددرعاتح )%27(  زوازددل حخددر ل )1.01( زددن حةؽددرحل زووددا   ) 3.75)

(  أ  هثر  ضدا)ل حثريحطدل حاظرمداه      أ ظػ هن زيأن  )أ( حثر  ذشور دثد X31ذثون حثنارج )

ودا   هعح يا  هلد حهرما  حثمواحز حثمثؽديز تثُ  ، رح  حثوونح حثمثؽيزأزن أثل   صر حذناأاًةها ح أهلد 

 . ظاغ هن حثعحخح 

( زدن  3.78حثرػدا تيحأدن  ضدؾ ؼطدات  زاداح   )      وا ها تُتشوز  رح  حثوونح أ  حك زن أثل د ظي  ز. 

دذ ذثددون حثناددرج  ، (75.60)(  ةطددثح حضددرعاتح  %26(  زوازددل حخددر ل ) 0.97حةؽددرحل زووددا   ) 

(X44  خ حثؽاثودح حثماازدح زدن     ؼدل  ومدا يخدض حثخدازا    أ( حثر  ذشور دثد )هناك ؼلي   حتركدا حخ

 هددعح يددا  هلددد حهرمددا   ،حثمثؽدديز  ددرح  حثوونددحأزددن أثددل   صددر حذناأدداًةهددا ح أ( هلددد أثددل حثمظددرل

 .وا ها  حثرػاحثمواحز حثمثؽيز تثُ

يثديظ  تيحأدن  ضدؾ ؼطدات  زاداح        وا أثي  حثرـي  حثركنتُتشوز  رح  حثوونح أزن أثل  ك  حدذيح ر  ض.

دذ ، (82.15)(  ةطددثح حضددرعاتح %20(  زوازددل حخددر ل )0.82( زددن حةؽددرحل زووددا   ) 4.11)

ج  ذـثواداخ  ظهدس أور دثدد )ضدهيثح حثؽظدي  هلدد حثخدازاخ تاضدرخاح        ( حثر  ذشX51ذثون حثنارج )

 هعح يدا  هلدد حهرمدا      ، رح  حثوونح حثمثؽيزأزن أثل   صر حذناأاًةها ح أ( هلد حثرطيق هاثوح حثرانوح

 يثيظ .وا أثي  حثرـي  حثركنحثمواحز حثمثؽيز تثُ

   حثرطديياوح تيحأددن  ضدؾ ؼطدات  زادداح   زودح  وددا زؽدي ح  تُتشدوز    حك زدن أثدل ح ددرح  حثووندح    د ظدي    غ.

دذ ، (81.35)(  ةطددثح حضددرعاتح %19(  زوازددل حخددر ل )0.76( زددن حةؽددرحل زووددا   ) 4.07)

هد ز حثرد    تا  كا   ؿرق حثرطدييع  ح    يز زلماًأز أضود أ( حثر  ذشور دثد )X64ذثون حثنارج )

 هدعح يدا  هلدد حهرمدا       ،ثمثؽديز  درح  حثووندح ح  أزدن أثدل     صدر حذناأداً  ةهدا ح  أ( هلدد  ذخض حثخازاخ

 .زوح حثرطيياوحوا زؽي ح حثمواحز حثمثؽيز تثُ
 

 . وصف وتشخُص الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ:4

 ضدداؽ حثؽطدداتوح  حاةؽرح دداخ  ( يثددون حثريزيودداخ حثركرح يددح  حثنطددة حثملييددح  ح   5حثعددا   )

 .حتاحم تاثخازح حثمظر وحثمووا يح ثلإ
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انتكشاسَخ وانُغت انًئىَخ والأوعبط انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نلإثذاع ( انتىصَؼبد 5انجذول )

 ثبنخذيخ انًصشفُخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:

 

 ( زا يوذ :5يرؼػ زن تواةاخ حثعا   )

 زادداح   ؼطددات   ضددؾ تاثخازددح حثمظددر وح تيحأددن ح تدداحمتشددوز  حثوونددح  ددرح أ أثددل زددن ك  حدذدديح ر  أ.

(  ةطدددددثح حضدددددرعاتح  %19.31) حخدددددر ل  زوازدددددل( 0.73) زوودددددا   حةؽدددددرحل زدددددن( 3.78)

ياا  حثمظرل خازاخ زرنيهح ذلثد  ؼاظداخ   )دثد  ذشور حثر ( Y13) حثنارج ذثون ذد (،75.60%)

 حهرمدا   هلدد  يدا    هدعح ، حثمثؽديز  حثووندح   درح  أ أثدل  زدن  حذناأاً  صرح  ةهاأ هلد( حثستا)ن   رثاذهم

 حثمواحز تا تاحم تاثخازح حثمظر وح.

ثديظ   د  زعدا     ييومدل حثمظدرل هلدد زيح ثدح حثرادا  حثركن     )( حثر  ذشدور دثدد   Y15ب. ذثون حثنارج )

( 3.34تيضدؾ ؼطدات  )   أدل حذناأداً  ةهدا ح  أشثام  رثاذا( هلد دذاايم حثخازح ثغرع ظعب حثستيز  

 %(.66.80) (  ةطثح حضرعاتح%23.95 زوازل حخر ل )( 0.80)  حةؽرحل زووا  
 

 ثبنثبً: اختجبس فشضُبد انجحث:

 :ونًالأانشئُغخ  انفشضُخ. 3

 حثمرغوددر  حثستدديز حثددع   مرغوددر حثمطددرال  حثذيظددا ه أددح حا ذثدداؽ ذحخ  ااثددح زونييددح تددون     

 .(0.05ح تاحم تاثخازح حثمظر وح حثمطريا حثكل  هنا زطريا زونييح )حثمورما 

 أ. تحهُم ػلاقخ الاستجبط ثٍُ انضثىٌ انزكٍ والإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ػهً انًغتىي انكهٍ:

( ي ؼدق  ظدي  ه أدح ح ذثداؽ ذحخ  اثدح دؼظدا)وح زونييدح تدون         6هن ؿريع ةردا)ط حثعدا   )  

(  هدد  0.661) دذ تلغددد أومددح زوازددل حا ذثدداؽ تونهمددا حثستدديز حثددع    ح تدداحم تاثخازددح حثمظددر وح،  

حثر  ذنض هلد  ظي  ه أح ح ذثداؽ زونييدح    ز هع  حثنروعح ذؤشر أثي  حثنرػوحإثعح   ح حيعاتوح،ه أ

 حثستيز حثع    ح تاحم تاثخازح حثمظر وح.تون 

 انضثىٌ انزكٍ والإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ( قًُخ يؼبيم الاستجبط ث6ٍُجذول )ان

Correlations 

 الإثذاع ثبنخذيخ 

 حثع   حثستيز

Pearson Correlation 0.661 

Sig. (2-tailed) 0.044 

N 100 

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
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ثؼللبد انضثللىٌ انللزكٍ والإثللذاع ثبنخذيللخ انًصللشفُخ ػهللً انًغللتىي    أة. تحهُللم ػلاقللخ الاستجللبط ثللٍُ  

 انجضئٍ:

حثستيز توا  أؼظا)وح زونييح تون د(  ظي  ه أح ح ذثاؽ ذحخ  اثح 7يرثون زن ةرا)ط حثعا   )

ثديظ   زؽدي   يحثرأ   حاتركدا   ح  ظداغ هدن حثدعحخ  هدا  حثرػدا أثدي  حثرـدي  حثركن         أوا جحثع   )

هلدد حثرديحث  ثاودا ج     دذ تلغد أومح زوازل حا ذثداؽ ، (  تون ح تاحم تاثخازح حثمظر وحزوح حثرطيياوحح 

 ثودددا  حثرػدددا   (**0.334) ثلإ ظددداغ هدددن حثدددعحخ   ( **0.311)  ث تركدددا ( **0.481)حثدددرأ  

هدد    (**0.331)زوددح حثرطدديياوح  ثمؽددي ح  (**0.323)  ثاثددي  حثرـددي  حثركنيثدديظ  (**0.206)

حثرد  ذدنض هلدد  ظدي       اخ حثنرهودح أثدي  حثنرػدو  دثدد   ز هع  حثنروعدح ذؤشدر  إ  اهلو ه أاخ حيعاتوح،

 حثستيز حثع    ح تاحم تاثخازح حثمظر وح. توا أوا زن  ل تُ ه أح ح ذثاؽ زونييح تون

 أثؼبد انضثىٌ انزكٍ والإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ( قًُخ يؼبيم الاستجبط ث7ٍُجذول )ان

 اثؼبد انضثىٌ انزكٍ

 
 قُبدح

 انشأٌ
 الاثتكبس

 الافصبح

 انزاد ػٍ

 ػذو

 انشضب

 انتطىس قجىل

 انتكُىنىجٍ

 الايُخ يحى

 انتغىَقُخ

 ح تاحم تاثخازح

Pearson Correlation .481** .311** .334** .206* .323** .331** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 0.01 .039 .001 .001 

N 100 100 100 100 100 100 

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
 

 . انفشضُخ انشئُغخ انثبَُخ:4

ؼظا)وح زونييدح ثلستديز حثدع    د  ح تداحم تاثخازدح حثمظدر وح        دذيظا ه أح ذوشور ذحخ  اثح 

 .( (0.05هنا زطريا زونييح

 أ. تحهُم ػلاقخ الأثش نهضثىٌ انزكٍ فٍ الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ػهً انًغتىي انكهٍ:

ثخازدح حثمظدر وح   شر زوني  ثلستديز حثدع    د  ح تداحم تا    أ( دثد  ظي  8عا   )حثذشور ةرا)ط 

( 0.345هلد حثمطدريا حثكلد   ذثد  تااثدح أومدح زوازدل حاةؽداح  حثدع  كهدرخ أومردا زطدا يح دثدد )            

أددل زددن  أ(  هدد  0.001شددر حثمونددي  تااثددح حثاومددح حاؼرماثوددح حثردد  كهددرخ زطددا يح دثددد )      هددعح ح 

ثلستديز حثدع    د     شدر زوندي    أدثدد أثدي   رػدوح  ظدي  ه أدح       ز هع  حثنروعدح ذؤشدر  إثعح   ،(0.05)

 ح تاحم تاثخازح حثمظر وح هلد حثمطريا حثكل .

 تحهُم ػلاقخ أثش انضثىٌ انزكٍ فٍ الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ػهً انًغتىي انكهٍ( 8جذول )ان

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:
 

 ة. تحهُم ػلاقخ الاثش لأثؼبد انضثىٌ انزكٍ فٍ الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ػهً انًغتىي انجضئٍ:

حثستديز  تودا   أؼظدا)وح زونييدح تدون    دشدر ذحخ  اثدح   أ( دثد  ظي  ه أح 9ذشور ةرا)ط حثعا   )

ثديظ   زؽدي   يحثرأ   حاتركدا   ح  ظداغ هدن حثدعحخ  هدا  حثرػدا أثدي  حثرـدي  حثركن         أوا جحثع   )

ةؽدداح  حثمووددا   أومددح زوازددل حا ذثدد  تااثددح ، زوددح حثرطدديياوح(  تددون ح تدداحم تاثخازددح حثمظددر وح  ح 

 تحهُم الاَحذاس

Regression analysis 

 انًتغُش انًؼتًذ / الإثذاع ثبنخذيخ

 انًتغُش انًغتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انخطأ انًؼُبسٌ 

 نهًؼبيلاد

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

 تحهُم انتجبٍَ

ANOVA 
 يؼبيم انتحذَذ

R-Squared 

 (tCalقًُخ )

 انًحغىثخ

 انًؼُىَخ

P-Value 

B Se(B) B* FCal (P-Value) 

(Constant) 0.311 0.083 0.178 5.695 

(0.000) 
0.44 

2.145 0.042 

 0.001 5.840 0.112 0.059 0.345 حثستيز حثع  
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هلد حثريحث  ثاوا ج حثدرأ    (  ه 0.05أل زن )أوا حثر  كهرخ ظمووها   اثح حثاومح حاؼرماثوح ثكل تُ

 (0.002(، )0.222(  ثلإ ظددداغ هدددن حثدددعحخ ) 0.000(، )0.354) (  ث تركدددا 0.001(، )0.322)

زودح   ثمؽدي ح   (0.000) (،0.297ثديظ  ) ي(  ثاثدي  حثرـدي  حثركن  0.000(، )0.311 ثوا  حثرػا )

شر زوندي   أ ظي  ه أح  دثد أثي   رػوح ز هع  حثنروعح ذؤشرإثعح   ،(0.069)، (0.105حثرطيياوح )

 وا. توا  حثستيز حثع      ح تاحم تاثخازح حثمظر وح هلد زطريا  ل تُ

 تأثُش أثؼبد انضثىٌ انزكٍ فٍ الإثذاع ثبنخذيخ انًصشفُخ ػهً انًغتىي انجضئٍ (9جذول )ان

 (. (SPSS V26حهرما حً هلد زخرظاخ ترةازطاز زن دهاح  حثثاؼصحثعا    انًصذس:

 

 :ًقتشحبدوانانشاثغ: الاعتُتبجبد  ىسانًح

 .:الاعتُتبجبد أولًا:

 :ذ زن حاضرنراظاخ  ا  زعميهحذيطل حثثؽس حثؽاث  دثد 

    جتاثستيز حثع   توتوا   حثمخرلنح زن أثل د ح ج حثمظا ل حثمثؽيز ثا أهموح  ثورز حاهرما  د .0

 ذوسيس ح تاحم تاثخازاخ حثر  ذاازها.

ظل ذؽاوع أيُوا زنهي  حثستيز حثع   زن حثميحػون حثمواطرج حثمهما حثر  يعة حاهرما  تها زن  .2

 ح تاحم  حثرـيير حثمطرمر    حثخازاخ.

ؼظا)  دثد  ظي  ه أح ح ذثاؽ زونييح تون حثستيز حثع    ح تاحم ل ح كهرخ ةرا)ط حثرؽلوأ .3

 تاثخازح حثمظر وح.

ح تاحم تاثخازح     ثلستيز حثع  شر زوني  أ ظي  دثد  ؼظا) ذؤشر ةرا)ط حثرؽلول ح  .4

 .حثمظر وح
 

 :انًقتشحبدثبَُبً: 

حثخدازاخ  تشدوز   كدا    زاررؼاذدا   أػر  ج حاهرما  تطمام طيخ حثستيز حثع   هن ؿريع ذثن   .0

 حثماازح زن أثل د ح ج حثمظا ل حثمثؽيز.

ظدل حاضدرمرح    أةشاا  ذطييع حثخازاخ حثمظر وح زن دشرحك حثستيز حثع      هملور  دػر  ج  .2

    هملوح ح تاحم تاثخازاخ حثماازح.

احز حثمثؽديز زدن   ػر  ج حضرصما  حثو أح تون حثستيز حثع    ح تاحم تاثخازح حثمظر وح    حثمود  .3

 ظل ذؽاوع ح تاحم حثمطرمر    ذؽطون حثخازاخ.أ

 تحهُم الاَحذاس

Regression analysis 

 انًتغُش انًؼتًذ / الإثذاع ثبنخذيخ

 انًغتقمانًتغُش 

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انخطأ انًؼُبسٌ 

 نهًؼبيلاد

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

 تحهُم انتجبٍَ

ANOVA 
 يؼبيم انتحذَذ

R-Squared 

 (tCalقًُخ )

 انًحغىثخ

 انًؼُىَخ

P-Value 

B Se(B) B* FCal (P-Value) 

(Constant) 1.447 0.422  

16.605 
(0.000) 

0.67 

3.42891 0.002 

 0.001 4.535211 0.224 0.071 0.322 أوا ج حثرأ 

 0.000 6.436364 0.241 0.055 0.354 حاتركا 

 ظاغ هن ح 

 حثعحخ
0.222 0.074 0.147 3.000101 0.002 

 0.000 3.574713 0.224 0.087 0.311 ها  حثرػا

أثي  حثرـي  

 حثركنيثيظ 
0.297 0.150 0.226 5.940000 0.000 

زوح ح زؽي 
 حثرطيياوح

0.105 0.087 0.344 1.206897 0.069 
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ز ذلثد  ؼاظداخ زتا)نهدا هدن ؿريدع ذـديير خدازاذها        أثك  ذؽاع حثمظدا ل حثمودسج حثرنا طدوح اتدا      .4

  كا هم.أ  ع حأررحؼاذهم  
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