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ٯ٨رٍ جٛركع ئ٬ٛ ضكرٯر ذ٩ش ذ٤حء ج٠ٛوصُس ُٮ ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ُٮ ٟوح٣٩ٰس 

, ٩ٗسٖٛ جٛطورصٍ هٜر٬ جٷخطٸُرحش    جٛوح٢ٰٜٟ/ ٟو٠ٚ غ٤٠ص ذحذ٩ؼ ٢ٟ ٩ؾ٨س جٳُصجذ  جٛػ٤٠ص جٛش٠حٰٛس

غص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ُٮ ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـرص ج٤٨ٛرغرس جٛرشرصٯس, ٩ٓرر     أشجء ه٤ٰس جٛرشجغس ق٪ٙ آج٠ٛو٤٪ٯس ذ٢ٰ 

٩ض٪طرٚ جٛركرع   , SPSS قظرحتٮ جغرطدرجٝ جٛرص٣رحٟؽ جٵ  ٩( ٢ٟ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ 302ضٞ جخطٰحش ه٤ٰس )

غرص زجش ذٷٛرس ئقظرحتٰس ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ج٠ٛطٌٰرص ج٠ٛػرطٔٚ ذ٤رحء         أأ٦٣ ٯ٪ؾر هٸٓرس جشضررحؽ ٩   ٤ٛطحتؽئ٬ٛ أ٧ٞ ج

 .ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسج٠ٛوصُس ٩ج٠ٛطٌٰص ج٠ٛوط٠ر 

 ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس. ,ذ٤حء ج٠ٛوصُس انكهًبد انًفزبحُخ:
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 .جٛػح٣ٮٜٛرحقع شغحٛس ج٠ٛحؾػطٰص ( جٛركع ٟػطٚ ٢ٟ )*
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The Role of Knowledge Building in Reducing Ergonomics 

Risk Factors 

A field study for the Northern Cement Auxiliary / Badush Cement 

Factory 

Abstract 

The research aims to determine the role of knowledge building in reducing 

human engineering risk factors in the Northern Cement Association / Badush 

Cement Factory from the point of view of the working individuals, as well as 

identifying the significant differences between the opinions of the study sample 

about the impact of knowledge building in reducing human engineering risk 

factors, and a sample was chosen (201) of working individuals and the use of the 

statistical program SPSS, and the research reached the most important results that 

there is a correlation and a significant statistically significant relationship between 

the independent variable knowledge building and the dependent variable reducing 

ergonomics risk factors. 

Key words: Building Knowledge, Ergonomics Risk Factors. 
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 انًمذيخ:

أغ٤رحء جٛو٠رٚ ِٛطرصجش     حًٗحُٰر  حًج٤٠ٛل٠رحش جٛظر٤حهٰس جٛوحٟرٚ ج٧ط٠حٟر    ورص ٟولرٞ   ٟص ٛٞ ضُٮ ذحذب جٳ

ن٤ٟظرر   ئزؿ٪ٯٜس,  هٜر٬ ِٰٰٗرس ضٯرحذز جٵ٣طرحؼ ًٰرص ٨ٟط٠ر٢ٰ ذ٠صجهرحز غرحهحش جٛو٠رٚ           حًٗح١ ؾٚ ج٧ط٠رح٨ٟٞ 

٘٪١ ٧س٥ ج٠ٛدحؿص ٣حؾ٠س هر٢ ؾ٨رٚ   ضهرز ٓر  ٟدحؿص٩ٟٸءٟس كص٩ٍ جٛو٠حٙ جٛسٯ٢ ٓر ٯطوصػ٪١ ئ٬ٛ 

 ,ٷش ٩ج٠ٛوررجش ٰرس جغرطدرج٨ٟٞ ٛرٲ   ٠ُٰرح ٯطوٜرْ ُرٮ ِٰٗ    ,٩ ٣ٔض ج٠ٛوصُس جٛطٮ ٯ٠ط٨ٜ٘ح جٳُصجذ جٛورح٢ٰٜٟ أ

١ ٜٓس جٷ٧ط٠حٝ ذحٛوح٢ٰٜٟ ٩ٟرح ٯ٠طٜ٘٪٣ر٦ ٟر٢ ٟوصُرس أذش ئٛر٬      أ١ جٛ٘ػٰص ٢ٟ جٛرحقػ٢ٰ ٷقل٪ج أٛسٖٛ ٣ؿر 

١ ضٔر٪ٝ ذرر٩ش٧ح ُرٮ ضٰٜٔرٚ هررذ ٧رس٥       أُرصجذ  ٛرسٖٛ ض٪ؾرد هٜر٬ ج٤٠ٛل٠رحش      ضٯحذز ُٮ ئطحذحش ٧إٷء جٳ

ُس ذح٠ٛدحؿص جٛطٮ ٓرر ٯطوصػر٪١ ٨ٛرح هر٢ ؿصٯرْ      ٗػص ٟوصأجٵطحذحش ٢ٟ خٸٙ ؾوٚ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ 

ش٨رش ٧رس٥ ج٤٠ٛل٠رحش ضٌٰرصجش ؾرٯررز أذش ئٛر٬ ج٣طٔح٨ٛرح ٟر٢        , ٨ٞ ٩ضـ٪ٯص٧ٞ ٩ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٛرٯ٨ٞضرشٯر

ذحٛي جٳ٠٧ٰس ٛرر٫ ج٤٠ٛل٠رحش     جغطصجضٰؿٰحً ٧ح ٟ٪شذجًر٣ِّطحؾٰس ئ٬ٛ جٷ٧ط٠حٝ ذح٠ٛوصُس ذوجٷ٧ط٠حٝ ذطٯحذز جٵ

أذ٫ جٛطصجٗٞ جٛ٘رٰص ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ٩غ٨٪ٛس جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح ئ٬ٛ ٩ؾ٪ذ قحؾرس ٟحغرس ئٛر٬ ض٤لرٰٞ ٩جهط٠رحذ       ئز

 .ئذجشز ج٠ٛوصُس

 

 :انًحىس الأول: الاطبس انًُهجٍ نهجحش

 :ولًا: يشكهخ انجحشأ

ُٮ ًحٯس جٳ٠٧ٰس ٩ٯكطرحؼ ئٛر٬ ذرصجٟؽ ضررشٯد      ٟصجًأ١ ضٰٜٔٚ ٢ٟ جٵطحذحش ٢ٟ ٓرٚ جٵذجشز ٯنور ئ

ه٢ ض٠٤ٰس ج٠ٛوصُس جٛطٮ ٯ٠طٜ٘٪٨٣رح ٛ٘رٮ ضػرطـٰن ج٤٠ٛل٠رس ٟر٢ ضٰٜٔرٚ        ُؼٸً ,٩ضـ٪ٯص ٨٠ٛحشجش جٛوح٢ٰٜٟ

ٗػررص ٟوصُررس ذِٰٰ٘ررس جٰٛٔررحٝ  أ٩ٗررسٖٛ ٯظرررف جِٛررصذ جٛوحٟررٚ   ,٣ػررد جٵطررحذحش جٛطررٮ ٯطوررصع ٨ٛررح جٳُررصجذ 

  ٢ٟ٩ ٤٧ح ٯ٠٘ر٢ ضشردٰض ٟشرٜ٘س جٛرشجغرس ذ٠رر٫ ٓررشز       ذأُؼٚ أذجء ٩ضؿ٤د جٛطوصع ٛٶطحذسذح٨٠ٛحٝ 

جٛطؿػرٰر ٩جٷذخرحٙ ٩جٛطؿ٠ٰرن  جٛطرٮ ض٠٘ر٢      ُرس ٟر٢ خرٸٙ جٛط٤شرثس جٷؾط٠حهٰرس ٩     جٳُصجذ هٜر٬ ذ٤رحء ج٠ٛوص  

 ٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ٩جٛكر ٨٤ٟح.جج٤٠ٛل٠س ٢ٟ ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص

 ضٰس:جٱ ٢ٟ خٸٙ جٛطػحؤٷش٩جهط٠حذجً ه٬ٜ ٟح ضٔرٝ ٯ٢٘٠ طٰحًس ٟشٜ٘س جٛرشجغس 

 ؟ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غسٟح ه٪جٟٚ جٛدـص ٤٨ٜٛرغس جٛرشصٯس جٛطٮ ٯطوصع ٨ٛح جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ . 2

 ؟ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس٧ٚ ٛر٤حء ج٠ٛوصُس ذ٩شج ٠٨ٟح ُٮ ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ جٛدـص ٤٨ٜٛرغس جٛرشصٯس ُٮ . 3

ج٤٠ٛل٠ررس ُررٮ  ٟرح ٟررر٫ ٟػررح٠٧س ذ٤ررحء ج٠ٛوصُرس ٜٛوررح٢ٰٜٟ ُررٮ ضٰٜٔررٚ ه٪جٟررٚ جٛدـرص ٤٨ٜٛرغررس جٛرشررصٯس   . 4

 ج٠ٛرك٪غس؟ 
 

 :هًُخ انجحشأصبَُبً: 

ضرصض أ٠٧ٰس جٛرشجغس ٢ٟ خٸٙ ضصٰٗط٧ح هٜر٬ ج٠ٛطٌٰرصجش جٛرشجغرس جٛطرٮ ضػرو٬ ئٛر٬ ٟوحٛؿط٨رح         

ٳؾررٚ جٛركررع هرر٢ ئٯؿررحذ قٜرر٪ٙ ٨ٛررح  ٠ٗررح ٯ٠٘رر٢ ذٰررح١ أ٠٧ٰررس جٛرشجغررس ٟرر٢ أ٠٧ٰررس       ٩جٛطررٮ ٗح٣ررص ذجُوررحً 

رشصٯس( ٩ذ٤حء ه٬ٜ ٟح غرْ ٯ٢٘٠ جٵشحشز ئ٬ٛ أ٠٧ٰرس  ٟطٌٰصجض٨ح )ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛ

 ضٮ:ٱجٛرشجغس ٢ٟ ج

 . الأهًُخ انُظشَخ:1

ضط٠ػرٚ جٳ٠٧ٰرس جٛرشجغرس ُرٮ ٟكح٩ٛرس ضٔررٯٞ ؾح٣ررد ٣لرص٭ ٯرصذؾ ذر٢ٰ ٟطٌٰرص٭ جٛرشجغرس جٛكحٰٛررس            

 )ذ٤حء ج٠ٛوصُس, ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس(.
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 . الأهًُخ انًُذاَُخ:2

رج٣ٰح ٢ٟ ٗ٪٨٣ح ض٠ػٚ جغطؿحذس ٷقرر٫ جذرصض جٛٔؼرحٯح ٩جٛطكررٯحش جٛطرٮ ض٪جؾ٨٨رح       أ. ضطرن أ٠٧ٰس جٛرشجغس ٰٟ

 ج٤٠ٛل٠س.

خ. ض٠٘ن٢ جٳ٠٧ٰس ُٮ ذ٤حء ج٠ٛوصُس جٛؼص٩شٯس ٩زٖٛ ٠ٛح ٨ٛح ٢ٟ أ٠٧ٰس ُٮ ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغرس  

 جٛرشصٯس ٤٠ٜٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.
 

 :هذاف انجحشأصبنضبً: 

 ضٰس:٧رجٍ ذح٤ٛٔحؽ جٱٯ٢٘٠ ضكرٯر جٳ٠٧ٰط٦ن أهصػ٦ ٢ٟ ٟشٜ٘س جٛركع ٩ ٠ح ضٟٞ

 ضػٰٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ ج٠ِٛح٧ٰٞ جِٛ٘صٯس ج٠ٛوحطصز ٟػٚ ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.. 2

 ٰٓحظ ٩ضكرٯر ٟػط٪٫ ج٠ٛوصُس جٛطٮ ٯ٠ط٨ٜ٘ح جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ه٤ٰس جٛرشجغس.. 3

 ٚ جٛدـص ٤٨ٜٛرغس جٛرشصٯس ُٮ ه٤ٰس جٛرشجغس.٪جٟضشدٰض ه. 4

 ٩ضكٰٜٚ ؿرٰوس جٛوٸٓس ٩جٳغص ذ٢ٰ ٟطٌٰصجش جٛرشجغس جٛصتٰػٰس ٩ جِٛصهٰس.ٰٓحظ . 5

جٛدص٩ؼ ذؿ٠ٜس ٟر٢ جٷغرط٤طحؾحش ٩جٛط٪طرٰحش ذ٤رحء هٜر٬ ج٠ٛوحٛؿرحش جٷقظرحتٰس ٠ٛطٌٰرصجش جٛركرع          . 6

 .جٛطٮ ضدصؼ ذ٨ح جٛرشجغس
 

 ساثؼبً: انًخطط الافزشاضٍ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفشضٍانذساصخ ( يخطط 1انشكم )
 .ح١جٛش٘ٚ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػ انًصذس:

 

 خبيضبً: انفشضُبد انجحش:

 ضٞ ٩ػن ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جِٛصػٰحش جٛطٮ ٢ٟ شأ٨٣ح أ١ ضوحٛؽ ٟشٜ٘س جٛركع ٩ٗحٱضٮ:

قظرحتٰس ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس      ئٷ ض٪ؾرر هٸٓرس جشضررحؽ زجش ذٷٛرس      :الأونً خانفشضُخ انشئُض. 1

 ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.٩ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ه٬ٜ ٟػط٪٫ 

قظررحتٰس  ٟو٤٪ٯررس ٛر٤ررحء ج٠ٛوصُررس ُررٮ ضٰٜٔررٚ  ئٷ ٯ٪ؾررر ضررأغٰص زجش ذٷٛررس  :انفشضييُخ انشئُضييخ انضبَُييخ. 2

 ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ه٬ٜ ٟػط٪٫ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.
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 صبدصبً: حذود انجحش:

 .ؼه٬ٜ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟو٠ٚ غ٤٠ص ذحذ٩ضٞ ضـرْٰ جٛركع  :انحذود انًكبَُخ. 1

 .٩2/5/3033ٌٛحٯس  2/3/3033ِٜٛطصز ٢ٟ   :انحذود انزيبَُخ. 2

جٛرسٯ٢ ٯو٠ٜر٪١ ُرٮ ٟوح٣٩ٰرس     ( 201) جٳُرصجذ جٛورح٢ٰٜٟ  ض٠ػٜرص ه٤ٰرس جٛركرع ٟر٢      ئز :انحذود انجشيشَخ . 3

 / ٟو٠ٚ غ٤٠ص ذحذ٩ؼ. جٛػ٤٠ص جٛش٠حٰٛس

 

 انًحىس انضبٍَ: ثُبء انًؼشفخ:

 يفهىو ثُبء انًؼشفخ: :أولًا

ّ أئ١ جٵذرررجم ٩جٷذط٘ررحش جٛؿرٯررر قحؾررس ٟحغررس ٤٠ٜٛل٠ررحش ٟرر٢   , ؾررٚ جٷغررط٠صجشٯس ٨ٛررح ُررٮ جٛػرر٪

ضٜٖ ج٤٠ٛل٠حش ٛطـ٪ٯص ٟ٪جٓو٨ح ُٮ ج٤٠ٛحُػس ٛطكْٰٔ أ٧رج٨ُح أٯرحً ٗح٣رص ٧رس٥ جٳ٧ررجٍ شذكٰرس أ٩       ٩ضػو٬

ظ أششذكٰس غ٪جءً ه٢ ؿصٯْ جغطٔـحخ أ٩ شصجء أ٩ جٷغطك٪جز, ُو٬ٜ جٛدرصجء ٩ج٠ِٛ٘صٯ٢ ٛطولٰٞ  ًٰص

جِٛ٘ررص٭ ٨ٛررس٥ ج٤٠ٛل٠ررحش, ٩ذحٛطررحٛٮ ئشررصجٕ ٧ررس٥ جٛؤرر٪ٙ ُررٮ ٟػررٰصز جٛطـرر٪ٯص ٩جٷذط٘ررحش ٩ذ٤ررحء       ج٠ٛررحٙ

( 1. ٩جٛؿرر٩ٙ ) (3027ج٠ٛوحشٍ جٛؿرٯرز جٛطٮ ضٔ٪ذ ج٤٠ٛل٠س ئ٬ٛ هرحٛٞ جٛصٯرحذز ُرٮ ٟؿح٨ٛرح )جٛكرحشغٮ,      

 ٯر٢ٰ ِٟح٧ٰٞ ٢ٟ ٩ؾ٨حش ٣لص ٟدطَٜ جٛرحقػ٢ٰ.

 يٍ وجهه َظش ثؼض يٍ انجبحضٍُثُبء انًؼشفخ ثؼض يفبهُى ( 1انجذول )

 انًفهىو انجبحش وانضُخ وانصفحخ د

1 
Vick,et.al., 

2015:293 

 ج٠ٛوصُس ئ٬ٛ جٛؼ٤٠ٰس ج٠ٛوصُس ضك٪ٯٚ ٧ٮ ج٠ٛوصُس ذ٤حء ٢ٟ سجٛصتٰػ جِٛ٘صز

 جٛؿ٠حهٮ. ج٠ٛػط٪٫ ئ٬ٛ جِٛصذ٭ ج٠ٛػط٪٫ ٢ٟ ٩ضك٪ٯٚ جٛلح٧صز

2 
Lin,et.al., 

2016:294 

 ج٨ِٛٞ خٸٙ ٢ٟ ٩جٛدرصز ج٠ٛو٬٤ جِٛصذ ٨ُٰح ٯ٘طػد ج٠ٛوصُس ذ٤حء ه٠ٰٜس ئ١

 ض٪جُْ ئ٬ٛ ٩ط٪ٙ ج٠ٛوصُس ذ٤حء ه٠ٰٜس ٩ضش٠ٚ ج٠ٛشطص٢ٰٗ  ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛر٤حء

 ج٠ٛصقٜس ٧٩س٥ ج٠ٛو٬٤. ٩ذ٤حء ج٠ٛو٬٤ ق٪ٙ ٩جٛطِح٩ع ج٨٠ٛحٝ ٩ض٤ػْٰ جٱشجء ُٮ

 ٩ط٪ٷً ج٠ٛوصُس ذ٤شص ج٠ٛط٠ػٜس جٳ٬ٛ٩ ج٠ٛصقٜس ٢ٟ ذرءج ٧صٟٮ  ضػٜػٚ زجش

 ج٠ٛو٬٤. ه٬ٜ جٛطِح٩ع ٟػٚ: ٟطٔرٟس  ٠ٛصجقٚ

3 
Paliszkiewicz,et.al., 

2017:30 

, ُؼٸً ؾرٯرز ٟوصُس ه٬ٜ جٛكظ٪ٙ ٧٪ ج٠ٛوصُس ذ٤حء ٢ٟ سجٌٛحٯس جٛصتٰػ ٩ئ١

 جٛكحٛٮ. جٛ٪ٓص ُٮ ج٤٠ٛل٠س ض٠ط٨ٜ٘ح جٛطٮ ج٠ٛوصُس ه٬ٜ جٛطوصٍ ه٢

 .ج٠ٛظحذذش جٛ٪جشذز ٦ُٰذحٷهط٠حذ ه٬ٜ  جٛؿر٩ٙ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١ انًصذس:
 

هرٚ ذر٢ٰ   هررحشز هر٢ ضِح  ( ضوصٯَ ق٪ٙ ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس ٧رٮ    ح١ضٰس ٯػط٤طؽ )جٛرحقػ٢ٟ جٛطوحشٯَ جٱ

, ٩ٯطٞ ذ٪جغـط٨ح جٛو٠ٚ ه٬ٜ ئٯؿحذ ٟوصُس ؾرٯرز ٩جشطٔح٨ٓح ٩ض٘٪ٯ٨٤رح ذجخرٚ   ج٠ٛوصُس جٛؼ٤٠ٰس ٩جٛلح٧صز

 ؾٚ جٛٔصجشجش ج٠ٛػطٔرٰٜس.أ ٢ٰٟ ٟدطَٜ أ٣٪جم ج٠ٛوصُس ٛظحٛك٨ح ٢ٟأج٤٠ٛل٠س ٛط
 

 :: ػًهُبد ثُبء انًؼشفخصبَُبً

ئ١ ج٠ٛررأ جٳغحغٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٧٪ أ٦٣ ٯ٤رٌٮ ٟشحشٗس ج٠ٛوصُس ٩ئذجشض٨ح ٛؼ٠ح١ ِٗرحءز  

 ٩ُوحٰٛس جٳذجء ٟن ذ٤حء ٟوصُس ؾرٯرز ُٮ جٛطرُْ ج٠ٛػط٠ص.

 ,Memon)ـ٩ُٔرحً ٛر   ٰرس ضجٱ١ ه٠ٰٜحش ذ٤حء ج٠ٛوصُس جٛؿرٯرز ٯ٠٘ر٢ أ١ ضؼرٞ ج٠ٛصجقرٚ جٛد٠ػرس     ئ

2015:37):  

جٛوررح٢ٰٜٟ ذجخررٚ ج٠ٛشررحشٗس ج٠ٛررتٰررس ُررٮ ج٠ٛوصُررس ٩جٛدرررصجش ٩ج٨٠ٛررحشجش ٩ج٠٠ٛحشغررحش ذرر٢ٰ جٳُررصجذ   .2

 .ج٤٠ٛل٠س

 .جٛدرٟس ٩ج٤٠ٛط٪ؼ جٛؿرٯر ٛر٤حء ضـرْٰ ٟررج ج٠ٛشحشٗس ذح٠ٛوصُس ٩جهط٠حذ٥ أغحغحً .3
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ه٠ٰٜس ٟدطِٜس ٟػٚ ذشجغحش جٛػر٪ّ, جٷضؿح٧رحش    ػرؾ ضٜٖ ج٠ٛرحذب ٩ج٠ِٛح٧ٰٞ ٩ضو٨ٰٔ٠ح ُٮ ٟؿحٷش .4

 .جٷٓطظحذٯس, ج٠ٛٔحذٸش جٛر٤حءز, ٓ٪جهر ج٠ٛٔحش٣س ٩جغطصجضٰؿٰس ج٤٠ٛل٠س

 .٩ جٛدرٟس جٳغحغٰس جٛطٮ ضٔر٨ٟح ج٤٠ٛل٠سأ٩ػن ٠٣٪زؼ خحص ٤٠ٜٛطؽ  .5

ٰرس  جٛ٪ط٪ٙ ذح٠ٛػط٪٫ جٛوح٠ٛٮ ٠ٜٛوصُس ٢ٟ ِٟرح٧ٰٞ ٠٣٩رحزؼ ٩ًٰص٧رح ٩هصػر٨ح هررص جٛشرر٘س جٛرجخٜ       .6

 .جٛدحطس ذح٤٠ٛل٠س
 

 :يًُزاد ػًهُخ ثُبء انًؼشفخ :صبنضبً

١ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ جٛسٯ٢ ٯر٤ر٪١ ٟورصُط٨ٞ   ئ٤٧حٕ جٛورٯر ٢ٟ ج٠٠ٰٛطجش ٛو٠ٰٜس ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٨٤ٟح: 

 & Arisoy)و٠ٰٜس ٩جٷؾط٠حهٰس ذجخٚ ج٤٠ٛل٠س ُٮ ٨ٟحشجض٨ٞ جٛ ذ٤شحؽ ٧ٞ أ٩ٛثٖ جٛسٯ٢ ٯل٨ص١٩ ضكػ٤حً

Tarim,2013:6) ١ ه٠ٰٜس ذ٤حء ج٠ٛوصُس ضػحهر جٳُصجذ ه٬ٜ ضٯحذز ٟػط٪٫ ٨٠٨ُٞ ٠ٜٛوصُس ٠ٗرح  ئ. ٠ٗح

غ٤حء ه٠ٰٜس ذ٤حء ج٠ٛوصُرس  أ(. ُحٳُصجذ Bower & Hedberg,2010:465٩ضؿو٨ٜٞ ٟطو٢ٰ٠ٜ ٟػط٢ٰٜٔ )

ٯٔ٪ٟرر٪١ ذحٛػرروٮ ٷٗطشررحٍ ٟررر٫ ضؤررر ج٠ٛوٜ٪ٟررحش ج٠ٛ٘طػرررس ُررٮ ضو٨٠ٜررٞ غررٞ ضوطٯررط ج٠ٛوصُررس جٛؿرٯرررز      

١ ه٠ٰٜررس ذ٤ررحء ج٠ٛوصُررس ضػررحهر هٜرر٬     ئ٠ٗررح  (.٧Sormunen,et.al.,2013:3ررح )٩جٗطػررحذ٨ح ٩ضـ٪ٯص

٩ٯو٪ذ زٛرٖ ٛٔررشز جٳُرصجذ هٜر٬ جٛو٠رٚ       ,ضوطٯط جضؿح٥ جٳُصجذ ٣ك٪ جٛطوٜٞ ٩جٗطػحخ جٛدرصجش ٩ج٨٠ٛحشجش

 (.Huang,et.al.,2010:49ذش٘ٚ ؾ٠حهٮ ٩ػ٢٠ ُصّ ه٠ٚ ٩جٟطٸ٨ٗٞ جٛرجُوٰس ٜٛطوٜٞ )
 

 :انًؼشفخثؼبد ثُبء أساثؼب: 

١ أذوحذ ض٪ٰٛر ج٠ٛوصُس ٧ٮ ٣ِػ٨ح جٛـصّ جٛطٮ ضرطٞ ٨ُٰرح ض٪ٰٛرر ج٠ٛوصُرس ٟر٢ خرٸٙ جٛطِحهرٚ ذر٢ٰ         ئ

٠ٗح ضٞ زٗص٧ح  ,ذح٠ٛوصُس جٛؼ٤٠ٰس ٩ج٠ٛوصُس جٛظصٯكس ٩ُٔحً ٛػٸظ ٟػط٪ٯحش جِٛصذ ٩جٛؿ٠حهس ٩ج٤٠ٛل٠س

 :أهٸ٥ ٧٩س٥ جٛـصّ ٧ٮ

 :انزُشئخ الاجزًبػُخ. 1

ور ٯط٠ك٪ش ق٪ٙ جٛطِحهٚ ج٠ٛوصُٮ ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحضٮ ٢ٟ ١ ٧سج جٛرنا( 3027ُ) ٛرشجغس جٛكحشغٮ ٩ُٔحً

جٛؼ٤٠ٰس ذ٢ٰ جٳُصجذ ذجخٚ ج٤٠ٛل٠س  ٢ٟ٩ خٸٙ جٛطورح١٩ ٩جٛطشرحشٕ ٩ضررحذٙ جٛدررصجش ٯ٘طػرد جٳُرصجذ       

وررر ٓررحتٞ هٜرر٬ جٛو٠ررٚ جِٛررصذ٭  ٩ٗررسٖٛ ٯررطٞ ضرررحذٙ جٛٔررٰٞ ٩جٛو٪جؿررَ   ١ أغررحظ ه٠ررٚ ٧ررسج جٛرنئج٨٠ٛررحشجش  

ٟوصُررس ٤لررص ٩ًٰص٧ررح  ٗررٚ ٧ررسج ٯػررحهر ُررٮ ضك٪ٯررٚ ج٠ٛوصُررس جٛؼرر٤٠ٰس ئٛرر٬       ٩ج٠ٛوطٔرررجش ٩٩ؾ٨ررحش جٛ 

أ٦٣ هحذز ٟح ضكرظ ه٠ٰٜس جٛط٤شثس جٷؾط٠حهٰس خٸٙ ُطصز جٛطرشٯد ج٤٨٠ٛرٮ   Nonaka ٩٩ػف. طصٯكس

ٟرح ٯرطٞ زٛرٖ ُرٮ جؾط٠حهرحش ًٰرص شغر٠ٰس خرحشؼ ٟ٘رح١           ٩ًحٛررحً  ,جٛطٰٜٔر٭ ٩ٰٛع ٢ٟ خٸٙ  ٗطد ضو٠ٰٰٜس

٬ٜ ج٠ٛوصُس جٛؼ٤٠ٰس ٢ٟ خرٸٙ ٩ؾ٨رحش ج٤ٛلرص جٛوح٠ٰٛرس ٩ج٠٤ٛرحزؼ جٛس٤٧ٰرس       ٯ٢٘٠ جٛكظ٪ٙ ه , ئزجٛو٠ٚ

 .(Memon,2015:51) ٩جٛػٔس ج٠ٛطرحذٛس ٩ٟشحشٗط٨ح خٸٙ جٛطِحهٚ ذ٢ٰ جٳُصجذ
 

 :انزجضُذ. 2

ٚ         (3004)غرس غر٠ٰصز   ج٩ُٔحً ٛرش ٩جػرف   ٧رس٥ جٛو٠ٰٜرس ٧رٮ جٛشرصـ هر٢ ج٠ٛوصُرس جٛؼر٤٠ٰس ذشر٘

 ُط٘ر٪١ ٟوصُرس طرصٯكس    ,خرصٯ٢ ٛطظررف ٩جػركس ج٨ِ٠ٛر٪ٝ    ٯِػرص٧ح ٛٲ ٨ِٟ٪ٝ ٟر٢ ٓررٚ جِٛرصذ, ٩ذحٛطرحٛٮ     

       ٞ  ٟشطصٗس ٟن جٱخصٯ٢, ذسٖٛ ض٘٪١ أغحغحً ٠ٛوصُس ؾرٯررز ٟر٢ خرٸٙ جٛكر٪جش أ٩ جٛطِٰ٘رص جٛؿ٠رحهٮ, ٩ٯرط

 ذور زٖٛ طٰحًط٨ح ه٬ٜ ش٘ٚ ِٟرح٧ٰٞ ٩ٟظرـٜكحش, ٩طر٪ش, ٩٩غرحتْ ٩ًٰرص زٛرٖ ٗرأ١ ضطؿػرر ٟوصُرس         

ضشررٰص ٧ررس٥ جٛو٠ٰٜررس ئٛرر٬ ضك٪ٯررٚ ج٠ٛوصُررس   . (30 :3022  جٛو٠ررح٩٭) شرردض ٟرر٢ خررٸٙ ٩غررحتْ ٟو٤ٰررس  

جٛؼ٤٠ٰس ئ٬ٛ ٟوصُس طصٯكس ٧٩رس٥ ٯطكٔرْ ٟر٢ خرٸٙ ضٔررٯٞ ذٰح٣رحش ٩ٟوٜ٪ٟرحش ػر٤٠ٰس ٩ضك٪ٯ٨ٜرح ئٛر٬           

 .(Berraies & CHaher,2014:206)طصٯكس 
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 انزجًُغ:. 3

١ ه٠ٰٜررس جٛطؿ٠ٰررن ٧ررٮ ه٠ٰٜررس ٯررطٞ ٨ُٰررح ذٟررؽ ج٠ٛوصُررس جٛظررصٯكس ج٠ٛطرر٪ُصز ٟررن ٟوصُررس أخررص٫  ئ

٩ض٘ر٪١ ُرٮ شر٘ٚ ؾرٯرر ٗررٰٛٚ ئؾرصجءجش أ٩        ,طصٯكس ٟط٪ُصز ضصضرؾ ذ٠طـٜررحش جٛو٠رٚ ذجخرٚ ج٤٠ٛل٠رس    

ٗطحخ أ٩ ًٰص زٖٛ, ٩ٯطٞ ٢ٟ خٸٙ جٷضظحٙ ذ٢ٰ ج٠ٛؿ٠٪هحش ٣٩شص ج٠ٛوصُس ٩ضررج٨ٛ٩ح ذجخرٚ ج٤٠ٛل٠رس,    

 :Bihamta,et.al., 2012) أ٩ جٷؾط٠حهحش, أ٩ ج٠ٛكحذغحش ج٨ٛحضِٰس أ٩ شر٘حش جٷضظحٷش ٩ًٰص زٖٛ

ْ  ٧س٥ ج٠ٛصقٜرس جٳخٰرصز جٛطرٮ ٯرطٞ ٨ُٰرح ئ٣شرحء ج٠ٛوصُرس جٛؼر٤٠ٰس          ر٩ضو, (261 ه٠ٰٜرس ضصٰٟرط    هر٢ ؿصٯر

٩زٖٛ ٢ٟ خٸٙ ٟصجؾوس ٩ضِػٰص ج٠ٛوصُس جٛظرصٯكس ٩ٟر٢ غرٞ ضك٪ٯ٨ٜرح ئٛر٬ ٟوصُرس        ,ج٠ٛوصُس جٛظصٯكس

هرر٢ ش ؾرٯرررز ٨ُ٩ررٞ ج٠ٛطٯررر جشضػررحهر ج٠ٛطرررشذ٢ٰ هٜرر٬ ضوٜررٞ ٨ٟررح  ُرر٢٘٠ٰ ٛرررصجٟؽ جٛطرررشٯد أ١ ,ػرر٤٠ٰس

 .(Memon,2015:52) ٤ٟل٠ط٨ٞ ٩ه٢ أ٣ِػ٨ٞ
 

 (:ذانززوَالاصزُؼبة ). 4

٧٩ٮ ه٠ٰٜس ضك٪ٙ ج٠ٛوصُس جٛظصٯكس ئ٬ٛ ٟوصُس ػ٤٠ٰس ؾرٯرز, ٩ضػط٤ر ٧س٥ جٛو٠ٰٜس ه٬ٜ ٓرشز 

٩ ٩ؾ٨رحش ج٤ٛلرص جٛو٠ٰٜرس جٛػر٠وٰس ٯدٜرْ جٛشردض       أجٛؤٚ ٩ئذرجه٦, ٢ٟ٩ خٸٙ ذشجغرس ج٠ٛر٪جذ جٛو٠ٰٜرس    

ٯ٤ٔرٚ ج٠ٛوصُرس ج٠ٛر٣٩رس     , ئزه٠ٰٜرس ض٠٤ٰرس ِٜٛرصذ    (Berraies & CHaher,2014:207)ٟوصُس ؾرٯررز  

ذحغط٠صجش ٩ذش٘ٚ هحٝ ٢ٟ جٛطظ٪ش ج٠ٛظ٪ى ئ٬ٛ جٛطظ٪ش جٛؼ٤٠ٮ. ٩جغطٰوحخ ج٠ٛوصُرس ٯؿورٚ ج٠ٛطٜٔرٮ    

 (.324 :3032, طحٛفٯؿر ٰٟٜ٘س ضٜٖ ج٠ٛوصُس, ٩ٯشوص ذحٷٛططجٝ ذ٨ح ٩ٯصػٮ ذ٨ح )
 

 شَخ:انًحىس انضبنش: ػىايم خطش انهُذصخ انجش

 انهُذصخ انجششَخ: أولًا: انًفهىو

ٝ  ئٛر٬  جٳخٰرصز  جٱ٣٩س ُٮ ٩جٛػٸٟس جٛظكس ٩ٟػإ٩ٛ٪ ج٠ٛرٯص١٩ ٯػو٬  ُرٮ  ٩ج٠ٛشرحشٗس  جٵ٧ط٠رح

 ض٪ػرف  جٛطرٮ  جٵششرحذجش  ٩٩ػن جٛرشصٯس ج٤٨ٛرغس ٓ٪جهر ٩ئضرحم ٩ج٠ٛ٪جطِحش ج٠ٛوحٯٰص ٩ضظ٠ٰٞ ٩ػن

 جٛطرٮ  جٛطرشٯرٰرس  جٛررصجٟؽ  ضر٪ُصش  ٩ٓرر  ئطرحذحش,  ٩ٓر٪م  ذ١٩ آ٤ٟرس  ذـصٯٔرس  ذحٛشرصٗس  جٛوح٢ٰٜٟ أذجء ِٰٰٗس

ٚ  ٟر٢  جٛرسٯ٢  جٛورح٢ٰٜٟ  ٩ذرحٳخض  ٨ٛرح  جٛوح٢ٰٜٟ ؾ٠ٰن خؼ٪م ٯؿد جٛطٮ ج٤٨٠ٰٛس جٛػٸٟس ضدض  ج٠ٛكط٠ر

 أ٩ جٛؿررذ  جٛورح٢ٰٜٟ  ضررشٯد  ٯؿرد  ُرا١  ٤٧رح  ٩ٟر٢  ه٨ٜ٠رٞ,  ؿرٰورس  ذػررد  ٩ج٠ٛدحؿص ٛٶطحذحش ضوصػ٨ٞ

 ج٠ٛ٘حضرد  ضظ٠ٰٞ ج٠ٛرٯصٯ٢ ه٬ٜ ُا١ آخص ؾح٣د ٢ٟ٩ ؾح٣د, ٢ٟ ٩جٛػٸٟس جٛظكس ٓ٪جهر ه٬ٜ جٛٔحت٢ٰ٠

 ذٰثررس ٛطرر٪ُٰص ج٤٨٠ٰٛررس ٩جٛػررٸٟس جٛظرركس ٩ٟوررحٯٰص ٠ٛ٪جطررِحش جٛدحػرروس ٩جٳذ٩جش ٩ج٠ٛورررجش ٩جٱٷش

 جٛرحقػ٢ٰ. ٟدطَٜ ٣لص ٩ؾ٨حش ٢ٟ ِٟح٧ٰٞ ٯر٢ٰ (2) ٩جٛؿر٩ٙ ((Neitzel,2018:7 آ٤ٟس ه٠ٚ

 يٍ انجبحضٍُ يٍ وجهه َظش ثؼضثُبء انًؼشفخ ثؼض يفبهُى ( 2انجذول )

 انًفهىو انجبحش وانضُخ وانصفحخ د

1 
Wilson, 

2014:7 

 جٛو٤حطص ٩ؾ٠ٰن ج٤ٛحظ ذ٢ٰ جٛطِحهٸش ؿرٰوس ذ٨ِٞ ئ٧ط٠ح٦ٟ ٯ٤ظد ٣لحٝ ٨٣حئ

 ٟص٣٩س ٩أٗػص ُحترز أٗػص ض٘٪١ ٛ٘ٮ ضظ٨٠ٰ٠ح ٩ِٰٰٗس ج٤٠ٛل٠س ذجخٚ جٳخص٫

 ٩جٳقرجظ. ٩جٛكحٷش جٛلص٩ٍ ػ٪ء ُٮ ٩ضٌٰٰص٥ ضورٯ٦ٜ ٯ٢٘٠ ذكٰع

2 
Siewert & Hochman, 

2015:1696 

 ه٦ٜ٠, ٩ٟكٰؾ جٵ٣ػح١ ذ٢ٰ ج٤٨ٛرغٰس ٜٛوٸٓس جٛو٠ٰٜس ذحٛرشجغس ج٧ط٠ص جٛطٮ جٛوٜ٪ٝ

 طكس ه٬ٜ ٩جٛكِحف ٯطٸءٝ ذ٠ح ٩ضظ٨٠ٰ٠ح جٛو٠ٚ ذٰثس ضكػ٢ٰ ؾٚأ ٢ٟ ٩زٖٛ

 جٛو٪جٟٚ ذ٠ؿ٠٪هس جٛو٠ٚ ذٰثس ٩ضط٠ػٚ ج٤٠ٛل٠حش, ُٮ جٛوح٢ٰٜٟ جٳُصجذ ٩غٸٟس

 ُٮ ٣٩لحُس ٩جػحءز ٩ٟ٪جذ ٩ٟورجش ٟ٘حت٢ ٢ٟ ٯػطدر٦ٟ ٩ٟح ذحِٛصذ ج٠ٛطؤٜس

 جٛو٠ٚ. ٟ٪جٓن

3 
Rahma,et.al., 

2016:9 

 ٜٛوحٟٚ ج٤٨ٛرغٰس جٛوٜ٪ٝ , ُؼٸً ه٢جٛرشصٯس جٛرٰ٪ٛ٪ؾٰس جٛوٜ٪ٝ ضـرٰٔحش أقر

 ٩ضوطٯط جٛو٠ٚ ُٮ جٛصػح ٢ٟ ٓرش أٓظ٬ ه٬ٜ ٜٛكظ٪ٙ ٩زٖٛ ٩ذٰثط٦ ٩ه٦ٜ٠

 جٵ٣طحؾٰس.

 .ج٠ٛظحذذش جٛ٪جشذز ٦ُٰذحٷهط٠حذ ه٬ٜ  ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١جٛؿر٩ٙ  انًصذس:
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(320) 

١ ٨ِٟ٪ٝ ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ٯ٢٘٠ ضوصٯ٦ِ )٧ٮ ذشجغرس جٛوٸٓرس ذر٢ٰ جِٛرصذ ٩ذٰثرس      أ٩ٯص٫ جٛرحقػح١ 

, ُحٛرٰثرس  د ٩جٵؾ٨حذ جٛطٮ ٯطوصع ٨ٛح جِٛرصذ ه٦ٜ٠ ذٌٰس أذجء جٛو٠ٚ ذِ٘حءز أٗرص ٩جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ قحٷش جٛطو

, ذٚ ضش٠ٚ ؾ٠ٰرن ج٠ٛ٘رحت٢ ٩جٱٷش   جٛس٭ ٯ٪ؾر ٦ُٰ ُكػد ٰٛػص ج٠ٛكٰؾ أ٩ جٛكٰطجٛطٮ ٯو٠ٚ ٨ُٰح جِٛصذ 

ز ذرحِٛصذ ٟر٢ قٰرع ٓرشجضر٦     ٩ؿصّ جٛو٠ٚ ٩جٛط٤لٰٞ جٛس٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ ٟن أُرصجذ آخرصٯ٢ ٨ٛ٩رح هٸٓرس ٟرحشرص     

 .(٩ٓحذٰٜط٦
 

 :: فىائذ انهُذصخ انجششَخصبَُبً

 :Grandjean,1980)ِْ ٗرٚ ٟر٢   جض , ئزضػو٬ ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ئ٬ٛ ضكْٰٔ جٛورٯر ٢ٟ جِٛ٪جتر

9) ٩Salmon,et.al.,2017:4) ضٰس:١ ٧س٥ جِٛ٪جتر ضأخس جٛؿ٪ج٣د جٱأ( ئ٬ٛ 

 الإَضبٍَ: انجبَت. 1

أ٭ ض٪ُٰص جٛٔرش جٛ٘حُٮ ٢ٟ جٛصجقس جٛرر٣ٰس ٩جٛس٤٧ٰس ٛٶ٣ػح١ ٩ضٰٰ٘رَ ٗرٚ ٟرح ٯكرٰؾ ذر٦ ٠ٛٔرحٯٰع       

ٗحٛؼرر٪ء ٩جٛظرر٪ش ٩جٛكررصجشز    ؾػرر٦٠ ٩ٓرشجضرر٦, ٩ضٰٜٔررٚ جٛطرر٪ضص ٩ٗررسٖٛ ذشجغررس جٛلررص٩ٍ جِٰٛطٯحتٰررس     

 ٩جٛصؿ٪ذس.
 

 الالزصبدٌ: انجبَت. 2

, ٩ٗررسٖٛ حش ًٰررص ػررص٩شٯس ٩ٰٓررحظ ضٟرر٢ ٗررٚ قصٗررس أ٭ ضكٰٜررٚ جٛو٠ررٚ ٩جٛررطدٜض ٟرر٢ جٛكصٗرر 

 ٨ٰٛح.ئذشجغس جٛط٪ضٯن جٳٟػٚ ٜٛورذ ٩جٳذ٩جش ذكٰع ٯػ٨ٚ جٛ٪ط٪ٙ 
 

 خفض انزكبنُف وسفغ الإَزبجُخ:. 3

 ٬ٛ:ئذ ُٮ جٛ٪ٓص ٩جٛكصٗس ٯإذٯح١ ذحٛش٘ٚ ٟرحشصز ١ جٷ٧ط٠حٝ ذحٛؿح٣د جٵ٣ػح٣ٮ ٩جٷٓطظحئ

 .خِغ ض٘حَٰٛ جٵ٣طحؼ ٩شُن جٵ٣طحؾٰسأ. 

ضظرر٠ٰٞ ج٠ٛ٘ررحت٢ ٩ج٠ٛورررجش ٩ض٨ِٰٰ٘ررح ذ٠ررح ٯٰػررص جغررطدرج٨ٟح هٜرر٬ ٣كرر٪ ٯطٯررر ٟرر٢ جٵ٣طحؾٰررس ٩ضٰٜٔررٚ     خ. 

 جٳخـحء ج٠ٛط٪ٓوس جغ٤حء جٛطشٌٰٚ.
 

 رحضٍُ طشق وأصبنُت انؼًم:. 4

 ٗحُس جٛكصٗحش جٛطِظٰٰٜس ذ٨رٍ:ٯإذ٭ ئ٬ٛ ض٤ػْٰ ٩ض٪ُْٰ 

 .٩ػن ضٔرٯصجش ٠ٛ٪ٓن جٛو٠ٚ ضكص جٛطظصٍأ. 

 .ضط٩ٯر ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛٸضٟس ٜٛوح٢ٰٜٟ ٛط٪ُٰص ج٠ٛ٪ٓن ج٠ٛٸتٞ ج٠ٛصٯفخ. 

 .٩ ٟكـحش جٛو٠ٚ ٜٛوح٢ٰٜٟأضَٰٰ٘ ٟ٪ٓن جٛو٠ٚ ش. 
 

 صبنضبً: يفهىو ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ:

 ج٠ٛطؤٜررس ج٠ٛدررحؿص ضشرر٠ٚ ,ػررحشز جًآغررحش أ٩ جًشػررص ٯػرررد أ١ ٯ٠٘رر٢ شررٮء أ٭ ٧رر٪: ١ جٛدـررصئ

 ُرصجذ ٛٴ ػرحشز  طركٰس  جًآغرحش  أ٩ جًػصش ضػرد أ١ ٯ٢٘٠ جٛطٮ ج٠٠ٛحشغحش أ٩ جٛو٠ٰٜحش أ٩ ج٠ٛ٪جذ ذحٛو٠ٚ

( CCOHS) ج٤٨٠ٰٛرس  ٩جٛػرٸٟس  ٜٛظركس  ج٤٘ٛرر٭  ج٠ٛصٗرط  ٯكرذ زٖٛ, ُؼٸً ه٢ ٟو٤ٰس كص٩ٍ كٚ ُٮ

 ٜٛدـررص ضوصػرر٦  ٣طٰؿررس ػررحش طرركٮ ٳغررص ٯطوررصع أ٩ ٟررح شرردض ٯطؼررصش أ١ ُصطررس أ٩ جقط٠حٰٛررس

(CCOHS,2009) ( ٙٯر٢ٰ ٩3جٛؿر٩ )ِٟح٧ٰٞ ٢ٟ ٩ؾ٨حش ٣لص ٟدطَٜ جٛرحقػ٢ٰ. 
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 ثؼض يفبهُى ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ يٍ جهخ َظش ثؼض انجبحضٍُ( 3انجذول )

 انًفهىو انجبحش وانضُخ وانصفحخ د

1 
Cohen,et.al., 

1997:101 

 جٛوؼٜٮ جٛؿ٨حض ئطحذس جقط٠حٙ ٢ٟ ضطٯر جٛطٮ جٛلص٩ٍ أ٩ جٵؾصجءجش أ٨٣ح ه٬ٜ

 ٢ٟ طٌٰصز ذ٠ؿ٠٪هس جٛطـرٰٰٔس جٛرشصٯس ج٤٨ٛرغس أذذٰحش ضوطصٍ. ج٨ٰٜٛ٘ٮ

 .جٛو٠ٚ ٩ئهرجذجش ج٢٨٠ٛ ٢ٟ جٛورٯر هرص جٛو٪جٟٚ جٛشحتوس جٛؿػرٯس ج٠ٛدحؿص

2 
Jaffar,et.al., 

2011:90 

 ُٮ ضػح٧ٞ جٛطٮ جٛلص٩ٍ أ٩ جٵؾصجءجش أ٩ جٛو٠ٚ ذأ٣شـس ج٠ٛطؤٜس ٧ٮ جٛو٪جٟٚ

جٳُصجذ  ذوغ ئطحذس جقط٠حٰٛس ٢ٟ ٯطٯر أ١ ٯ٢٘٠ ج٨ٰٜٛ٘ٮ جٛوؼٜٮ جٛؿ٨حض ئطحذس

 ٛوحٟٚ جٛطوصع ٯلن٨ص. جٛـ٪ٯٚ ج٠ٛر٫ ه٬ٜ ٩جٛولحٝ جٛوؼٸش ُٮ ذحػـصجخ

ئ٬ٛ  ضإذ٭ أ١ ٯ٢٘٠ خـ٪شز أٗػص ئ٬ٛ ٟشحٗٚ أخٰصجً ٯإذ٭ ٟر٘صجً ضكسٯصجً جٛدـص

 غٰٜٔٚ جٛدـص ٛوحٟٚ جٳٟر ؿ٪ٯٚ جٛطوصع ُا١ زٖٛ, ئ٬ٛ ؾح٣د. خـٰصز ئطحذس

 أ٭ جٓطصجـ ٓرٚ ٛسٖٛ,. جٛوحٟٚ ٩شُح٧ٰس ذظكس ضؼص ٓر جٛطٮ جٛكٰحز ٠ٰٓس ٢ٟ

 .٠ٜٛش٘ٸش قٜ٪ٙ

3 
Matarid,et.al., 

2018:1808 

 ٜٛؿػٞ, جٛرر٣ٮ جٵؾ٨حذ ٯػرد ٠ٟح ٩جٵؾصجءجش, جٛو٠ٚ( كص٩ٍ) ه٤حطص ٧ٮ

 ج٠ٛكصؾس, ٩ج٠ٛ٪جَٓ جٛٔ٪ٯس, ج٠ٛؿ٨٪ذجش) ضش٠ٚ جٛطٮ جٛدـص ضٯحذز ٩ذحٛطحٛٮ

 .(ج٠ٛط٪جطٚ ٩ئؾ٨حذ ج٠ٛط٘صشز, ٩ج٠ٛؿ٨٪ذجش

 .ج٠ٛظحذذش جٛ٪جشذز ٦ُٰذحٷهط٠حذ ه٬ٜ  جٛؿر٩ٙ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١ انًصذس:
 

٧ٮ ج٠ٛ٪جٓرَ ج٠ٛ٪ؾر٪ذز جٛطرٮ ٯ٠٘ر٢     ) :٨ِٟ٪ٝ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس١ ئ٩ٯص٫ جٛرحقػح١ 

١ ض٘ر٪١ غررد ُرٮ    أٯ٠٘ر٢  ٩ ,ضطوحشع ٟرن ٟررحذب أ٩ ُٜػرِس ج٤٨ٛرغرس جٛرشرصٯس     ١ ضػ٨ٞ ُٮ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ أ

 .(ه٠حٙضوصٯغ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ ئ٬ٛ ٟدحؿص جغ٤حء ٰٓح٨ٟٞ ذحٳ
 

 ساثؼبً: ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ:

 :يىالف انؼًم انحشجخ. 1

ٞ     ئ ٯط٪ؾرد هٜر٬ جٛوؼرٸش ٩جٳ٩ضرحش ٩جٳشذـرس جٛو٠رٚ        , ئز٨٣ح ٩ػرن أؾرطجء ٟدطِٜرس ٟر٢ جٛؿػر

٩ٯ٢٘٠ أ١ ضطوصع ٜٛط٪ضص ه٤رٟح ض٘٪١ ُٮ ٩ػن قصؼ. ٩ضكرظ ج٠ٛ٪جٓرَ ج٠ٛكصؾرس ه٤رر     ,ذؿرٯس أٗرص

 :Jaffar,et.al.,2011) , ذكصٗس ًٰص ؿرٰوٰسأ٩ ٯٜط٪٭ ذش٘ٚ ِٟصؽأ٭ ج٣ك٤حء ٠ِٛحطٚ ؾػٞ جٳُصجذ 

, ٩جٛطؿ٠ن, ٩جٛرُن, جًذ٩جش جٰٛر٩ٯس ًٰص ج٠ٛرش٩غس ؾٰر, ٩جٳ٨ح جٛطظ٠ٰٞ جٛػٰة ُٮ ٤ٟـٔس جٛو٠ٚأ٣. (95

 .(٩Mojtaba,et.al.,2013:235-236ق٠ٚ جٳق٠حٙ جٛػٰٜٔس )
 

 :انحشكبد انًزكشسح. 2

 ٟؿ٨رر٪ذ ٭, أج٠٨٠ٛررس أغ٤ررحء ئؾصجؤ٧ررح ٯررطٞ جٛطررٮ ج٠٠ٛحغٜررس ج٠ٛؿ٨رر٪ذجش هرررذ أ٩ ض٘ررصجش ئٛرر٬ ٯنشررٰص

 ٯ٢٘٠ ؿ٪ٯٜس, ٩ِٛطصجش ٟط٘صش ذش٘ٚ ذحٛكصٗحش جٰٛٔحٝ ئ١ (.(Moore & Wells,2005:860 ٟط٘صش

ٚ  أ٣شرـس  ٣ِرع  أذجء ٟر٢  ج٠ٛط٘رصشز  جٛكصٗرحش  ضرأغٰصجش  ضٯحذز ٯطٞ .جٛوؼٸش ٩شر جٛطود ٯطصجٗٞ أ١  جٛو٠ر

َ  ُرٮ  .جٛٔ٪ٯرس  ٩ج٠ٛؿ٨ر٪ذجش  ج٠ٛكصؾس ج٠ٛ٪جَٓ ضؼ٢ٰ٠ ه٤ر ٍ   جٛظر٤حهٰس,  جٛ٪كرحت  جٛرٸضٝ  جٛ٪ٓرص  ٯونرص

 ٟررز  ٗح٣رص  ئزج ٟط٘رصشجً  ج٤ٛشرحؽ  ٧رسج  رٯور  .ذ٩شز ذأ٦٣ ٩جقر ه٤ظص ُكض أ٩ ٩جقرز ضؿ٠ٰن ٩قرز ٵ٠ٗحٙ

 غح٣ٰرس  (30) ضرٜي ذ٩شجش أ٩ٓحش ٨ٛح جٛط٘صجش شرٯرز ج٨٠ٛحٝ .ج٤٠ٛح٩ذس خٸٙ ٩ض٘صش أٓٚ أ٩ ذٰٓٔط٢ٰ جٛر٩شز

 (.Eastman Kodak,1986) أٓٚ أ٩
 

 الاجهبد:. 3

 ٯررإغص أ١ ٯ٠٘رر٢ ٛررسٖٛ, ٩جٛد٠رر٪ٙ. ٩جٛؼررٌؾ ٩جٜٛٔررْ ذحٵش٧ررحّ جٛشررو٪ش ذأ٣رر٦ جٵؾ٨ررحذ ٯ٪طررَ

ٞ  ُرٮ  جٛوح٢ٰٜٟ جٳُصجذ ه٬ٜ جٷؾ٨حذ  American) ٩ج٤ِٛػرٰس  جٛؿػررٯس  ذحٛظركس  ٯرإغص  أ١ ٩ٯ٠٘ر٢  ه٨ٜ٠ر

Psychiatric Association,2014). ٪جغرطؿحذس  ئٛر٬  ٯكطرحؼ  ضٌٰٰرص  هٜر٬  ؾػر٭ ُوٚ شذ ٧  ٞ  ٩ض٤لرٰ
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(323) 

 ُ٘ررررصز أ٩ قحٛررررس أ٩ ٟ٪ٓررررَ أ٭ ٟرررر٢ جٵؾ٨ررررحذ ٯ٤شررررأ أ١ ٯ٠٘رررر٢ ٩هررررحؿِٮ. ٣٩ِػررررٮ ؾػررررر٭ ٩ضٰ٘ررررَ

(Silverman,et.al.,2010:340). 
 

 انىضؼُخ انخبطئخ:. 4

 قحٛرس  ه٨ٰٜرح  ض٘ر٪١  أ١ ٯؿرد  جٛطٮ ج٠ٛصؾوٰس جٛ٪ػوٰحش ه٢ جٛؿػٞ أؾطجء ٩ج٣كصجٍ جذطوحذ أ٨٣ح

 ٞ ٝ  ٜٛ٘طِرر٢ٰ جٳُٔرٮ  ج٠ٛؿررحٙ ذجخررٚ جٰٛررٯ٢  ٩٩ػررن جٛل٨رص,  ٗحغررطٔحٟس جٛؿػر  أٟػٜررس هرر٢ أٟرح  جٛرررـ٢. ٩قرطج

ٚ  ٓظ٪٫ ض٩جٯح ٗحضدحز ٧ٮ ج٠ٛطورس جٛ٪ػوٰس  ٠٨ٛرح  ض٠ررذ  أٓظر٬  ُرٮ  جٛ٘طِر٢ٰ  أ٩ جٰٛررٯ٢  ٗ٪ػرن  ٠ِٜٛحطر

(IRSST,2013:11.) أهؼحء ُٮ ج٣كصجُحش ئ٬ٛ ضٔ٪ذ ٓر جٛطٮ جٛ٪ػوٰس ٧ٮ  ٞ ٚ  جِٛرصذ  ؾػر  هر٢  جٛوحٟر

 ُررٮ ضشرر٪٥ جٷ٣كصجُررحش ٧ررس٥ ٯطرررن ٟررح هررحذز ٩ٛ٘رر٢ جٛوؼرر٪. زٛررٖ شرر٘ٚ ضٌٰررص ٷ ٩جٛطررٮ جٛظرركٰف جٛ٪ػررن

 (.Kasperczyk,et.al.,1994) جٛدحؿة ٠ٜٛ٪َٓ ٣طٰؿس جٳهؼحء

 

 ٍ:طبس انؼًهالإنشاثغ: انًحىس ا

 :وصف الأفشاد انًجحىصٍُ :أولًا

 )ذٰح٣رحش  جٳ٩ٙ جٛؿرطء  هر٢  ئؾحذرحض٨ٞ  ٢ٟ أُصجذ٧ح ٓر٨ٟح جٛطٮ ٜٛرٰح٣حش ٩ُٔحً جٛرشجغس ه٤ٰس جضػ٠ص

ٙ  ٯرأضٮ:  ٠ٗ٩رح  جٷغرطرٰح١  جغط٠حشز ٢ٟ هحٟس( ٞ  ج٠ٛركر٪غ٢ٰ  ٟر٢  (%66.7) ١ئ (4) جٛؿرر٩  جٛرسٗ٪ش  ٟر٢  ٧ر

 ٧٩سج ,جٛسٗ٪ش ٢ٟ ٧ٞ ج٠ٛؿحٙ ٧سج ُٮ ٯو٠ٚ ٢ٟ ٗػصأ ١أ ئ٬ٛ ج٤ٛػد ٧س٥ ٩ضرٙ ٣حظ,جٵ ٢ٟ %(33.3)٩

 جِٛثس ٧ٮ غ٤س (50-30 ٢ٟ ٓٚأ) ذ٢ٰ ج٠ٛكظ٪شز جٛو٠صٯس جِٛثحش ٢ٟ ٧ٞ (%75.2) ١أ٩ جٛو٠ٚ ذـرٰوس

ٞ أ غ٤رحء أ ٨ٛرح  ٯطوصػر٪١  جٛطرٮ  ج٠ٛدرحؿص  ُرٮ  خررصز  ٗػرص جٳ جٛو٠صٯس ٞ  ه٠رح٨ٛ ٙ  ذشجٕئ ٨ٛ٩ر  ج٠ٛطٌٰرصجش  قر٪

ٙ  ٧٩رسج  ,جٛرٜ٘٪شٯر٪ظ  ش٨حذز ق٠ٜس ٢ٟ ٨٤ٟٞ (%45) ُ٘ح٣ص جٛو٠ٜٮ ذح٠ٛإ٧ٚ ٯطوْٜ ٠ُٰح ٟحأ جٛركع,  ٯرر

ْ  ٠ُرح  أٟح جٛرشصٯس, ج٤٨ٛرغس خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ُٮ ٩ٟػح٠٧ط٨ٞ ج٠ٛوصُس ذ٤حء ُٮ ذشجٕئ٩ ٨ُٞ ه٬ٜ  ٯطوٜر

 جٷغط٠حشز. ٳغثٜس ٨٠٨ُ٩ٞ جغطٰوحذ٨ٞ ٟ٘ح٣ٰسئ ٯإشص ٧٩سج ٗػص(أُ غ٤س 16) ذ٢ٰ ُ٘ح٣ص جٛدرٟس غ٤٪جش

 انًجحىصٍُوصف ورشخُص الأفشاد ( 4انجذول )

 انُىع

 َضًأ ركش

 % ػذد % ػذد

135 %66.7 57 33.3% 

 انفئخ انؼًشَخ

 صُه فأكضش 51 صُخ 50–41 صُخ 40–31 صُخ 30لم يٍ أ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

51 25.4% 60 %29.9 40 %19.9 50 %24.9 

 انزحصُم انذساصٍ

 دساصبد ػهُب ثكبنىسَىس دثهىو فٍُ إػذادَخ فًب دوٌ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

36 %17.9 47 %23.4 92 %45.8 26 %12.9 

 ػذد صُىاد انخذيخ

 صُخ فبكضش 16 صُخ 15-11 صُىاد 10-5 صُىاد 4لم يٍ أ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

42 %20.9 59 %29.4 39 %19.4 61 %30.3 

 n=201(  SPSS V26)٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جٵقظحتٮ ذحغطدرجٝ ذصٟؿٰس ذحٷغط٤حذ ئ٬ٛ  جٛؿر٩ٙ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١ انًصذس:
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 :: وصف يزغُشاد انذساصخ ورشخُصهبصبَُبً

ؾحذررحش ئصٗررط ٧ررسج ج٠ٛركررع هٜرر٬ ٩طررَ ٟطٌٰررصجش جٛرشجغررس ٩ضشدٰظرر٨ح ُررٮ ػرر٪ء ضكٰٜررٚ      ٯن

 ج٠ٛركرر٪غ٢ٰ ج٠ٛط٠ػٜرر٢ٰ ذو٤ٰررس ٟرر٢ جٳُررصجذ جٛوررح٢ٰٜٟ ذ٠و٠ررٚ غرر٤٠ص ذررحذ٩ؼ ذحهط٠ررحذ جٛرررصجٟؽ جٵقظررحتٰس  

(SPSS V26       ٚٛٸغطرٷٙ ه٬ٜ ج٤ٛػد ج٠ٛث٪ٯرس ٩جٳ٩غرحؽ جٛكػرحذٰس ٩جٷ٣كصجُرحش ج٠ٛوٰحشٯرس ٩ٟوحٟر )

 غص ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جٱضٮ:جٷخطٸٍ ٩شرز جٷغطؿحذس ٩ضكٰٜٚ هٸٓس جٳ

 . وصف ورشخُص يزغُش ثُبء انًؼشفخ:1

, (X1-X20)ذوررحذ ذ٤ررحء ج٠ٛوصُررس  ضط٠ػررٚ ذررحِٛٔصجش جِٛصهٰررس  أ( ئٛرر٬ أ١ 5ضإشررص ٣طررحتؽ جٛؿررر٩ٙ )

ؾ٠رحٛٮ ُٔرصجش   ئ٢ٟ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٣ك٪ جٷضِرحّ )أضِرْ ذشررز, أضِرْ( هٜر٬       (%51.45) ٩ذ٤ػرس جضِحّ ذٌٜص

٣٩ػرررس ًٰررص  (%19.935)٧ررسج ج٠ٛطٌٰررص ٣٩ػرررس هرررٝ جٷضِررحّ )ٷ أضِررْ, ٷ أضِررْ ذشرررز( ذ٤ػرررس ٓرررش٧ح     

ٟوٰررحش٭ ( ٩ج٣كررصجٍ 3.395( ٩ٯوررطض زٛررٖ ٠ٰٓررس جٛ٪غررؾ جٛكػررحذٮ )%28.6ؾحذررحض٨ٞ )ئج٠ٛطأٗرررٯ٢ ٟرر٢ 

 .(%67.902( ٩شرز جغطؿحذس )%٩30.579ذ٠وحٟٚ جخطٸٍ ) (1.034)

 أثؼبد ثُبء انًؼشفخ ورشخُص وصف( 5انجذول )
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 لا ارفك ثشذح لا ارفك يحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

س 
شث

ط٤
جٛ

ٰس
ه

٠ح
ؾط

ٷ
ج

 

X1 30 14.9 69 34.3 59 29.4 35 17.4 8 4.0 3.388 1.062 31.345 67.76 

X2 27 13.4 73 38.3 42 20.9 45 22.4 14 7.0 3.268 1.156 35.373 65.36 

X3 15 7.5 62 30.8 61 30.3 45 22.4 18 9.0 3.054 1.091 35.723 61.08 

X4 21 10.4 92 45.8 60 29.9 27 13.4 1 0.5 3.522 0.872 24.758 70.44 

X5 23 11.4 77 38.3 61 30.3 36 17.9 4 2.0 3.393 0.974 28.706 67.86 

ٰر
ػ

ؿ
جٛط

 

X6 23 11.4 81 40.3 57 28.4 32 15.9 8 4.0 3.393 1.014 29.885 67.86 

X7 36 17.9 60 29.9 63 31.3 29 14.4 13 6.5 3.383 1.130 33.402 67.66 

X8 18 9.0 55 27.4 67 33.3 46 22.9 15 7.5 3.074 1.076 35.003 61.48 

X9 19 9.5 78 38.8 52 25.9 39 19.4 13 6.5 3.253 1.077 33.107 65.06 

X10 25 12.4 77 38.3 59 29.4 30 14.9 10 5.0 3.383 1.042 30.801 67.66 

ص
٩ٯ

طس
جٛ

 

X11 27 13.4 84 41.8 54 25.9 21 10.4 16 7.5 3.422 1.084 31.677 68.44 

X12 33 16.4 77 38.3 66 32.8 19 9.5 6 3.0 3.557 0.973 27.354 71.14 

X13 26 12.9 88 43.8 59 29.4 16 8.0 12 6.0 3.497 1.015 29.024 69.94 

X14 24 11.9 89 44.3 54 26.9 23 11.4 11 5.5 3.457 1.024 29.621 69.14 

X15 41 20.4 70 34.8 58 28.9 21 10.4 11 5.5 3.542 1.095 30.914 70.84 
ن

ٰ٠
ؿ

جٛط
 

X16 21 10.4 82 40.8 56 27.9 35 17.4 7 3.5 3.373 1.002 29.706 67.46 

X17 27 13.4 82 40.8 60 29.9 24 11.9 8 4.0 3.477 1.000 28.760 69.54 

X18 24 11.9 94 46.8 54 26.9 22 10.9 7 3.5 3.527 0.959 27.190 70.54 

X19 25 12.4 83 41.3 61 30.3 30 14.9 2 1.0 3.492 0.928 26.575 69.84 

X20 37 18.4 70 34.8 51 25.4 32 15.9 11 5.5 3.447 1.126 32.666 68.94 

 4.85 15.085 28.6 38.485 12.965 انًؼذل انؼبو
3.39 1.034 30.579 67.902 

 19.935 28.6 51.45 انًجًىع

 .(SPSS V26)٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جٵقظحتٮ ذحغطدرجٝ ذصٟؿٰس ذحٷغط٤حذ ئ٬ٛ  جٛؿر٩ٙ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١ انًصذس:
 

 :١أٯطر٢ٰ ( 5)٢ٟ٩ خٸٙ جٛؿر٩ٙ 

 ورررجٛرن ٨ٛررسج جٛكػررحذٮ جٛ٪غررؾ ذٜرري ,(X1-X5) جِٛصهٰررس ذررح٠ٛطٌٰصجش ض٠ػررٚ جٷؾط٠حهٰررس جٛط٤شررثس ورررذن أ.

 جٷخررطٸٍ ٟوحٟررٚ ٩ذٜرري (49.02) ذٜرري هررحٝ جضِررحّ ٩ذ٤ػرررس (1.031) ٟوٰررحش٭ ٩ذررح٣كصجٍ (3.325)

 جٛو٠رررٚ ُرررصّ ج٤٠ٛل٠رررس ئذجشز )ضشررؿن  (X4) ج٠ٛطٌٰرررص ٩ٗرررح١ ,(66.5) جٷغرررطؿحذس ٩شرررز  (31.181)

ّ  ٣ػررس  هٜر٬ أ قْٔ ٓر جٛؿ٠حهٮ(  ٩ذ٪غرؾ  (56.2) ٠ٰٓط٨رح  ذٌٜرص  ذ٤ػررس  جٛرورر  ٧رسج  ٟطٌٰرصجش  ذر٢ٰ  جضِرح

 .(70.44) ذٌٜص جغطؿحذس ٩ذشرز (0.872) ٟوٰحش٭ ٩ذح٣كصجٍ (3.522) ٓرش٥ قػحذٮ
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 (3.297) ورررجٛرن ٨ٛررسج جٛكػررحذٮ جٛ٪غررؾ ذٜرري ,(X6-X10) جِٛصهٰررس ذررح٠ٛطٌٰصجش ض٠ػررٚ جٛطؿػررٰر ورررذن خ.

ّ  ٩ذ٤ػرس (1.067) ٟوٰحش٭ ٩ذح٣كصجٍ ٝ  جضِرح ٚ  ٩ذٜري  (46.98) ذٜري  هرح ٍ  ٟوحٟر  (32.439) جٷخرطٸ

 جٵذرجهٰررس ج٠ٛٔطصقررحش ج٤٠ٛل٠ررس ئذجشز )ضشررؿن (X6) ج٠ٛطٌٰررص ٩ٗررح١ ,(65.944) جٷغررطؿحذس ٩شرررز

 ذ٤ػررس  ورر جٛرن ٧رسج  ٟطٌٰصجش ذ٢ٰ جضِحّ ٣ػرس ه٬ٜأ قْٔ ٓر جٛوح٢ٰٜٟ( جٳُصجذ ٓرٚ ٢ٟ ج٠ٛٔرٟس جٛؿ٠حهٰس

 جغرطؿحذس  ٩ذشررز  (1.014) ٟوٰحش٭ ٩ذح٣كصجٍ (3.393) ٓرش٥ قػحذٮ ٩ذ٪غؾ (51.7) ٠ٰٓط٨ح ذٌٜص

 .(67.86) ذٌٜص

ٚ  انززوَذ:ؼذ ثُد.   (3.495) ورر جٛرن ٨ٛرسج  جٛكػرحذٮ  جٛ٪غرؾ  ذٜري  ,(X11-X15) جِٛصهٰرس  ذرح٠ٛطٌٰصجش  ض٠ػر

 (29.718) جٷخررطٸٍ ٟوحٟررٚ ٩ذٜرري (55.6) ذٜرري هررحٝ جضِررحّ ٩ذ٤ػرررس (1.038) ٟوٰررحش٭ ٩ذررح٣كصجٍ

ٚ  (X13) ج٠ٛطٌٰرص  ٩ٗرح١  ,(69.9) جٷغطؿحذس ٩شرز ّ  ج٤٠ٛل٠رس  ئذجشز )ضشر٘ ٚ  ُرص  ٛرجشغرس  خحطرس  ه٠ر

 ٠ٰٓط٨رح  ذٌٜرص  ذ٤ػرس ورجٛرن ٧سج ٟطٌٰصجش ذ٢ٰ جضِحّ ٣ػرس ه٬ٜأ قْٔ ٓر جٛؿرٯرز( جٳُ٘حش ضـرْٰ ٟ٘ح٣ٰسئ

 ذٌٜرررص جغرررطؿحذس ٩ذشررررز (1.015) ٟوٰرررحش٭ ٩ذرررح٣كصجٍ (3.497) ٓررررش٥ قػرررحذٮ ٩ذ٪غرررؾ (56.7)

(69.94). 

ٚ  :انزجًُغؼذ ثُس.   (3.463) ورر جٛرن ٨ٛرسج  جٛكػرحذٮ  جٛ٪غرؾ  ذٜري  (,X16-X20) جِٛصهٰرس  ذرح٠ٛطٌٰصجش  ض٠ػر

 (28.979) جٷخررطٸٍ ٟوحٟررٚ ٩ذٜرري (54.2) ذٜرري هررحٝ جضِررحّ ٩ذ٤ػرررس (1.003) ٟوٰررحش٭ ٩ذررح٣كصجٍ

ْ  (X18) ج٠ٛطٌٰرص  ٩ٗح١ ,(69.264) جٷغطؿحذس ٩شرز َ  ضٔرر٨ٟح  جٛطرٮ  جٛدررٟحش  ج٤٠ٛل٠رس  )ض٪غر  ٠ٛدطٜر

ٍ جٳ  ٠ٰٓط٨ررح ذٌٜررص ذ٤ػررس  ورررجٛرن ٧ررسج ٟطٌٰرصجش  ذرر٢ٰ جضِررحّ ٣ػررس  هٜرر٬أ قٔررْ ٓرر  ج٠ٛظررٜكس( زجش ؿرصج

 ذٌٜرررص جغرررطؿحذس ٩ذشررررز (0.959) ٟوٰرررحش٭ ٩ذرررح٣كصجٍ (3.527) ٓررررش٥ قػرررحذٮ ٩ذ٪غرررؾ (58.7)

(70.54). 
 

 ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ: يزغُش رمهُموصف ورشخُص . 2

ٚ  ذنور أ١ ئ٬ٛ (6) جٛؿر٩ٙ  ٣طحتؽ ضشٰص ٚ   جٛرشرصٯس  ج٤٨ٛرغرس  خـرص  ه٪جٟر  جِٛصهٰرس  ِٔصجشذرحٛ  ض٠ػر

(Y1-Y20), هٜرر٬ أضِررْ( ذشرررز, )أضِررْ جٷضِررحّ ٣كرر٪ ج٠ٛركرر٪غ٢ٰ ٟرر٢ )%51.21) ذٌٜررص جضِررحّ ٩ذ٤ػرررس 

 %(18.545) ٓرررش٧ح ذ٤ػرررس ذشرررز( أضِررْ ٷ أضِررْ, )ٷ جٷضِررحّ هرررٝ ٣٩ػرررس ورررجٛرن ٧ررسج ُٔررصجش ؾ٠ررحٛٮئ

ٍ  (3.409) ذٜري  جٛس٭ قػحذٮ ٩ذ٪غؾ %(32.8) ؾحذحض٨ٞئ ٢ٟ ج٠ٛطأٗرٯ٢ ًٰص ٣٩ػرس  ٟوٰرحش٭  ٩ج٣كرصج

 .(%68.205) جغطؿحذس ٩ذشرز (%30.151) جخطٸٍ ٩ذ٠وحٟٚ (1.026)

 وصف ورشخُص ثؼذ رمهُم ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ( 6انجذول )
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 لا ارفك ثشذح لا ارفك يحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

ؾس
ص

ك
 جٛ

ٚ
و٠

 جٛ
ٓن

٪ج
ٟ Y1 27 13.4 80 39.8 51 25.4 33 16.4 10 5.0 3.403 1.068 31.384 68.06 

Y2 25 12.4 81 40.3 47 23.4 39 19.4 9 4.5 3.368 1.069 31.739 67.36 

Y3 22 10.9 79 39.3 64 31.8 28 13.9 8 4.0 3.393 0.989 29.148 67.86 

Y4 31 15.4 84 41.8 48 23.9 30 14.9 8 4.0 3.497 1.049 29.997 69.94 

Y5 38 18.9 74 36.8 62 30.8 13 6.5 14 7.0 3.542 1.086 30.660 70.84 

شز
ص

ط٘
٠ٛ

 ج
ٗس

ص
ك

 جٛ

Y6 22 10.9 74 26.8 49 24.4 35 17.4 21 10.4 3.204 1.167 36.423 64.08 

Y7 22 10.9 83 41.3 59 29.4 34 16.9 3 1.5 3.432 0.946 27.564 68.64 

Y8 26 12.9 75 37.3 65 32.3 26 12.9 9 4.5 3.412 1.016 29.777 68.24 

Y9 35 17.4 75 37.3 68 33.8 19 9.5 4 2.0 3.567 0.950 26.633 71.34 

Y10 23 11.4 81 40.3 61 30.3 29 14.4 7 3.5 3.417 0.987 28.884 68.34 
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 لا ارفك ثشذح لا ارفك يحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

ثس
ؿ

دح
 جٛ

ٰس
ػو

٪ٛ
 Y11 25 12.4 68 33.8 58 28.9 37 18.4 13 6.5 3.273 1.099 33.577 65.46 ج

Y12 23 11.4 94 46.8 57 28.4 22 10.9 6 2.5 3.537 0.921 26.039 70.74 

Y13 30 14.9 75 37.3 56 27.9 27 13.4 13 6.5 3.408 1.098 32.218 68.16 

Y14 26 12.9 72 35.8 70 34.8 27 13.4 6 3.0 3.422 0.977 28.550 68.44 

Y15 29 14.4 86 42.8 57 28.4 17 8.5 12 6.0 3.512 1.034 29.441 70.24 

حذ
ؾ٨

ٷ
 ج

Y16 27 13.4 88 43.8 50 24.9 22 10.9 14 7.0 3.457 1.076 31.125 69.14 

Y17 13 6.5 80 39.8 62 30.8 36 17.9 10 5.0 3.248 0.988 30.418 64.96 

Y18 16 8.0 83 41.3 61 30.3 36 17.9 5 2.5 3.343 0.946 28.297 66.86 

Y19 21 10.4 66 32.8 74 36.8 25 12.4 15 7.5 3.263 1.051 32.209 65.26 

Y20 35 17.4 66 32.8 75 37.3 16 8.0 9 4.5 3.507 1.015 28.942 70.14 

 4.87 13.675 32.8 38.4 12.81 انًؼذل انؼبو
3.409 1.026 30.151 68.205 

 18.545 32.8 51.21 انًجًىع

 .(SPSS V26)٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جٵقظحتٮ ذحغطدرجٝ ذصٟؿٰس ذحٷغط٤حذ ئ٬ٛ  جٛؿر٩ٙ ٢ٟ ئهرجذ جٛرحقػح١ انًصذس:
 

 ١:أٯطر٢ٰ ( 6)٢ٟ٩ خٸٙ جٛؿر٩ٙ 

وررر (, ذٜرري جٛ٪غررؾ جٛكػررحذٮ ٨ٛررسج جٛرنY1-Y5وررر ٟ٪جٓررن جٛو٠ررٚ جٛكصؾررس ض٠ػررٚ ذررح٠ٛطٌٰصجش جِٛصهٰررس ) ذنأ. 

٩ذٜرري ٟوحٟررٚ جٷخررطٸٍ   (53.8)٩ذ٤ػرررس جضِررحّ هررحٝ ذٜرري   (1.052)٩ذررح٣كصجٍ ٟوٰررحش٭  (3.440)

)ضصطررر ئذجشز ج٤٠ٛل٠ررس ه٠ٰٜررحش   ( Y4), ٩ٗررح١ ج٠ٛطٌٰررص  (68.812)٩شرررز جٷغررطؿحذس   (30.586)

ورر  هٜر٬ ٣ػررس جضِرحّ ذر٢ٰ ٟطٌٰرصجش ٧رسج جٛرن      أغ٤حء جٰٛٔحٝ ذأه٠ح٨ٛرح( ٓرر قٔرْ    أجِٛكض ٠ٜٛ٪جٓن جٛكصؾس 

٩ذشررز   (1.049)٩ذرح٣كصجٍ ٟوٰرحش٭    (3.497)٩ذ٪غرؾ قػرحذٮ ٓررش٥     (57.2)ذ٤ػرس ذٌٜص ٠ٰٓط٨ح 

 .(69.94)جغطؿحذس ذٌٜص 

وررر (, ذٜرري جٛ٪غررؾ جٛكػررحذٮ ٨ٛررسج جٛرن Y6-Y10وررر جٛكصٗررس ج٠ٛط٘ررصشز ض٠ػررٚ ذررح٠ٛطٌٰصجش جِٛصهٰررس )  ذنخ. 

٩ذٜرري ٟوحٟررٚ جٷخررطٸٍ   (49.3)٩ذ٤ػرررس جضِررحّ هررحٝ ذٜرري   (1.013)٩ذررح٣كصجٍ ٟوٰررحش٭  (3.406)

)ضو٠رررٚ ج٤٠ٛل٠رررس هٜررر٬ ضررر٪ُٰص     (Y9), ٩ٗرررح١ ج٠ٛطٌٰرررص  (67.128)٩شررررز جٷغرررطؿحذس   (29.856)

هٜر٬ ٣ػررس جضِرحّ ذر٢ٰ     أ٩ٰٛس ٜٛطٰٜٔٚ ٢ٟ ٟدحؿص جٛو٠ٚ ذػرد ض٘صجش جٛو٠ٰٜحش( ٓر قْٔ غوحُحش جٳجٵ

٩ذرح٣كصجٍ ٟوٰرحش٭    (3.567)٩ذ٪غؾ قػحذٮ ٓرش٥  (54.7)ور ذ٤ػرس ذٌٜص ٠ٰٓط٨ح ٟطٌٰصجش ٧سج جٛرن

 .(71.34)٩ذشرز جغطؿحذس ذٌٜص  (0.950)

وررر (, ذٜرري جٛ٪غررؾ جٛكػررحذٮ ٨ٛررسج جٛرنY11-Y15ثررس ض٠ػررٚ ذررح٠ٛطٌٰصجش جِٛصهٰررس )وررر جٛ٪ػرروٰس جٛدحؿذنش. 

٩ذٜرري ٟوحٟررٚ جٷخررطٸٍ   (52.5)٩ذ٤ػرررس جضِررحّ هررحٝ ذٜرري   (1.025)٩ذررح٣كصجٍ ٟوٰررحش٭  (3.430)

ششررحذجش ٯ٪ٰٟررس  ئ)ضٔرررٝ ج٤٠ٛل٠ررس  ( Y12), ٩ٗررح١ ج٠ٛطٌٰررص  (68.608)٩شرررز جٷغررطؿحذس   (29.965)

ه٬ٜ ٣ػررس جضِرحّ ذر٢ٰ ٟطٌٰرصجش ٧رسج      أ( ٓر قْٔ جٛ٪ػوٰس جٛدحؿثس وح٢ٰٜٟ ٵطحذحشٛطؿ٤د ضوصع جٛ

 (0.921)٩ذررح٣كصجٍ ٟوٰررحش٭  (3.537)٩ذ٪غررؾ قػررحذٮ ٓرررش٥  (58.2)وررر ذ٤ػرررس ذٌٜررص ٠ٰٓط٨ررح جٛرن

 .(71.74)٩ذشرز جغطؿحذس ذٌٜص 

 (3.363)وررر (, ذٜرري جٛ٪غررؾ جٛكػررحذٮ ٨ٛررسج جٛرنY16-Y20وررر جٷؾ٨ررحذ ض٠ػررٚ ذررح٠ٛطٌٰصجش جِٛصهٰررس )ذنظ. 

 (30.198)٩ذٜري ٟوحٟرٚ جٷخرطٸٍ     (49.24)٩ذ٤ػرس جضِحّ هحٝ ذٜري   (1.015)٩ذح٣كصجٍ ٟوٰحش٭ 

)ضر٪ُص ئذجشز ج٤٠ٛل٠رس ج٠ٛػرحقحش جٛ٘حُٰرس جٛطررٮ      (Y16), ٩ٗرح١ ج٠ٛطٌٰرص   (67.272)٩شررز جٷغرطؿحذس   

ضٜٔٚ ٢ٟ ٟٸٟػس أهؼحء جٛؿػٞ ٟرن ِٟرصذجش ٟكـرحش جٛو٠رٚ أغ٤رحء جٛػرٰص أ٩ جٛكصٗرس ٜٛورح٢ٰٜٟ( ٓرر          
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٩ذ٪غرؾ قػرحذٮ ٓررش٥     (57.2)ورر ذ٤ػررس ذٌٜرص ٠ٰٓط٨رح     ه٬ٜ ٣ػرس جضِحّ ذر٢ٰ ٟطٌٰرصجش ٧رسج جٛرن   أ قْٔ

 .(69.14)٩ذشرز جغطؿحذس ذٌٜص  (1.076)٩ذح٣كصجٍ ٟوٰحش٭  (3.457)
 

 صبنضبً: رحهُم ػلالبد الاسرجبط و الاصش ثٍُ يزغُشاد انجحش:

  ورمهُم ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخرحهُم ػلالخ الاسرجبط ثٍُ يزغُشاد انجحش ثُبء انًؼشفخ: 

 فشضُبد انذساصخ:. 1

قظررحتٰس ٟو٤٪ٯررس ذرر٢ٰ ذ٤ررحء    ئٷ ض٪ؾررر هٸٓررس جشضرررحؽ زجش ذٷٛررس     انفشضييُخ انشئُضييخ الأونييً:  

 ج٠ٛوصُس ٩ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ه٬ٜ ٟػط٪٫ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.

قظرحتٰس جٛدحطرس ذ٨رح    جِٛصػٰس جٵٟص طٰحًس ؾٚ جخطرحش ٧س٥ جِٛصػٰس ٯؿد ُٮ ذحذب جٳأ٢ٟ 

 أضٮ:٠ٗ٩ح ٯ

٩ضٰٜٔرٚ  قظرحتٰس ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس      ئٷ ٯ٪ؾرر هٸٓرس جشضررحؽ زجش ذٷٛرس      فشضُخ انؼذو:

 .ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسه٪جٟٚ خـص 

٩ضٰٜٔرٚ  قظرحتٰس ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس      ئٯ٪ؾر هٸٓرس جشضررحؽ زجش ذٷٛرس     انفشضُخ انجذَهخ:

 .صٯسج٤٨ٛرغس جٛرشه٪جٟٚ خـص 

 يؼبيم الاسرجبط ثٍُ ثُبء انًؼشفخ ورمهُم ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ( 7انجذول )

 الاسرجبط

 ثُبء انًؼشفخ  

 ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس

Correlation 0.91 

P-value 0.004 

N 201 
 

 

١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٷشضرحؽ هحٰٛس ذ٢ٰ ٟطٌٰرص ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس ٩ٟطٌٰرص ضٰٜٔرٚ      أٯٸقق  (7) ٢ٟ جٛؿر٩ٙ

١ ٠ٰٓرس ٟوحٟرٚ   ١ ٧س٥ جٛوٸٓس ؿصذٯس ٩زٛرٖ ٳ ئ, ٠ٗح (0.91)ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس جٛطٮ ذٌٜص 

, أ٭ (0.05)ٓررٚ ٟرر٢ أ P (0.004)١ ٠ٰٓررس جٷشضرررحؽ ٟ٪ؾررد جٵشررحشز, ٩زجش ذٷٛررس ٟو٤٪ٯررس ٩زٛررٖ ٳ  

٣٩ٔرٚ جِٛصػٰس جٛررٯٜس جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ ٩ؾ٪ذ هٸٓرس جشضررحؽ ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ٟطٌٰرص      ٣صُغ ُصػٰس جٛورٝ 

 ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.

قظرحتٰس جٛدحطرس ذ٨رح    ٟص طٰحًس جِٛصػٰس جٵؾٚ جخطرحش ٧س٥ جِٛصػٰس ٯؿد ُٮ ذحذب جٳأ٢ٟ 

 ٮ:أض٠ٗ٩ح ٯ

ذوررحذ ٟطٌٰررص ذ٤ررحء  أقظررحتٰس ٟو٤٪ٯررس ذرر٢ٰ  ئ ض٪ؾررر هٸٓررس جشضرررحؽ زجش ذٷٛررس   ٷ فشضييُخ انؼييذو: 

 .ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ٩ ج٠ٛوصُس

ٓرٚ  ٩جقرر هٜر٬ جٳ  ورر  قظرحتٰس ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذن   ئض٪ؾر هٸٓس جشضرحؽ زجش ذٷٛس  انفشضُخ انجذَهخ:

 .ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ٩ ذوحذ ٟطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُسأ٢ٟ 
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 بء انًؼشفخ ويزغُش رمهُم ػىايم خطش انهُذصخُثؼبد يزغُش ثأيؼبيم الاسرجبط ثٍُ ( 8انجذول )

 الاسرجبط

 Measure  انهُذصخ انجششَخرمهُم ػىايم خطش 

 جٛط٤شثس جٷؾط٠حهٰس
Correlation 0.52 

P-value 0.005 

 جٛطؿػٰر
Correlation 0.67 

P-value 0.006 

 جٛطس٩ٯص
Correlation 0.81 

P-value 0.003 

 جٛطؿ٠ٰن
Correlation 0.88 

P-value 0.002 
 

 

ورررر ذ٤رررحء جٛط٤شرررثس ١ ٠ٰٓرررس ٟوحٟرررٚ جٷشضررررحؽ هحٰٛرررس ذررر٢ٰ ذنأ( ٯٸقرررق 8ضإشرررص ٣طرررحتؽ جٛؿرررر٩ٙ )

١ ٧ررس٥ جٛوٸٓررس ئ, ٠ٗررح (0.52)جٷؾط٠حهٰررس ٩ٟطٌٰررص ضٰٜٔررٚ ه٪جٟررٚ خـررص ج٤٨ٛرغررس جٛرشررصٯس جٛطررٮ ذٌٜررص  

 ١P ٠ٰٓررسٟ٪ؾررد جٵشررحشز, ٩زجش ذٷٛررس ٟو٤٪ٯررس ٩زٛررٖ ٳ  ١ ٠ٰٓررس ٟوحٟررٚ جٷشضرررحؽ  ؿصذٯررس ٩زٛررٖ ٳ

, أ٭ ٣صُغ ُصػٰس جٛورٝ ٣٩ٔررٚ جِٛصػرٰس جٛررٯٜرس جٛطرٮ ضر٤ض هٜر٬ ٩ؾر٪ذ        (0.05)ٓٚ ٢ٟ أ( (0.005

 ور جٛط٤شثس جٷؾط٠حهٰس ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.هٸٓس جشضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ذن

ور جٛطؿػٰر ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـرص  هحٰٛس ذ٢ٰ ذن ١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٷشضرحؽأ٠ٗح ٯ٢٘٠ ٟٸقلس 

١ ٠ٰٓررس ٟوحٟررٚ جٷشضرررحؽ ١ ٧ررس٥ جٛوٸٓررس ؿصذٯررس ٩زٛررٖ ٳئ, ٠ٗررح (0.67)ج٤٨ٛرغررس جٛرشررصٯس جٛطررٮ ذٌٜررص 

, أ٭ ٣ررصُغ  (0.05)ٓررٚ ٟرر٢   أ ١P (0.006) ٠ٰٓررس  ٟ٪ؾررد جٵشررحشز, ٩زجش ذٷٛررس ٟو٤٪ٯررس ٩زٛررٖ ٳ    

ورر جٛطؿػرٰر   هٜر٬ ٩ؾر٪ذ هٸٓرس جشضررحؽ ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذن       ُصػٰس جٛورٝ ٣٩ٔرٚ جِٛصػٰس جٛررٯٜس جٛطرٮ ضر٤ض  

 ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.

٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص  جٛطس٩ٯصور ٠ٗح ٯ٢٘٠ ٟٸقلس ج١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٷشضرحؽ هحٰٛس ذ٢ٰ ذن

رررحؽ ١ ٠ٰٓررس ٟوحٟررٚ جٷشض١ ٧ررس٥ جٛوٸٓررس ؿصذٯررس ٩زٛررٖ ٳئ, ٠ٗررح (0.81)ج٤٨ٛرغررس جٛرشررصٯس جٛطررٮ ذٌٜررص 

, أ٭ ٣ررصُغ  (0.05)ٓررٚ ٟرر٢   أ ١P (0.003) ٠ٰٓررس  ٟ٪ؾررد جٵشررحشز, ٩زجش ذٷٛررس ٟو٤٪ٯررس ٩زٛررٖ ٳ    

ور ٣ٔٚ ج٠ٛوصُس ُصػٰس جٛورٝ ٣٩ٔرٚ جِٛصػٰس جٛررٯٜس جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ ٩ؾ٪ذ هٸٓس جشضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ذن

 ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.

ور جٛطؿ٠ٰن ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـرص  هحٰٛس ذ٢ٰ ذن١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٷشضرحؽ ئ٠ٗح ٯ٢٘٠ ٟٸقلس 

١ ٠ٰٓررس ٟوحٟررٚ جٷشضرررحؽ ١ ٧ررس٥ جٛوٸٓررس ؿصذٯررس ٩زٛررٖ ٳئ, ٠ٗررح (0.88)ج٤٨ٛرغررس جٛرشررصٯس جٛطررٮ ذٌٜررص 

, أ٭ ٣ررصُغ  (0.05)ٓررٚ ٟرر٢   أ ١P (0.002) ٠ٰٓررس  ٟ٪ؾررد جٵشررحشز, ٩زجش ذٷٛررس ٟو٤٪ٯررس ٩زٛررٖ ٳ    

ورر جٛطؿ٠ٰرن   هٜر٬ ٩ؾر٪ذ هٸٓرس جشضررحؽ ٟو٤٪ٯرس ذر٢ٰ ذن      ُصػٰس جٛورٝ ٣٩ٔرٚ جِٛصػٰس جٛررٯٜس جٛطرٮ ضر٤ض   

 ٩ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.

 

 ثٍُ يزغُشاد انجحش  ثُبء انًؼشفخ و رمهُم ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخ صشرحهُم ػلالخ الأ: 

 . فشضُبد انذساصخ:1

ٛر٤رحء ج٠ٛوصُرس ُرٮ ضٰٜٔرٚ     قظحتٰس ٟو٤٪ٯرس  ئٷ ٯ٪ؾر ضأغٰص زجش ذٷٛس  انفشضُخ انشئُضخ انضبَُخ:

 ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ه٬ٜ ٟػط٪٫ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.

قظرحتٰس جٛدحطرس ذ٨رح    ٟص طٰحًس جِٛصػٰس جٵؾٚ جخطرحش ٧س٥ جِٛصػٰس ٯؿد ُٮ ذحذب جٳأ٢ٟ 

 ٮ:أض٠ٗ٩ح ٯ
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قظحتٰس ٟو٤٪ٯس ٠ٛطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ُٮ ٟطٌٰرص ضٰٜٔرٚ   ئٷ ٯ٪ؾر ضأغٰص زجش ذٷٛس  فشضُخ انؼذو:

 .جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسه٪

قظحتٰس ٟو٤٪ٯس ٠ٛطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ُٮ ٟطٌٰص ضٰٜٔرٚ  ئٯ٪ؾر ضأغٰص زجش ذٷٛس  انفشضُخ انجذَهخ:

 .ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس

 صش نًزغُش ثُبء انًؼشفخ فٍ يزغُش رمهُم ػىايم خطش انهُذصخ انجششَخلُى رحهُم الأ( 9نجذول )ا

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate انًزغُش انًؤصش ثه 

يضبس 

 انزأصُش

انًزغُش 

 Upper انًؤصش

Bound 

Lower 

Bound 

0.004 0.991 0.803 0.045 0.915 
ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص 

 ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس
< ------ 

ذ٤حء 

 ج٠ٛوصُس
 

 

, P( جٛس٭ ٯ٪ػف ٰٓٞ ٟوحٟٸش جٷ٣كرجش جٰٛٔحغٰس, ٩قر٩ذ جٛػٔرس ٠ٰٓ٩رس   9ضإشص ٣طحتؽ جٛؿر٩ٙ )

( ٗح٣رص زجش ئشرحشز   ١0.915 ٠ٰٓرس ٟوحٟرٚ جٷ٣كررجش جٛوحترر ئٛر٬ ٟطٌٰرص ذ٤رحء ج٠ٛوصُرس ٩جٛررحٛي )         أٯٸقق 

ـرص  ١ ٤٧حٕ هٸٓس ؿصذٯس ذ٢ٰ ٟطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ذ٢ٰ ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟرٚ خ أ٠ٟح ٯرٙ ه٬ٜ  ,ٟ٪ؾرس

 (0.803)١ ج٠ٰٔٛررس جٛكٰٔٔررس ٨ٛررسج ج٠ٛوحٟررٚ ضطررصج٩ـ ذرر٢ٰ ج٠ٰٔٛطرر٢ٰ جٛررر٣ٰح ٩جٛوٰٜررح        ئ, ٩ٯسج٤٨ٛرغررس جٛرشررص 

( ك٨ررصش 0.004) ١P ٠ٰٓررس ئ, ٠ٗررح (0.045).( ٯرٜرري S.Eهٜرر٬ جٛطرر٪جٛٮ, ٩ذدـررأ ٰٓحغررٮ ) (0.991)٩

١ ٤٧رحٕ ضرأغٰص   أأ٭ ٣صُغ ُصػٰس جٛورٝ ٣٩ٔرٚ جِٛصػٰس جٛررٯٜس جٛطٮ ضر٤ض هٜر٬    (0.05)ٓٚ ٢ٟ أ٨٣ح أ

٠ٜٗح  ٣٦ئز٩ ذٷٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ٟطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ذ٢ٰ ٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس, أ٭ 

ضجذ ٟطٌٰررص ذ٤ررحء ج٠ٛوصُررس ٩قرررز ٩جقرررز ٠ٜٗررح ضجذ ٟطٌٰررص ضٰٜٔررٚ ه٪جٟررٚ خـررص ج٤٨ٛرغررس جٛرشررصٯس ذ٠ٔرررجش  

 ٩قرز. (0.915)

قظرحتٰس جٛدحطرس ذ٨رح    حًس جِٛصػٰس جٵٟص طٰؾٚ جخطرحش ٧س٥ جِٛصػٰس ٯؿد ُٮ ذحذب جٳأ٢ٟ 

 ٮ:أض٠ٗ٩ح ٯ

 ذوررحذ ٟطٌٰررص ذ٤ررحء ج٠ٛوصُررس  أقظررحتٰس ٟو٤٪ٯررس ذرر٢ٰ  ئ٪ؾررر ضررأغٰص زجش ذٷٛررس  ٯٷ  فشضييُخ انؼييذو: 

 .ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ٩

ذورحذ  أٓرٚ ٟر٢   ٩جقرر هٜر٬ جٳ  ور قظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ذنئض٪ؾر ضأغٰص زجش ذٷٛس  انفشضُخ انجذَهخ:

 .ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯسٟطٌٰص ضٰٜٔٚ ٩ ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٟطٌٰص

 بء انًؼشفخ ويزغُش رمهُم ػىايم خطش انهُذصخُلُى رحهُم الاصش لأثؼبد يزغُش ث( 10نجذول )ا

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate انًزغُش انًؤصش ثه 

يضبس 

 انزأصُش

انًزغُش 

 Upper انًؤصش

Bound 

Lower 

Bound 

0.006 0.716 0.185 0.129 0.519 
 ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص

 ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس
< ---- 

جٛط٤شثس 

 جٷؾط٠حهٰس

0.006 0.778 0.530 0.063 0.671 
 ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص

 ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس
 جٛطؿػٰر ---- >

0.003 0.891 0.703 0.46 0.808 
 ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص

 ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس
 جٛطس٩ٯص ---- >

0.002 0.997 0.777 0.055 0.886 
 ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص

 ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس
 جٛطؿ٠ٰن ---- >

 

 

 ٯٸقرق  ,P ٠ٰٓ٩س جٛػٔس ٩قر٩ذ جٰٛٔحغٰس, جٷ٣كرجش ٟوحٟٸش ٰٓٞ ٯ٪ػف جٛس٭ (10) جٛؿر٩ٙ ٢ٟ

, ٟ٪ؾرس ئشحشز زجش ٗح٣ص (0.519) ٩جٛرحٛي جٷؾط٠حهٰس جٛط٤شثس ورذنئ٬ٛ  جٛوحتر جٷ٣كرجش ٟوحٟٚ ٠ٰٓس ١أ
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ٕ  ١أ هٜر٬  ٯرٙ ٠ٟح ٚ  ٟطٌٰرص  ٩ذر٢ٰ  جٷؾط٠حهٰرس  جٛط٤شرثس  ورر ذن ذر٢ٰ  ؿصذٯرس  هٸٓرس  ٤٧رح ٚ  ضٰٜٔر  خـرص  ه٪جٟر

( 0.185) ٩جٛوٰٜررح جٛررر٣ٰح ج٠ٰٔٛطرر٢ٰ ذرر٢ٰ ضطررصج٩ـ ج٠ٛوحٟررٚ ٨ٛررسج جٛكٰٔٔررس ج٠ٰٔٛررس ١ئ٩ ,جٛرشررصٯس ج٤٨ٛرغررس

 ك٨رصش  P (0.006) ٠ٰٓرس  ١ئ ٠ٗرح  ,(0.129) ٯرٜري  (.S.E) ٰٓحغرٮ  ٩ذدـرأ  جٛطر٪جٛٮ,  هٜر٬ ( 0.716)٩

ٕ  ١أ هٜر٬  ضر٤ض  جٛطٮ جٛررٯٜس جِٛصػٰس ٣٩ٔرٚ جٛورٝ ُصػٰس ٣صُغ أ٭( 0.05) ٢ٟ ٓٚأ ٨٣حأ  ضرأغٰص  ٤٧رح

٦ ٣ر ئ أ٭ ,جٛرشرصٯس  ج٤٨ٛرغرس  خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ٟطٌٰص ٩ذ٢ٰ جٷؾط٠حهٰس جٛط٤شثس ورذن ذ٢ٰ ٟو٤٪ٯس ذٷٛس ز٩

ٚ  ٟطٌٰرص  ضجذ ٠ٜٗرح  ٩جقررز  ٩قررز  جٷؾط٠حهٰرس  جٛط٤شرثس  ورذن ضجذ ٠ٜٗح ٚ  ضٰٜٔر  جٛرشرصٯس  ج٤٨ٛرغرس  خـرص  ه٪جٟر

 ٩قرز.( 0.519) ذ٠ٔرجش

 ئشررحشز زجش ٗح٣ررص (0.671) ٩جٛرررحٛي جٛطؿػررٰر ورررذن ئٛرر٬ جٛوحتررر جٷ٣كرررجش ٟوحٟررٚ ٠ٰٓررس ١ئ ٠ٗررح

 ج٤٨ٛرغس خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ٟطٌٰص ٩ذ٢ٰ جٛطؿػٰر ورذن ذ٢ٰ ؿصذٯس هٸٓس ٤٧حٕ ١أ ه٬ٜ ٯرٙ ٠ٟح, ٟ٪ؾرس

( 0.778)٩( 0.530) ٩جٛوٰٜررح جٛررر٣ٰح ج٠ٰٔٛطرر٢ٰ ذرر٢ٰ ضطررصج٩ـ ج٠ٛوحٟررٚ ٨ٛررسج جٛكٰٔٔررس ج٠ٰٔٛررس ١ئ٩ ,جٛرشررصٯس

ٚ أ ٨٣رح أ ك٨رصش  P (0.006) ٠ٰٓرس  ١ئ ٠ٗرح  ,(0.063) ٯرٜري  (.S.E) ٰٓحغٮ ٩ذدـأ جٛط٪جٛٮ, ه٬ٜ  ٟر٢  ٓر

ٝ  ُصػٰس ٣صُغ أ٭(, 0.05) ٚ  جٛورر ٕ  ١أ هٜر٬  ضر٤ض  جٛطرٮ  جٛررٯٜرس  جِٛصػرٰس  ٣٩ٔرر  ذٷٛرس  ز٩ ضرأغٰص  ٤٧رح

 ورررذن ضجذ ٠ٜٗررح٦ ٣ررئ أ٭ ,جٛرشررصٯس ج٤٨ٛرغررس خـررص ه٪جٟررٚ ضٰٜٔررٚ ٟطٌٰررص ٩ذرر٢ٰ جٛطؿػررٰر ورررذن ذرر٢ٰ ٟو٤٪ٯررس

 ٩قرز.( 0.671) ذ٠ٔرجش جٛرشصٯس ج٤٨ٛرغس خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ٟطٌٰص ضجذ ٠ٜٗح ٩جقرز ٩قرز جٛطؿػٰر

 ئشررحشز زجش ٗح٣ررص (0.808) ٩جٛرررحٛي جٛطررس٩ٯص ورررذن ئٛرر٬ جٛوحتررر جٷ٣كرررجش ٟوحٟررٚ ٠ٰٓررس ١ئ ٠ٗررح

ٚ  ورر ذن ذر٢ٰ  ؿصذٯس هٸٓس ٤٧حٕ ١أ ه٬ٜ ٯرٙ ٠ٟح ,ٟ٪ؾرس ٚ  ٟطٌٰرص  ٩ذر٢ٰ  ج٠ٛوصُرس  ٣ٔر ٚ  ضٰٜٔر  خـرص  ه٪جٟر

 (0.703) ٩جٛوٰٜررح جٛررر٣ٰح ج٠ٰٔٛطرر٢ٰ ذرر٢ٰ ضطررصج٩ـ ج٠ٛوحٟررٚ ٨ٛررسج جٛكٰٔٔررس ج٠ٰٔٛررس ١ئ٩ ,جٛرشررصٯس ج٤٨ٛرغررس

 ك٨رصش  P (0.003) ٠ٰٓرس  ١ئ ٠ٗرح  ,(0.460) ٯرٜري  (.S.E) ٰٓحغرٮ  ٩ذدـرأ  جٛطر٪جٛٮ,  هٜر٬  (0.891)٩

ٕ  ١أ ه٬ٜ ض٤ض جٛطٮ جٛررٯٜس جِٛصػٰس ٣٩ٔرٚ جٛورٝ ُصػٰس ٣صُغ أ٭ (,0.05) ٢ٟ ٓٚأ ٨٣حأ  ضرأغٰص  ٤٧رح

ٚ  ٟطٌٰص ٩ذ٢ٰ ج٠ٛوصُس ٣ٔٚ ورذن ذ٢ٰ ٟو٤٪ٯس ذٷٛس ز٩ ٚ  ضٰٜٔر  ٠ٜٗرح  ٣٦ر ئ أ٭ ,جٛرشرصٯس  ج٤٨ٛرغرس  خـرص  ه٪جٟر

 ذ٠ٔرررجش جٛرشررصٯس ج٤٨ٛرغررس خـررص ه٪جٟررٚ ضٰٜٔررٚ ٟطٌٰررص ضجذ ٠ٜٗررح ٩جقرررز ٩قرررز ج٠ٛوصُررس ٣ٔررٚ ورررذن ضجذ

 ٩قرز. (0.808)

 ئشررحشز زجش ٗح٣ررص (0.886) ٩جٛرررحٛي جٛطؿ٠ٰررن ورررذن ئٛرر٬ جٛوحتررر جٷ٣كرررجش ٟوحٟررٚ ٠ٰٓررس ١ئ ٠ٗررح

 ج٤٨ٛرغس خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ٟطٌٰص ٩ذ٢ٰ جٛطؿ٠ٰن ورذن ذ٢ٰ ؿصذٯس هٸٓس ٤٧حٕ ١أ ه٬ٜ ٯرٙ ٠ٟح ,ٟ٪ؾرس

 (0.997)٩ (0.777) ٩جٛوٰٜررح جٛررر٣ٰح ج٠ٰٔٛطرر٢ٰ ذرر٢ٰ ضطررصج٩ـ ج٠ٛوحٟررٚ ٨ٛررسج جٛكٰٔٔررس ج٠ٰٔٛررس ١ئ٩ ,جٛرشررصٯس

ٚ أ ٨٣رح أ ك٨رصش  P (0.002) ٠ٰٓرس  ١ئ ٠ٗرح  ,(0.055) ٯرٜري  (.S.E) ٰٓحغٮ ٩ذدـأ جٛط٪جٛٮ, ه٬ٜ  ٟر٢  ٓر

ٝ  ُصػٰس ٣صُغ أ٭ (,0.05) ٚ  جٛورر ٕ  ١أ هٜر٬  ضر٤ض  جٛطرٮ  جٛررٯٜرس  جِٛصػرٰس  ٣٩ٔرر  ذٷٛرس  ز٩ ضرأغٰص  ٤٧رح

 ورررذن ضجذ ٠ٜٗررح ٣٦ررئ أ٭ ,جٛرشررصٯس ج٤٨ٛرغررس خـررص ه٪جٟررٚ ضٰٜٔررٚ ٟطٌٰررص ٩ذرر٢ٰ جٛطؿ٠ٰررن ورررذن ذرر٢ٰ ٟو٤٪ٯررس

 ٩قرز. (0.886) ذ٠ٔرجش جٛرشصٯس ج٤٨ٛرغس خـص ه٪جٟٚ ضٰٜٔٚ ٟطٌٰص ضجذ ٠ٜٗح ٩جقرز ٩قرز جٛطؿ٠ٰن
 

 ػهً يضزىي انًزغُشاد انشئُضخ:خهٍ االارضبق انذ 

 خاخهٍ ػهً يضزىي انًزغُشاد انشئُضلُى الارضبق انذ( 11نجذول )ا

Inter-Item Correlations 

 Mean Minimum Maximum Variance N of Item غحغٰسج٠ٛطٌٰصجش جٳ

 20 0.008 0.500 0.213 0.337 ذ٤حء ج٠ٛوصُس

 20 0.014 0.547 0.166 0.358 ه٪جٟٚ جٛدـص ٤٨ٜٛرغس جٛرشصٯس
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١ ٤٧ررحٕ جضػررحّ ذجخٜررٮ هٜرر٬ ٟػررط٪٫ ج٠ٛطٌٰررصجش جٛصتٰػررس    أ( ٯٸقررق 11ٟرر٢ ٣طررحتؽ جٛؿررر٩ٙ ) 

 (0.3)جٛطرٮ ك٨رصش أٗررص ٟر٢      (Mean)٩زٖٛ ذرٷٛرس ٠ٰٓرس جٛ٪غرؾ جٛكػرحذٮ ٛٸشضرحؿرحش       ,ج٠ٛرش٩غس

ذح٤ٛػرس ئ٬ٛ ٟطٌٰرص ه٪جٟرٚ جٛدـرص ٤٨ٜٛرغرس      0.3)ذح٤ٛػرس ئ٬ٛ ٟطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس, ٩ك٨صش أٗرص ٢ٟ )

ٓرٚ ٠ٰٓرس جشضررحؽ ذر٢ٰ جٳغرثٜس      أ٩ (0.337)١ ٟطٌٰص ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٓر جٟطٜٖ ٟط٪غؾ أٯٸقق  , ئزجٛرشصٯس

ذ٢ٰ  (0.008)٠ٰٓ٩س جٛطرحٯ٢ ذٌٜص  (0.500)ه٬ٜ ٠ٰٓس جشضرحؽ ذ٢ٰ جٳغثٜس ذٌٜص أ١ ئ٩ (0.213)ذٌٜص 

ٓرٚ ٠ٰٓرس   أ٩ (0.358)ٟح ٟطٌٰص ه٪جٟٚ جٛدـص ٤٨ٜٛرغس جٛرشصٯس ُٔر جٟطٜرٖ ٟط٪غرؾ   أأغثٜس ٧سج ج٠ٛطٌٰص. 

٠ٰٓ٩رس جٛطررحٯ٢    (0.547)ضرحؽ ذ٢ٰ جٳغثٜس ذٌٜرص  ه٬ٜ ٠ٰٓس جشأ١ ئ٩ (0.166)جشضرحؽ ذ٢ٰ جٳغثٜس ذٌٜص 

 .ذ٢ٰ أغثٜس ٧سج ج٠ٛطٌٰص (0.014)ذٌٜص 

 

 :وانزىصُبد انًحىس انخبيش: انُزبئج

 :نُزبئجولًا: اأ

 ٩أ٨٠٧ح: ٤طحتؽض٪طٚ جٛركع جٛكحٛٮ ئ٬ٛ جٛورٯر ٢ٟ جٛ

ؾٚ ضٰٜٔٚ أُصجذ٧ح جٛوح٢ٰٜٟ ذ٠دطَٜ جٛـصّ ٢ٟ أذر٤حء ج٠ٛوصُس ٛر٫  ٤٠ل٠س ج٠ٛرك٪غسأ٧ط٠حٝ جٛ .2

 .ج٠ٛدحؿص جٛطٮ ٓر ٯطوصػ٪١ ٨ٛح

 ػس جٛطٮ ذصضش ذش٘ٚ ٗرٰص ٩جغطك٪زش٧ٞ ج٠ِٛح٧ٰٞ جٛكرٯأضور ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس ٢ٟ  .3

 ٷ٧ط٠حٝجئ٬ٛ  ٗ٪١ ٧سج ج٠ٛظـٜف ٯرُو٨ح ذش٘ٚ شتٰع ,٧ط٠حٝ ج٤٠ٛل٠حش جٛظ٤حهٰسجه٬ٜ 

 .ٟح٣حًأٗػص أ٩ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛ٪شذ جٛرشص٭ ٩هرٝ ػصش ذ٦ ٩خْٜ ذٰثس ه٠ٚ 

 ذوحذ ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.أض٪ؾر هٸٓس جشضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ  .4

 ذوحذ ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ضٰٜٔٚ ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس جٛرشصٯس.أغص ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ أ هٸٓس ٪ؾرض  .5

ذ٤حء ج٠ٛوصُس ٩ه٪جٟٚ خـص ج٤٨ٛرغس  ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ذش٘ٚ ٗرٰص ق٪ٙؾحذحش جٳُصجذ ئ٤٧حٕ ضرحٯ٢ ُٮ  .6

 ٛرشصٯس.ج
 

 صبَُبً: انزىصُبد:

قر٪ٙ ٟ٪ػر٪م ه٪جٟرٚ خـرص ج٤٨ٛرغرس جٛرشرصٯس ٛ٘رٮ        ه٠ٰٜرس ٩ه٠ٰٜرس    ض٤لٰٞ ٣ر٩جش ٩ذصجٟؽ ضررشٯد  .2

 .٢ ٟظحذش ٩أهصجع ٟ٪جؾ٨ط٦ ٩ئذجشجض٦ٯط٢٘٠ جٳُصجذ جٛوح٢ٰٜٟ ٢ٟ ٟوصُس ٗٚ ٟح ٯطوْٜ ذ٦ ٟ

ؾرصجء جؾط٠حهرحش ذ٩شٯرس ٟرن جٳُرصجذ      ئض٠٘ر٢ٰ جٳُرصجذ جٛورح٢ٰٜٟ ٟر٢ ج٠ٛشرحشٗس ُرٮ طر٤ن جٛٔرصجشش ٩         .3

 ؾٚ ٟشحشٗس ج٠ٛوصُس جٛطٮ ٯ٠ط٨ٜ٘ح جٳُصجذ ٠ُٰح ذ٨٤ٰٞ.أجٛوح٢ٰٜٟ ٩قٜٔحش ٤ٟحٓشس ٢ٟ 

ضشرؿٰن جٳُررصجذ جٛوررح٢ٰ٠ٛ هٜر٬ جقطررصجٝ جٵؾررصجءجش جٛظركس ٩جٛػررٸٟس ج٤٨٠ٰٛررس, ٟػرٚ ٟ٘حُررحز جٳُررصجذ      .4

 جٛوح٢ٰٜٟ جٛسٯ٢ ٛٞ ٯصض٘ر٪ج ق٪جذظ ٠ٛرز ٟو٤ٰس.

 

 وانًشاجغ: دسانًصب

 انًصبدس انؼشثُخ:أولًا: 

(, ض٪ٰٛررر ج٠ٛوصُررس ُررٮ شررصٗس جٷضظررحٷش جٛػررو٪ذٯس: ذشجغررس جغط٘شررحُٰس , شغررحٛس        3027) جٛكررحشغٮ, ٟك٠ررر ٟوررٰغ,   .2

 ٟحؾػطٰص ًٰص ٤ٟش٪شز, ؾحٟوس ؾرز.

جٛػٔحُررس ذط٪غررؾ  أغررص جغررطصجضٰؿٰس جٛشررصجٗحش ج٠ٛوصُٰررس ُررٮ ٩ؾ٪ذٯررس خٜررْ ج٠ٛوصُررس  ,(3032) هررررجٌِٛ٪ش ٟك٠ررر,طررحٛف,  .3

ٚ  : ج٤٠ٛل٠ٰرررس ٟؿٜرررس ض٘صٯرررص ٜٛوٜررر٪ٝ جٵذجشٯرررس   ,ذشجغرررس ضكٰٰٜٜرررس ٱشجء ه٤ٰرررس ٟررر٢ شؤغرررحء جٳٓػرررحٝ ُرررٮ ؾحٟورررس ج٠ٛ٪طررر

 (.65) جٛورذ ,(27) ج٠ٛؿٜر , ٩جٷٓطظحذٯس

ٛرر٩ش جٛ٪غرٰؾ ٛرصأظ ج٠ٛرحٙ     ج: ٷذط٘رحش٭ جغص ض٪ٰٛر ج٠ٛوصُس ه٬ٜ غٜ٪ٕ جٷذجء أ(, 3022, )ط٨ٰد هررجٜٛـَٰ ,٭٩جٛو٠ح .4

 .غؾ٩, ؾحٟوس جٛشصّ جٳه٠حٙذجشز جٳئه٠حٙ , ٓػٞ ذجشز جٳئ, شغحٛس ٟحؾػطٰص ُٮ شذ٣ٰسٛر٤٪ٕ جٛطؿحشٯس جٳج٤ِٛػٮ ُٮ ج
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