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      ٓ ي بحملمثادد) )بحليـددٕؾ  أبىدد  مدده لدد     ٍٔدد ا بحث ددى بحددّ بحلىددزا  اددّ َبلددي بحىؼدد  بحددُ ٕ 

بحُ ٕ ٓ، بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر، بحق رة  اّ بحل ُق، باُرة بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل، بحل رٔب بحُ ٕ ٓ( 

 بة رئٕظدد) حجمددي بحثٕ ودد ت، َتدد  أحدد ِ  ٕىدد) مدده بحىدد مإه  ددٓ  ٔددُبن م   عدد) وٕىددُِ، َب لمدد ت بلاطددلث و)  

ت إدل بحثٕ ود ت بحمجمىد) مده  ٕىد) ممُود) مده         حغزع (SPSS V26)بلا لم    اّ بحثزو م  بلاحظ ئٓ 

لظد ,، َمد ٔزْ بدىب، َمدُ  ٓ بحُحد بت بحل بىد) حٍد   دٓ بحمٕد بن بحمث دُ            أمث ُثً  مه رإط ء  (234)

 ثدددز أطددد حٕب َطددد ٕ) َت إإددد)  ددد ة، َ دددٓ ػدددُء بحىلددد ئ  بلاحظددد ئٕ) تددد  بحلُطدددل بحدددّ مجمُ ددد) مددده  

 ٍٔدل   ٌَذب ٔئبز حى  بن  ُٔبن م   ع) وٕىُِ ،بحمث ُ  بحىؼ   ٓ بحمٕ بن أبى  ٌمٍ  تُب ز أبلاطلىل ج ت 

ب حىؼ  بحُ ٕ ٓ بحملمثا) بؤبى  ي بحلٓ تظدٍ  بلقد , بح دز  َتـدُري، َلد , بحث دى مجمُ د) مده بحمقلزحد ت          

ذ ٔىدد  مُػددُ ً  حُٕٔددً  َمٍمددً  َذحدد  وعددزبً ، اكثددزأٌمٍدد  ػددزَرة بلاٌلمدد , ب حىؼدد  بحددُ ٕ ٓ بشددمل أمده  

 بح ز   ٓ بحمىعم) َحم  ٔىُ  حامىعم) مه  ُبئ  َمٕشة تى  ظٕ).لأٌمٕلً َتؤثٕزي  اّ 

بحىؼ  بحُ ٕ ٓ، بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر، بحق رة  اّ بحل ُق، بحليـدٕؾ بحدُ ٕ ٓ، بادُرة     انكهًبد انًفتبحُخ:

 بحُ ٕ ٓ،  ُٔبن م   ع) وٕىُِ.بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل، بحل رٔب 
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Abstract 
The research aims to identify the reality of job maturity through its 

dimensions (career planning, decision-making ability, ability to excel, crystallizing 

attitudes regarding work, job training) among a sample of employees in the 

Nineveh Governorate Office. The questionnaire was adopted as a main tool for 

data collection. Reliance on the statistical program (spssv26) for the purpose of 

analyzing the data collected from a sample consisting of (234) respondents of 

heads of departments, directors of divisions, and employees of their affiliated units 

in the field under study through several descriptive and analytical methods, and in 

the light of the statistical results, a number of conclusions were reached. The most 

important of which is the availability of dimensions of maturity in the field under 

study, and this indicates to us that the Office of Nineveh Governorate cares about 

career maturity represented by its dimensions, which contribute to the individual’s 

progress and development. Organization and the organization's benefits and 

competitive advantage. 
Key words: job maturity, ability to make decisions, ability to excel, career planning, 

crystallization of attitudes regardingwork, job training. 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 انًمذيخ:

لق , بحذْ ٔ د    دٓ بحُلدل بح  ػدز حامىعمد ت ٔ مد   إٍد  أ بء بحىمدل بحجد            بحن بحلـُر َا

مده   َٔىدشس َبحمظلمز حلىشٔش بحلُب ق بٕه ملـاث ت بحمُبر  بحثشزٔ) َبحمىعم) مم  ٔد  ىٍ  بحدّ بحىمدل    

مز بحذْ ٔعٍز بح  ج) بحّ تىمٕلٍ  َتـُٔزٌ   ٓ بحمجد   بحدُ ٕ ٓ بحمىٍدُ  حٍد      بلأ ،َلائٍ  َبولم ئٍ 

  بحّ مظلُِ مه بحىؼ  بحُ ٕ ٓ بى  بكلظ بٍ  بحيثزة بح سمد) لأ بء بحىمدل بحمقلزود) ب حقد رة     حاُطُ

 اّ بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ بحذْ ٔ قق بحلُب ق بدٕه أٌد با بحمىعمد) َؿمدُف بلأ دزب  بحىد مإه َبحلد رٔب        

بحُ ٕ ٓ بحذْ ٔى  ػزَرْ مه بجل مُبكث) بحلـُربت َبحلغٕدزبت بحلدٓ ت د   طدُء  ادّ بحمظدلُِ       

كم  ٔظٍ  بحىؼ  ح ِ بحمُر  بحثشزْ  ٓ  مإ) طىي بحقزبر بحظإ  ٔظ حب ذح   ،َ بحى حمٓأبحم آ 

بحمقدد رة  اددّ جمددي بحمىاُمدد ت َبحثٕ ودد ت َ رطددلٍ  َت إاٍدد  َبحىمددل  اددّ َػددي بحثدد بئل بحمى طددث)       

ُق  ددٓ ٔلـاددب مىددً بن ٔمددُن ذَ لدد رة  اددّ بحل دد  قددً  حددذح َمدده ثدد  بللٕدد ر بحثدد ٔل بلاوظددب َ ،بحمل حدد)

حذب جظ  بحم مزَن َبحث حثُن ٌدذي بحمُبػدٕي  ثدز     ،بحمىعم) حل قٕق ح ح) بحلُسبن  ٓ بلأ بء بحُ ٕ ٓ

      ٓ بحملمثادد)  بؤبىدد  ي بحى ٔدد  مدده بحم دد ٌٕ  ذبت بحى لدد)، ََبحدد ة مدده ٌددذي بحم دد ٌٕ  ٌددُ بحىؼدد  بحددُ ٕ 

ن بحىمدل،  ؤبلاتج ٌد ت بشد  )بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ، بحق رة  اّ بحل ُق، بحق رة  ادّ بتيد ذ بحقدزبر، بادُرة     ـب

بحلدد رٔب بحددُ ٕ ٓ( َمدد ِ تددؤثٕزي  اددّ أ بء بحىدد مإه بحلددٓ تظددٍ  بلقدد , َتـددُر بح ددز ، َبن بحىؼدد        

بحُ ٕ ٓ ٔى  مه بحمُبػٕي بح  ٔث) وظثًٕ  َلاسب   دٓ ؿدُر بح ربطد) َبحث دى َبحل إدل، َمد سب  ٌدذب        

كدد  ٔمٓ  ددٓ حقددل بحظدداُ    بحمُػددُب ب  جدد) بحددّ بحمشٔدد  مدده بح ربطدد)  اددّ بحمظددلُِ بحىامددٓ َبلا      

مد   ادّ بحمظدلُِ بحىامدٓ َبحلـثٕقدٓ  م سبحدل       ، أبحلىعٕمٓ بشمل ل ص َ ٓ حقل بلإ برة بشدمل  د ,  

مىعم تىدد  ب  جدد) بحددّ بحمشٔدد  مدده  ربطدد) ٌددذب بحملغٕددز كُوددً ملغٕددز حددً تددؤثٕز  اددّ بلأ ددزب  بحىدد مإه       

ربىدد) مث حدى  اددّ  أحث دى  َبحمىعمد) بحمث ُثد)  ددٓ ت قٕدق بلأٌد با بحلددٓ تظدىّ حٍد  ، َتؼددمه ٌدذب ب       

 بحى ُ بٖتٓ:

 بحمث ى بلأَ : مىٍجٕ) بحث ى.

 بحمث ى بحث وٓ: بحج وب بحىعزْ.

 بحمث ى بحث حى: بحج وب بحمٕ بوٓ.

 .بحمث ى بحزببي: بلاطلىل ج ت َبحمقلزح ت

 

 انًجحج الأول: يُهجُخ انجحج:

 أولًا: يشكهخ انجحج:

بلأط طددٕ) بحلددٓ تممدده بحمىعمدد ت مدده بن تجٍددز ٔمثددل بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ حاىدد مإه أحدد  بلأركدد ن 

بظُتٍ  أم , مى  ظٍٕ ،  ؼً   ه ل رتٍ   اّ أ بء بحمٍم ت بحمُكا) بحٍٕ ، َحم  كد ن حد ُٔبن م   عد)    

وٕىُِ مُػي بٌلم , َ ى ٔ) بللؼل بحؼزَرة تظدإؾ بحؼدُء  ادّ مشدما) بحث دى ٌَدٓ مد ِ تدُ ز         

حم  حً مه تؤثٕز َبػح  اّ بيظٕ) بح ز  بحى مل  بحىؼ  بحُ ٕ ٓ َأبى  ي  ٓ  ُٔبن م   ع) وٕىُِ؟

َمظددلُِ أ بئددً تددىىمض  اددّ جُبوددب ملىدد  ة ذبتددً َ ددٓ أ بءي َطددُلًا بحددّ   لدد ت  ددٓ ممدد ن بحىمددل  

 َل رجً َ إً ت   ت مشما) بحث ى  ٓ بحلظ إلات بٖتٕ):

 ل بج ٔ)؟. ٌل تلُب ز رإٔ) َبػ ) ح ِ بحمث ُثٕه بشؤن بحىؼ  بحُ ٕ ٓ َبم  ٔممىٍ  مه بحىم1

 . م  ؿثٕى) بلأبى   َبحمئبزبت بحم ظزة حاىؼ  بحُ ٕ ٓ؟2
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 حبَُبً: أهًُخ انجحج: 

تىثي أٌمٕ) بحث ى مه ل   تى َحٍ  حملغٕدز بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ وعدزبً ح  بثلدً بحىظدثٕ)  دٓ بح مدز         

ك  ٕد)  بلإ برْ  بوً ح  ٔ عّ ب ٌلم , ك  ٓ مده بحثد حثٕه، َ ادّ حد   اد  بحث حثلد ن لا تُجد   ربطد ت         

تـزلل بشمل مث بز  ه تشيٕض َبلي أبى   بحىؼ  بحُ ٕ ٓ َٔمشف ٌذب بحث ى  ده ممد مه بحيادل    

 ٓ أ بء بحى مإه َوقض بحمىاُم ت َبحمىز ) بحلدٓ ٔ ل جُوٍد  لأ بء أ مد حٍ ، َمده بحمئمدل بن تظدٍ        

ً بحدّ بحلدزبك    ول ئ  بحث ى  ٓ بحق ء بحؼدُء  ادّ بلأٌمٕد) بحىامٕد) حٍدذب بحملغٕدز َممد  ٔلُلدي بن ٔؼدٕ          

 بحمىز ٓ مه بحمىاُم ت بحلٓ تُػح أٌمٕ) تشيٕض َبلي أبى   بحىؼ  بحُ ٕ ٓ.
 

 حبنخبً: أهذاف انجحج:

ٔلمثل بحٍ ا بلأط ص حاث ى  ٓ تشيٕض َبلي أبى   بحىؼ  بحُ ٕ ٓ  دٓ بحمىعمد) بحمث ُثد)،    

  ؼً   ه ت قٕق مجمُ ) مه بلأٌ با تمثال ب ٖتٓ:

بحمىعمدد) بحمث ُثدد) حدبىدد   بحمىثددزة  دده بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ َبحملمثادد)     . بحلىددزا  اددّ مدد ِ بمددل   1

بددـ)بحليـٕؾ بحددُ ٕ ٓ، بحقدد رة  اددّ بحل ددُق، بحقدد رة  اددّ بتيدد ذ بحقددزبر، باددُرة بلاتج ٌدد ت بشددؤن    

 بحىمل، بحل رٔب بحُ ٕ ٓ(.

. بحلُطددل بحددّ بىددغ بلاطددلىل ج ت ذبت بحى لدد) بملغٕددز بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ  ددٓ بحمىعمدد) بحمث ُثدد)،     2

 ؼً   ه تق ٔ  بىغ بحمقلزح ت. 
 

 ساثؼبً: فشضُخ انجحج:

تجظ  بحث ى  ٓ  زػٕ) رئٕظد) تدىض  ادّ وتلدُب ز حد ِ بحمىعمد) بحمث ُثد) بلأبىد   بحمىثدزة          

 ه بحىؼ  بحُ ٕ ٓ َبحملمثا) بـ)بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ، بحقد رة  ادّ بحل دُق، بحقد رة  ادّ بتيد ذ بحقدزبر،        

 بحُ ٕ ٓ(  ٓ ػُء اج ب ت بحمث ُثٕهو. باُرة بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل، بحل رٔب
 

 خبيغبً: أعبنُت جًغ انجُبَبد:

َ ددف بحث ددى  ددٓ بحج وددب بحىعددزْ مدد  تٕظددز مدده مظدد  ر  زبٕدد) َأجىثٕدد) تمثاددل بدد حث ُ       

 َبحملب َبحمئتمزبت َبحمج ت بحىامٕ)،  ؼً   ه بحزط ئل َبلاؿ رٔح بحج مىٕ) َبثم) بلاولزول.

بحثٕ ود ت ب لمد  بً  ادّ بطدلم رة بلاطدلث و) بحلدٓ ب د ت حٍدذب          أم   ٓ بحج ودب بحمٕد بوٓ، تد  جمدي    

بحغددزع َ زػددل  اددّ مجمُ دد) مدده بحيثددزبء بحم ممددٕه حغددزع تقٕٕمٍدد  َبمدد  ٔل ددق مددي مُػددُب  

 رجد ت   (5-1)بحث ى َم لُٔ تً، َت  ب لم   مقٕد ص حٕمدزت بحيم طدٓ َلد  مى دل بد بئل بلاطدلج ب)        

بت دق، لا بت دق تم مدً ( اّ بحلدُبحٓ، َمده بجدل بللثد ر  زػدٕ)         )بت ق تم مً ، بت ق، بت ق بحّ حٍ  مد ، لا  

ب طدلي ب, بلأطد حٕب بلاحظد ئٕ) )بحىظدث)      (SPSS V26)بحث ى ت  ب لم   بزو م  بحل إل بلاحظد ئٓ  

بحمئُٔ)، بحُطؾ بح ظ بٓ، بلاو زبا بحمىٕد رْ(، بحمدىٍ  بحمظدلي , بحمدىٍ  بحل إادٓ بلاحظد ئٓ، أمد         

 ة  شُبئٕ).بحىٕى)   ن بللٕ رٌ  بظُر
 

 عبدعبً: يُذاٌ ويجتًغ انذساعخ وػُُته:

 بحمٕ بن بحمث ُ  َمثزربت بللٕ ري:

 . َجزح تؼشَفُخ ػٍ انًُذاٌ انًجحىث:2

ان  ٔددُبن م   عدد) وٕىددُِ  ثدد رة  دده َحدد ة ا برٔدد) بيظددٕ) َمىىُٔدد) َحٍدد  بطددلق   مدد حٓ       

جددددُر َتددددشبَ   َا برْ  ددددٓ طددددثٕل مم رطدددد) أ م حٍدددد  أْ بن تظددددلُ ٓ بحزطددددُ, َبحؼددددزبئب َبلأ    

بلاللظ ط ت بحممىُح) حٍ  مه بح طلُر َبحقٕ , َبلأ م   َبحمٍ , بشزؽ   , بحلى رع مي بح طدلُر  
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بحىزبلٓ َٔى  بحم   ظ َبحق ئ  مق , َم ٔز بحى حٕ) ب اّ مُ ف تى ٕدذْ  دٓ بحد ُٔن، اذ ٔمثدل بحم د  ظ      

   ظ َو ئثٕدً َٔلمدُن  ٔدُبن    بحزئٕض بحلى ٕذْ بلا اّ  ٓ بحم   ع)، اذ ٔؼ   ُٔبن م   ع) وٕىُِ بحم

م   ع) وٕىُِ مه أربى) مى َوٕ ت ٌَٓ مى َوٕ) بحم   ظ حاشئَن بلإ برٔ) مه مملب بحظٕ  بحمىـ َن 

َلظدد  ا برة بحمددُبر  بحثشددزٔ) َ لظدد  بحشددئَن بحق وُوٕدد) َلظدد  بحيدد م ت َلظدد  بلإ برة بحم إدد) َلظدد     

 َ بحليـدٕؾ تلمدُن مده مملدب بحظدٕ  بحمىدـ َن       بئَن بحمُبؿىٕه َبحمملث) بحمزكشٔ) َمى َوٕ) بلأ مد ر 

َلظ  بلابزبا  اّ تى ٕذ بحمش رٔي أم و) َلظـ  ا برة بحمش رٔي َلظدـ  تد لٕق حظد ب ت تىمٕد) بلألد حٕ       

َمى َوٕدد) بحم دد  ظ حشددئَن بحيدد م ت َبحـ لدد) تلؼددمه لظدد  ٌى طدد) بلإ برة بحم إدد) َلظدد  بحلـددُٔز       

بحم   ظ بئَن بحى سحٕه َبحمىعم ت تشمل لظ  بحمزكش  بحزٔ ٓ َلظ  بحمل بىـ) َلظ  بحـ ل) َمى َوٕ)

بحمشدلز  حالىظدٕق َلظدد  بحمىعمد ت َبحىمدل بلإوظدد وٓ َبن ٌدذي بحمى َوٕد ت تل ددزب بحدّ ألظد , َبددىب         

مُ ددف، َبن  ٔددُبن بحم   عدد) ٔقددُ, ب لإبددزبا  اددّ    600ََحدد بت، َٔثاددد  دد   بحمددُ  ٕه تقزٔثددً    

ٕ  َمشد رٔي بحمُبسود) َمشد رٔي بحمدىح َبحد    بحيد رجٓ       مش رٔي َبوج سٌ  مثدل مشد رٔي تىمٕد) بلألد ح    

َمش رٔي ٌٕئ) بلاطلثم ر َغٕزٌ  مه بحمشد رٔي بلألدزِ كمد  ٔقد , بحيد م ت بظدُرة بحملزَوٕد)  ثدز         

 مُلي بحم   ع).
 

 . يجشساد اختُبس انًُذاٌ انًجحىث:9

بتيدد ذ بحقددزبربت  أ. ؿثٕىدد)  مددل  ٔددُبن م   عدد) وٕىددُِ بحددذْ ٔددزتثؾ بىمإدد ت بطددلث لٕ) َبحلددٓ تلـاددب 

 طزٔى) َ ز ٕ)  اّ َ ق مظلج بت بحُػي بحق ئ  حؼم ن بلاطلمزبر َبحلق ,  ٓ بلا م ر.

ب. كُن بحمُب ر بحى ما)  ٓ  ُٔبن م   عد) وٕىدُِ ب  جد) بحدّ بحُطدُ  بَ ت قٕدق مظدلُِ جٕد  مده          

 بحىؼ  بحُ ٕ ٓ مه بجل ت قٕق بحم  ءة َبح   إ)  ٓ بحىمل.

ىدُِ و دُ بحلزكٕدش  ادّ مُبكثد) بحلقد , بحلقىدٓ  دٓ مجد   تق ود) بحمىاُمد ت            ت. تُجً  ُٔبن م   ع) وٕ

 َبلاتظ لات بظثب بحلـُر بحلقىٓ  اّ بحمظلُِ بحم آ َبحى حمٓ.

 . أٌمٕ)  ُٔبن م   ع) وٕىُِ ب حىظث) حام   ع) وٕىُِ حٕى ٔى  بزٔ ن بحم   عد) َبحجدشء بح ٕدُْ    

 بحزئٕظٓ  ٓ بحم   ع).
 

 وػُُته:عبثؼبً: يجتًغ انجحج 

تمثل مجلمي بحث ى ب لأ زب  بحى مإه مه رإطد ء بلظد ,، َمد ٔزْ بدىب، َمدُ  ٓ بحُحد بت       

مث ُثدً ، َتد     (600)بحل بى) حٍ   ٓ بحمظلُٔ ت بلإ برٔ) بحل بى) ح ُٔبن م   ع) وٕىُِ َبحثد حد  د  ٌ    

أْ بن وظدث)   بطدلم رة طد ح ) حال إدل،    (234)بطلم رة  اّ بحمث ُثٕه، بطلزجي مىٍ   (244)تُسٔي 

مده مجمدُب بلاطدلث و ت بحمُس د) َبن وظدث) تمثٕدل بحىٕىد) مده          (95%)بلاطلم ربت بحظ ح ) حال إل 

 .(39%)بحمجلمي باغل 
 

 حبيُبً: وصف الأفشاد انًجحىحٍُ:

َطدد ً  حد ددزب  بحمث ددُثٕه  ددٓ  ٔددُن م   عدد) وٕىددُِ ب ظددب بحجددىض،      (1)ٔىددزع بحجدد َ   

 )، بحىىُبن بحُ ٕ ٓ َكم  ٔؤتٓ:بحىمز، بحمئٌل بحىامٓ، طىُبت بحي م

 . تىصَغ الأفشاد انًجحىحٍُ حغت انُىع الاجتًبػٍ:2

( بحددّ وظددث) بلأ ددزب  بحمث ددُثٕه مدده مددُ  ٓ  ٔددُبن م   عدد) وٕىددُِ مدده بن   1ٔشددٕز بحجدد َ  )

 %(.32%( أم  بلاو    ق  باغل وظثلٍ  )68 اّ مه وظث) بلاو  ، اذ باغل وظثلٍ  )أبحذكُر 
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 انفئخ انؼًشَخ:انًجحىحٍُ . تىصَغ الأفشاد 9

%( ٌ  مه بلأ دزب  بحدذٔه   42أ ٍزت بح ربط) بن تقزٔثً  وظف بحىٕى) بحمث ُث) َبىظث) باغل )

طددى)( ٌَددذي بح ئدد) تملددشل  ٍٕدد  بحيثددزة َبحـ لدد) بحشددث بٕ)، َجدد ءت بح ئدد)       40-31 مدد رٌ  )أتلددزبَف 

حدٕه تُس دل بحىظدب بحملثقٕد)     %(  دٓ  33طدى)(  دٓ بحمزتثد) بحث وٕد) َبىظدث) باغدل )       50-41بحىمزٔ) )

%( 15طددى)  ؤلددل( َبىظددث) باغددل ) 30طددى)  ددؤكثز( َ) 51ب حلظدد َْ تقزٔثددً   اددّ بح ئلددٕه بحىمددزٔلٕه ) 

 (.1%(  اّ بحلُبحٓ كم  مُبػح  ٓ بحج َ  )10َ)
 

 . تىصَغ الأفشاد انًجحىحٍُ حغت انًؤهم انؼهًٍ:3

ن بددٍ  ة ج مىٕدد) َبىظددث) ( أن وظددف  ٕىدد) بح ربطدد) ٌدد  مدده بحددذٔه ٔ مادد1ُُٔػددح بحجدد َ  )

%(،  ٓ حٕه ج ءت  ٓ بحمزتث) بحث وٕ) بحمث ُثٕه مه ح مآ بحشدٍ  بت بحىإد  بىظدث) باغدل     49باغل )

%(، كمدد  باغددل وظددث)   8%(، كمدد  باغددل وظددث) بحمث ددُثٕه مدده حمادد) بددٍ  ة بحث ؤُدد)  مدد   َن )      35)

  أطد  ب لثدزبت َك د ءبت    %(، َبذح  وظلىل  أن  ٕىد) بح ربطد) ٌد   8بحمث ُثٕه مه ح مآ بح باُ, )

  امٕ) جٕ ة.
 

 . تىصَغ الأفشاد انًجحىحٍُ حغت عُىاد انخذيخ:7

 30-21( أن وظث) أ زب  بحىٕىد) ممده حد ٍٔ  لثدزة ا برٔد) بىد   طدىُبت )       1ٔلؼح مه بحج َ  )

%(،  دٓ حدٕه جد ءت وظدث) بلأ دزب  بحمث دُثٕه أطد  ب        41طى)( ٌ  بح ئد) بحغ حثد)، اذ باغدل وظدثلٍ  )    

%(، َجد ء  دٓ بحمزتثدد)   27طدى)(  دٓ بحمزتثدد) بحث وٕد) َبىظدث) لدد رٌ  )     20-11 برٔد) بىدد   ) بحيثدزة بلإ 

%(، أمد   18طىُبت  ؤلدل( بىظدث) لد رٌ  )    10بحث حث) بلأ زب  بحمث ُثٕه أط  ب بحيثزة بى   طىُبت )

%(، حدذب َبشدمل  د , تىمدض  ٕىد)      14طدى)  دؤكثز(  قد  ك ودل وظدثلٍم  )      31ب حىظث) حظدىُبت بحي مد) )  

 ى بحيثزة بحُبطى) َبحمٍ رة بحى حٕ)  ٓ مج   أ م حٍ  ولٕج) حـُ   لزة ل ملٍ  بحُ ٕ ٕ).بحث 

 وصف الأفشاد انًجحىحٍُ( 1انجذول )

 انجُظ

 َبثالإ انزكىس

68% 32% 

 انؼًش

 عُخ فأكخش 51 عُخ 50-41 عُخ 40-31 عُخ فألم 30

10% 42% 33% 15% 

 انًؤهم انؼهًٍ

 دساعبد انؼهُب شهبدح جبيؼُخ دثهىو شهبدح حبَىَخ أو ألم

8% 35% 49% 8% 

 عُىاد انخذيخ

 عُخ فأكخش 30 عُخ 30-21 عُخ 20-11 عُىاد فألم 10

18% 27% 41% 14% 

 (.SPSS V26بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  ) س:ذانًص
 

 تبعؼبً: حذود انذساعخ:

 .11/2022/ 1َحغ ٔ)  2021/ 11/ 1بمل ت ح َ  بح ربط) سمىًٕ  حام ة مه  . انحذود انضيُُخ:2

 ت  تـثٕق بحج وب بحمٕ بوٓ حا ربط)  ٓ  ُٔبن م   ع) وٕىُِ. . انحذود انًكبَُخ:9

تؼمىل بح ربط) ملغٕدزٔه ٌمد : )تق ود) بحمىاُمد ت َبلاتظد لات( َ)بحىؼد         . انحذود انًىضىػُخ:3

 ثزة  ىٍم .بحُ ٕ ٓ( ممثا) ب لأبى   بحمى
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ببلمال  اّ  ّٕى) مده مدُ  ٓ  ٔدُبن م   عد) وٕىدُِ َألظد مٍ  بحملىُ د) بحلدٓ          . انحذود انجششَخ:7

تمثاددل بددـ)مى َوٕ) بحم دد  ظ حاشددئَن بلإ برٔدد) َمى َوٕدد) بلإ مدد ر َبحليـددٕؾ َمى َوٕدد) بحم دد  ظ      

 حشئَن بحي م ت َمى َوٕ) بحم   ظ حشئَن بحمىعم ت(.

 

 ظشٌ:انًجحج انخبٍَ: انجبَت انُ

 أولًا: يفهىو انُضج انىظُفٍ:

اذ ٔى  بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ مقد رة بح دز   ادّ بلاللٕد ر بحدُ ٕ ٓ َبتيد ذ بحقدزبر بحم ئد  حاُ ٕ د)            

َتىمٕلً حاُطُ  بحّ مظلُِ مىقُ  مده  مادً بىد  بكلظد بً بحيثدزة بح سمد) لأ بء َت ظدٕه َتـدُٔز         

َ  مظدـاح وبحىؼد  بحدُ ٕ ٓو بـدزق       مدً ، َلد  تد  تىد      50ذح  بحىمدل َتد  بحث دى  ٕدً لأكثدز مده       

(، 14:2020ميلا ) مىٍ  بحىؼ  بحمٍىٓ، بحىمدُ بحمٍىدٓ الا أوٍد  جمٕىد  ت مدل مىىدّ ملشد بً ) ـٕد)،        

( ان بحىؼ  بحُ ٕ ٓ ٌُ بحمظـاح بحذْ ود   بٌلم مدً  َ ربطد)    6: 2020َذكز )طىٕ بت، مظـ ّ، 

  مه بحشمه، ٌَذب مئبز  ادّ  َري  مه لثل وٌٕزطٓ َب وش ر و َبحى ٔ  مه بحث حثٕه  اّ م ة  قُ

ب حمىعم ت حلىعٕمٍ  َتُجٍٍٕ  َتـُٔزٌ  َٔزِ وٌٕزطٓ َب وش ر و بودً لا ُٔجد  ومدُ ا برْ َبحد      

ٔظاح حمل سم ن َمم ن، َاوم  حظب بحمُلف ٌَم  أَ  مه ل مد  بدبجزبء ب دى  ده مظدلُِ بحىؼد        

 اّ بلل ا ومؾ بحقٕ  ة بحمل بىد)  دٓ   بحُ ٕ ٓ حامُبر  بحثشزٔ)، اذ أن مظلُِ بحىؼ  بحُ ٕ ٓ ٔىلم  

بحمىعم)، حذب طدمٕل ٌدذي بحىعزٔد) بىعزٔد) ووعزٔد) بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ حاىد مإهو أَ ووعزٔد) بحج ٌشٔد)           

 اّ أن بحىؼ  بحدُ ٕ ٓ مده بحىُبمدل     (Kaur & Amritsar,2012:13)بحُ ٕ ٕ) حاى مإهو، َأك  

ٓ أَ بحُ ٕ د) بحمظدلقثإ)، حمد  ٔلؼدمه     بحلٓ تظ ٌ   ٓ مظ   ة بح ز   ٓ بللٕ ر أ ؼل تيظض  ربطد 

مه مىاُم ت حُ  امم وٕ) بح ز  مه جٍ)، َمىـٕ ت تيض َبلي بحىمل مده و حٕد) ألدزِ. َحالىدزا     

 (    بً مىٍ   اّ َ ق م  أج   بً بىغ بحمل ب َبحث حثٕه.2أكثز  اّ تا  بحم  ٌٕ  ٔىزع بحج َ  )

 ػخ يٍ انجبحخٍُ( تؼبسَف انُضج انىظُفٍ وفمبً ِساء يجًى2انجذول )

 انًفهىو انصفحخو انغُخو انجبحج د

1 Lal,2014:114 
ٍُ   ٓ بتي ذ بحقزبربت بحُبلىٕ) َبحمٍىٕ)،  ٌُ ا رب  بلأ زب  بيٕ رتٍ  َل رت

 بحلٓ تمُن ث بل) بمزَر بحُلل.

2 Barendse,2015:5 

م ِ بمم وٕ) بحمُبر  بحثشزٔ)  اّ طىي لزبربت ََػي لٕ ربت تزتثؾ 

ب حمظلقثل بحُ ٕ )، َل رة بحمُبر  بحثشزٔ)  اّ بحقٕ ,  ٓ بلأ م   بظُرة 

  بح ز  حام  ءة بحذبتٕ) ٔظ     ٓ أ بء بحظاُ  بحُ ٕ ٓ، اذ ب ران أذ اط ٕ )، 

كٍ  مظلُِ جٕ  تىمل بحمُبر  بحثشزٔ)  اّ بتي ذ بحقزبربت مه ل   بمل 

 مه بحىؼ  بحُ ٕ ٓ.

3 Cheng,et.al.,2016:2 

ٌُ مظلُِ امم وٕ) بحمُبر  بحثشزٔ)  ٓ بتي ذ بحقزبربت َ ق بحيٕ ربت 

بحذبت َمىز ) بحليظظ ت، مه أجل   ب رابحُ ٕ ٕ) بحم ئم)، َٔلؼمه 

 بتي ذ لزبربت َبلىٕ) ََ ٕ ٕ).

 36: 2016باىث  ،  4

تُجٍ ت بح ز  بحى مل َح ج تً مق بل أٌ ب ً،  امً  بن ح ح) مه بحلُب ق بٕه 

ذح  ٔلث ٔه بٕه بلأ زب  بحى مإه تثىً  حمجمُ ) مه بحملغٕزبت بحىمز َبحمزكش 

 بحُ ٕ ٓ َطُلًا بحّ بلأ بء بحمـاُب.

5 
Munawi Afda,2018: 

25 

بن بحىؼ  بحُ ٕ ٓ ٌُ بطلى ب  بح ز   اّ بوج س مٍ , بحلـُٔز بحُ ٕ ٓ َ قً  

ًُ بحمٍىٕ)  ٓ كل مزحا) مه مزحل بحلـُر  حاىمز َمزحا) بحلـُر  ٓ حٕ ت

 بحُ ٕ ٓ.

 11: 2014، حمُ ْ 6

ًُ بحمُبر  بحثشزٔ) مه ل   بحق ربت   مإ) بحل ُق بحمظلمز بحذْ ت قق

َبحمٍ ربت بحلٓ ٔملامُوٍ  تا  بحلٓ تظ   ٌ   ٓ جمي بحمىاُم ت َبتي ذ 

 بحقزبربت بحِي طّ) ب حىمل.
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 انًفهىو انصفحخو انغُخو انجبحج د

4 Sean,2018:27 

ٌُ بلاطلقزبر  ٓ َ ٕ ) مىّٕى) بشمل بثً وٍ ئٓ بُى  بحىمل بحمظلمز حظىُبت 

  ة مي تزلٕلً  ٍٕ  َبلاحظ ص َبحشىُر بح بلآ بن بحُ ٕ ٕ) تظٍ   ٓ 

بحُطُ  احّ ؿمُحً  بح ز  طُبء مه و حٕ) مىعُر بجلم  ٓ أَ  لل م حٓ، 

 ٕم  حً تؤثٕز بشمل مث بز  كم  ٔقظ  بً مظلُِ بحق رة  اّ بحىمل أَ بحزغث)

  اّ اوج س بحىمل بحُ ٕ ٓ.

 بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن حظب بحمظ  ر بحُبر ة. س:ذانًص
 

َتؤطٕظً   اّ م  طثق تزِ بحث حثل ن بن بحىؼ  بحُ ٕ ٓ: ٌدُ بمدل   بحمدُبر  بحثشدزٔ) أ ادّ      

 ٓ  مإدد) بتيدد ذ بحقددزبربت  مظدلُِ مدده بلامم وٕدد) بح مزٔدد) َبحقدد رة   حٕدد) مدده بحددُ ٓ بحلددٓ تظدد   ٌ   دد

بحُ ٕ ٕ) بُبلىٕ) َ ل)   حٕ) ممد  ٔدئ ْ بحدّ طداُ  ٔلُب دق مدي بح  جد ت بحُ ٕ ٕد) بحلدٓ ٔشدغاٍ  َمدي            

.ًُ  ذبت
 

 حبَُبً: أهًُخ انُضج انىظُفٍ:

تعٍز أٌمٕ) بحىؼ  بحُ ٕ ٓ حامُبر  بحثشزٔ) مه ل   تدؤثٕزي  دٓ  مدل بحمىعمد ت، اذ ٔىمدل      

إٔدد  و ددُ بلأ مدد   ممدد  ٔظددٍل ا برتٍدد  مدده لثددل بحمددُبر  بحثشددزٔ)     بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ  اددّ تُػددٕح بحز 

َبحمظ ٌم)  ٓ ت قٕق بحزػ  بحُ ٕ ٓ ح ِ أ زب ٌ  بم  ٔىشس مه  ب ىٕلٍ  احّ  رج) بحل  وٓ  ٓ طدثٕل  

 بحُطُ  احّ بلأٌ با بحمُػُ ) َ قً  حذح  ٔممه تؤبٕز أٌمٕ) بحىؼ  بحُ ٕ ٓ مه ل   بٖتٓ:

 ,Mubiana)تظٍ   ٓ تىمٕ) َتـدُٔز مٍد ربت َلثدزبت بحمدُبر  بحثشدزٔ)      . ٔى  أح  بحُط ئل بحلٓ 1

2010:35). 

. ٔظ     ٓ بٔج   ؿزق ملُىَّ  ة تظٍ   ٓ َػي حاُ  حامشماُ ت بحلدٓ تُبجدً بحمدُبر  بحثشدزٔ) َ دٓ      2

تيظددٕض ملـاثدد ت بحلـددُٔز بحددُ ٕ ٓ،  ؼددً   دده ت  ٔدد  بلاٌلم مدد ت بحِي طّدد) بمددل َ ٕ دد)  ددٓ   

 (.244 :2012بحمىعم) )ج ط ،

. ان بحىؼ  بحُ ٕ ٓ ٔظ     ٓ ت  ٔ  بحىُبمل بلألزِ بحلٓ حٍ    ل) بـ)بحذك ء َبحشيظٕ)، م ٍُ, 3

   ًُ بحددذبت، َبحم دد ءة(، كمدد  بن  رجدد) رػدد  بح ددز  تلُلددف  اددّ مدد ِ م ئمدد) بٕئدد) بحىمددل مددي طدد  ت

 (.60 :2021بحشيظٕ) َل رتً َلٕمً )بح  ػل، 
 

 حبنخبً: ػىايم انُضج انىظُفٍ:

ج  مجمُ ) مه بحىُبمل بحلٓ تظ ٌ   ٓ َطُ  بح ز  بحّ بحىؼ  بحُ ٕ ٓ َبحلٓ تظٍ   دٓ  تُ

 ت قٕق أٌ با بحمىعم) َمه ٌذي بحىُبمل:

أن بحىؼ  بحُ ٕ ٓ ٔلظل ب حق ربت بحىقإ) َبلاطدلُىَّ ب بت بحثُٕحُجٕد)، اذ بن    . انؼىايم انجُىنىجُخ:2

 بحىؼ  بحُ ٕ ٓ بظُرة مث بزة. كل مه بحذك ء َبحظه َبحىؼ  بح ظُٕحُجٓ ٔئثز  اّ

( أن  مإ) بحلٍٕئد) بلاجلم  ٕد) َبحثق  د)    2016:404َطف )ب رة،  . انؼىايم الاجتًبػُخ انخمبفُخ:9

بحثٕئٕدد) حٍدد   َر مٍدد   ددٓ تمددُٔه بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ، َمدد  ٔددزتثؾ ب حجم  دد) بحمزجىٕدد) تُىَددّ  مظدد ر     

) بحلٓ تئثز  ٓ بحىؼ  بحدُ ٕ ٓ، َبن  حامى ٕٔز بحلٓ تىمل  اّ تمُٔه مجمُ ) مه بحىُبمل بح   ا

بلاطزة بحمئطظ) بحزئٕظ)  ٓ بحمجلمي حمد  حٍد  مده  َر    دل  دٓ بحلـدُٔز َبحمظد   ة  دٓ تمدُٔه          

 بحلُجً بحي ص و ُ بحىمل.

( أن كلُ مه بحلىإ  َبحلىشئ) َكل بوُبب بكلظ ب 313 :2014بَػح ) ثم ن،  . انؼىايم انًؼشفُخ:3

) حاىؼ  بحُ ٕ ٓ،   حلـُٔز بحمٍ ربت ح ِ بحمدُبر  بحثشدزٔ) مزتثـد)    بحمىز ) مه بحىُبمل بحزئٕظ

 ب حلىمٕ) َبحيثزبت بحىعزٔ) َبحم  ٌٕ  بحلٓ تظ    بشمل رئٕض  ٓ تق , بحثق  ) َبحمىز ) بحُ ٕ ٕ).
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وىىٓ ب حثٕئ) بحى م) كل م  ٔ ٕؾ بد حمُبر  بحثشدزٔ) مده بحىدُبحٓ بلاللظد  ٔ) َبحـثٕد)        . ػبيم انجُئخ:7

)ثق  ٕ) َا  مٕ) َبجلم  ٕ) َو ظٕ)(، تل   ل مىٍ  بحمدُبر  بحثشدزٔ) طدُء أكد ن بظدُرة       َبحم  ٔ)

 مث بزة أ, غٕز مث بزة بُ ٓ أَ بغٕز َ ٓ.

تُىَّ  بحمىعم ت بلارب  ٔ) بم  تُ ز مده بدزبم  بربد  ٔ) ََ ٕ ٕد)      . ػبيم الاسشبد والاػلاو انًهٍُ:5

َ ٕ ًٕ  َتُجٍٍٕد ، اذ أن حٍد   َربً و ظدًٕ  َمىز ٕدً       بمث ب)  ؼ ءبت  ى ح)  ٓ تٍٕئ) بحمُبر  بحثشزٔ)

ممٕددشبً، اذ تىمددل  اددّ وقددل بحمددُبر  بحثشددزٔ) مدده بحل مٕددز بحيٕدد حٓ احددّ بحل مٕددز بحددُبلىٓ َتشَٔدد ٌ   

 ب حمىاُم ت َبح ٍ  بحظ ٕح َبحُ ٓ.
 

 خبيغبً: أثؼبد انُضج انىظُفٍ:

مقد ٕٔض م د  ة، ممد    ىٍد  بحدّ       بللاف بحث حثٕه  ٓ ت  ٔ  أبى   بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ اذ لا تُجد    

( بن أبىدد   بحىؼدد   3تقدد ٔ  اربءٌدد  بح مزٔدد) حغددزع تىشٔددش بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ، ٔلؼددح مدده بحجدد َ  )     

بحُ ٕ ٓ بحذْ و   بكثزٔ) بلات  ل ت ػمه بحلظدىٕ  ت تمثادل )بحليـدٕؾ بحدُ ٕ ٓ، بحقد رة  ادّ بتيد ذ        

لدد رٔب بحددُ ٕ ٓ(، ممدد  لدد  ت بحددّ   بحقددزبر، بحقدد رة  اددّ بحل ددُق، باددُرة بلاتج ٌدد ت بشددؤن بحىمددل، بح    

 ب لم  ٌ   ٓ بح ربط) بح  حٕ) بطلى  بً بحّ بحمثزربت بٖتٕ):

. ٔى  بحلظىٕف بحذْ تؼمه تا  بلأبى   مه أبٍز بحلظدىٕ  ت َأ ؼداٍ   دٓ مجد   بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ       1

  ق  ت  بحلزكٕش  إٍ  مه لثل مىع  بحث حثٕه بحذٔه تى َحُب ٌذب بحمُػُب.

 بلأبى    ه بحىؼ  بحُ ٕ ٓ  اّ و ُ أكثز بمُحٕ).. تىثز تا  2

 . ت  تـثٕقً  ٓ أكثز مه بٕئ) َبللثزت  زػٕ تً َتؤثٕزبتً.3

 . َجُ  وُب مه بحلُب ق َبحلزببؾ بٕه بلأبى   َتى طثٍ  مي بحملغٕز بحمىلم  حا ربط) بح  حٕ). 4

 بحخٍُ( أثؼبد انُضج انىظُفٍ ػهً وفك تىجهبد ػذد يٍ انكتبة وانج3انجذول )

 انغُخو اعى انجبحج
انتخطُط 

 انىظُفٍ

انمذسح 

ػهً اتخبر 

 انمشاس

انمذسح 

ػهً 

 انتفىق

انتذسَت 

 انىظُفٍ

ثهىسح 

الاتجبهبد 

 ثشأٌ انؼًم

انمذسح 

ػهً 

 انتكُف

  √ √ √ √ √ 2021بح  ػل، 

    √ √ √ 2020 ـٕ)، 

  √ √ √ √ √ 2014 ثم ن، 

  √ √ √ √ √ 2014حمُ ْ َالزَن، 

Sharma & Ahuja,2017 √ √  √ √ √ 

Rosdi,et.al.,2016 √ √  √ √  

Roach,2015 √ √    √ 

 √ √ √ √ √ √ 2010بح ٕ حٓ، 

 3 8 7 5 9 9 بحمجمُب

 %30 %80 %70 %50 %90 %90 بحىظث)

 بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  ٓ ػُء بحمظ  ر بحُبر ة  ًٕ. س:ذانًص
 

بن بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ ٔمثل بحزكٕشة بلأط طٓ حىمإ) بحىؼ  بحُ ٕ ٓ حد زب   أولًا: انتخطُط انىظُفٍ:

بحى مإه، اذ  ه ؿزٔقدً تدل  بحلىثدئبت حدحد ب  بحمظدلقثإ)، اذ ٔدل  ت  ٔد  بحمدئٌ ت َبحمٍد ربت          

(، 314: 2014بحُبجب تُب زٌ  بـزٔق) تظ   ٌ   ٓ تى ٕذ لــٍ ، َل  أت ق كل مه ) ثم ن، 

(  ادّ أن بحليـدٕؾ بحدُ ٕ ٓ ٌدُ  مإد) سٔد  ة       204: 2003 ث ص َ ادٓ،  بٕىم  بب ر كل مه )

َ ٓ َا بركٍد  بلأ دزب  بحىد مإه حمٕدُحٍ  َلدٕمٍ  َتُجٍد تٍ  بحُ ٕ ٕد)، َوقد ؽ بحؼدىف َبحقدُة           

حدد ٍٔ  بمدد  تددُ زي بحمىعمدد) مدده  ددزص َ ٕ ٕدد) حٍدد  َمىاُمدد ت  دده ٌددذي بح ددزص أٔؼددً ، َأكدد        
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(Bernardin,2007:228بؤوً طاُ  بلأ ز )   ًب  بحى مإه بحذْ ٔظىّ بحّ سٔ  ة بحدُ ٓ ب ٌلم مد

َمٍ ربتددً َلٕمدد) بحمىُلدد ت َبح ددزص َبحيٕدد ربت بحُ ٕ ٕدد) ، كمدد  ٔ لددُْ ٌددذب بحلىزٔددف  اددّ      

بحيـددؾ َبلأٌدد با بحُ ٕ ٕدد) بحلددٓ ٍٔدد ا بلأ ددزب  بحىدد مإه بحددّ ت قٕقٍدد  َتمثددل أٌمٕدد) بحليـددٕؾ    

 ُ حٍ  بحُ ٕ ٕد) َمىز د) وقد ؽ بحؼدىف َبحقدُة      بحُ ٕ ٓ بوً ٔظ    بلأ زب  بحى مإه  اّ ت  ٔ  مٕد

  ٓ تظُربتٍ  َمُٕحٍ  لأٌ ب ٍ  بحُ ٕ ٕ).

بن )بحقزبر(  ٓ بحاغ) بحىزبٕ) وٌُ م  ألز  إدً بحدزأْ مده بح مد   دٓ       حبَُبً: انمذسح ػهً اتخبر انمشاس:

ب مظؤحٍ) م و أم  بطـ حً   ٍُ و ث رة  ه بللٕد ر بد ٔل بدٕه بد بئل  د ة مل حد)و، َلد  ٔمدُن ٌدذ         

بلاللٕ ر  بئمً  بدٕه بحظدُبب َبحيـدؤ أَ بدٕه بلأطدُ  َبلأبدٕغ، َاذب حدش, بلأمدز ٔمدُن بحلدزجٕح           

 :Kidder,2012)(، َأبد ر  33: 2011َتغإب بحظُبب، َبلأ ؼل، َبلألل ػدزربً )تىادب،   

احّ أن اتي ذ بحقزبر: ٌُ  مإ) تزتثؾ  ٓ بكلظ ب بحمىاُم ت بحمظٕـز  إٍ  َبطدلىم حٍ    (251

مدده أجددل ت قٕددق بلأٌدد با، ٌَددُ ٔىدد  بحدد  بحمدد بلل، بحلددٓ تىلمدد   اددّ بحل إددل بحدد لٕق َتقددُٔ        

 بحمُبلف َبحل مٕز بحى ل  بحلٓ مه ل حٍ  تل   مإ) بتي ذ بحقزبر.

أن بلاتج ٌدد ت ٌددٓ أحدد  أبىدد   بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ، اذ تظددٍ   ددٓ   ؼًاام:حبنخاابً: ثهااىسح الاتجبهاابد ثشااأٌ ان

َػي حادُ  ػدمىٕ) ملُلىد) َوٍد  ومدؾ طداُكٓ ٔمدُن ميلا دً  مده و حٕد) بحمشد رك) َبحقدُة  دٓ              

بحىمددل َمج حددً، اذ تُىَددّ  جددشءبً مٍمددً   ددٓ تمددُٔه بيظددٕ) بلأ ددزب  بحىدد مإه، تلثاددُر بلاتج ٌدد ت      

ج ٌ ت ل با) حالغٕٕدز، اذ ٔ د   بحلغٕٕدز مده لد   بحلُىَدّ ٔل       بُط ؿ) بحلىإ  بلاجلم  ٓ، ٌَذي بلات

بحُبحد  أَ أكثددز مدده ممُو تدً، أَ بحم ددُر أَ بحددىمؾ بحظدداُكٓ حا دز  بحى مددل، َبن بغاددب بحمدد ربء    

ٔ ؼل تغٕٕز أَ تُىَّ ٔل بتج ي َبحد  أَ أكثدز مده بلأ دزب  بحىد مإه مده أجدل بحلدؤلا  مدي بحلـدُربت           

) بحمىعم) بح بلإ) حلىشٔش َتـدُٔز بلاوظدج , َبحلىد غ ، أَ ت ظدٕه     َبحلغٕزبت بحلٓ ت     ٓ بٕئ

( أن AIIport,1954:45(، َأػدددد ا )42 :2010بلأ بء بددددٕه بلأ ددددزب  بحىدددد مإه )بح ٕدددد حٓ،  

بلاتج ٌ ت ٌٓ ح ح) مه ح لات بحلؤٌب بحىقآ َبحلٍٕئ بحلٓ ٔل  تىعٕمٍد  بد حيثزة، ٔمدُن حٍد  ر ة     

بحى مإه حميلادف بحمُبلدف،  ؼدً  ذحد  أن بلاتج ٌد ت تمدُن         ىل ملى طق) مي بطلج ب ت بلأ زب 

بحظدداُ  حد ددزب  بحىدد مإه، اذ تمددُن مزتثـدد) ب حشيظددٕ) َبحلىاددٕ  َبح ب ىٕدد)، كمدد  بن بلاتج ٌدد ت  

ًُ، اذ تُىَّ  بلاتج ٌد ت بمث بد) تىثٕدز ٔمدُن      تمثل أجشبء  بلإ)  ٓ بح ز  لا مه أجل تمُٔه بيظٕل

: 1444 بٕددً  و ددُ ت قٕددق ٌدد ا مىددٕه أَ بدد حىمض، َأبدد ر )بحقزٔددُتٓ،   تددؤثٕزي لُٔددً  طدداثًٕ  أَ بٔج

 ( احّ أوٍ  وتىعٕ  ملى طق مه بحم  ٌٕ  َبحمىلق بت َبح َب ي بحىظثٕ) بحّ بٓء م   و.103

تىمددل بحمىعمدد ت  اددّ   ددي بلأ ددزب  بحىدد مإه و ددُ بحلقدد ,  ددٓ بحمجدد لات   ساثؼاابً: انمااذسح ػهااً انتفااىق:

 م) وُب مه بحل ُق  ٓ بحىمل، َ ٓ بحم ظدا) ت قٕدق ودُب مده أودُبب      بحُ ٕ ٕ) مم  ٔممىٍ  مه بل

بحلمٕش  ٓ بلأ بء بحُ ٕ ٓ،  ؼً   ه ذح  أن بلأ بء بحُ ٕ ٓ ٔظلى   ادّ مجمُ د) مده بحقد ربت     

(، كمددد  ٔشدددٕز )بحيشددد ب، 42: 2010َبحزغثددد ت َبحل ددد ٔ ت بحثٕئٕددد) َبحمظددد ٌم ت )بح ٕددد حٓ ، 

) ت   دل ملغٕدزبت  د ة، وُبتٍد  بح دز  َحد َ ٌ  بحثٕئدد)       ( احدّ أن بحل دُق ٔلمدُن ولٕجد    33: 2005

َم زكٍد  بحمىعمد)، بلأمدز بحدذْ ٔلـادب مده بحمىعمدد ت تىعدٕ  احٕد) بحىمدل بدٕه ٌدذي بحملغٕددزبت،            

َ    ح ح) بحلآسر  ٕمد  بٕدىٍ  َبطدلمزبر بحمظد ٌم ت  دٓ مجد   بحىمدل بلأج بٕد)، بن بحل دُق  دٓ           

زٔى ت احّ بحمظلُِ بحذْ ٔمُن  ٕدً مزتثـدً  بقد ربت    بحىمل لا ٔىلم   اّ بحاُبئح بحزطمٕ) َبحلش

بلأ زب  بحى مإه بحُ ٕ ٕ) َرغث تٍ  بحذبتٕ) و دُ بحىمدل، َبن ٌدذب ٔ د   لد رة بح دز   ادّ بحل دُق         

 ٓ بحىمل، بلأمز بحذْ ُٔجب  اّ بحقد  ة بلإ برٔدٕه مزب د ة بحملغٕدزبت َبحممُود ت بحلدٓ تىد رل        

ؼددمه مجمُ دد) مدده بلاتج ٌدد ت، َأػدد ا )ُٔطددف،      ت لٍدد ، مددي بحىادد  أن ٌددذي بحملغٕددزبت تل    
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( ان تملا  بحمىعم ت بحق رة  اّ بلارتق ء بمظدلُِ أ بء بلأ دزب  بحىد مإه مده لد        54:2005

تقإددل ػددغُؽ بحىمددل، َبح ظددُ   اددّ مىدد س تىعٕمددٓ مى طددب، َت ظددٕه جددُ ة حٕدد ة بحىمددل           

 ؽ بحـقـٕـ  ٔدـ) َتُىَدّ ٔل   َوُ ٕلً َتُ ٕز ؿزق ح ٔث)  ٓ تظمٕ  بحُ  ئف،  ؼً   ده تثىدٓ بلأومد   

 بحظاُ  َسٔـ  ة بحـزػـ  بحـُ ـٕـ ـٓ.

ان بحل رٔب بحدُ ٕ ٓ ٌدُ  مإد) تظدىّ احدّ ت ظدٕه مظدلُِ أ بء بلأ دزب           خبيغبً: انتذسَت انىظُفٍ:

بحىدد مإه َتىمٕدد) مٍدد رتٍ  َمىدد ر ٍ  َتغٕددز بتج ٌدد تٍ  َطدداُكٍ  بٔج بٕددً ، َبحمظدد ٌم)  ددٓ سٔدد  ة 

ب حىلٕج)   ن ذح  ٔىمل  اّ ت ظدٕه أ بء بلأ دزب  بحىد مإه  بلدل بحمىعمد)      بحزَف بحمىىُٔ) حٍ ، َ

تددُ ٕز بٕئدد)  مددل ٌ  ئدد) َمظددلقزة حمددٓ ٔددئ ْ  ددٓ بحىٍ ٔدد) احددّ ت قٕددق بلأٌدد با بم دد ءة َ   إدد)    

(Baird,et.al.,1990:258 ،ٓاحددددّ أن 344: 2005(، َأبدددد ر كددددل مدددده )وىظدددد وٓ َ قٕادددد )

ز بحمٍمد) حد ددزب  بحىد مإه مده أجددل ت قٕدق أٌدد با     بحلد رٔب بحدُ ٕ ٓ ٔىدد   ىظدزبً مده بحىى طدد    

مىّٕى) حٍد ، اذ ٔلـادب تىمٕدلٍ  َتـدُٔزٌ  بمد  ٔ ئد  ٌدذي بلأٌد با، كمد  أن أٌد با بحلد رٔب ٔدل              

تشيٕظٍ  مده لد   بلاحلٕ جد ت بحل رٔثٕد)، اذ ت د   بحمىعمد) بحثدزبم  بحل رٔثٕد) َأٌد ب ٍ  بحلدٓ           

(  ادّ وبن بحلد رٔب   5: 2014لُجدً أكد ت )حٕادٓ،    تثذ  جٍُ ٌ   ٓ طثٕل ت قٕقٍ . َ دٓ ذبت بح 

بحُ ٕ ٓ ٔمثدل أحد  أٌد  مقُمد ت بحلىمٕد) بحلدٓ تىلمد ٌ  بحمىعمد ت بح  ٔثد)  دٓ بحد َ  بحظدى  ٕ)             

َبحى مٕ)  اّ ح  طُبء حثى ء جٍ س ل  ر  اّ مُبكث) بحلغٕزبت بحُ ٕ ٕ) بلإول جٕ) مىٍ  َبلإ برٔ) 

( ٌدددُ  مإددد) بحلقددد , بحمىدددلع   3: 2015ٌ حددد)، بحلدددٓ ت زػدددٍ  بحلغٕدددزبت بحميلا ددد) و، َتدددزِ ) 

حامٍ ربت َبحمى را َبلاتج ٌ ت َبلأ م ر بح س, تُب زٌد  حد ِ بحىد مإه لأ بء بحمٍد , ب حظدُرة      

 بحمـاُب).

 

 انًجحج انخبنج: انجبَت انًُذاٍَ:

 وصف يغتىي إجبثبد انًجحىحٍُ ػٍ انُضج انىظُفٍ وتشخُصهًب:

 زػٕ) بحث ى بحزئٕظٕ) بحلٓ تىض  ادّ وتلدُب ز حد ِ     ٔشٕز مؼمُن ٌذب بحمث ى بحّ بللث ر

بحمىعم) بحمث ُث) بلأبى   بحمىثزة  ده بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ َبحملمثاد) بدـ)بحليـٕؾ بحدُ ٕ ٓ، بحقد رة  ادّ         

بتي ذ بحقزبر، بحق رة  اّ بحل ُق، باُرة بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل، بحل رٔب بحُ ٕ ٓ(  ٓ ػُء اج ب ت 

 حمث ُثٕه  ه بح قزبت بحمىثزة  ىً.بحمث ُثٕهو تثىً  لإج ب ت ب

 . انتخطُط انىظُفٍ:2

 ؾ بحددددُ ٕ ٓ تمثددددل بدددد ح قزبت بح ز ٕدددد)   ( احددددّ أن بُىدددد  بحليـددددٕ  4تئبددددز ولدددد ئ  بحجدددد َ  )  

(Y21-Y26( ادّ         61(، َبىظث) باغل  )جمد حٓ  ا%( مده بحمث دُثٕه و دُ بلات د ق )أت دق بشد ة، أت دق

%( َوظددث) غٕددز  16أت ددق بشدد ة( بىظددث) لدد رٌ  )   قددزبت ٌددذب بحثُىدد  َوظددث)  دد , بلات دد ق )لا أت ددق، لا    

( 1.13( َبو زبا مىٕ رْ )3.69%( َٔىشس ذح  لٕم) بحُطؾ بح ظ بٓ )23بحملؤك ٔه مه اج ب تٍ  )

( بددؤ اّ وظددث) بت دد ق  Y21%(، اذ أطددٍمل بح قددزة )74%( َوظددث) بطددلج ب) )31َبمى مددل بلددل ا )

%( بحلدٓ تدىض   78َب ة بطدلج ب) )  (1.05( َبو زبا مىٕ رْ )3.88%( بُطؾ حظ بٓ )69باغل )

طدٍ م ت  لدل بلإ أ اّ )ح ِ ا برة بحمىعم) امم وٕ)  ٍ  بحمظ ربت بحُ ٕ ٕد) حامدُ  ٕه حد ٍٔ (، َجد ءت     

( َوظدث)  1.14( َبو دزبا مىٕد رْ )  3.58%( َبُطدؾ حظد بٓ )  54( بىظث) باغل )Y23مه بح قزة )

بحمدُ  ٕه  دٓ بثىد ء  ماٍد       %( بحلٓ تشٕز بحدّ بن )تشديٕض بحظدىُب ت بحلدٓ تىلدزع     72بطلج ب) )

 َبحلى مل مىٍ  بش   ٕ)(.

 



 بحُ ٕ ٓ بحىؼ  م ِ تُ ز أبى   تشيٕض

(414) 

 ( وصف وتشخُص ثُؼذ انتخطُط انىظُف4ٍانجذول )

 انفمشاد

 يمُبط الاعتجبثخ
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 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

  غُش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
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ػ
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ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

Y21 74 33.04 80 35.71 46 20.54 17 7.59 7 3.13 3.88 1.05 27.17 77.59 

Y22 69 30.80 70 31.25 54 24.11 26 11.61 5 2.23 3.77 1.08 28.65 75.36 

Y23 59 26.34 63 28.13 61 27.23 32 14.29 9 4.02 3.58 1.14 31.83 71.70 

Y24 53 23.66 71 31.84 63 28.13 29 12.95 8 3.57 3.59 1.09 30.44 71.79 

Y25 62 27.68 72 32.14 53 23.66 22 9.82 15 6.70 3.64 1.18 32.34 72.86 

Y26 71 31.70 73 32.59 39 17.41 25 11.16 16 7.14 3.71 1.22 33.06 74.11 

 73.90 30.58 1.13 3.69 4.46  11.24  23.49  31.94  28.87  بحمى   بحى ,

     15.70 23.49 60.81 بحمجمُب

 (.SPSS V26ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  )بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

 . انمذسح ػهً اتخبر انمشاس:9

  ذ بحقددزبر تمثددل بدد ح قزبت بح ز ٕدد)   ( احددّ أن بُىدد  بحقدد رة  اددّ بتيدد    5تئبددز ولدد ئ  بحجدد َ  )  

(Y11-Y16( ادّ         60(، َبىظث) باغل  )جمد حٓ  ا%( مده بحمث دُثٕه و دُ بلات د ق )أت دق بشد ة، أت دق

%( َوظددث) غٕددز  12 قددزبت ٌددذب بحثُىدد  َوظددث)  دد , بلات دد ق )لا أت ددق، لا أت ددق بشدد ة( بىظددث) لدد رٌ  )     

( 1.05( َبو زبا مىٕ رْ )3.75%( َٔىشس ذح  لٕم) بحُطؾ بح ظ بٓ )28بحملؤك ٔه مه اج ب تٍ  )

( بددؤ اّ وظددث) بت دد ق  Y12%(، اذ بطددٍمل بح قددزة )75بطددلج ب) ) %( َوظددث)28َبمى مددل بلددل ا )

%( بحلدٓ تدىض   80( َب ة بطدلج ب) ) 0.91( َبو زبا مىٕ رْ )3.85%( بُطؾ حظ بٓ )69باغل )

 اددّ )ت ددزص ا برة بحمىعمدد)  اددّ َػددي بَحُٔدد ت  ىدد  بحلى مددل مددي بحمشددم ت بحلددٓ تىلزػددٍ   ددٓ  

( 3.65%( َبُطددؾ حظدد بٓ )54( بىظددث) باغددل )Y15بحىمددل(، َجدد ءت بلددل بلاطددٍ م ت مدده بح قددزة )

%( بحلٓ تشٕز بحّ بن )تليذ ا برة بحمىعم) بحقدزبربت  73( َوظث) بطلج ب) )1.08َبو زبا مىٕ رْ )

 بح  لات(.  اّ أط ص لٕ ص أطُأ

 ( وصف وتشخُص ثُؼذ انمذسح ػهً اتخبر انمشاساد5انجذول )
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 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

  غُش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
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ذد
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%
 

ذد
ػ

 

%
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ػ

 

%
 

Y11 75 33.48 59 26.34 71 31.70 14 6.25 5 2.23 3.83 1.04 27.13 76.52 

Y12 57 25.45 97 43.30 49 21.88 21 9.38 0 0.00 3.85 0.91 23.66 76.96 

Y13 58 25.89 69 30.80 78 34.82 15 6.70 4 1.79 3.72 0.98 26.36 74.46 

Y14 61 27.23 71 31.84 66 29.46 18 8.04 8 3.57 3.71 1.06 28.66 74.20 

Y15 62 27.68 59 26.34 71 31.70 27 12.05 5 2.23 3.65 1.08 29.50 73.04 

Y16 80 35.71 60 26.79 46 20.54 23 10.27 15 6.70 3.75 1.23 32.89 74.91 

 75.01 28.03 1.05 3.75 2.75  8.78  28.35  30.90  29.24  بحمى   بحى ,

     11.53 28.35 60.14 بحمجمُب

 (.SPSS V26ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  )بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

  



 بحُ ٕ ٓ بحىؼ  م ِ تُ ز أبى   تشيٕض

(414) 

 . ثهىسح الاتجبهبد ثشأٌ انؼًم:3

( احدّ أن بُىد  بادُرة بلاتج ٌد ت بشدؤن بحىمدل تمثدل بد ح قزبت بح ز ٕد)          6تئبز ولد ئ  بحجد َ  )  

(Y31-Y36( مده بحمث دُثٕه و دُ بلات د ق     58(، َبىظث) باغل )%      ٓادّ بجمد ح  )أت دق بشد ة، أت دق(

%( َوظددث) غٕددز  17 قددزبت ٌددذب بحثُىدد  َوظددث)  دد , بلات دد ق )لا أت ددق، لا أت ددق بشدد ة( بىظددث) لدد رٌ  )     

( 1.16( َبو زبا مىٕ رْ )3.63%( َٔىشس ذح  لٕم) بحُطؾ بح ظ بٓ )25بحملؤك ٔه مه اج ب تٍ  )

( بددؤ اّ وظددث) بت دد ق  Y36قددزة )%(، اذ بطددٍمل بح 73%( َوظددث) بطددلج ب) )32َبمى مددل بلددل ا )

%( بحلدٓ تدىض   74( َوظدث) بطدلج ب) )  1.2( َبو زبا مىٕد رْ ) 3.68%( بُطؾ حظ بٓ )60باغل )

 اّ )ٔلؤثز بتج ٌ ت بحمُ  ٕه َمُٕحٍ  و ُ بحىمل ب حىُبمل بحىزلٕد) َبحُربثٕد) حد ٍٔ (، َجد ءت بلدل      

( َبو ددزبا مىٕدد رْ  3.55%( َبُطددؾ حظدد بٓ ) 58( بىظددث) باغددل ) Y31بلاطددٍ م ت مدده بح قددزة )  

%( بحلٓ تشٕز بحّ بن )تُ ف ا برة بحمىعم) ب م ر بحمُ  ٕه  دٓ ت  ٔد    71( َوظث) بطلج ب) )1.34)

 بحلٕ ج ت بحىمل(.

 ( وصف وتشخُص ثُؼذ ثهىسح الاتجبهبد ثشأٌ انؼًم6انجذول )

 انفمشاد

 يمُبط الاعتجبثخ
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 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

  غُش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ
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ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

Y31 70 31.25 61 27.23 39 17.41 30 13.39 24 10.71 3.55 1.34 37.71 70.98 

Y32 55 24.55 78 34.82 53 23.66 29 12.95 9 4.02 3.63 1.11 30.55 72.59 

Y33 59 26.34 54 24.11 79 35.27 23 10.27 9 4.02 3.58 1.11 30.83 71.70 

Y34 58 25.89 69 30.94 66 29.46 26 11.61 5 2.23 3.67 1.05 28.77 73.30 

Y35 66 29.46 69 30.80 48 21.43 32 14.29 9 4.02 3.67 1.16 31.53 73.48 

Y36 71 31.70 63 28.13 54 24.11 20 8.93 16 7.14 3.68 1.21 32.85 73.66 

 72.62 32.04 1.16 3.63 5.36  11.90  25.22  29.34  28.20  بحمى   بحى ,

     17.26 25.22 57.54 بحمجمُب

 (.SPSS V26ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  )بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

 . انمذسح ػهً انتفىق:7

 اددددّ بحل ددددُق تمثددددل بدددد ح قزبت بح ز ٕدددد) ( احددددّ أن بُىدددد  بحقدددد رة  7تئبددددز ولدددد ئ  بحجدددد َ  )

(Y41-Y46( ادّ بجمد حٓ    %( مده بحمث دُثٕه و دُ بلات د ق )أت دق بشد ة،       68(، َبىظث) باغل  )أت دق

%( َوظددث) غٕددز  11 قددزبت ٌددذب بحثُىدد  َوظددث)  دد , بلات دد ق )لا أت ددق، لا أت ددق بشدد ة( بىظددث) لدد رٌ  )     

( 1.05( َبو زبا مىٕ رْ )3.90%( َٔىشس ذح  لٕم) بحُطؾ بح ظ بٓ )21بحملؤك ٔه مه اج ب تٍ  )

 اّ وظددث) بت دد ق ( بددؤY44%(، اذ بطددٍمل بح قددزة )78%( َوظددث) بطددلج ب) )27َبمى مددل بلددل ا )

%( بحلٓ تدىض  80( َوظث) بطلج ب) )0.95( َبو زبا مىٕ رْ )4.00%( بُطؾ حظ بٓ )73باغل )

( بىظددث) Y42 ادّ )بَجددً سم ئدٓ  ددٓ بحىمدل بددزَف بٔج بٕد)(، َجدد ءت بلدل بلاطددٍ م ت مده بح قددزة )      

%( َبحلددٓ 79( َوظددث) بطددلج ب) )1.13( َبو ددزبا مىٕدد رْ )3.83%( َبُطددؾ حظدد بٓ )65باغددل )

 تشٕز بحّ بن )تم  ئ ا برة بحمىعم) بحمُ  ٕه بحملمٕشٔه  اّ أ بئٍ  بحملمٕش(.

  



 بحُ ٕ ٓ بحىؼ  م ِ تُ ز أبى   تشيٕض

(420) 

 ( وصف وتشخُص ثُؼذ انمذسح ػهً انتفىق7انجذول )

 انفمشاد
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 اتفك ثشذح
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 اتفك

(4) 

  غُش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك
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 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

Y41 76 33.93 77 34.38 45 20.09 17 7.59 9 4.02 3.87 1.09 28.25 77.32 

Y42 79 35.27 67 29.91 45 20.09 26 11.61 7 3.13 3.83 1.13 29.51 76.42 

Y43 72 32.14 76 33.93 53 23.66 19 8.48 4 1.79 3.86 1.02 26.45 77.23 

Y44 79 35.27 84 37.67 47 20.98 10 4.46 4 1.79 4.00 0.95 23.79 80.00 

Y45 79 35.27 68 30.36 53 23.66 23 10.27 1 0.45 3.90 1.02 26.09 77.95 

Y46 82 36.61 77 34.38 43 19.20 14 6.25 8 3.57 3.94 1.06 26.98 78.84 

 77.98 26.85 1.05 3.90 2.46  8.11  21.28  33.44  34.75  بحمى   بحى ,

     10.57 21.28 68.18 بحمجمُب

 (.SPSS V26ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  )بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

 . انتذسَت انىظُفٍ:5

(، Y51-Y55( احّ أن بُى  بحل رٔب بحُ ٕ ٓ تمثل ب ح قزبت بح ز ٕ) )8تئبز ول ئ  بحج َ  )

بجمد حٓ  قدزبت ٌدذب بحثُىد      %( مه بحمث ُثٕه و ُ بلات  ق )أت دق بشد ة، أت دق(  ادّ     64َبىظث) باغل )

%( َوظدث) غٕدز بحملؤكد ٔه مده اج بد تٍ       12َوظث)   , بلات  ق )لا أت ق، لا أت ق بش ة( بىظث) ل رٌ  )

( َبمى مددل بلددل ا 1.10( َبو ددزبا مىٕدد رْ )3.80%( َٔىددشس ذحدد  لٕمدد) بحُطددؾ بح ظدد بٓ ) 24)

%( بُطدؾ  66ت د ق باغدل )  ( بؤ اّ وظدث) ب Y54%(، اذ بطٍمل بح قزة )76%( َوظث) بطلج ب) )29)

%( بحلدٓ تدىض  ادّ )تُبكدب ا برة     77( َوظدث) بطدلج ب) )  1.04( َبو زبا مىٕ رْ )3.86حظ بٓ )

بحمىعمدد) أحدد   بحلغٕددزبت  ثددز تىددُب بحثددزبم  بحل رٔثٕدد) بحلددٓ ت ققٍدد (، َجدد ءت بلددل بلاطددٍ م ت مدده   

( َوظددث) 1.19( َبو ددزبا مىٕدد رْ ) 3.74%( َبُطددؾ حظدد بٓ ) 61( بىظددث) باغددل ) Y55بح قددزة )

ًُ(.أ%( بحلٓ تشٕز بحّ بن )تزكش ا برة بحمىعم)  اّ بحل رٔب َتى ي 75بطلج ب) )  مزبً ث بلً  لاب  مى

 ( وصف وتشخُص ثُؼذ انتذسَت انىظُف8ٍانجذول )
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 اتفك ثشذح
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 اتفك
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  غُش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

Y51 73 32.59 82 36.61 39 17.41 14 6.25 16 7.14 3.81 1.17 30.63 76.25 

Y52 72 32.14 64 28.57 60 26.79 22 9.82 6 2.68 3.78 1.09 28.75 75.54 

Y53 63 28.13 78 34.82 63 28.13 16 7.14 4 1.79 3.80 0.99 25.96 76.07 

Y54 75 33.48 72 32.14 52 23.21 21 9.38 4 1.79 3.86 1.04 27.02 77.23 

Y55 74 33.04 63 28.13 58 25.89 12 5.36 17 7.59 3.74 1.19 31.93 74.73 

 75.96 28.86 1.10 3.80 4.20  7.59  24.29  32.05  31.88  بحمى   بحى ,

     11.79 24.29 63.93 بحمجمُب

 (.SPSS V26بزو م  )ب لا لم    اّ ول ئ  بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

َحال قدددق مددده بمدددل   بحمىعمددد) بحمث ُثددد) حدبىددد    ددده بحمىثدددزة بحىؼددد  بحدددُ ٕ ٓ بحملمثاددد)    

بـ)بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ، بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر، بحقد رة  ادّ بحل دُق، بادُرة بلاتج ٌد ت بشد ن بحىمدل،        
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مده بحمث دُثٕه  ادّ     %(62(  ه َجُ  بت  ق بىظدث) ) 9بحل رٔب بحُ ٕ ٓ( ٔلؼح مه ول ئ  بحج َ  )

بجم حٓ بح قزبت بحمىثزة  ه بلأبى   بحيمظ) حاىؼ  بحدُ ٕ ٓ َبحملمثاد) بدـ)بحليـٕؾ بحدُ ٕ ٓ، بحقد رة      

 اّ بتي ذ بحقزبر، بادُرة بلاتج ٌد ت بشدؤن بحىمدل، بحقد رة  ادّ بحل دُق، بحلد رٔب بحدُ ٕ ٓ( َبُطدؾ           

( 75%( َوظث) بطدلج ب) ) 29)( َمى مل بلل ا 1.09( َبو زبا مىٕ رْ )3.75حظ بٓ بحذْ باد )

َحقق بُى  بحق رة  ادّ بحل دُق ب ادّ بطدٍ م ت بلات د ق َ ادّ و دُ جىادً  دٓ بحمزتثد) بلأَحدّ مق رود)             

%(، بٕىم  بملاد  بُىد  بحلد رٔب بحدُ ٕ ٓ بحمزتثد) بحث وٕد) بىظدث)        68.18ب لأبى   بلالزِ َبىظث) بت  ق )

ّ بحمزتثددد) بحث حثددد) َبىظدددث) بت ددد ق   %(، َحظدددل بُىددد  بحليـدددٕؾ بحدددُ ٕ ٓ  اددد  64.91بت ددد ق باغدددل ) 

%(، َ دٓ  60.14%(، َ ٓ بحمزتث) بحزببى) ج ء بُى  بحق رة  اّ بتي ذ بحقدزبر بىظدث) بت د ق )   60.81)

 %(.57بحمزتث) بحي مظ) َبلالٕزة ج ء بُى  باُرة بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل بىظث) َبىظث) بت  ق )

 ( يهخص وصف وتشخُص يتغُش انُضج انىظُف9ٍانجذول )

 

 نًؼطُبدا

 الاتفبق

% 

انىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف %

َغجخ 

 الاعتجبثخ %
 انتشتُت

ٓ
 ٕ
 
حُ
 ب
 
ؼ
بحى

 بحزببي 75.01 28.03 1.05 3.75 60.14 بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر 

 بحث حى 73.90 30.58 1.13 3.69 60.81 بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ

 بحي مض 72.62 32.04 1.16 3.63 57.54 باُرة بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل

 بلاَ  77.98 26.85 1.05 3.90 68.18 بحق رة  اّ بحل ُق

 بحث وٓ 75.96 28.86 1.10 3.80 63.93 بحل رٔب بحُ ٕ ٓ

  75.09 29.27 1.09 3.75 62.12 بحمى  

 (.SPSS V26ب لا لم    اّ ول ئ  بزو م  )بحج َ  مه ا  ب  بحث حثل ن  س:ذانًص
 

 اّ م  تق , مه ول ئ  ت إل َطدف أبىد   بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ َتشيٕظدٍم  بحلدٓ بثثلدل         ب لم  بً

تُب زٌد  حدد ِ بحىدد مإه  ددٓ بحمظددلُٔ ت بلإ برٔدد)  دٓ بحمىعمدد) بحمث ُثدد) َبىظددب مل  َتدد)، ٔممدده لثددُ    

 زػٕ) بحث ى بحزئٕظٕ) بلأَحّ بحلٓ تىض  اّ وتلدُب ز حد ِ بحمىعمد) بحمث ُثد) بلأبىد   بحمىثدزة  ده        

بحُ ٕ ٓ َبحملمثا) بـ)بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ، بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر، بحق رة  اّ بحل دُق، بادُرة   بحىؼ  

بلاتج ٌ ت بشؤن بحىمل، بحلد رٔب بحدُ ٕ ٓ(  دٓ ػدُء اج بد ت بحمث دُثٕهو تثىدً  لإج بد ت بحمث دُثٕه          

  ه بح قزبت بحمىثزة  ىٍ .

 

 انًجحج انشاثغ: الاعتُتبجبد وانًمتشحبد:

 الاعتُتبجبد:أولًا: 

ب لمدد  بً  اددّ مدد  تدد   زػددً  ددٓ بحج وددب بحىعددزْ َولدد ئ  بحل إددل بحمٕدد بوٓ بحلددٓ تُطددل بحٕددً  

 بحث ى ٌى   مجمُ ) مه بلاطلىل ج ت مىٍ :

أَػ ل ول ئ  بحث ى بحمٕ بوٓ مه ل   بحلشيٕض تُب ز أبى   بحىؼ  بحُ ٕ ٓ  ٓ بحمٕ بن  .1

ٍٔل  بثى ء بحىؼ  بحُ ٕ ٓ بحملمثل بؤبى  ي  بحمث ُ ، ٌَذب ٔئبز حى  بن  ُٔبن م   ع) وٕىُِ

 َبحلٓ تظٍ  بلق , َتـُر بح ز .

ت   ول ئ  بحل إل بلاحظ ئٓ بحّ بن بحق رة  اّ ت ُق ت لل بحمزتث) بلأَحّ ولٕج) بمل   بحمىعم)  .2

 بحمث ُث) ل ربت بشزٔ) ذبت امم وٕ)   حٕ)  اّ بحىج ف َبحل ُق  ٓ بحىمل.

ئٓ بن بحل رٔب بحُ ٕ ٓ ك ن ب حمزتث) بحث وٕ) ولٕج) بٌلم , بحمىعم) تشٕز ول ئ  بحل إل بلاحظ  .3

ب ح َربت بحل رٔثٕ) مه أجل تـُٔز َتىمٕ) ل ربت بحمُ  ٕه َ ق بحلـُر بحذْ ٔ    طُء ك ن 

  اّ بحمظلُِ بحم آ أَ بحى حمٓ.
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تُب ق بٕه  تملا  بحمىعم) بحمث ُث) ل رة  اّ بحليـٕؾ بحُ ٕ ٓ ب حمزتث) بحث حث) ٌَذب ٔشٕز  اّ .4

 بحمُ ف َملـاث ت بحُ ٕ ) بحلٓ ٔئ ٍٔ .

تلُ ز ح ِ بحىٕى) بحمث ُث) بحق رة  اّ بتي ذ بحقزبر بذ ت لل بحمزتث) بحزببى) بىظث) جٕ ة، ٌَذب  .5

ٔ    اّ ل رتٍ   اّ حل بحمش كل َبحظىُب ت بحلٓ ت    بثى ء بحىمل َكٕ ٕ) أج   حاُ  

 مى طث) حٍ .

بشؤن بحىمل بحمزتث) بلألٕزة ٌَذب ٔئبز حى  بن ا برة بحمىعم) لا  بحلل بُى  باُرة بلاتج ٌ ت .6

 تُ ف أ م ر بحمُ  ٕه بحى مإه ح ٍٔ   ٓ ت  ٔ  بحلٕ ج ت بحىمل.
 

 انًمتشحبد:حبَُبً: 

 اّ ا برة بحمىعم) بحمث ُث) بلاٌلم , بز ي مظلُِ بحىؼ  بحُ ٕ ٓ مه ل   بحلزكٕش  اّ أبىد  ي   .1

بحدُ ٕ ٓ، بحقد رة  ادّ بتيد ذ بحقدزبر، بحقد رة  ادّ بحل دُق، بادُرة بلاتج ٌد ت           بحملمثاد) بدـ)بحليـٕؾ   

بش ن بحىمل، بحل رٔب بحدُ ٕ ٓ( حمُبر ٌد  بحثشدزٔ)  ده ؿزٔدق تـدُٔز مٍد رتٍ  َلثدزبتٍ  َ  د           

 بحملمٕشٔه  ٓ بحىمل.

 تزكٕش بحمىعم) بحمث ُثد)  ادّ بحمدُبر  بحثشدزٔ) ذبت بحقد ربت بحى حٕد)  ادّ بحل دُق  دٓ بحىمدل مده            .2

 أجل ت قٕق أٌ با بحمُبر  بحثشزٔ) مه جٍ) َبحمىعم) مه جٍ) ألزِ.

ا دد ب  بددزبم  َ َربت ت رٔثٕدد) ممث دد)  ددٓ بحمىعمدد) بحمث ُثدد) حامددُبر  بحثشددزٔ) بحددذٔه لا ٔملامددُن     .3

 بحيثزة  ٓ بحىمل.

ا دد  ة بحىعددز  ددٓ بحليـددٕؾ بحددُ ٕ ٓ مدده لثددل ا برة بحمىعمدد) بحمث ُثدد) َبحىمددل  اددّ َػددي لـددؾ   .4

 حلق مٍ  َتىشٔش مٍ رتٍ  َامم وٕ تٍ  بح سم) حثى ء مظلقثاٍ  بحُ ٕ ٓ.َبلىٕ) 

حزص ا برة بحمىعم)  اّ بلاٌلم , بمشد رك) بحمدُ  ٕه  دٓ  مإد) بتيد ذ بحقدزبر مده أجدل تىشٔدش           .5

 بحىؼ  بحُ ٕ ٓ حامُ  ٕه.

ٍ  بٌلمدد , ا برة مىعمدد) ب لألددذ بددآربء َأ مدد ر بحمددُ  ٕه بتجدد ي بحىمددل مدده أجددل بحلددؤثٕز  ددٓ مٕددُح         .6

َبتج ٌدد تٍ  حلىشٔددش بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ حدد ٍٔ  و ددُ باددـُرة بلاتج ٌددـ ت بحىمددل مدده بجددل تمددُٔه رَف  

 بلاوظـج , َبحلى َن بٕىٍ  َبحىمل َتُ ٕف ب م رٌ  حي م) ح ج ت بحىمل.

 

 وانًشاجغ: دسانًصب

 انًصبدس انؼشثُخ:أولًا: 

ًُ ب حىؼ  بحمٍىٓ:  ربط2016ب رة، حُرٔ)، ) .1 ) مٕ بوٕ)  اّ  ٕىد) ؿاثد) ج مىد) ٌَدزبن، مجاد)      (، تق ٔز بحذبت َ  لل

 (، بحجشبئز.26بحىاُ, بلاوظ وٕ) َبلاجلم  ٕ)، بحى   )

(، وعدد  َ  دد  بتيدد ذ بحقددزبربت بلإ برٔدد)،  بر بح مددز و بددزَن َمُس ددُن،  بر َبئددل حاىشددز         2011تىاددب، طدد بز، )  .2

 َبحلُسٔي،  م ن، بلأر ن.

َأثدزيُ  دٓ بحمىد س بحلىعٕمدٓ:  ربطد) ٖربء  ٕىد) مده ت رٔظدٓ بلالظد ,          (، بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ   2012ج ط ، وُب  ح س,، ) .3

  (.22بلإ برٔ) بحمىٍ  بحلقىٓ بحمُطل، مجا) بلإ برة َبلاللظ  ، بحج مى) بحمظلىظزٔ)، بحى   )

(، بحٕقعدد) بلاطددلزبتٕجٕ) َ َرٌدد   ددٓ تىشٔددش بحىؼدد  بحددُ ٕ ٓ:  ربطدد) ت إإدد) ٖربء  2014حمددُ ْ، َجدد بن حظدده، ) .4

حمدد ربء  دٓ بددزك) بلاتظدد لات بحىق حد) / سٔدده بحىددزبق، مجاد) ج مىدد) كزكددُ  حاىادُ, بلإ برٔدد) َبلاللظدد  ٔ)،      ٕىد) مدده ب 

 (.2(، بحى   )4بحمجا  )

(، ت  ٔدد  ملـاثدد ت بحزل بدد) بلإ برٔدد) ب  لمدد   تق ودد) بحمىاُمدد ت َبلاتظدد لات، رطدد ح)         2010بح ٕدد حٓ، بحمدد  غدد و ، )   .5

 ظ  ، ج مى) بحمُطل.م جظلٕز غٕز مىشُرة، كإ) بلإ برة َبلالل

(، أثددز بىددغ اجددزبءبت بحلظددُٔق بحدد بلآ  ددٓ أ بء بحىدد مإه رطدد ح) م جظددلٕز )غٕددز     2005بحيشدد ب، حظدد ن ث بددل، )  .6

 مىشُرة(، كإ) بلإ برة َبلاللظ  ، ج مى) بحمُطل.
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ىادُ,  : بحقٕد  ة بحمُل ٕد) وعزٔد) ٌٕزطدٓ َب وشد ر ، ج مىد) غز بٔد)، كإد) بح        2020طىٕ بت، حى ن، َمظـ ّ أطم ء،  .4

 بلاجلم  ٕ) َبحىاُ, بلإوظ وٕ)، بحجشبئز

(، بلاولث ي ح ِ بحقٕ  بت بلإ برٔد) َأثدزي  دٓ بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ حاىد مإه:  ربطد)        2010طاـ ن بح ٕ حٓ، طى ٔ) مزَبن، ) .4

 مٕ بوٕ)  ٓ كإ ت بحمجمُ ) بحـثٕ) / ج مى) بحمُطل، بؿزَح)  كلُربي، كإ) بلإ برة َبلاللظ  ، ج مى) بحمُطل.

 ،  بر َبئل حاىشز،  م ن، بلأر ن. 3(، ا برة بحمُبر  بحثشزٔ)، ؽ2003، طٍٕا) م م  َ آ، حظٕه  آ، ) ث ص .4

(، تشمٕل بحثزَ ٕل بحمٍىدٓ  ادّ ػدُء م ٍدُ, بحىؼد  بحمٍىدٓ ومق ربد) م  ٌٕمٕد) ت إإد)و.          2016 ث بحق  ر، باى ب ، ) .10

 .365-354(، ج مى) ٌَزبن، بحجشبئز، ص26مجا) بحىاُ, بحى ظٕ)، بحى   )

(، تشديٕض َبلددي أبىدد   بحىؼد  بحددُ ٕ ٓ حدد ِ بحج مىد ت بلاٌإدد):  ربطدد) بطددلـ  ٕ)    2014 ثمد ن، ٌاُ دد ن حظدده، )  .11

 .1، بحى   4ٖربء بحم ٔزٔه َبحلى ٕذٕٔه  ٓ ج مى) وُرَس، بحمجا) بلاك  ٔمٕ) حج مى) وُرَس، بحمجا  

بد لاحلشب, بحلىعٕمدٓ حد ِ مد ٔزبت بحمد برص بلاط طدٕ)       (، بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ َ  للدً    2020 ـٕ)، طد  ء سٔد   حمد  ، )    .12

بحي ط)  ٓ م   ع) بحى طم)  م ن مه َجٍ) وعز بحمىام ت، رط ح) م جظلٕز، كإ) بحىادُ, بحلزبُٔد)، ج مىد) بحشدزق     

 بلاَطؾ.

(، بحقد ربت بحقٕ  ٔد) َبوىم طد تٍ   ادّ بحىؼد  بحدُ ٕ ٓ حاىد مإه:  ربطد)         2021بح  ػل، م م  طد ح   ثد  جدزجٕض، )    .13

َط ٕ) بطلـ  ٕ) ٖربء  ٕى) مه بحى مإه  ٓ م ٔزٔ) تزبٕ) وٕىُِ، رط ح) م جظلٕز، كإ) بلإ برة َبلاللظ  ، ج مىد)  

 بحمُطل.

(، بحظدداُ  بحلىعٕمددٓ:  ربطدد) بحظدداُ  بلإوظدد وٓ بح ددز ْ َبحجمدد  ٓ  ددٓ بحمىعمدد ت       1444بحقزٔددُتٓ، م مدد  ل طدد ، )   .14

  ر ن.،  بر َبئل حاىشز َتُسٔي،  م ن، بلأ2بلإ برٔ)، ؽ

(، ا برة بحمددُبر  بحثشددزٔ): مدد لل بطددلزبحّ، م ٔزٔدد) بحملددب    2005وىظدد وٓ،  ث بحم ظدده َ قٕاددٓ،  مددز َطدد ٓ، )    .15

 َبحمـثُ  ت بحج مىٕ)، حاب، طُرٔ .

(،  َر بحل رٔب  ٓ تـُٔز أ بء بحى مإه  ٓ بحمئطظ) مام) بحٕل بٍ  ة بحم طدلز  دٓ  ادُ, تظدٕز     2014ٌ ح) مُٔظٓ، ) .16

، ٔددز 3، ص2014/2015بحثددُٔزة، بحجشبئددز،  -لاطددلزبتٕجٕ)، ج مىدد) أكاددٓ م مدد  أَ بح دد ل  لظددض ا برة بلأ مدد   ب

 بحجشبئز. -ج مى) بحشٍٕ  حمً حيؼز، بحُب ْ 

(، أثددز بطددلي ب, تمىاُجٕدد  بحمىاُمدد ت  ددٓ أ بء بحمىعمدد ت و ربطدد) تـثٕقٕدد)  اددّ بددزك) بلامددل       2015ٌٕمددل، حٕاددّ، )  .14

 برة َبلاللظ  ، بحج مى) بلا لزبػٕ) بحظُرٔ).حظى  ) بح َبئٕ)، رط ح) م جظلٕز، كإ) بلإ 

، أثددز تقىٕدد) بحمىاُمدد ت َرأص بحمدد   بح مددزْ  ددٓ ت قٕددق بلأ بء بحملمٕددش:  ربطدد)       2005ُٔطددف، بظدد ,  ثدد بحزحمه،    .14

بطلـ  ٕ)  ٓ  ٕى) مده كإد ت ج مىد) بحمُطدل، أؿزَحد)  كلدُربي، غٕدز مىشدُرة، كإد) بلإ برة َبلاللظد  ، ج مىد)            

 بحمُطل.
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