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 المستخلص
يهدف البحث  الحثيلإ ىلثل الف ثلف دوثل دار ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب ت ثي  ثإ ت لايثلا ا  ثفه   

اخفبثير د ةثي ا رتبثيي عث ا ىدارو الاثشدو ا ,لهثياالم ييث  الفيع ثي  اللثميل ي السثمت  يالمسفدام  إ ي يان 

اع ثثيم يثثدث تها ليثثي  ثثإ الاثثشدو اللثثييوي لوب تثثي دارو ىع ثثيد أتحديثثد , االلثثييوي لوب تثثي اا  ثثفه   المسثثفدام

يثث  تسثثها ىدارو الاثثشدو يمهثثي أ الفسثثيت  عمامشدثثي يثثا  البحثث ذا تكمثثا يلثثكوي ى, ا  ثثفه   المسثثفدام

الاثشدو اللثييوي لوب تثي يث  يتثي  د ةثي ارتبثيي عث ا ىدارو , ؟ي  لوب تي  إ ت لايلا ا  فه   المسفداماللييو

 إ كفيعي الاينب ا التظلي االم دانإ البيحثي المتهج الشصفإ الفحو وإ ذ ا فخدي  ى ؟اا  فه   المسفدام

 ضث   دثا ا ثفخدام في لففس ليي,  إ جمع الب يني  االم وشيي  يع ايايد ا يئ  يخفو البيحثيكشنه يسيدد 

ايثا اثا   ,ا فميرو تا تشزي هي دول الم ثدام المبحثش ( 65)كهداو رئ سي لوبح  اعشاةع ا فميرو ا  فب يم 

ذ تشصثثث  البحثثثث  ىلثثثل يامشدثثثثي يثثثثا ى(, SPSS-V24حصثثثثيئإ )تثثثا تحو وهثثثثي عي ثثثفخدام البلنثثثثييج اإ

ع يديثثي يثثع ا  ثثفه   أالاثثشدو اللثثييوي ا اثثل عثث ا ىداروأ, اجثثشد د ةفثثإ ارتبثثيي اأيمهثثيا  ثثفتفيجي  

يمهثثي البثثدك عثثيلفلب ل الف وثثإ أ ثثإ ءثثشك توثثا التفثثيئج تثثا صثث ي ي يامشدثثي يثثا الم فلحثثي  , االمسثثفدام

يمثي , (ISO 14000نظمثي )أيامشدثي دا يليل اعيلفيلإ تلب ل نظيم اإدارو الب ت ي , لومفلوبي  ال ييي

 نظيم اإدارو الب ت ي. ايلاةبي ي  لوللكي  إ خللهي المسف بو ي تتف ذ يسفشجب أم تضما اإدارو ال و

 .ا  فه   المسفدام ,الاشدو اللييوي لوب تيىدارو  الكلمات المفتاحية:
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The role of total quality management for the environment in 

promoting sustainable consumption 

A field study in the Northern Cement Association and its affiliated 

laboratories 
 

Abstract 

The current research aims to identify the role of total environmental quality 

management in promoting sustainable consumption in the Northern Cement 

Auxiliary and its affiliated laboratories, and to test the correlation between total 

quality management for the environment and sustainable consumption, and to 

determine the dimensions of total quality management for the environment and to 

indicate the extent of its impact on sustainable consumption. The problem of the 

study lies in a set of questions, the most important of which is does TQM 

contribute to promoting sustainable consumption? Is there a correlation between 

total quality management for the environment and sustainable consumption? As the 

researcher used the descriptive analytical approach in writing the theoretical and 

field sides as it helps the researcher in collecting data and information with finding 

different means to interpret it, in addition to using the questionnaire form as a main 

tool for the research and by 65 forms distributed over the surveyed field and then 

analyzed using the statistical program (spss- v24), as the research reached a set of 

conclusions, the most important of which is the existence of two correlations and 

an impact between total quality management and its dimensions with sustainable 

consumption. ISO 14000), this requires the company's senior management to 

ensure in its future plans the implementation and control of the environmental 

management system. 

Key words: total quality management for the environment, sustainable consumption. 
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 المقدمة:

خ ثثلو يثثا ال ثثلم ايث ثثلو ل يفمثثيم اخيصثثي  ثثإ السثثتشا  الأ يهمثثيةضثث ي الاثثشدو ةضثث ي  دت ثث

 ,صثبحي يمثث م اجهثيم ل موثي ااحثدوأخلث يثإ ةضث ي الب تثي اأاجيك  يفلاايتي يع ةض ي  ,الميءإ

دائهثي الب تثإ أم أتحس ا دا يليل  عيلب تي  كب لا   صبح  تشلإ ايفمييي  أ يلفحديي  الفإ ااجه  ال يلا 

ا فملاريي أنللي اأدميل المتظمي دثا يليثل الفاديثد دا يليل أيم ي ىدارو الاشدو اللييوي تفضح 

ب تثثي الداخو ثثي االخيرج ثثي االفحسثث ا المسثثفمل اتثثدريب الأ ثثلاد ال ثثييو ا االمشائمثثي يثثع يف  ثثلا  ال

 إ تخفث   الفكثيل و ازيثيدو اللعح ثي, , اتح  ل ا  ف  ل الأيث  لمشارد المتظمي عمي يسُها لومتظمي

  عث ا يخفوثو يسثفشيي  المتظمثي اءثميم الملثيركي الف يلثي لام ثع الأ ثلاد اص ض   دا تح  ل الفش

 ثد ا  ثفه   المسثفدام ةضث ي ديلم ثي تحثشز ايفمثيم الب ت ث ا  ث يد اللاعثشم, ايُ ىيسفشث ىلل لوشصشل 

مثشارد اللب   ثي المشجثشدو عسثبب دمو ثثي  تخف ثو يثا ا ءثلار الفثإ توحثثل عثيلأر  االىلثل لوسث إ 

نفيج المسفملو لسد احف يجثي  المافمثع  اا ثفخدام الخثديي  االمتفاثي  ذا  الصثوي الفثإ تسثفا ب اإ

, ل حف يجي  الأ ي  ي اتح ل جشدو ح يو أ ض  يثع ت و ث  ا ثفخدام المثشارد اللب   ثي االمثشاد السثييي

يثدار دارو الح ثيو عح ث    لف ثلي  احف يجثي  الأج ثيل انب ياي  التفييي  االموشاي  دول  ض   دا 

,   مثي ال يتثه دثل  لمتها ثي البحث تضثما الأ أرعثع يبيحث ذ ةسا يذا البح  ىلل ى, ال يديي لوخلل

,   المسثفداماا  ثفه الاثشدو اللثييوي لوب تثي خصص المبح  الثينإ لواينب التظثلي الخثيب عثردارو 

نإ الثذي تضثثما تحو ثث  الب ينثي  الفثثإ تثثا الحصثشل دو هثثي يثثا االمبحث  الثيلثث  خثيب عيلاينثثب الم ثثدا

 الللكي المبحش , ااخففا البح  عمح  راعع يضا ا  فتفيجي  االم فلحي .

 

 المبحث الأول: منهجية البحث:

 :البحثأولاً: مشكلة 

م الم ل ثي  البحث ثي الم دان ثي الفثإ حصثو  ر ث ,يم ي يف  ثلي البحث  الحثيلإأدول الل ا يا 

الفثإ  ك  الملث عثلزأ تل ل توثا الم ل ثي  ىلثل البيحثي دا يليل اللاييرا  الم دان ي المفكلرودو هي 

دول اجه خصشب يثا  السمت  اللميل ي االم يي  الفيع ي لهي  إ يحي ظي ن تشث يت ينإ يتهي ي يان 

ر  ثوب ي اثيآايي يفلتب دو هثي يثا  ,عيلموشاي  يا إ ا يفميم عيلاشانب الب ت ي االحي ظ دو هي  ال صشر

يثا  م الم ثدام المبحثش  ي ثينإرا   مي يف ول الأيل عي  فه   المسثفدام  ث ,دول يسفشث أدائهي الب تإ

 , اك ف ي ا فخدام المشارد اللب   ي عحكمي ات لايلا جشدو الح يو لهي.ايايد يلي ي تحمإ الب تي

ىدارو الاثشدو اللثييوي  ايسببيتهي  إ الف لف دوثل دارالبح  تفمحشر يلكوي  عمشجب يي ت دم

جلتهثي أالم ثيع   الفثإ  دثا يليثل يثدث تلب  هثي ت لايلا ا  فه   المسفدام االشةثشف دتثد  إلوب تي 

عيلفسثيت    البحث تكمثا يلثكوي  ذى,  فب يم الفإ ازد  دول د تثي البحث ا فميرو ا  البيحثي عاينب

 ت ي:الآ

 ا  فه   المسفدام؟لوب تي  إ ت لايلا  ي  تسها ىدارو الاشدو اللييوي .1

 ؟ه   المسفداملوب تي ا ا  ف ي  يتي  د ةي ارتبيي ع ا ىدارو الاشدو اللييوي .2

 ؟ تي  إ ت لايلا ا  فه   المسفداملوب ي  يشجد تها ل إدارو الاشدو اللييوي .3
 

 :همية البحثأثانياً: 

م يشءثثشدإ ىدارو أ ايمثثي   ثا   ثثه ,يتيةلثثهي الملثثكوي الفثإ يم ثثي البحثث  دثا يليثثلأتبثلز 

عسث   اا ثع يثا الدرا ثي  االبحثش   ثشاك دوثل  الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام ةد حظ ي
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لهثثذيا الاثثينب ا يثثا تثثها ل دوثثل الح ثثيو ال ييثثي, ايثثي يخثثص الماثثيل  ا المحوثثإ لمثثيأالمسثثفشث ال ثثيلمإ 

 المبحثش الفثإ تمكثا الم ثدام   إ يحيالي ت ديا الأ س ال وم ثي الصثح حي البح الم دانإ تكما أيم ي 

 اأاليي  إ ا  فه   المسفدام. يا الف لف دول ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي
 

 ً  :هداف البحثأ: ثالثا

 ي ث ي  ثإ عثلاز دار ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي عهع يديثي الأى ي إ لوبحث  يثش م الهدف الأى

 تإ:ا يداف الفلد ي المفمثوي عيلآ ض   دات لايلا ا  فه   المسفدام للب  ي الم دام المبحش ,  

 يفمثوي عردارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام. لمحيار البح  يير نظليىته  س  .1

 اخفبير د ةي ا رتبيي ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام. .2

 اع يم يدث تها ليي  إ ا  فه   المسفدام.  دارو الاشدو اللييوي لوب تيىع يد أتحديد  .3

ا  فتفيجي  ت فمد دوثل يلتكثلاا  ا ي ث ي لفشءث ح  ت ديا ددد يا دا يليل البح نفيئج  تفس ل. 4

 الم فلحي  الفإ نلايي يتي بي لومايل المبحش .
 

 :للبحث رابعاً: المخطط الافتراضي

أنمثشذج ا فلاءثإ ل ثل  ي يلاثي  عد يثا تصثم ايم فه اأيدا ه  ع د تحديد يلكوي البح  اأ

يضثا يثذا الأنمثشذج ا  فلاءثإ ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي عشصثفهي )يف  ثلا   ىذيذه البحث ,  يلكوي

 ( يشءح ال  ةي ع ا يف  لا  البح .1( اا  فه   المسفدام عشصفه )يف  ل تيعع( االلك  )يسف    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الافتراضي البحثمخطط ( 1الشكل )

 اللك  يا ىدداد البيحثفيم. المصدر:
 

 البحث:خامساً: فرضيات 

 :ت ييع المخلط ا  فلاءإ تا ص ي ي الفلء ي  الآ اتسيةي  

عثث ا ىدارو  حصثثيئ ي ي تشيثثيىذا  د لثثي    تشجثثد د ةثثي ارتبثثيي الفرضييية الرسيسيية الأوليي :

 اا  فه   المسفدام. الاشدو اللييوي لوب تي

د لثثي  تشجثثد د ةثثي ارتبثثيي ذا    :الثثلالمتبث ثثي يثثا الفلءثث ي اللئ سثثي الأالفلءثث ي الفلد ثثي 

 .اا  فه   المسفدام ع يد ىدارو الاشدو اللييوي لوب تيأ د يا حصيئ ي ي تشيي ع ا ك  عُ ى

إدارو الاثشدو ي تشيثي  حصثيئ يى  تشجثد د ةثي تثها ل ذا  د لثي  الفرضيية الرسيسية الثانيية:

  فه   المسفدام. إ ا اللييوي لوب تي 
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  تشجثثد د ةثثي تثثها ل ذا  د لثثي  :الفلءثث ي الفلد ثثي المتبث ثثي يثثا الفلءثث ي اللئ سثثي الثين ثثي

 . إ ا  فه   المسفدام ع يد ىدارو الاشدو اللييوي لوب تيأ د يا حصيئ ي ي تشيي لك  عُ ى
 

 البحث:سادساً: منهج 

 ثثإ كفيعثثي الاثثينب ا التظثثلي  دوثثل المتهاثث ا الشصثثفإ االفحو وثثإ البحثث  اتثثا ا دفمثثيد  ثثإ يثثذ

 ض    إ جمع الب يني  االم وشيي  يع ايايد ا يئ  يخفوفي لففس ليي,  يسيدد البيحثاالم دانإ كشنه يُ 

ا فخلاج التفيئج ا  ي  للشايد "اةلائا يفتشده اادفميد ا فميرو ا  فب يم" عهدف جمع الب ينثي " دا 

 .البح يلكوي  نفيئج ةيي ي حشل ادرا فهي "لوشصشل ىللاالم وشيي , 
 

 :سابعاً: حدود البحث

 ت ي:عيلحداد الآ البح فسا ي

 .1/4/2022 ىلل 1/1/2022ايفد  المدو اللايين ي لوبح  يا  الحدود الزمانية:. 1

 .السمت  اللميل ي االم يي  الفيع ي لهي يي يان  الحدود المكانية:. 2

 ارو الاشدو اللييوي لوب تي, ا  فه   المسفدام.ىد . حدود الموضوع:3

 .السمت  اللميل ي االم يي  الفيع ي لهي يايا ال ييو ا  إ ي يان  شخاص:حدود الأ. 4
 

 البحث:حصاسية المستخدمة في ساليب الإثامناً: الأ

حصثيئ ي ذا  الصثوي عمف  ثلا   ثيل ب اإادفمد  البيحثي  إ تحو   الب يني  دول ددد يثا الأ

 ادفمثد الملجثشو يثا البحث  الحثيلإ   ثد  التفيئج يع يب  فهي ل ل  الشصشل ىلل البح  اعمي يفتي ا

 الأ يل ب الآت ي:

( ل  ثثثير درجثثثي د ةثثثي Correlation Coefficient Pearsonي ييثثث  ا رتبثثثيي ع ل ثثثشم ). 1

 .البح ا رتبيي ع ا يف  لا  

( ل  ثير Linear Stepwise Regression Modelنمثشذج تحو ث  ا نحثدار المفثدرج الخلثإ ). 2

 درجي الفها ل ع ا المف  ل المسف   االمف  ل الم فمد.

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري:

 أولاً: إدارة الجودة الشاملة للبيئة:

 . مفهوم إدارة الجودة الشاملة للبيئة:1

 :Saad,2016)ايلث ل  يا ةب  يبيدرا  اإدارو الب ت ثي ال يلم ثي TQEMتا اةفلاح يفهشم  

 ىم ىدارو الاشدو اللييوي تفكشم يا أرع ي نميذج ايإ:  ىلل (12

 .الذي تلم  المتظمي عهكموهي ا/أا  وسوي الفاه لا ا/أا دارو ح يو المتفج الشاملة: .أ

 ال  شب الصفليي(.ت ليفي  الخوش يا ال  شب ) يصممي ل رت يك عيلاشدو دا يليل الجودة: .ب

 رو الب ت ي ا  فلات ا ي.يدخ  اإدا البيئة: ت.

 خلشا  يث  الفخل ط االفتظ ا االلةيعي اال  يدو االفتظ ا.  نظيم اإدارو دا يليل الإدارة: ث.

الاشدو اللثييوي لوب تيأ ثوشب ىدارو م ىلل أ (Alzate & Castro,2014:18) يل ل ك  يا ىذ

ت فمثثده المتظمثثي  لثثلعط الفصثثم ا االفصثثت ع اك ف ثثي الثثفخوص يثثا المتفاثثي  االمثثشاد, عهثثدف ت و ثث  

ىذ ي فمثد يثذا  ,ا ثف ميل المثشارد الف ت ثي االبلثليي عتاثيح دثا يليثلالمخوفي  التيتاي دا المتظمي  

ىدارو م ىلثل أ( Longo,2018:21)  ثيرأذ , ىالاشدو اللييوي االفحس ا المسفملىدارو الأ وشب دول 
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دبيرو دا علنييج تا تلشيله لددا الممير ي  المسفدايي انفيئاهي ا  ثفلات ا ي  الاشدو اللييوي لوب تي

الب ت ثي لواثشدو اللثييوي الفثإ ت ثلاز اإدارو  إ ال ديد يثا المتظمثي , يثع الفلك ثلا عصثفي خيصثي دوثل 

ىدارو م أ( Machado & Davim,2020:81ايثلث )ال  ةثي اىدثيدو ا  ثف ميل دبثل المتظمثي , 

الب ت ثي ايثإ أكثثل دارو ا  فدايي لومتظمثي  ايلي ثي ا ثفبية ي لثإدارو الاشدو اللييوي لوب ي يإ أداو إ

دارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي كييفثداد إىدارو يا ياثلد ا يفثثيل لظنظمثي الب ت ثي, اتثا الفثلايج لمفهثشم 

 الاشدو اللييوي.

ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي عهنهثي  وسثفي ىداريثي ت فمثديي أم , ت ثدم تثلث البيحثثييي ا إ ءشك 

يتع الهدر أا الفوش  الذي يمكثا التظثل ىل ثه دوثل أنثه دثدم  المتظمي  لفحس ا أدائهي الب تإ دا يليل

 ء و الأداك الب تإ.  كفيكو أا د ب  إ دمو ي تؤدي ىلل
 

 :للبيئةأهداف إدارة الجودة الشاملة . 2

ا يفمثيم عكي ثي المظثييل الفثإ ت مث  المتظمثي لومحي ظثي  تهدف ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي ىلثل

دو هي ا إ ي ديفهي الفلك ثلا دوثل اللاعثيئا ايحيالثي الثفخوص يثا المخوفثي  االموشاثي  الب ت ثي االهثدر 

مثثشيف ا )اللشيثث  اللاعثثيئا اعر ثثتيد يثثتظا يثثا ةبثث  اإدارو اال لضثثميم جثثشدو المتفاثثي  الم ديثثي ىلثثل

 (.14 :2018االدعيغ, 

( أم أيداف ىدارو الاشدو اللييوي لوب تثي تفمثث  Linstead,et.al.,2009:253ايلث ك  يا )

 عيلآتإ:

, ادول الل ا يا أم يدف ا نب ياي  الصثفليي يسثفح   دمو ثي , ى  أنثه ا نب ياي  الصفليي تح  ل أ.

 ع ت ي.تاييي  لومديليا لفلشيل ا فلات ا ي ايش ل 

 .تحس ا الاشدو  إ ال مو ي أا المتفج ات ديا  يئدو اةفصيديي ةيعوي لو  ير لومتظمي ب.

 الفحس ا الب تإ المسفمل اادفميد يدخ  الأنظمي.  .

 ديج ال ضييي الب ت ي  إ جم ع المسفشيي  ا  فلات ا ي.  .

  ,.Reyes,et.al), (Saad,et.al.,2014:84ت ثثدم يوخثثص كثث  يثثا ) اته  سثثي  دوثثل يثثي

 ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي دول التحش الآتإ: أيداف (2017:3

 ت لايلا نايح اإدارو الب ت ي يث  ت و   التفييي  ايتع الفوش  اىديدو تدايل المشاد. أ.

 تلشيل ىدارو الاشدو يث  زييدو الكفيكو ااإنفيج ي. ب.

 تلشيل يلق جديدو لو م  يع ك  يا اللاعيئا االمشرديا.   .

 تحس ا جشدو السوع االخديي  الم ديي.  .

 الحفيي دول الليةي اىديدو تدايليي. تح  ل ا شرا   إ الكوو دا يليل ج.

 خف  الكوو المسف بو ي دا يليل الفخف و يا الملك   الب ت ي ي ديي . ح.

الحثثد يثثا التفييثثي  اتصثثم ا  أم ىدارو الاثثشدو اللثثييوي لوب تثثي تهثثدف ىلثثل يالبيحثثث تثثلثادو ثثه 

اعهثذه الللي ثي يحصث   تفاي  ذا  تها ل ع تإ ةو  , اخول ادإ ع تإ ع ا ال ييو ا اداخث  المافمثعي

تحس ا الأداك الب تإ لومتظمي ,  ض   دا أم ال ديد يا المتظمي  تلبثل ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي 

يج ثثي المتظمثثي تحسث ا ىنف عهثدف ىنفثثيج يتفاثي  ديل ثثي الاثثشدو اصثدي ي لوب تثثي ايثثذا يثؤدي عثثداره  ىلثثل

 االحصشل دول ي لاو تتي س ي االدخشل  إ الأ شاق ال يلم ي.

  



 مت لايلا ا  فه   المسفداار ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي  إ د

(279) 

 :أبعاد إدارة الجودة الشاملة للبيئة .3

ذ اتفثل كث  ى, الاشدو اللثييوي لوب تثياخفوو البيحث ا  إ اجهي  نظليا   مي يف ول عهع يد ىدارو 

ع ثثثيد دوثثثل الأ( Singh & Singh,2015( ,)Alheet,et.al.,2021( ,)Ahmed,2016يثثثا )

 ت ي:الآ

 :التركيز عل  الزبون أ.

ل ل يفهثشم "الفلك ثلا دوثل اللاعثشم" توب ثي احف يجثي  اتشة ثي  اللاعثيئا الحثيل  ا االمحفموث ا يُ 

تلشيل  ها  يي   حف يجي  اللاعيئا ايا اا ت ثديا ال  مثي المفصثشرو لولاعثيئا, اأم التفثيئج  دا يليل

ا ك اللاعثثيئا  م يثثإ خوثثل ة مثثي لولاعثثيئا يمثثي يثثؤدي ىلثثلالمفشة ثثي   ثثفلات ا ي الفلك ثثلا دوثثل اللاعثثش

 :Abbas,2020)(. ع تمثي دثلف Sharabi,2015:1ايذا عداره يح ل اللعح ي الفايريثي ) ,لومتظمي

الفلك لا دول اللاعشم عهنه الاهشد الفتظ م ثي لم ل ثي يفلوبثي  اللاعثيئا ااتاييثي  السثشق كمثي أنهثي  (3

 ءميم رءييا.  تف ول عفلشيل د ةي  ج دو يع اللاعيئا االحفيي دو هي دا يليل

أم تلك لا اللاعشم كمدخ  إدارو الاثشدو اللثييوي يهثدف  (Sader,et.al.,2019:135ايلث )

ل ة يدو المتظمي لوش يك االسث إ لفاثياز احف يجثي  اللاعثيئا االفشة ثي , اءثميم ىيهير يدث تشا  ىلل

ا تسثثيق يثثع المفلوبثثي  الفتظ م ثثي اال ينشن ثثي, اتحديثثد المخثثييل االفثثلب الفثثإ يمكثثا أم تثثؤال دوثثل 

 ايفثيل اللاعيئا ل  فخدام ارءي اللاعيئا.
 

 :التحسين المستمر ب.

يثثش نثثش  يثثا الففك ثثل ااإدارو, ا وسثثفي  (Kaizen ثثإ ال يعثثيم يصثثلوح ) لوثثل دو ثثه دثثيدوايُ 

مل, الكا أيضي   إ الح يو ال شي ي ات تإ الف ثدم الفثدرياإ االمسثف ,تسُفخدم ل س   ط  إ يايل اإدارو

 Continuous, أيثثي  ثثإ ال ثثلب يفثثلجا دوثثل أنثثه تحسثث ا يسثثفمل, تثثلتبط دبثثيرو ازيثثيدو ال  مثثي

Improvement "CI  الفتظ م ثثي عمثثي  ثثإ ذلثثا ادفمثثيد ت ت ثثي  " عمامشدثثي يفتشدثثي يثثا الفلثثشرا

 ,.Gallagher,et.al) ايذكل ك  يا .(Singh & Singh,2015:75"الفصت ع الخيلإ يا الهدر" )

أم الفحس ا المسفمل ي د يدخ  لفسليع التفيئج, الكإ يكشم   ي    إ ىحثدا  الفحسث ا  ثإ  (2019:3

, يفلوثثب ى ثثلا  ال ثثييو ا  ثثإ الخلثثشي ةليدثثي  يفتشدثثي يثثث  الفصثثت ع االلدييثثي الصثثح ي االف وثث ا

الأييي ي  إ تحديثد الملثك  , اتحو ث  الب ينثي  لم ل ثي ك ف ثي ة ثيم التظثيم الحثيلإ عرحثدا   اثشو عث ا 

 التفيئج الحيل ي االمل شعي, اأخ لا  ىنليك ااخفبير الف   لا  لم يلاي يذه الملك  .
 

 :العمل الجماعي ت.

مثثشارد االمثدخ   الفثثإ ت مثث   ثإ تتثثي ا لفح  ثثل الأيثثداف  ثد ال مثث  الامثثيدإ تكييث  عثث ا اليُ 

الفتظ م ي, ىذ يفا تحديد الأداار لك  دضش  إ المتظمي, اأم الفثلق يتب ثإ أم تكثشم ذا  حاثا يمكثا 

أيثداف الفليثل,  ضث    الفحكا   ه دول جم ع أدضيك الفليل دو ها أم يكشنشا يوفلاي ا عيلشصشل ىلثل

 .(Tinuke,2013:2-3) إجثثلاكا  انفثثيئج يثثذه اإجثثلاكا دثثا يسثثؤال فها علثثك  يلثثفل  دثثا ا

( أم ال م  الاميدإ كمصلوح يسفخدم دول نليق اا ع ا يلبي  Schmutz,et.al.,2019:2ايلث )

ىذ ي ثثده دمو ثثي تصثثو الففثثيد   عثث ا أدضثثيك الفليثثل الثثذيا يام ثثشم المثثشارد  ,يثثي يصثث ب  همثثه

 الاميد ي  داك يفلوبي  المهيم المشكوي ال ها االخبلا .
 

 :ليادعم الإدارة الع   ث.

 , أدوثثل المثثديليا الفتف ثثذي ا يلتبثثي يثثع أل ثثيب يثثث  رئثث س ياوثثس اإداروو ثثيتمثثث  اإدارو ال ُ 

 ثلف اإدارو ال و ثي عيللثخص المسثؤال ل يم ايسفشيي  أخلث يمياوي, اتا االلئ س الفتف ذي االمديل



 مار ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي  إ ت لايلا ا  فه   المسفداد

(280) 

ف Yaacob,et.al.,2019:1274دا المتظمي عهكموهي )  ,Jitpaiboon & Kalaian)(. ع تمثي يُ ثل 

و ي عهنه الدرجي الفإ تفها عهي اإدارو ال و ي أيم ي اي في نظثا الم وشيثي  ددا اإدارو ال ُ  (2005:133

 إ أنللي نظا الم وشيي , اأكد  أدع ي  تخل ط نظثا الم وشيثي  عي ثفملار دوثل  اتلير   خص ي  

اي ثثد ددثثا اإدارو ال و ثثي ىحثثدث دشايثث  التاثثيح  أيم ثثي ددثثا اإدارو ال و ثثي لتاثثيح أي نلثثيي تتظ مثثإ.

يسثثيددو الفثثلق  ثثإ الف ييثث  يثثع  الحي ثثمي, ايمكثثا رتيثثي يثثذا الثثددا ع ثثدو أ ثثكيل, دوثثل  ثثب   المثثثيل

يهير ا لفلاام عيل م  اتلثا ع الملتا ث ا. ادثيدو يثي يتثفج دثا ددثا اإدارو ال و ثي تثشا ل ال  بي , اى

, كمثي يلث ل أيضثي  المثشارد البلثليي االميديثي الأخثلثالمشارد الميل ي  إ الشة  المتي ب, اتخص ص 

 ,Khan)ناثثيز الملثثيريع عتاثثيح تفثثشي  السثثولي ال زيثثي ل ثثيدو الملثثلا  ا ليثثل الملثثلا  إ ىلثل

et.al.,2014:1373). 
 

 ثانياً: الاستهلاك المستدام:

 مفهوم الاستهلاك المستدام: .1

ءثلار تخف ثو يثا الأ  د ا  فه   المسفدام ةض ي ديلم ي تحشز ايفميم الب ت  ا لوسث إ ىلثليُ 

نفثثيج المسثثفملو لسثثد احف يجثثي  الفثثإ توحثثل عثثيلأر  االمثثشارد اللب   ثثي المشجثثشدو عسثثبب دمو ثثي  اإ

ال يثش دثدم اجثشد تشا ثل  ثبب ا, الأ ال مش   إ ت ليو ا  فه   المسفدام ىلثل يلجعا ,المافمع

, ادثثدم اجثثشد ىيثثير يلج ثثإ يلثثفل  لثثديج ي  يسثثفداي د ثثإ الآراك حثثشل  ثثوش  ا  ثثفه   الثثذي ي ثث

 (.Geiger,et.al.,2017:2البحش  الفإ تت سا دول  وش  ا فه كإ يخفوو )

دمو ي تلم  ا ةفصيد االمافمع االب تي م ا  فه   المسفدام أ ((Capiene,2021:7ايلث 

ه  ثوشك ي يلتبل ثي عثيلفها يشيث  المثدث ل شاةثب ا  ثفه   د   ع ث أيثداف الفتم ثي المسثفدايي لوشصشل ىلل

أي  ثثلاك يتفاثثي  حصثثليي  الفثثلدي. يثثلتبط ا  ثثفه   المسثثفدام عثثيلف  لا   ثثإ  ثثوش  المسثثفهوا

 ,Khalid & Khuman)  ثثيرأ, اديدلثثي( أا ت و ثث  ا  ثثفه  )دضثثشيي أا خضثثلاك أا تاثثيرو 

ا ثثفخدام الخثديي  االمتفاثثي  ذا  الصثوي الفثثإ تسثثفا ب م ا  ثثفه   المسثفدام يثثش ىلثل أ (2022:5

, ل حف يجي  الأ ي  ي اتح ل جشدو ح يو أ ض  يثع ت و ث  ا ثفخدام المثشارد اللب   ثي االمثشاد السثييي

لموشاي  دول يثدار دارو الح ثيو عح ث    لف ثلي  احف يجثي  الأج ثيل انب ياي  التفييي  اا ض   دا 

 ال يديي لوخلل.

 ثثيي   تصثثشر   ثثه ا  ثثفه    ي  نثثه ت ليفثثأ دوثثل ا  ثثفه   المسثثفدام ي  جلائ ثثىف البيحثثثي ات ثثل  

تاتثب  الف   المسفمل لوس للو دول الل بي دثا يليثل المسفدام دول أنه عتيك يف دد الأع يد يل ل ىلل

 اتل  د ا فخدام السوع االخديي  الفإ توبإ ا حف يجي  الأ ي  ي. البييظيي  الللاك دمو 
 

 :همية الاستهلاك المستدامأ .2

, خيصثثي  ثثإ الشةثث  الحيءثثل سثثوش  المسثثفدام لومتظمثثي  االأ ثثلاديثثفا الفهك ثثد دوثثل أيم ثثي ال

(Kolk,2016:12)يتلثثه الثثشدإ عهيم ثثي ا  ثثفدايي ا ثثفايعي لوفثثديشر المفلاايثثد لوب تثثي اللب   ثثي  , ىذ

يفثلدد صثدث ا (Haque & Ntim,2018:7)ايلاف الم  لي اال م  للثلائح كب ثلو يثا السثكيم 

ا  ثفه    يذا ال ول  إ ك  يا المتظمي  الدال ي االأا يي الأكيديم ي, ايع انفلير الدرا ي  حثشل

لثثيق اا ثثع يثثا يتظثثشر   تثثفا درا ثثي ا  ثثفه   المسثثفدام دوثثل ن (.Cullen,2017:3المسثثفدام )

, دوثثثل الثثثل ا يثثثا كثثثشم المسثثثفهوك ا أحثثثد اللكثثثيئلا الأ ي ثثث ي لوضثثث ط اال مثثث  يثثثا أجثثث  المسثثثفهوا

وفلام اللثلكي  عيلفتم ثي . ايا الضلاري أم ت(Hwang & Kim,2018:22)الممير ي  المسفدايي 

 عثثيلفلاام المسثثفهوك ا عيلسثثوش  المسثثفدام دثثا يليثثل ي  صثثحشعالمسثثفدايي, الكثثا ياثثب أم يكثثشم ذلثثا ي



 مت لايلا ا  فه   المسفداار ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي  إ د

(281) 

, اعيلفثثيلإ (Young,et.al.,2010:8)ا ثفه   المتفاثثي  الفثثإ ت وث  يثثا ا ثثفخدام المثشارد اللب   ثثي 

تحس ا نشد ي ح يو الأ لاد ع   التظل دا الفشائد الفثإ يشلثديي ا  ثفه   المسثفدام لومافمثع االب تثي 

 (.Niinimäki & Hassi,2011:4) االأ لاد

ت لايثلا الهشيثي الأخ ة ثي  ةد يؤدي ديج ا يفمييي  الب ت ي اا جفميد ي  إ دمو ثي اللثلاك ىلثل

الفثثإ ةثثد ت ثثلاز يلثثيدليا اإيايع ثثي, ا ثثإ يثثذا , افثثإ يمفوكهثثي المسثثفهوكشم دثثا أنفسثثهااالصثثشرو ال

 (Duran,et.al.,2015):  يتا  فه   المسفدام ذا  أيم ي أ ي  ي لظ بيب الآ د, ي الس يق

  يفاثثياز ا ثثفخدام المثثشارد المفاثثددو ي ثثدل تاديثثديي يثثع الفلك ثثلا دوثثل الحفثثيي دوثثل المثثشارد أ أ.

 ص ة مثثي جشيليثثي لومثثشارد , عح ثث  يثثفا تخصثثلفلك ثثلا دوثثل الب تثثي  ثثإ يثثذه الحيلثثياللب   ثثي. اا

 اللب   ي, ع   التظل دا  يئدتهي لوبلل.

مفاددو ي دل ا  فبدال,  إ يذه الحيلي يكشم الفلك لا دوثل   يمكا أم يفاياز ا فخدام المشارد ال ب.

الحد الثذي يحثي ظ دوثل الح ثيو االتلثيي البلثلي  الحفيي دول المشارد اللب   ي. لمي لهي يا ة مي ىلل

  يئد حفل ال شم.

, و الثتظا اللب   ثي دوثل ا يفصثيب ا ثإ يثذه الحيلثيأ  يفاياز ىي ق المشاد الضيرو ةدريتب إ   .

 .إ الأالشيي الأاللأم تكشم الل يي ي ال ييي لوتظيم الب تإ ييتب إ 
 

 :هداف الاستهلاك المستدامأ .3

 ثثثإ الآانثثثي الأخ ثثثلو اذلثثثا عسثثثبب الف ثثثدم  ل ثثثد زاد ا يفمثثثيم عمشءثثثش  ا  ثثثفه   المسثثثفدام

دوثل  ااءثحال ألهي تم ي ا ةفصيديي  إ دال ال يلا اكب لا   إ دمو ي الف لهي دارا   كيم , ىذالفكتشلشجإ

اةفصثيد  يهثشراالدال ثي, ايثا الم حثظ  دميل الوب تي الفتي س ي لومؤ سي  المحو ثيالم يلا  إ ع تي الأ

يهثدف  فاثذر  ثإ يبيدئهثييفش ثع  ثإ خصيئصثهي ايادول نلثيق اا ثع ا يفلشر عسلدي يفتيي ي جديد

 (UNEP,2015:9)( Dolan,2015:9) :يهتإ يي ا  فه   المسفدام ىلل

 نشد ي الح يو دام زييدو الفديشر الب تإ ادام المسير عيحف يجي  المشارد لظج يل ال يديي.. تحس ا أ

  ص  التمش ا ةفصيدي دا الفديشر الب تإ دا يليل: ب.

التفييثي  التيتاثي دثا ديي الحيل ثي ات و ث  ا نب ياثي  ات و   كثي ي المشاد / الليةي لظنللي ا ةفصي• 

 اا  فه   االفخوص يتهي.ا  فخلاج ااإنفيج 

تلا ع الفحشل  إ أنميي ا  فه   نحش يامشدي  يا السوع االخثديي  ذا  ييةثي أةث  اكثي ثي • 

 ييديي دام المسير عتشد ي الح يو.

 . تلب ل تفك ل دارو الح يو الذي يهخذ  إ ا دفبثير الفثها لا  يثا جم ثع يلاحث  دارو ح ثيو اإنفثيج 

 ادمو ي ا  فه  .

 ثثإ  يثفا ىل ثيك يكي ثب الكفثيكو دثثا يليثل اللايثيدا  التيتاثي ىذ, ةييثي يثا تثها ل ىدثيدو ا رتبثثييالش.  

 ا  فه  .
 

 :بعاد الاستهلاك المستدامأ .4

ع ثيد عمثي يفتي ثب ايتها يا يفتيال يذه الأ ع يد ا  فه   المسفدامأاخفوو البيحث ا  إ تحديد 

ع ثيد ا  ثفه   أم ىلل أ (Sun,et.al.,2021()Geiger,2018ك  يا )  يرأ, لذا البح يع يب  ي 

 المسفدام الفإ تؤال دول المتفج يإ:
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 :المتانة أ.

"ا ثثثفه   السثثثوع االخثثثديي  الفثثثإ توبثثثإ ا حف يجثثثي   تلثثث ل ا  ثثثفدايي  ثثثإ ا  ثثثفه   ىلثثثل

 ثإ  اعتيك  دول ال م  السيعل ,الأ ي  ي انشد ي الح يو دام ت لي  احف يجي  الأج يل ال يديي لوخلل

 ,.Cronin,et.al)يثا يلاحث  يخفوفثي يثا دارو المتثفج ال مو ي  االفسثشيل الثذي يفتثيال ا  ثفدايي 

, عمثثي  ثثإ ذلثثا هثثي يفينثثي المتفاثثي  ايثثدو صثث ح فهييمأيامشدثثي يثثا الفصثثشرا   , يحثثدد(2011:4

اال مثثل ل  ثثفه   المسثثفدام )يفينثثي المتثثفج  يثثفا الفلك ثثلا دوثثل يثثذا الب ثُثد , ىذا  ثثفخدام االثثفخوص

, يع ةدر كب ل يا الأعحي  حشل ا  فدايي الفثإ تلكثلا  د  إ ال يلبعسبب ىيميل يذا البُ  ا  فلاءإ(

 ,Habib & Hardisty)ر المثشاد الخثيم ادمو ثي  الفصثت ع  ثديا الأالث ا المف و ث ا عمصثيددوثل البُ 

نحثدد المتثفج   ي لومفينثييع الأدع ي  الحيل ي الفإ تحثدد ال تيصثل الشي ف ثي االأ ثوشع   ي  ي. تم(2019:7

المتثفج ع ثد د ثدو يثا  ,   يفثديشرد اي ف ي يمفثدو )دوثل  ثب   المثثيلدول أنه يف ا ىذا كيم يش ل  شائ

 شائثد يومش ثي لكث  يثا  ي  فج  إ ت و   تشل د التفييي   حسب, ع  تش ل أيض,   تسييا يفيني المتاللايا(

سثثب, عثث  ا   يليثثدام أم يكشنثثشا يسثثفداي ا  حلأم المسثثفهوك  ا  المسثثفهوك ا االلثثلكي  أا   , نظثثل

 . إ المشارد الميل ي ي  يفكلام أيض
 

 :الاستدامة ب.

( 1987, الواتي ال يلم ي لوب تي االفتم ثي) Brundtland , التهج الفإ ت فمد دول ت ليوت و ديي  

اا ةفصثيدي اا جفمثيدإ.   د الب تإيلعط ع ا البُ  ي  تكييو  ا  يي يتظشرد   ةد تصشر  الفتم ي المسفدايي ع 

اةثد تثا تشءث حهي  ثإ نمثيذج  ,الماثي   الث اثي يفتثيز  دو هثي ,  رم ال  ةي الدة  ي ع ا يثذهايع ذلا

 , ةثيم(.  ثإ الآانثي الأخ ثلوFarley & Smith,2013:5أدمدو أا خط ةي  ا اإ أا نميذج يفداخوثي )

(Leach,et.al.,2013:9) "أي الفتم ثي المسثفدايي كمسثيحي دمث  عف م ا ا ف يرو "ك كي ا  ثفدايي ,

آيتثي اديدلثثي لوبلثثليي تفكثثشم يثا حثثداد الكشاكثثب الخيرج ثثي )الظثلاف الب ت ثثي( االأ ثثس ا جفميد ثثي 

عح ث    تفاثياز الفتم ثثي , ا  ثفه   المسثفدام( الداخو ثي )ا جفميد ثي اا ةفصثيديي ة ثير يثي يهثثا  ثإ

يي دوثل الحثد الأدنثل يثا ي ثيي ل الفتم ثي البلثليي المسفدايي حداد نظيم الأر  اإيكشلشجإ يثع الحفث

يمكا تحديد ا فدايي ا  فه    إ يتظشر ا ,جفميد ي اا ةفصيديي المفشا  يعمي  إ ذلا الظلاف ا 

آايريثثثي دوثثثل الظثثثلاف الب ت ثثثي الخيرج ثثثي االداخو ثثثي ا جفميد ثثثي  يشجثثثه نحثثثش الفثثثها ل دثثثا يليثثثل

ي يي ل يخفوفي ايتيةلي  ديل ي يمكا دول أ ي هي ة ثير  اا ةفصيديي, ايل ل ددد يا الم يرعي  ىلل

 .أا دول يسفشث ع تإ أكثل ااة  ي تها لا  ا  فه  ,
 

 :الاستهلاك ت.

ع ثيد ا  ثفه   المسثفدام,  رنتثي ن فمثد دوثل نمثشذج ا  ثفه   ال ثيم أ د الثيل  يثا عيلتسبي لوبُ 

ا  فه   دول أنه يييلو تلم  يلاحث  يخفوفثي  يفا التظل ىلل , ىذالسيئد  إ أعحي   وش  المسفهوا

يثفا الفم  ثلا عث ا اث   يلاحث  , ك المتفاثي  أا الخثديي . علثك  دثيما  تسفتفد نفسهي  إ يالد  ثلا

 ((MacInnis & Folkes,2010:5 :ي يا ا  فه   )دول  ب   المثيل(رئ س

المبيدلي االملثيركي االفثهج ل دا يليل  ي  ديدو  دا يليل الللاك, الكا يمكا أيض ( الاستحواذ:1)

 ذلا. ايي ىلل

 .ا فخدام أا دل  أا ىيدار يتفج )ا  فه   الف وإ( ( الاستخدام:2)

 ىلخ. ...دا يليل اإزالي, االم ييضي, االفخوإ, االب ع ( التخلص:3)
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 ,Schrader) اتثا الفهك ثد دوثل أ  ثيل ا  ثفه    ثإ ت ليفثي  يخفوفثي ل  ثفه   المسثفدام

et.al.,2013:45) (Fischer,et.al.,2012:23) تسثثفشدب  نهثثي دمو ثثيأدوثثل  ي  اي فثثلف عهثثي أيضثث

جم ع الفها لا  التيتاثي دثا اإنفثيج )الملثفل ( لوسثوع االخثديي  )يثث  ا ثفخدام يب ثدا  الآ ثي   ثإ 

تثثثا ىنفثثثيج السثثثوع  ىذ,    ثثثلاك الأي مثثثي الملارادثثثي دضثثثشيي (اللارادثثثي(  ثثثإ يلحوثثثي ا  ثثثفحشاذ )يثثثث

يلحوثي المتبثع ) ثشاك دثا  ىلثل إ يفا الحصشل دو هي االشصشل ىل هي  إ ع ث  الأح ثيماالخديي  الف

, دوثل  ثب    ي الفإ تديج الخلثشي عث ا الملاحث م يشايل ا  فه   الحيلىيليل نفسه أا   له(. ا

لوملحوثي  (Rogers &Botsman,2011:52)المثثيل تثا تخصث ص يمير ثي  ا  ثفه   الف ثيانإ 

يي ىييلثثي ا  ثثفخدام(. تلثثم  ا  ثثفحشاذ ) ثثلاك المتفاثثي  د   ىةثثلا  أداو ع ثث )يثثث  ي  الأكثثثل اءثثشح

, اا  ثثفخدام )ك ف ثثثي تخثثلايا يثثثذه ل ضثثشيي ي يعثث  المتفاثثثي  الف و ديثثي, ادمو ثثي  زرادثثثي الل ثثيم(ا

,  ثإ  ثميد تتيالهثي عيلكييث  أا الثفخوص يتهثي ( اكذلا الفخوص يا الل يم ) شاك تاياايه هالأي مي 

 ىلخ(. ...  ال يدييأا  وي المهم 
 

 :مناطق الاستهلاك ث.

تثثا ت ثثديا تام ثثع  ثثوشك ي   , ىذياثثب توب ثثي احف يجثثي  اإنسثثيم  ثثإ ياثثي   الح ثثيو المخفوفثثي

فا توب فه ا  فه   الفلدي  إ ياي   ا  فه   عتيك  دول ا حف يجي  الفإ يفا ة ي هي دول أنهي يي ي

(. اةثد  ث ل يثذا لف و ث  ت   ثد ةضثثييي 1996) Wuppertal, يثا ةبث  ي هثد  ثإ ا  ثفه   المسثفدام

لا , اةثثد ةثثيم عثثذ(Tukker,et.al.,2010:5ا  ثثفدايي اتبسثث ط تحديثثد ياثثي   ال مثث  ذا  الصثثوي )

, اىم كثثيم ذلثا تحثث  أ ثميك يخفوفثثي: كماثي   ا  ثثفه  ,  تثثي  يؤلفثشم يخفوفثثشم يتثذ ذلثثا الحث ا

. اتثثثثا تحديثثثثد اثثثث   يتثثثثييل (Liu,et.al.,2015:20) (Ivanova,et.al.,2015:12)ا  ثثثثفه   

اثثي  ا ثثفه   عي ثثفملار دوثثل أنهثثي الأكثثثل صثثوي عيلب تثثي يثثا ح ثث   ثثيزا  ا حفبثثير الحثثلاري اانب ي

 ثإ  , ااإ ثكيم )عمثيالفحم  اأازام الفلاعش ف ل االمفلوبي  يا المثشارد / المثشاد, ايثإ: ال ثذاك

أم ا ثفه كها  , ىذ(Steen-Olsen & Hertwich,2015:7) , االفت  ذلا ا فه   الم يه االليةي(

 .(Overeem,2009:19)له تها ل كب ل دول الظلاف الم  ل ي لو ميل المليرك ا  إ دمو ي اإنفيج 

 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني:

عردارو الاثشدو اللثييوي ي االمفمثوي مبح  دول يب  ي المف  لا  اللئ سيسوط الضشك  إ يذا ال

, الفثإ أ ثهم   ثإ تكثشيا نمثشذج البحث  اعتثيك  لءث يتهي, الفح  ثل ذلثا  تي اا  فه   المسفداملوب

 ادفمثد  ىذ, ايف  لاتهثي المف و ثي عهع ثيد البحث  الثإ لوب ينثي عيلفحو ث  الأ اعفثداك تم  ي يلاي الب ينثي 

-SPSS(Statistical Package for Social Sciences)حصثيئ ي الاثييلاو البيحثثي البليا ثي اإ

V25  خفبير  لء ي  البح . 

 :إهتيي ي ادو ه تا ت س ا يذا المبح  ىلل

 .ا  : تحو   د ةي ا رتبيي ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدامأ

 .اين ي : تحو   تها ل ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي  إ ا  فه   المسفدام

 :ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفداما  : تحو   د ةي ا رتبيي ع ا أ

 ارتبثييدوثل دثدم اجثشد د ةثي عيلم ثدام المبحثش   كلو  لء ي  ا رتبيي المف و ي  ارتكلا 

حكثا  ذا  د لي ىحصيئ ي ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تثي اا  ثفه   المسثفدام اعهثدف الفشصث  ىلثل

دة ل علهم ر   أا ةبشل الفلء ي ايي أ فل يتهي يثا  لءث ي   لد ثي تسث ل يثذه الف ثلو لفشءث ح 
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ة مثي ا رتبييثي  التي ثتي عث ا يثذه المف  ثلا , اع ثيم يثدث ي تشييتهثي, اعحسثب يثي ارد  ثإ يتها ثثي 

 الآتإ:دول التحش  ع  ةي ا رتبيي ع ا المف  لا  اللئ سي لوبح  البح , ىذ تف ول يذه الفلء ي
 

 :اختبار الفرضية الرسيسية الأول 

ي تشيثي  حصثيئ يىتشجد د ةي ارتبثيي ذا  د لثي  تتص الفلء ي اللئ سي الأالل دول أنهي ) 

 .ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام(

ع ا ىدارو الاشدو اللثييوي  الم دام المبحش ا رتبيي الكوإ دول يسفشث  دل  نفيئج   فا الذ

 لوب تي اا  فه   المسفدام ا  ي  لوفلء ي اللئ سي الأالل.

 معاملات الارتباط الكلي( 1الجدول )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 *0.741 ا  فه   المسفدام

 0.05 يسفشث الم تشيي

 65 حاا ال  تي

P ≤ 0.05. 

 .(SPSSعي دفميد دول التفيئج الشاردو  إ علنييج ) ميفدداد البيحثالادال يا ى المصدر:
 

تحو   د ةي  ا رتبيي دوثل المسثفشث الكوثإ  دا يليل هنى( يفب ا لتي 1الادال ) دا يليل

 نثهىي أ*( 0.741ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام عشجشد د ةي ارتبيي اعتسثبي )

 زاد   يدو ثي ا  ثفه   المسثفدام ثإ الم ثدام المبحثش  خذ عثردارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي كومي زاد الأ

ايذا يدل عشجشد ارتبثيي ي تثشي عث ا ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي اا  ثفه   المسثفدام, اعهثذا  ث فا 

د ةثي ارتبثيي ي تشيثي  اةبشل الفلء ي البديوي الفإ تتص دول )تشجثد اللر   الفلء ي اللئ سي الأ

 .(ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام حصيئ ي ي تشييىذا  د لي 

ع ثثثيد ىدارو الاثثثشدو اللثثثييوي لوب تثثثي عصثثثشرو يتفثثثلدو يثثثع أيثثثي عيلتسثثثبي ل  ةثثثي ا رتبثثثيي عثثث ا أ

 .(2ا  فه   المسفدام  كين  ال  ةي يب تي كمي  إ الادال )

 معاملات الارتباط الجزسية( 2الجدول )

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
 الاستهلاك المستدام

ىدارو الاشدو 

 اللييوي لوب تي

 *0.658 الفلك لا دول اللاعشم

 0.553 الفحس ا المسفمل

 *0.731 ال م  الاميدإ

 *0.663 ددا اإدارو ال و ي

 65 حاا ال  تي

P ≤ 0.05. 

 .(SPSSعي دفميد دول التفيئج الشاردو  إ علنييج ) مفيالبيحث ددادالادال يا ى المصدر:
 

اجشد د ةثي ارتبثيي ي تشيثي عتسثب يففياتثي عث ا ىدارو الاثشدو اللثييوي  ( ىلل2يلُ ل الادال )

المسثف وي اا  ثفه   المسثفدام عصثشرو يافم ثي عشصثفهي يف  ثلا  ي فمثدا , ىذ رع ي الألوب تي اعهع يديي 

ذ عو ثث  ة مثثي , ىلثثددا اإدارو ال و ثثي*( ايثثا اثثا 0.731)لو مثث  الاثثيي إ دوثثل ة مثثي ارتبثثيي أعو ثث  

 خ ثثلا  أ*(, ا0.658) ذ عو ثث  ة مثثي ا رتبثثيي, ىلوفلك ثثلا دوثثل اللاعثثشم*(, ايثثا اثثا 0.663) ا رتبثثيي

 .(0.05(دتثد يسثفشث ي تشيثي )0.553ذ عو ث  )ىةث  ة مثي ارتبثيي أدول  الفحس ا المسفمل د حص  عُ 
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ع ثيد ىدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي أ اجثشد د ةثي ارتبثيي ذا د لثي ي تشيثي عث ا يثذه التفثيئج ىلثل اتل ل

 ث فا ر ث  الفلءث ي الفلد ثي المتبث ثي يثا الفلءث ي  هعصشرو يتفلدو يع ا  فه   المسفدام, ادو ث

 الل اةبشل الفلء ي البديوي.اللئ سي الأ
 

 :للبيئة في الاستهلاك المستدامثانياً: تحليل تأثير إدارة الجودة الشاملة 

دوثل  ن تثشث ثإ يحي ظثي  عيلم ثدام المبحثش تلتكلا  كلو  لء ي  الفها ل )ا نحدار( المف و ي 

 ثثإ ا  ثثفه   المسثثفدام,  الاثشدو اللثثييوي لوب تثثي ودارإدثدم اجثثشد د ةثثي تثثها ل ذا  د لثثي ىحصثثيئ ي 

فل يتهثي يثا للئ سثي الثين ثي ايثي ا ثحكثا دة ثل علثهم ر ث  أا ةبثشل الفلءث ي ا اعهدف الفشص  ىلثل

, تس ل يذه الف لو لفشء ح ة مي الفها لا  التي ثتي عث ا يثذه المف  ثلا , اع ثيم يثدث  لء ي   لد ي

ي تشييتهي, اعحسب يي ارد  إ يتها ي البح , ىذ تف ول يذه الفلء ي ع  ةي  الفها ل ع ا المف  ثلا  

 اللئ سي لوبح  دول التحش الآتإ:
 

 :ضية الرسيسة الثانيةاختبار الفر

ي تشيثي  حصثيئ يىتتص الفلء ي اللئ س ي الثين ثي دوثل أنهثي )  تشجثد د ةثي تثها ل ذا  د لثي 

 . إ ا  فه   المسفدام(لأداره الاشدو اللييوي لوب تي 

الم ثثدام المبحثثش  إدارو الاثثشدو اللثثييوي الفثثها ل الكوثثإ دوثثل يسثثفشث  لثثذا  ثث فا دثثل  نفثثيئج

 لوفلء ي اللئ سي الثين ي.  إ ا  فه   المسفدام ا  ي   لوب تي

 معاملات التأثير الكلي( 3الجدول )

 المتغير المستقل

 المعتمد المتغير

 إدارة الجودة الشاملة للبيئة
R

2
 

F 

Bo B1 الجدولية المحسوبة 

 0.759 ا  فه   المسفدام
0.643 

(*3.718) 
0.676 13.596 4.001 

*=significant  P ≤ 0.05  N = 65  df = 1,63 

 .(SPSSعيدفميد علنييج ) مفيدداد البيحثالادال يا ى المصدر:
 

إدارو الاثثشدو اجثثشد تثثها ل ي تثثشي  ا نحثثدار( االخثثيب عتفثثيئج تحو ثث  3) يفبثث ا يثثا الاثثدال

( 13.596المحسثثشعي ) (F) ىذ عو ثث  ة مثثي, يافم ثثي  ثثإ ا  ثثفه   المسثثفدام يافم ثثي اللثثييوي لوب تثثي

( ايسثثفشث ي تشيثثي 1,63( دتثثد درجفثثإ حليثثي )4.001أدوثثل يثثا ة مفهثثي الادال ثثي البيل ثثي )ايثثإ 

 %( يثثثا ا خف  ثثثي  المفسثثثلو68( ايثثثذا ي تثثثإ أم )0.676) R)²(, اعوثثثع ي ييثثث  الفحديثثثد )0.05)

يف  ثلا   %( ىلثل22ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي, اي شد البيةإ عتسثبي ) ت شد ىلل ل  فه   المسفدام

يفيع ثي  . ادثا يليثلأصث    ا نحثدار ي   يمكا الس للو دو هي أا أنهي   ل داخوي  إ أنمثشذج دلشائ

( ايإ ة مي ي تشيي اأكبثل يثا 3.718المحسشعي ) (T) لهي تب ا أم ة مي (T)ااخفبير  (B)ي يي   

ل ل ت اعذلا (,1,63( ادرجفإ حليي )0.05( دتد يسفشث ي تشيي )1.677ة مفهي الادال ي االبيل ي )

, لثذلا  ثث فا ر ثث  الم ثدام المبحثثش دثدم تح ثثل الفلءث ي اللئ سثثي الثين ثثي دوثل يسثثفشث  التفثيئج ىلثثل

الفثثإ تثثتص دوثثل )يشجثثد تثثها ل ي تثثشي ذا د لثثي  اةبثثشل الفلءثث ي البديوثثي الفلءثث ي اللئ سثثي الثين ثثي

 .(وي لوب تي  إ ا  فه   المسفدامإدارو الاشدو اللييحصيئ ي ي تشيي ى

الم ثدام المبحثش  إدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي الفها ل الالائإ دول يسثفشث  لتفيئجيي عيلتسبي أ

 .(4يب تي كمي  إ الادال )  إ ا  فه   المسفدام  كين  ويتفلد
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 معاملات التأثير الجزسي( 4الجدول )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

Bo 

 إدارة الجودة الشاملة للبيئة

R
2

 

F 

التركيز 

 الزبونعل  

التحسين 

 المستمر

العمل 

 الجماعي

دعم الإدارة 

 العليا

بة
و
س
ح
لم
ا

 

ية
ول
جد
ال

 B1 B2 B3 B4 

ا  فه   
 المسفدام

0.680 
0.823 

(*2.401) 
0.698 

(*1.753) 
0.743 

(1.693) 
0.523 

(1.718) 
0.639 19.745 4.001 

*=significant  P ≤ 0.05  N = 65  df = 4,60 

 .(SPSSعيدفميد علنييج ) مفيدداد البيحثيا ىالادال  المصدر:
 

 ثإ  عصثشرو يتفثلدوإدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثي اجثشد تثها ل ي تثشي  ىلثل( 4ل ل الادال )يُ 

 ( ايإ أدول يا ة مفهثي الادال ثي البيل ثي19.745المحسشعي ) (F) ىذ عو   ة مي, ا  فه   المسفدام

  R)²(, اعوثثثثع ي ييثثثث  الفحديثثثثد )0.05ايسثثثثفشث ي تشيثثثثي ) (4,60)دتثثثثد درجفثثثثإ حليثثثثي  (4.001)

ىدارو تفسثليي  ا  ثفه   المسثفدام%( يا ا خف  ي  المفسلو  إ 64)أم  ايذا ي تإ, لهي (0.639)

يف  ثثلا  دلثثشائ ي   يمُكثثا السثث للو دو هثثي, أا انهثثي   ثثل  ىلثثل, اي ثثشد البثثيةإ الاثثشدو اللثثييوي لوب تثثي

م يتثي  تثها لا  ألهثي اجثد  (T) ااخفبثير (B) ايا يفيع ي ي ثيي     .داخوي  إ أنمشذج ا نحدار أص

ايفَضثح لتثي يثا  ,يافم ي ا  فه   المسفدام إ  ىدارو الاشدو اللييوي لوب تيع يد أ د يا ي تشيي  لك  عُ 

الفلك ثثلا يفمثث   ثإ  ا  ثفه   المسثفدام ثإ  إدارو الاثشدو اللثييوي لوب تثيم أدوثل تثها ل ى( 4) الاثدال

( ايثثإ ة مثثي ي تشيثثي 2.401)*( T) ( اكينثث  ة مثثي0.823) B1)ىذ عو ثث  ة مثثي ), أا    دوثثل اللاعثثشم

 ال م  الامثيدإاا جيك تها ل  ,(4,60) ( دتد درجفإ حليي1.677) اأكبل يا ة مفهي الادال ي البيل ي

( T) مثثي( اكينثث  ة B3( )0.743) ذ عو ثث  ة مثثي, ىيافم ثثي عيلملتبثثي الثين ثثي ا  ثثفه   المسثثفدام ثثإ 

, (4,60) ( دتثد درجثي حليثي1.677) ( ايإ ة مي ي تشيي اأكبل يا ة مفهي الادال ي البيل ثي1.693)

( T) (  إ ح ا عو   ة مثيB2( )0.698) ىذ عو   ة مي, عيلملتبي الثيلثي الفحس ا المسفملاجيك تها ل 

 ( دتد درجي حليي1.677) ( ايإ ة مي ي تشيي اأكبل يا ة مفهي الادال ي البيل ي1.753المحسشعي *)

 ثإ  ,(B4( )0.523) ىذ عو ث  ة مثيددثا اإدارو ال و ثي عيلملتبثي اللاع ثي,  خ لا  جيك تها لأا (,4,60)

 ( ايثثإ ة مثثي ي تشيثثي اأكبثثل يثثا ة مفهثثي الادال ثثي البيل ثثي1.718( المحسثثشعي *)T) حثث ا عو ثث  ة مثثي

إدارو اجثشد د ةثي تثها ل ي تشيثثي  ىلثلاتلث ل التفثيئج جم  هثثي  (,7,52) ( دتثد درجثي حليثي1.677)

, اعهثثذا  ثث فا ر ثث  الفلءثث ي الفلد ثثي المتبث ثثي يثثا ا  ثثفه   المسثثفدام ثثإ الاثثشدو اللثثييوي لوب تثثي 

 الفلء ي اللئ سي الثين ي اةبشل الفلء ي البديوي.

 

 الرابع: الاستنتاجات والمقترحات:المبحث 

 أولاً: الاستنتاجات:

 ير  إ عتيك ي ك  يداف الب ت ي كشنهي الأالم دام المبحش  نحش تح  ل الأتفاه اإدارو ال وُ ي  إ  .1

م يب  ي ال م  تسفشجب ال  يم أ  مي يي ا  نهي تس ل عخلل خاشلي نشدي  أ  , ىالاشدو الب تإ

 وب نليييتهي يصيحب أم لأ,  ل  لففيدي الموشاي  الفإ تتفج دا دمو يتهي الفل  و يأعحوشل 

 سب يففياتي.توش   إ الب تي اعت

م ىتحو   د ةي  ا رتبيي ع ا ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي اا  فه   المسفدام  تب ا دا يليل .2

م أ ايل ل يذا ىلل ,ا الالائإأيتي  د ةي ارتبيي اا  ي يي ع ا المف  لا  دول المسفشث الكوإ 

 .لمسفدامخذ عردارو الاشدو اللييوي لوب تي زاد   يدو ي ا  فه   اكومي زاد الأ
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 إ ا  فه   إدارو الاشدو اللييوي لوب تي تحو   د ةي ا نحدار الخلإ )الفها ل(  ياتب ا  .3

 .م يتي  تها ل ذا د لي ي تشيي ادول المسفشث الكوإ االالائإ ع ا يف  لا  البح أالمسفدام 

عيلفحس ا  تلُكلا الم يي  دول توب ي احف يجي  اللاعشم لكا   تشلإ ايفميم لومفلوبي  الخيصي .4

 المسفمل لظداك الب تإ.

  يفا ا فخدام أي نش  يا انش  الليةي المفاددو داخ  الم دام المبحش   إ دمو يتهي الفل  و ي,  .5

كمي انه   يشجد ادإ كيف لدث ال ييو ا  إ الللكي عهيم ي الليةي المفاددو االتفيئج المفلتبي 

 دول ا فخدايهي.
 

 ثانياً: المقترحات:

عيلفلب ل الف وإ لومفلوبثي  ال ييثي اعيلفثيلإ تلب ثل نظثيم اإدارو الب ت ثي دثا يليثل يامشدثي البدك  .1

يمي يسفشجب أم تضما اإدارو ال و ي لوللكي  إ خللهي المسف بو ي تتف ذ  ,(ISO 14000انظمي )

 احفظ نظيم اإدارو الب ت ي.

جثلاك دارا  ى لا  عفتف ذ ات م ا الس ي ي الب ت ي المشءشدي اتشءث حهي لو ثييو ا دثا يليثل اإ .2

 لو ييو ا.

 ثير لولثلكي المثي لهثي كشنهي ت د ال صب الأ ىدارو الاشدو اللييوي لوب تيعملتكلاا   زييدو ا يفميم .3

 داخ  الللكي. فه يا تها ل  إ تحس ا جشدو المتفج ات لايلا ة م

 ثثإ تشا ثثل جم ثثع ال مو ثثي   ي مثث  عه ثثس دوم ثثيالفلثثشر ي  يسثثها  ثثإ يشاكبثثي تكثثشيا نظثثيم ي وشيثث .4

 عهدف الحفيي دول الب تي. عدا  الذي يصب  إ صيلح الللكيا اإأالمف و ي عي عفكير 

ا  ثثفلات ا ي  ال ييثثي  ءثثلارو ة ثثيم اللثثلكي عشءثثع ا ثثفلات ا ي ااءثثحي لوفثثدريب يتبث ثثي يثثا .5

 لوللكي.

ا  ثفه    إ ت لايثلا  ىدارو الاشدو اللييوي لوب تي  ي ال  ةي ع ا يب ءلارو ا ففيدو الللكي  يا .6

 دخيل الملايد يا الف  لا  االفلشرا  دو ه.ىا المسفدام

 

 والمراجع: درالمصا

 أولاً: المصادر العربية:

 , المسثؤال ي ا جفميد ثي ا ثل يفلوبثي  ىدارو الاثشدو2018الثدعيغ, يي ثم ا يثه دبثداللزاق, اللشي , أكلم أحمد ا .1

ن تثشث, ياوثي تتم ثي  درا ثي ا ثفل د ي  ثإ اللثلكي ال ييثي لصثتيدي ا دايثي االمسثفولايي  اللب ثي /: اللييوي لوب تثي

 (, ال لاق.120ال دد ) ,(37الماود )اللا ديا, 
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