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ٌٚزؾم١زك   رمص٠زص اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ   ٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ اٌزمسف لٍٝ دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ 

ٟ  ٚ٘زٛ   رُ فسض اٌفسظ١بد اٌزٟ رٛظؼ اٌملالخ ث١ٓ ِزغ١ساد اٌجؾش ،٘داف اٌجؾشأ  اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍ

رٛش٠ززك اظزززجبٔخ لٍززٝ ل١ٕززخ ِززٓ    رززُٚ ،ِمزّززداً ٔززٗ ِزغ١ززساًلأٚاٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ  ِعزززملًا وٛٔززٗ ِزغ١ززساً

اظززّبزح ازبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍزً     (52ٚرزُ اظززسداد )  ، ( اظززّبزح 60ٚثٛالزك ) ٗ ٌلأصزبس  أز ڤاٌمب١ٍِٓ فٟ شسوخ 

ٚاخزجززبز لززدد ِززٓ اٌفسظزز١بد ثملالززبد اتزرجززبغ ٚاٌزززاص١س ثزز١ٓ ِزغ١ززساد اٌجؾززش ثبظززز داَ اٌمد٠ززد ِززٓ  

ب ٕ٘زبن  ٚلد رٛاً اٌجؾش إٌٝ اظززٕزبعبد ِٕٙز   (،SPSS)الأظب١ٌت الإؽصبئ١خ ثبتلزّبد لٍٝ ثسٔبِظ 

 ثٕزب  لٍزٝ   اٌشزسوخ ْ رمَٛ ارُ الزساػ ثٚ ،ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خصس ث١ٓ اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ أللالخ ازرجبغ ٚ

ٚذٌه لٓ ؼس٠ك رٍج١زخ ؽبعزبد ٚزاجزبد     ،ٚاٌصثْٛ اٌشسوخ ث١ٓ ٚاتٌزصاَ اٌضمخ لٍٝ لبئّخ ل٠ٛخ للالخ

 .اٌؽسف١ٓ ث١ٓ اٌملالخ ٚٔغبػ إٌٝ اظزّساز٠خ رؤدٞ اٌزٟ الأظبض ٟ٘ أٔٙب ، إذاٌصثْٛ

 اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ. ،اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟانكهمبد انمفتبحٕخ:
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The Role of Interactive Marketing in Enhancing Marketing 

Opportunities 

An exploratory study of the opinions of a sample of workers in the Vana 

Furniture Company 

Abstract 

The research aims to identify the role of interactive marketing in enhancing 

marketing opportunities, To achieve the objectives of the research, hypotheses 

were imposed that explain the relationship between the research variables, which is 

interactive marketing as an independent variable, and marketing opportunities as a 

dependent variable, A questionnaire was distributed to a sample of employees of 

the  Vana Furniture Company, with a total of (60) forms, and (52) valid forms were 

retrieved for analysis and testing a number of hypotheses with the correlation and 

influence relations between the research variables using many statistical methods 

based on the SPSS program. The research reached conclusions from them there a 

correlation and impact relationship between interactive marketing and marketing 

opportunities, and it was suggested that the company build a strong relationship 

based on trust and commitment between the company and the customer, by 

meeting the needs and desires of the customer, as it is the basis that leads to the 

continuity and success of the relationship between the two parties. 

Key words: Interactive Marketing, Marketing Opportunities. 
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 انممذمخ:

خ ٌجٕزب  ٚؽفزؿ   ٌٍّٕفّز  فبل١ٍزخ ٠ُمد اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاؽد ِٓ أ٘زُ اٌزٛعٙزبد اٌزعز٠ٛم١خ الأوضزس     

أْ اٌؾفبؾ لٍٝ للالخ ع١دح ٚؼ٠ٍٛخ الأعً ِك اٌصثبئٓ ١ٌعزذ فمزػ ٚظز١ٍخ ع١زدح      إذ، اٌملالخ ِك شثبئٕٙب

اٌفززسا ٌىعززت اٌّص٠ززد ِززٓ  اظبظزز١بً لززبِلًا ٌٍؾصززٛي لٍززٝ ل١ّززخ ِززدٜ اٌؾ١ززبح ِززُٕٙ، ٌٚىززٓ رمززد أ٠عززبً  

، إٌّفّزخ  ِٕزغزبد  ٚوعت اٌّص٠د ِٓ الأزثبػ ٌٍّٕفّخ لٓ ؼس٠ك رغ١١س رفى١س اٌصثبئٓ رغبٖ اٌزع٠ٛم١خ 

، إت أْ إِىب١ٔزخ رؾم١زك ١ِزصح رٕبفعز١خ     ٛق ٠زٕبظت ِك فسازخ رعز٠ٛم١خ ِم١ٕزخ   لٍٝ اٌساُ ِٓ ٚعٛد ظٚ

ٟ  ٌٛعٛد ظٍك ٚخدِبد وبف١خ ٌزٍج١خ اؽز١ب اًامجخ، ٔفس درم ، فٙزرا  ٘زرا اٌعزٛق   عبد ٚزاجبد اٌصثزبئٓ فز

، ٟ لٍٝ ٚعزٗ اٌدلزخ  ، ٚلبدح ِب رزغبً٘ الإدازح رم١١ُ اٌٛظك اٌزٕبفعا١س ِممٛي ِٓ إٌبؽ١خ اتلزصبد٠خ

، ٌٚىزٓ ِزٓ اٌّزد٘     اٌغراثزخ  اٌعزٛق إٌٝ ظٛق ِم١ٓ ثعزجت فزسا    إٌّفّبدلد ٠ؤدٞ ٘را إٌٝ دخٛي 

ٓ إٌّبفعخ رؾزً ِىبٔخ ثبزشح فٟ ٘را اٌعٛق لأٔٙزب رسظزٟ زاجزبد     إٌّفّبدأْ  ُ  اٌصثزبئ ، ٚاؽز١بعزبرٙ

أٔٗ ٠ٕجغزٟ إٌفزس فزٟ اٌعزٛق ٚدزاظززٗ ٌزؾد٠زد إِىب١ٔزخ اتظززفبدح ِزٓ اٌفزسا            إٌّفّخلد رسٜ إدازح ٚ

ٓ  ٠ٚؤدٞ ذٌه إٌٝ ش٠زبدح دزعزخ زظزب    ٠ٚزعزّٓ   .إٌّفّزخ ِزٓ ٔبؽ١زخ أخزسٜ، رؾم١زك أ٘زداف      ٚ، اٌصثزبئ

 دح ِؾبٚز ٟٚ٘:اٌجؾش ل

 ؼبز إٌّٙغٟ اٌجؾش.اٌّؾٛز الأٚي: الإ

 ؼبز إٌفسٞ.اٌّؾٛز اٌضبٟٔ: الإ

 ؼبز اٌمٍّٟ.اٌّؾٛز اٌضبٌش: الإ

 اتظزٕزبعبد ٚاٌّمزسؽبد. :اٌّؾٛز اٌساثك

 

 :انمحُر الأَل: الاطبر انمىٍزٓ نهجحج

 :مشكهخ انذراضخ :أَلًا

ٟ  الأظبظز١خ  اٌجؾزش  ِشزىٍخ  رزغعد ٝ  رمزّزد  رفبل١ٍزخ  أوضزس  رعز٠ٛم١خ  ؼس٠مزخ  إ٠غزبد  فز  صمزخ  ثٕزب   لٍز

 اٌّمدِخ اٌ دِخ عٛدح لٓ ؼس٠ك زفك ؼ٠ٍٛخ، ٌفزسح ِمٙب ٚاٌزفبلً اٌزٛااً ٚورٌه ،ثبٌّٕفّخ اٌصثْٛ

ٚثٕزب  ل١ٍزٗ ٠ّىزٓ     ٌٍّٕفّخ، اٌزع٠ٛم١خ اٌفسا إٌٝ وعت رؤدٞ ٚفمبٌخ عد٠دح ٚٚظبئً ؼسق ٚاظز داَ

 اٌجؾش:ر١خ اٌزٟ رّضً ِشىٍخ ا٢ اٌزعبؤتدؼسػ 

 ؟ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ ٌّزغ١س اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ اٌّجؾض١ٓفساد دزان الأإ. ِب ِدٜ 1

 ً٘ ٠ٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ؟ .5

 ً٘ ٠ٛعد للالخ راص١س ِمٕٛٞ ث١ٓ اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ؟ .3
 

 انذراضخ:: أٌمٕخ حبوٕبً

اٌفززسا  ٚرمص٠ززص ثٕززب  فززٟ اٌزفززبلٍٟ اٌزعزز٠ٛك لٍززٝ اتلزّززبد إِىب١ٔززخ ِززٓدزاظززخ رٕجززك أ١ّ٘ززخ اٌ

 :لٓ ؼس٠ك اٌزع٠ٛم١خ ٌٍّٕفّخ

 .إدازح إٌّفّبد ٌدٜ اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك ِفَٙٛ رمص٠ص. 1

ً  اٌزع٠ٛم١خ ٚاٌفسا لبَ ثشىً اٌفسا أ١ّ٘خ اظزغلاي ِٓ أ٠عب أ١ّ٘خ اٌدزاظخ رجسش. 5  خزبا  ثشزى

 ٚرفٛلٙززب اٌشززسوخ ٔغززبػ فززٟ اٌّٙززُ ٌززدٚز٘ب إٌّبظززت اٌٛلززذ ٚفززٟ ٚإٌّبظززت الأِضززً اتظزززغلاي

 .ٚر١ّص٘ب

 .اٌّغبي ٘را لٍٝ اٌزمسف فٟ ٌٍسااج١ٓ اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك ِفَٙٛ ٔشس. 3
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 ٌذاف انذراضخ:أ: حبنخبً

لٍٝ رؾد٠د اٌملالزخ   ١ّ٘زٙب فئْ ٘دف اٌدزاظخ ٠ٕصت أظبظبًأفٟ ظٛ  رؾد٠د ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚ

ث١ٓ اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ، ٚث١بْ ِعب١ِٓ ٘رٖ اٌملالخ ٚؽدٚد٘ب لٍٝ ِعززٜٛ ِغزّزك   

 لٓ رؾم١ك الأ٘داف ا٢ر١خ: فعلًا ،اٌجؾش

 رش ١ص ِدٜ ادزان إٌّفّخ اٌّجؾٛس ٌّزغ١س اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ. . 1

غ ٚاٌزاص١س ثز١ٓ ِزغ١زساد اٌدزاظزخ )اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ ٚاٌفزسا       اٌزمسف لٍٝ ؼج١مخ للالخ اتزرجب. 5

 اٌزع٠ٛم١خ(.

 اٌزٛاً إٌٝ ِغّٛلخ ِٓ اتظزٕزبعبد ٚرمد٠ُ عٍّخ ِٓ اٌّمزسؽبد رف١د إٌّفّخ اٌّجؾٛس.  . 3
 

 :هجحجانفرضٓ نمخطط ان: راثعبً

ِ ؽزػ  رزؽٍت اٌّمبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش فٟ ظٛ  الإؼبز إٌفسٞ ِٚعب١ِٕٗ رص١ُّ 

 رٛظز١ؼ إٌّؽم١زخ ثز١ٓ ِزغ١زساد اٌجؾزش، ٠ّٚىزٓ       ( اٌرٞ ٠ش١س إٌٝ اٌملالخ1ثبٌشىً ) افزساظٟ ِزّضلًا

 :ِ ؽػ اٌجؾش ثبٌشىً ا٢رٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جحجهانفرضٓ نمخطط ( 1انشكم )

 بْ.زاٌشىً ِٓ إلداد اٌجبؽض انمظذر:
 

 : فرضٕبد انجحج:خبمطبً

 انفرضٕخ انرئٕطخ الأَنّ:

ٚاٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ   ث١ٓ اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ   دتٌخ إؽصبئ١خ  ادِم٠ٕٛخ ذ ازرجبغت رٛعد للالخ 

 .a≤0.05ثمبدّ٘ب لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ أثدتٌخ 

 ت رٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ اٌضمخ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ. . 1

 ت رٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ اتٌزصاَ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ. . 5

 ت رٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ اٌزفبلً ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ . 3

 ت رٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ شىبٜٚ اٌصثْٛ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.. 4

 ت رٛعد للالخ ازرجبغ ِمٕٛٞ ث١ٓ اترصبي ثبٌصثْٛ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.  . 5
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 انفرضٕخ انرئٕطخ انخبوٕخ:

ٓ  ت دتٌززخ ث ٚاٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خاٌزعزز٠ٛك اٌزفززبلٍٟ  ٠ٛعززد رززاص١س ِمٕززٛٞ ذٚ دتٌززخ إؽصززبئ١خ ثزز١

 .a≤0.05ّب ٚلٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ اثمبد٘

 ت ٠ٛعد راص١س ِمٕٛٞ ٌٍضمخ فٟ اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.. 1

 ت ٠ٛعد   راص١س ِمٕٛٞ ٌلاٌزصاَ فٟ اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.. 5

 ت ٠ٛعد راص١س ِمٕٛٞ ٌٍزفبلً ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.. 3

 ٜٚ اٌصثْٛ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.ت ٠ٛعد راص١س ِمٕٛٞ ٌشىب. 4

 ت ٠ٛعد راص١س ِمٕٛٞ ث١ٓ اترصبي ثبٌصثْٛ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ.. 5
 

 :: أضبنٕت رمع انجٕبوبد َانمعهُمبدضبدضبً

 انزبوت انىظرْ:. 2

الزّززدد اٌجبؽضززخ فززٟ رغؽ١ززخ ٘ززرا اٌغبٔززت ِززٓ اٌدزاظززخ لٍززٝ ِززب رززٛفس ِززٓ اٌّصززبدز اٌمسث١ززخ     

اٌدزاظزخ ِزٓ وززت ٚدٚز٠زبد ٚدزاظزبد ٚزظزبئً ٚأؼزبز٠ؼ عبِم١زخ،         ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛق 

 .ٓ خدِبد شجىخ اٌّمٍِٛبد الإٔزسٔذفبدح ِوّب رُ الإ
 

 انزبوت انمٕذاوٓ:. 1

رمزّززد دلززخ ٔزززبئظ اٌدزاظززخ فززٟ عبٔجٙززب ا١ٌّززدأٟ لٍززٝ ظززلاِخ إلززداد اٌّم١ززبض اٌّمزّززد ٌم١ززبض        

 أداح زئ١عخ فٟ عّك اٌج١بٔبد.اٌفب٘سح، ٠زُ اتلزّبد لٍٝ اظزّبزح اتظزجبٔخ ثٛافٙب 
 

 أضبنٕت انتحهٕم الإحظبئٓ:: ضبثعبً

٠ززُ   إٌٝ ؼج١مخ رٛعٙزبد اٌدزاظزخ اٌؾب١ٌزخ ٚأ٘زدافٙب ٚت١ٌزبد اخزجزبز فسظز١برٙب، فعزٛف         اظزٕبداً

ٟ  SPSSاتلزّززبد لٍززٝ اٌجسِغ١ززبد اٌغززب٘صح )    اٌّؽٍززٛة ٚرزّضززً ٘ززرٖ    ( لإعززسا  اٌزؾ١ٍززً الإؽصززبئ

 الأدٚاد ثّب ٠ارٟ:

 اٌزىسازاد: اتظزمساض الإعبثبد اٌ باخ ثبلأفساد اٌّجؾض١ٓ.. 1

 إٌعت اٌّئ٠ٛخ: ٌج١بْ ٔعجخ الإعبثخ لٓ ِزغ١س ِم١ٓ ِٓ ِغّٛق اتعبثبد.. 5
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 :: حذَد انذراضخحبمىبً

 .أب ٌلأصبسڤعسا  اٌدزاظخ فٟ شسوخ إاٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ: ظ١زُ . 1

 .اٌؾدٚد اٌجشس٠خ: اٌمب١ٍِٓ فٟ إٌّفّخ اٌّجؾٛس. 5

 (.5255-5251)اٌؾدٚد اٌصِب١ٔخ: خلاي اٌمبَ اٌدزاظٟ . 3
 

 :انىظرْ الإطبرانمحُر انخبوٓ: 

 أَلًا: مفٍُو انتطُٔك انتفبعهٓ:

ٟ  اٌزفبل١ٍزخ  اترصزبي  لزٓ ؼس٠زك لٕزٛاد    فزساد الأإٌزٝ   ٌٍٛازٛي  ّٕفّخِٓ اٌ ِؾبٌٚخ  رعزّؼ  اٌزز

 اٌزززٟ إٌّزغززبد ٚرمززد٠ُ اٌصثززبئٓ ٚزاجززبد ؽبعززبد ٌفٙززُٚذٌززه  ،ثٕشززبغ ٚاٌزفبلززً ثبٌّشززبزوخ ٌٍؽززسف١ٓ



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(32) 

ٟ  اٌزع٠ٛك فئْ ،اٌؽسف١ٓ ث١ٓ رفبلًْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أ اٌعسٚزٞ فّٓ اؽز١بعبرُٙ،ِك  رٕبظت ٗ  اٌزفزبلٍ  ٌز

 .(File & Prince,1993:59) اٌصثْٛ زظب لٍٝ ٠ؤصس لد ِّب اٌّعزٍٙه، ظٍٛن لٍٝ راص١س

 راء مزمُعخ مه انجبحخٕهآعهّ َفك  انتفبعهٓ انتطُٔكمفٍُو ( 1انزذَل )

 انمفٍُو انجبحج َانطىخ َانظفحخ د

 5: 2017 اٌد١ٌّٟ، 1

 ٚلبلدح ٚاتٔزسٔذ، اتٌىزس١ٔٚخ إٌفُ لٍٝ اٌّعزٕدح اٌزع٠ٛم١خ الأظب١ٌت ؽدأ

 ِٓ اٌّمدِخ إٌّزغبد لٓ اٌصثبئٓ زظب ٌزؾم١ك رصجٛا اٌزٟ اٌصثبئٓ، ث١بٔبد

 .ِّىٕخ فزسح لأؼٛي ثبٌصثبئٓ ٚاتؽزفبؾ إٌّفّخ،

 335: 2021ٚؽّدْٚ، ٠ممٛة 5

 ٚاٌزفبلً اٌّزىسز اترصبي لٍٝ أظبظٟ ثشىً لبئُ رع٠ٛك فٟ ِزؽٛز رغبٖ

 أٚ اٌؽسف١ٓ ث١ٓ اٌّمٍِٛبد ِشبزوخ رزُ إذ ٚاٌصثبئٓ، إٌّفّخ ث١ٓ اٌٍّؾٛؾ

 اٌصثبئٓ تؽز١بعبد الأِضً اٌفُٙ ٠عّٓ اٌرٞ إٌؾٛ لٍٝ الأؼساف

 .اٌّمٍِٛبد رم١ٕبد لٍٝ اظزٕبداً ٚذٌه ٚزاجبرُٙ،

 164: 2022 خسْٚ،تٚ ظمٛد 3
 اٌؾٛاز ل١ٍّبد لٍٝ أظبظٟ ثشىً ٠مزّد اٌزع٠ٛك لٍُ فٟ ِزؽٛز ارغبٖ

 .ٚإٌّفّخ اٌصثْٛ ث١ٓ اٌّعزّس ٚاٌزفبلً اٌّزىسزح

 .ثبتلزّبد لٍٝ اٌّصبدز اٌٛازدح ف١ٗ ْبزِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :أٌمٕخ انتطُٔك انتفبعهٓحبوٕبً: 

 (Lovelocke,2014:410)٠ّىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚوب٢رٟ: 

 اٌصثبئٓ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبظج١ٓ. ٚزاجبد رٍج١خ ؽبعبد. 1

 لجس رٛفس لبلدح ث١بٔبد اٌصثبئٓ. ثعٌٙٛخاٌٛاٛي إٌٝ اٌصثبئٓ . 5

 ظبلخ. 24 اظزّساز٠خ رع٠ٛك إٌّزغبد ٚث١مٙب لٍٝ ِداز. 3

 اٌزىٍفخ اٌزع٠ٛم١خ إٌّ فعخ فٟ إٔشب  اٌّٛالك اتٌىزس١ٔٚخ ٌزس٠ٚظ ٚلسض إٌّزغبد اٌىزس١ٔٚبً.. 4
 

 أثعبد انتطُٔك انتفبعهٓ: حبنخبً:

 (Negi,2010:255) رٟ:ثمززززبد ٚ٘ززززٟ وززززب٠٢زعززززّٓ اٌزعزززز٠ٛك اٌزفززززبلٍٟ ِغّٛلززززخ ِززززٓ الأ

 (49: 2016 اٌجزززد٠سٞ،)ٚ (520: 2015 عج١ٍزززٟ،ٚ )لبظزززُٚ (457: 2014 ٚلجزززبض، اٌسث١مزززبٚٞ)ٚ

ٚ(Qureshi & Malik,2016:41) ٚ(380 :2020 ظم١د،ٚ ِؾّد) 

ُ  إٌّفّزبد  :انخمخ ٓ  ٌٙزب  ٌّزب  ثبٌضمزخ   رٙزز ٝ  خصٛاز١خ  ِز ٓ  رعزم ٓ  اٌملالزخ  ٌزمص٠زص  خلاٌٙزب  ِز  ثز١

ُ  ٚاظز١مبة ٚاٌزفبلً اٌزمبْٚٚذٌه لٓ ؼس٠ك  ،ٚشثبئٕٙب إٌّفّخ  ٌلاظززفبدح  اٌغد٠زدح  ٚالأفىزبز  ٌٍّفزب١٘

 .ٚفبل١ٍخ ثىفب ح ِصا٠ب٘ب ِٓ

٠ٚمجس لٓ لٛح ٔفع١خ رسثػ اٌصثْٛ ثبٌّٕفّخ اٌزٟ ٠زمبِزً ِمٙزب ١ّ٠ٚزً أؽزد اٌؽزسف١ٓ       الانتساو:

إٌٝ اتٌزصاَ رغبٖ اٌؽسف ا٢خس إذا وبٔزذ ٕ٘زبن رىزب١ٌح رؾ٠ٛزً، ٚإذا وبٔزذ إٌّزبفك اٌّزؾصزً ل١ٍٙزب         

 .س٠ك شس٠ه رجبدي ِؾزًّ تخس١ٌٙب ٚاتظزفبدح ِٕٙب لٓ ؼإخس ِٓ اٌصمت اٌٛاٛي ِٓ اٌؽسف ا٢

 اٌزؾززبٚز ل١ٍّززخ رٍمززت إذ اٌزفززبلٍٟ، اٌزعزز٠ٛك ٌم١ٍّززخ الأظبظززٟ اٌمٕصززس اٌزفبلززً ٠ُمززد :انتفبعللم

ً  اٌّمٍٕزخ،  ٚا١زس  اٌّمٍٕزخ  ٚزاجزبرُٙ  ؽبعزبرُٙ  اوزشبف فٟ ِّٙبً دٚزاً اٌصثبئٓ ِك ٚاٌزفبلً ٝ  ٠ٚمّز  لٍز

 .اٌصثبئٓ ٌدٜ إٌّفّخ اٛزح رؾعٓ

ً  ِزب  ِسؽٍخ خلاي ٚاٌصثبئٓ إٌّفّخ ث١ٓ ٠ؾدس رفبلٍٟ ؽٛاز لٓ لجبزح الاتظبل ثبنسثُن:  لجز

 أوضزس  ِمٍِٛبد ٠ّٕؾُٙ إٌّفّخ ٚاٌصثبئٓ ث١ٓ اٌفمبي اترصبي فئْ ٚثبٌزبٌٟ اٌج١ك، ثمد ِٚب اٌج١ك، اٌج١ك،

 .اٌصثْٛ إٌّفّخ ث١ٓ اٌملالخ عٛدح لجس اٌصثْٛ ٚت  إٌٝ رؾع١ٓ ٠ؤدٞ ِّب أٔشؽزٙب لٓ

ْ  ٚرٛلزك  اٌّمدِزخ  ٌٍ دِزخ  اٌفمٍٟ الأدا  ث١ٓ اٌزٛافك دزعخ ل١بض رُدح انخذمخ انمذركخ:  اٌصثزٛ

 .ٚاٌزٛلمبد اٌ دِخ أدا  ث١ٓ اٌفغٛح أٚ رمد٠ّٙب، لٕد اتلزجبز فٟ اٌصثبئٓ ِلاؽفبد أخر رُ. ٌٍ دِخ



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(31) 

 :مفٍُو انفرص انتطُٔمٕخراثعبً: 

لٍٝ ِدٜ رٛافك ظ١بظبرٙب ِك اٌّزغ١ساد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ؽخ،  ب٠ًمزّد ِفزبػ ٔغبػ أٞ ِٕفّخ عصئ١

ٚ٘را اٌزى١ح ت ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِب ٌُ ٠زّىٓ لعُ اٌزع٠ٛك ِٓ رؾ١ًٍ اٌفسا ٚاٌّ بؼس اٌّؾ١ؽخ ٚرعبلد 

٘ززداف اٌ باززخ ثبٌسثؾ١ززخ ٚإٌّززٛ  إٌّفّززخ لٍززٝ رؽزز٠ٛس ٚظززمٙب فززٟ اٌعززٛق ٚرزززّىٓ ِززٓ رؾم١ززك الأ    

زا  ت( ٠ٛظزززؼ ِفٙزززَٛ اٌفزززسا اٌزعززز٠ٛم١خ لٍزززٝ ٚفزززك     2)(. ٚاٌغزززدٚي Alex,2010:5ٚاٌزؽززز٠ٛس )

 .ِغّٛلخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 راء مزمُعخ مه انجبحخٕهآمفٍُو انفرص انتطُٔمٕخ عهّ َفك ( 2انزذَل )

 انمفٍُو انجبحج َانطىخ َانظفحخ د

 85: 2015 ،اٌم١د 1
ـسف زئ١عٟ ِلائُ عدا ِٛعٛد فٟ ث١ئخ إٌّفّخ، ٚرجمٟ اٌفسا ِؾزٍّخ ِب 

 .إٌّفّخ ِٓ اظزغلاي اٌّٛازد ٌىعت ثمعب ِٕٙبٌُ رعزؽ١ك 

 58 :2018 ،ٚؼ٠ٛؽٟ ثسا١ّٟ٘ 5

ِٛلك أٚ ِغبي عرة رزّزك ثٗ إٌّفّخ ث١ّصح رٕبفع١خ رزفٛق لٍٝ إٌّبفع١ٓ 

ٚرؤظط ٌٍٕغبػ فٟ رٕف١ر الأٔشؽخ اٌزع٠ٛم١خ ثبٌشىً اٌرٞ ٠ؾمك الأ٘داف 

 .اٌزع٠ٛم١خ ٚأ٘داف إٌّفّخ

 421: 2019 ،ٚزٚظزُ لسدااٟ 3

عً وعت شثبئٓ ِس٠ؾ١ٓ أاٌزؾد٠د ٚاتظزضّبز ٌٍفسا اٌّزبؽخ ِٓ 

ٚاتؽزفبؾ ثُٙ لٓ ؼس٠ك ر١ٕٟ ل١ٍّبد اتثزىبز ٚالإثداق فٟ إدازح اٌّ بؼس 

 .٠عبلد فٟ ٚاٛي إٌّفّخ إٌٝ اٌس٠بدح اٌزع٠ٛم١خ

 176 :2021 ،ٌٚؽ١حلجدالله  4

ِغّٛلٗ رٛعٙبد رمًّ ل١ٍٙب إٌّفّخ لٓ ؼس٠ك ؼسق عد٠دٖ ٌىٟ رزفٛق 

عد٠د ٠فٙس فٟ اٌج١ئخ ٚاٌمًّ لٍٝ   شٟلٍٝ إٌّبفع١ٓ ٚرؾ١ًٍ وً 

 .اظزغلاٌٗ

 .ثبتلزّبد لٍٝ اٌّصبدز اٌٛازدح ف١ٗزبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :تحذٔذ انفرص انتطُٔمٕخخبمطبً: 

اٌزعزز٠ٛم١خ ثشززىً ع١ززد فززٟ إٌّفّززخ رؾد٠ززد اٌصثززبئٓ، ٚاخز١ززبز      رزؽٍززت ل١ٍّززخ رؾد٠ززد اٌفززسا   

اتؽز١بعززبد اٌزززٟ ٠غززت رٍج١زٙززب فززٟ اٌعززٛق، لأْ اؽز١بعززبد ٘ززؤت  اٌصثززبئٓ ر زٍززح ثززبخزلاف ؼج١مززخ     

ْ  ٚخصٛاز١خ وزً فئزخ    ( ٠ٚززُ رؾد٠زد اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ ٚذٌزه لزٓ       2004: 179ٚاٌعزبِسائٟ،   )ل١ٍزب

 .ٌعٛقؼس٠ك اظز داَ شجىخ اٌزٛظ١ك فٟ إٌّزظ ٚا
 

 :تحذٔذ انفرص انتطُٔمٕخ عه طرٔك اختراق انطُق

ظزٛاق ٚفٙزُ إِىب١ٔزخ رؾم١زك إٌّزغزبد اٌؾب١ٌزخ تخززساق        ٠زُ رؾد٠د فسا اٌزعز٠ٛك ِزٓ لجزً الأ   

أوجس فٟ اتظٛاق اٌؾب١ٌخ، أٞ إِىب١ٔخ رؾم١ك اٌّص٠د ِٓ اٌّج١مبد ٌٍصثزبئٓ اٌؾزب١١ٌٓ أٔفعزُٙ دْٚ رغ١١زس     

 .(87: 2014 )اٌمٛؼغٟ، رمد٠لادِٛاافبد إٌّزظ أٚ إعسا  أٞ 
 

 :تحذٔذ انفرص انتطُٔمٕخ عه طرٔك تطُٔر انمىتذ

ظززٛا  وبٔززذ   ،ٚ رؽزز٠ٛس ِٛااززفبد ١ِّٚززصاد إٌّزززظ  أظززبفزٗ إأٞ شززٟ  ٠ّىٕززٗ رؾعزز١ٕٙب أٚ   

، ٠ّٚىٓ أْ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ٚزاجبد اٌصثبئٓ اٌؾب١ٌزخ  ٍِّٛظخ أٚ ا١س ٍِّٛظخ، أٚ اٌ دِبد اٌّصبؽجخ

، ٚاٌصثزبئٓ ٚاٌعزٛق أٚ ٠ىزْٛ ٘زرا     ٛاق اٌّعزٙدفخ، ٚ٘را إٌّزظ عد٠د لٍٝ إٌّفّخاٌّعزمج١ٍخ فٟ اتظٚ

 (.12: 2008)ؽلاق،  إٌّزظ عد٠د لٍٝ اٌغ١ّك فٟ اٌٛلذ ٔفعٗ
 

 انتىُٔع:تحذٔذ انفرص انتطُٔمٕخ عه طرٔك 

٠ُمززد ر٠ٕٛززك ١٘ىززً اٌعززٍك ٚاٌ ززدِبد أؽززد الأٔشززؽخ إٌبعؾززخ فززٟ الأظززٛاق اٌ بزع١ززخ، ٚخباززخ    

ٕبعُ لٓ اخزلافبد اٌعٛق. ٠زؽٍت اٌزع٠ٛك اٌ بزعٟ اظز داَ أظب١ٌت ٚأٔشؽخ خبازخ، ثزدتً   اٌز٠ٕٛك اٌ

ظٍٛة ٚاؽدح، ٚاٌصثْٛ اٌ بزعٟ ا١س ِٛعزٛد٠ٓ، ٚاٌعزٍك ٚاٌ زدِبد ا١زس ِٛعزٛدح. ٌزرٌه ٠غزت        أِٓ 



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(35) 

ِٛاعٙخ ِشىٍخ رٕٛق ٚرمدد اٌعٛق، ٠غت أْ رمَٛ لٍزٝ ارعزبق اٌعزٛق ٚاٌزٕزٛق اٌضمزبفٟ ٚدزعزخ إٌّزٛ        

 .(98: 2008)اٌعّبْ،  أخسٜدٞ ِٓ دٌٚخ إٌٝ اتلزصب
 

 ضبدضبً: اثعبد انفرص انتطُٔمٕخ:

 ,Baroto)ٚ (107 :2010 ٚلٍٝ، ؽّدأ) :ثمبد ٟٚ٘رزعّٓ اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ اٌمد٠د ِٓ الأ

et.al.,2012:120) (ٚٞ365 :2013 ٚفزززززبزض، اٌجزززززسٚاز) ٚ،شٔزززززصي ٚ (11: 2017 )اسا٠عزززززخ(

 (237 2018:ٚخ١ًٍ، 

٠زّضً فٟ إؼلاق ِٕزغبد عد٠دح ذاد ل١ّخ ٚـ١ف١زخ لب١ٌزخ ٚل١ّزخ الزصزبد٠خ      انتطُٔمٓ:الاثتكبر 

ٚل١ّخ ٔفع١خ رزغبٚش رٛلمبد اٌصثبئٓ، ٚاٌؾصٛي لٍٝ اٌعمبدح ٚاٌّجبدزح لٓ ؼس٠ك اتظز داَ إٌبعؼ 

 ٓ  ْ ِفٙزَٛ إٚ ،ٌم١ٍّبد اٌزع٠ٛك اٌمبئّخ لٍٝ اٌّمسفخ، ِّب ٠غمً إٌّفّخ فس٠دح ِٚ زٍفخ لٓ إٌّبفعز١

  اتثزىبز اٌزع٠ٛمٟ، ٚ٘ٛ فٟ الأظبض اثزىبز لبَ أٚ اثزىبز فٟ ِغبتد أخسٜ.

، ٚرؾعز١ٓ وفزب ح اٌزعز٠ٛك    ١٠س اتلزصبد٠خ ٌم١زبض أدا  اٌعزٛق  ِٓ أُ٘ اٌّمب :خانكفبءح انتطُٔمٕ

، ٘را ٠مٕزٟ أْ  بد ٚاٌّغزّك وىً ثبٌٕعجخ ٌٍصثبئٓ٘ٛ اٌٙدف اٌّشزسن ٌٍصثبئٓ ِٕٚفّبد رع٠ٛك إٌّزغ

، ِّزب ٠عزّٓ ٌزٗ    شزجبق وجزس لزدز ِزٓ الإ   أدِخ ِسرجؽخ ثساجبد اٌصثْٛ اٌزٟ رؤدٞ اٌٟ رؾم١زك  وفب ح اٌ 

، فئٔززٗ ٠شزز١س إٌززٝ اٌغٙززٛد ٚا٢زا  ٚاٌدلب٠ززخ  ٌٕعززجخ ٌٍّ سعززبد فززٟ ل١ٍّززخ اٌزعزز٠ٛكثبٚ خًظزز ّ زثبؽززبًأ

ٚالإللاْ ٚالأٔشؽخ ٚاٌٛـبئح اٌزع٠ٛم١خ لألعبَ اٌزع٠ٛك اٌّ زٍفخ فزٟ ِ زٍزح الأٔشزؽخ ٚاٌّعزبّ٘بد     

 ٟ ل١ٍّخ اٌزع٠ٛك.ف

٠ٚىزْٛ   ،ٚ ا١س ِجبشزس أٟٚ٘ ِغّٛلخ ِٓ اٌمٛاًِ اٌّزساثؽخ ثشىً ِجبشس  انمٕسح انتىبفطٕخ:

ٌٙب للالخ فٟ اظزمساز إٌّفّخ فٟ اٌعٛق، لٓ ؼس٠ك اتظز داَ الأِضً ٌٍّزٛازد اٌّزبؽزخ ٚاٌّشزبزوخ    

 .بٚرؽ٠ٛس٘ ثفبل١ٍخ اٌزٟ رؤصس لٍٝ اظزمساز الأزثبػ اتلزصبد٠خ فٟ اٌّغبتد

ٙزب  رعزمٝ إٌّفّزخ إٌزٝ ش٠زبدح اٌّج١مزبد فزٟ أظزٛاق عد٠زدح لزٓ ؼس٠زك ِٕزغبر           تطُٔر انطلُق: 

ٚلزد رفىزس إٌّفّزخ فزٟ رمزد٠ُ       ،عد٠دح ِٓ اٌّزبعس فٟ ِٕؽمزخ اٌزٛش٠زك   اٌؾب١ٌخ، ٚلد ٠زعّٓ ذٌه أشىبتً

دَ ِٕزغبد إٌٝ ِدْ أازغس أٚ اٌزمبِزً ِزك ِٕبفزر ث١زك عد٠زدح ِضزً اٌّزدازض أٚ اٌّعزشزف١بد، لزد رعزز            

 إٌّفّخ ٚظبئً الإللاْ ٌّعبلدرٙب لٍٝ رٛظ١ك ٔؽبق ٚاٌٛٙب إٌٝ اٌعٛق. 

ٝ  ٚاٌزسو١زص  اٌعٛق شسائؼ ِٓ شس٠ؾخ اخز١بز ٘ٛ انتركٕس عهّ خذمخ شرٔحخ مه انطُق:  لٍز

ٝ  ٚاٌمًّ ُاجبرٙؽبعبرُٙ ز رٍج١خ ْ  أْ لٍز ٟ  إٌّفّزخ  رىزٛ ٟ  اٌعزبئد  اٌّزٛزد  ٘ز  اٌشزس٠ؾخ،  ٘زرٖ  خدِزخ  فز

 .اٌّ زٍفخ شسائؾٗ ِٓ شس٠ؾخ لٍٝ اٌزسو١ص صُ اٌعٛق ثزمع١ُ اٌع١بظخ ٘رٖ ٚرمسف

 

 :طبر انعمهٓ نهجحجالإ: انخبنج حُرانم

 :: َطف َتشخٕض الافراد انمجحخٕهأَلًا

( ٚاح أفساد ل١ّٕخ اٌدزاظخ ٚرش ١صٙب، ٚاٌّزمٍمزخ ثزبٌّزغ١ّساد )اٌغزٕط،    ٠3مسض اٌغدٚي )

 ٚوب٢رٟ:ٚاٌمّس، ٚاٌزؾص١ً اٌدزاظٟ، ٚلدد ظٕٛاد اٌ دِخ(، 

  



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(33) 

 ( انتُزٔعبد انتكرارٔخ َالأَضبط انحطبثّٕخ َالاوحرافبد انمعٕبرٔخ نلأفراد انمجحخٕه3زذَل )ان

 انزىص

 أوخّ ركر

 % انعذد % انعذد

44 84.61 8 9.75 

 انفئبد انعمرٔخ

 ضىخ فأكخر 51 ضىخ 41-50 ضىخ 31-40 ضىخ 30-21

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

43 82.69 9 10.97 ---- ---- ---- ---- 

 انتحظٕم انذراضٓ

 دكتُراي مبرطتٕر ثكبنُرُٔش دثهُو فىٓ إعذادٔخ فمب دَن

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

10 19.23 3 3.65 39 75 ---- ---- ---- ---- 

 عذد ضىُاد انخذمخ

 ضىخ فأكخر 16 ضىخ 11-15 ضىُاد 6-10 ضىُاد 5-1

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

20 38.46 26 50 6 7.31 ---- ---- 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

ّْ فئخ اٌزروٛز عزب د ٔعزجخ لب١ٌزخ ِمبزٔزخ ثفئزخ اتٔزبس، إذ ثٍغزذ ٔعزجزٙٓ          3) ٠ٛظّؼ اٌغدٚي ( أ

  .ٔبسالإ( %9.75ل١ّٕخ اٌدزاظخ، ِمبثً ِب ٔعجزٗ )( ِٓ أفساد %84.61ثٛالك )

ّْ اٌفئزخ اٌمّس٠زخ اٌٛالمزخ ثز١ٓ )      ( ظزٕخ وبٔزذ ثٛالزك    21-30ٚف١ّب ٠ صّ اٌفئبد اٌمّس٠خ، رجز١ّٓ أ

( ِٓ الأفساد اٌّجؾض١ٓ، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌمّس٠خ الأوضس اٌزٟ شىٍّذ ل١ّٕخ اٌدزاظخ، ث١ّٕب ـٙزسد  82.69%)

( %10.97( ظٕخ، إذ شىٍّذ ِب ٔعزجزٗ ) 40-51دزاظخ ٟ٘ اٌٛالمخ ث١ٓ )اٌفئخ اٌمّس٠خ الألً فٟ ل١ّٕخ اٌ

  .ص١ِٓٛٓ الأفساد اٌّجؾ

ّْ )3وّززب ٠شزز١س اٌغززدٚي )  ، ضثىززبٌٛز٠ٛ( ِززٓ الأفززساد اٌّجؾضزز١ٓ ٠ؾٍّززْٛ شززٙبدح  %75( إٌززٝ أ

  .ٟٚ٘ إٌعجخ الألٍٝ ث١ٓ الأفساد اٌّجؾض١ٓ

ّْ ظززٕٛاد اٌ دِززخ لززد رجب٠ٕززذ ِزز3ٓوّززب ٠لاؽززؿ ِززٓ اٌغززدٚي ) فززسد ٢خززس، إذ ـٙززسد اٌّززدّح  ( أ

 ص١ٓ،ٛ(، ٟٚ٘ ألٍزٝ ٔعزجخ ثز١ٓ الأفزساد اٌّجؾز     %50( ظٕٛاد لد عب د ثٕعجخ )6-10اٌّؾصٛزح ث١ٓ )

إٌززٝ رفززٛق ؽززبٍِٟ شززٙبدح    ( اٌ ززبا ثززبلأفساد اٌّجؾضزز١ٓ فززٟ إٌّفّززبد اٌّجؾززٛس   ٠3شزز١س اٌغززدٚي ) ٚ

ِك ؼج١مزخ   رزلا َاٌم١ٍّخ اٌزٟ  فساد اٌم١ٕخ ُ٘ ِٓ ذٚٞ اٌّؤ٘لادأْ ابٌج١خ أٚ٘را ٠مٕٟ  ،اٌجىبٌٛز٠ٛض

 ٚـبئفُٙ.
 

 :َطف متغٕراد انجحجحبوٕبً: 

 َتشخٕظً:َطف متغٕر انتطُٔك انتفبعهٓ . 2

فززساد اٌّجؾضزز١ٓ رغززبٖ ِ زٍززح اٌفمززساد اٌزززٟ اؽزٛرٙززب اتظزززجبٔخ لٍززٝ إٌؾززٛ رزٛظززؼ ِٛالززح الأ

اٌزىزسازاد ٚالأٚظزبغ اٌؾعزبث١خ    ( 4ِٛالفُٙ رغبٖ ِؤشساد اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ: ٠مىزط اٌغزدٚي )   :ا٢رٟ

لٓ ذٌه ٠مىط ِمدي ٘رٖ الأٚظزبغ ِٚمزدي    مد، فعلًاٚاتٔؾسافبد اٌّم١بز٠خ ٌّغًّ ِؤشساد ٘را اٌجُ

( لٍززٝ اٌزززٛاٌٟ. ٠ٚجززدٚ لززٓ ؼس٠ززك ازرفززبق لزز١ُ  0.7144( ٚ )4.3176ر٠ٓ ثٍغززب )ٍزز٘ززرٖ اتٔؾسافززبد اٌ

ِؤشزس ِزٓ اٌّؤشزساد اٌّم١ٕزخ ث بازخ      ٘ر٠ٓ اٌّمزد١ٌٓ أٚ ازرفزبق ل١بِّٙزب ثمبِزخ لزدز رمٍزك ذٌزه ثىزً         

%( فٟ ؽ١ٓ وبْ لدَ اترفبق 84,6إذ ثٍغ ِمداز اترفبق لٍٝ ٘را اٌّؤشس ِب ِمدازٖ )، (X1)اٌّؤشس 



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(34) 

%( ٚعب  وً ٘را ثٛظػ ؽعبثٟ ِمزدازٖ  9.6%( ٚوبٔذ ٔعجخ اٌؾ١بد ِمداز٘ب )5.7لٍٝ ٘را اٌّؤشس )

 .(0.828أؾساف ِم١بزٞ لدزٖ )ٚ( 4.02)

 متغٕر انتطُٔك انتفبعهٓ َتشخٕظً ( َطف4انزذَل )

رمس 

 انفمرح

انُضط  ثشذح اتفك اتفك محبٔذ اتفك لا لا اتفك ثشذح

 انحطبثٓ

لاوحراف ا

 % د % د % د % د % د انمعٕبرْ

 انخمخ

X1 1 1.9 2 3.8 5 9.6 31 59.6 13 25.0 4.02 0.828 

X2 1 1.9 2 3.8 2 3.8 29 55.8 18 34.6 4.17 0.834 

X3 1 1.9 3 5.8 3 5.8 30 57.7 15 28.8 4.06 0.873 

X4 2 3.8 1 1.9 3 5.8 27 51.9 19 36.5 4.15 0.916 

X5 0 0 1 1.9 3 5.8 27 51.9 21 40.4 4.31 0.673 

 الانتساو

X6 1 1.9 1 1.9 2 3.8 27 51.9 21 40.4 4.27 0.795 

X7 1 1.9 0 0 4 7.7 25 48.1 22 42.3 4.38 0.661 

X8 0 0 2 3.8 5 9.6 22 42.3 23 44.2 4.27 0.795 

X9 0 0 3 5.8 4 7.7 24 46.2 21 40.4 4.21 0.825 

X10 0 0 2 3.8 4 7.7 24 46.2 22 42.3 4.27 0.770 

 انتفبعم

X11 0 0 2 3.8 1 1.9 25 48.1 24 46.2 4.37 0.715 

X12 0 0 0 0 2 3.8 25 48.1 25 48.1 4.44 0.574 

X13 0 0 1 1.9 3 5.8 29 55.8 19 36.5 4.27 0.660 

X14 0 0 1 1.9 4 7.7 22 42.3 25 48.1 4.37 0.715 

X15 1 1.9 2 3.8 5 9.6 24 46.2 20 38.5 4.15 0.894 

 ثبنسثُن الاتظبل

X16 0 0 2 3.8 2 3.8 30 57.7 18 34.6 4.23 0.703 

X17 0 0 0 0 0 0 20 38.5 32 61.5 4.62 0.491 

X18 0 0 1 1.9 2 3.8 24 46.2 25 48.1 4.40 0.664 

X19 0 0 1 1.9 2 3.8 21 40.4 28 53.8 4.46 0.670 

X20 0 0 0 0 3 5.8 21 40.4 28 53.8 4.48 0.610 

 انمذركخ انخذمخ رُدح

X21 0 0 1 1.9 3 5.8 24 46.2 24 46.2 4.37 0.687 

X22 0 0 1 1.9 1 1.9 27 51.9 23 44.2 4.38 0.631 

X23 0 0 1 1.9 4 7.7 27 51.9 20 38.5 4.27 0.689 

X24 0 0 0 0 3 5.8 20 38.5 29 55.8 4.50 0.610 

X25 0 0 0 0 2 3.8 21 40.4 29 55.8 4.52 0.577 

 انمعذل

 انعبو
0.608 11.44 5.532 48.168 43.384 4.3176 0.7144 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :َتشخٕظً انفرص انتطُٔمٕخنمتغٕر  انمجحخٕهراء آَطف 

وّب اشزًّ اٌغدٚي اٌعبثك لٍٝ عٍّخ ِزٓ اٌّمزدتد ٚاتٔؾسافزبد اٌّم١بز٠زخ، اشززًّ اٌغزدٚي       

، ٠ٚزج١ٓ لٓ ؼس٠زك رفؾزص ٘زرٖ    اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ، ِٚب ر ص ٘رٖ اٌّسح بًلٍٝ شج١ٙبد ٌٙب أ٠ع( 5)

اٌٍزر٠ٓ   تزاؤُ٘ رغبٖ ِؤشساد ٘را اٌّزغ١زس أ٠عزبً   اٌّعزج١ٓاٌّمدتد ٚعٛد زظب أٚ ارفبق لبَ ِٓ ٌدْ 

( لٍززٝ اٌزززٛاٌٟ. ٠ٚجززدٚ لززٓ ؼس٠ززك ازرفززبق لزز١ُ ٘ززر٠ٓ اٌّمززد١ٌٓ أٚ ازرفززبق   0.6848)ٚ( 4.438ثٍغززب )

إذ ثٍزغ ِمزداز   ، (X46) ث باخ اٌّؤشس ل١ّّٙب ثمبِخ لدز رمٍك ذٌه ثىً ِؤشس ِٓ اٌّؤشساد اٌّم١ٕخ

 %(، فززٟ ؽزز١ٓ وززبْ لززدَ اترفززبق لٍززٝ ٘ززرا اٌّؤشززس      96.2اترفززبق لٍززٝ ٘ززرا اٌّؤشززس ِززب ِمززدازٖ )    

( 4.58(، ٚعززب  وززً ٘ززرا ثٛظززػ ؽعززبثٟ ِمززدازٖ )    %1.9، ٚوبٔززذ ٔعززجخ اٌؾ١ززبد ِمززداز٘ب )   (1.9%)

ٍززٝ ارفزبق تزا  ع١ّززك  ، ٚإْ اٌّؤشززساد اٌّزروٛزح لززد اظززؾٛذد ل  (0.637أؾزساف ِم١ززبزٞ لزدزٖ )  ٚ

 .تزائُٙ اٌّعزج١ٓ



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(35) 

 َطف متغٕرانمٕسح انتىبفطٕخ َتشخٕظً (5) انزذَل

رمس 

 انفمرح

انُضط  ثشذح اتفك اتفك محبٔذ اتفك لا لا اتفك ثشذح

 انحطبثٓ

لاوحراف ا

 % د % د % د % د % د انمعٕبرْ

 الاثتكبر انتطُٔمٓ

X26 0 0 2 3.8 2 3.8 20 38.5 28 53.8 4.42 0.750 

X27 0 0 1 1.9 4 7.7 22 42.3 25 48.1 4.37 0.715 

X28 0 0 1 1.9 3 5.8 24 46.2 24 46.2 4.37 0.687 

X29 0 0 1 1.9 3 5.8 19 36.5 29 55.8 4.46 0.699 

X30 1 1.9 1 1.9 4 7.7 23 44.2 23 44.2 4.27 0.843 

 انكفبءح انتطُٔمٕخ

X31 0 0 1 1.9 4 7.7 21 40.4 26 50.0 4.38 0.718 

X32 0 0 1 1.9 3 5.8 24 46.2 24 46.2 4.37 0.687 

X33 0 0 1 1.9 2 3.8 24 46.2 25 48.1 4.40 0.664 

X34 1 1.9 0 0 1 1.9 21 40.4 29 55.8 4.48 0.727 

X35 0 0 1 1.9 5 9.6 20 38.5 26 50.0 4.37 0.742 

 انمٕسح انتىبفطٕخ

X36 0 0 1 1.9 5 9.6 21 40.4 25 48.1 4.35 0.738 

X37 0 0 0 0 2 3.8 22 42.3 28 53.8 4.50 0.577 

X38 0 0 1 1.9 3 5.8 25 48.1 23 44.2 4.35 0.683 

X39 0 0 1 1.9 1 1.9 23 44.2 27 51.9 4.46 0.641 

X40 0 0 1 1.9 1 1.9 26 50.0 24 46.2 4.40 0.634 

 تطُٔر انطُق

X41 0 0 1 1.9 4 7.7 23 44.2 24 46.2 4.35 0.711 

X42 0 0 1 1.9 2 3.8 22 42.3 27 51.9 4.44 0.669 

X43 0 0 0 0 1 1.9 22 42.3 29 55.8 4.54 0.541 

X44 0 0 0 0 3 5.8 23 44.2 26 50.0 4.44 0.608 

X45 1 1.9 2 3.8 3 5.8 19 36.5 27 51.9 4.33 0.901 

 انتركٕس عهّ خذمخ شرٔحخ مه انطُق

X46 0 0 1 1.9 1 1.9 17 32.7 33 63.5 4.58 0.637 

X47 0 0 1 1.9 1 1.9 17 32.7 33 63.5 4.58 0.637 

X48 0 0 1 1.9 1 1.9 17 32.7 33 63.5 4.58 0.637 

X49 0 0 1 1.9 1 1.9 17 32.7 33 63.5 4.58 0.637 

X50 0 0 1 1.9 1 1.9 17 32.7 33 63.5 4.58 0.637 

 انمعذل

 انعبو
0.228 1.748 4.684 40.696 52.628 4.438 0.6848 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :اختجبر فرضٕبد انجحج

 :تحهٕم علالخ ارتجبط ثٕه انتطُٔك انتفبعهٓ َانفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ انكهٓ .2

( لزٓ ؼج١مزخ للالزبد اتزرجزبغ ثز١ٓ اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ ٚاٌفزسا         6رفصؼ ِمؽ١زبد اٌغزدٚي )  

(، ٚ٘زٟ  0.655ذ وبٔذ ل١ّخ ِمبًِ اتزرجبغ ث١ٓ ِزغ١س٠ٓ ِب ل١ّززٗ ) إاٌزع٠ٛم١خ لٍٝ اٌّعزٜٛ اٌىٍٟ، 

فعز١زُ زفزط   تٔفزبً  (. ل١ٍزٗ ٚٚفزك ِزب رزُ ذوزسٖ      0.000ِم٠ٕٛخ لٕد ِعززٜٛ ِم٠ٕٛزخ ثٍزغ )   ل١ّخ ؼسد٠خ ٚ

ثز١ٓ اٌزعز٠ٛك    ِم٠ٕٛخ ذٚ دتٌخ إؽصبئ١خ  اٌزٟ ِفبد٘ب )ت رٛعد للالخ ازرجبغٌٚٝ اٌفسظ١خ اٌسئ١عخ الأ

(، ٚظز١زُ لجزٛي اٌفسظز١خ    a≤0.05ثمبدّ٘زب لٕزد ِعززٜٛ ِم٠ٕٛزخ     أٚاٌفسا اٌزعز٠ٛم١خ ثدتٌزخ   اٌزفبلٍٟ 

ٚاٌفزسا  ثز١ٓ اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ     ِم٠ٕٛزخ ذٚ دتٌزخ إؽصزبئ١خ     اٌجد٠ٍخ اٌزٟ ِفبد٘ب )رٛعد للالخ ازرجبغ

 (.a≤0.05ثمبدّ٘ب لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ أم١خ ثدتٌخ اٌزع٠ٛ

  



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(36) 

 معبمم الارتجبط ثٕه انتطُٔك انتفبعهٓ َانفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ انكهٓ (6انزذَل )

Correlations انفرص انتطُٔمٕخ 

 اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ

Pearson Correlation 0.655** 

P-Value 0.000 

N 52 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ اٌجبؽضِٓ إلداد اٌغدٚي  انمظذر:
 

 انتطُٔك انتفبعهٓ َانفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ انزسئٓ: تحهٕم علالبد الارتجبط ثٕه. 1

ثمزبد اٌزعز٠ٛك   أراص١س ثشاْ  لؽب  اٛزح رفص١ٍ١خ أوضس ٚظٛؽبًإٚثغ١خ تٔفبً ٚلٍٝ ٚفك ِب رمدَ 

( 7ؽصبئٟ فٟ ظٛ  ٔززبئظ ِمؽ١زبد اٌغزدٚي )   اٌزع٠ٛم١خ، رش١س ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإاٌزفبلٍٟ فٟ اٌفسا 

 رٟ:ٔٛد رٛظ١ؼ ا٢

(، ٚ٘ززٟ ل١ّززخ ؼسد٠ززخ 0.380مززد اٌضمززخ ٚاٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ ِززب ل١ّزٙززب )ل١ّززخ ِمبِززً اتزرجززبغ ثزز١ٓ ثُأ. 

 (.0.05لً ِٓ اٌم١ّخ )أ( ٟٚ٘ 0.000ِٚم٠ٕٛخ لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ ثٍغ )

(، ٚ٘زٟ ل١ّزخ ؼسد٠زخ    0.459مد اتٌزصاَ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ ِب ل١ّزٙب )زرجبغ ث١ٓ ثُل١ّخ ِمبًِ اتة. 

 (.0.05لً ِٓ اٌم١ّخ )أ( ٟٚ٘ 0.000ِٚم٠ٕٛخ لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ ثٍغ )

(، ٚ٘زٟ ل١ّزخ ؼسد٠زخ    0.363مد اٌزفبلً ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ ِب ل١ّزٙزب ) ل١ّخ ِمبًِ اتزرجبغ ث١ٓ ثُد. 

 (. 0.05لً ِٓ اٌم١ّخ )أ( ٟٚ٘ 0.000غ )ِٚم٠ٕٛخ لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ ثٍ

(، ٚ٘زٟ  0.622مزد اترصزبي ثزبٌصثْٛ ٚاٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ ِزب ل١ّزٙزب )       ل١ّخ ِمبًِ اتزرجزبغ ثز١ٓ ثُ  س. 

 (.0.05لً ِٓ اٌم١ّخ )أ( ٟٚ٘ 0.000ل١ّخ ؼسد٠خ ِٚم٠ٕٛخ لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ ثٍغ )

(، ٟٚ٘ 0.611ا اٌزع٠ٛم١خ ِب ل١ّزٙب )ٚاٌفس عٛدح اٌ دِخ اٌّدزوخمد ل١ّخ ِمبًِ اتزرجبغ ث١ٓ ثُط. 

 (.0.05لً ِٓ اٌم١ّخ )أ( ٟٚ٘ 0.000ل١ّخ ؼسد٠خ ِٚم٠ٕٛخ لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ ثٍغ )

ٌٚٝ اٌززٟ ِفبد٘زب )ت رٛعزد للالزخ ازرجزبغ      رسفط اٌفسظ١خ اٌسئ١عخ الأ إذاًتٔفبً ٚٚفك ِب ذوسٔب 

ثمبد اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ(، ٚظ١زُ لجٛي اٌفسظ١خ اٌجد٠ٍزخ اٌززٟ   أذاد دتٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ 

ثمززبد اٌزعزز٠ٛك اٌزفززبلٍٟ ٚاٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ(.  أِفبد٘ززب )رٛعززد للالززخ ازرجززبغ ذاد دتٌززخ ِم٠ٕٛززخ ثزز١ٓ   

 رٟ:( ا7٢ٚلٍٝ ٚفك ِب عب  فٟ اٌغدٚي )

 رص انتطُٔمٕخثعبد انتطُٔك انتفبعهٓ َانفأمعبمم الارتجبط ثٕه  (7انزذَل )

 انتفبعم الانتساو انخمخ معبمم الارتجبط
 الاتظبل

 ثبنسثُن

 رُدح

 انخذمخ انمذركخ

 اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

Pearson Correlation 0. 380 0. 459 0. 363 0. 622 0. 611 

P-Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 52 52 52 52 52 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :تحهٕم علالخ انتأحٕر ثٕه انتطُٔك انتفبعهٓ فٓ انفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ انكهٓ .0

 ( اٌ ززبا ثٕزززبئظ رؾ١ٍززً اتٔؾززداز لٍززٝ اٌّعزززٜٛ اٌىٍززٟ ٚعززٛد رززاص١ساً    ٠8زجزز١ ٓ ِززٓ اٌغززدٚي ) 

( ٟٚ٘ أوجس ِٓ 37.551اٌّؾعٛثخ ) F، إذ ثٍغذ ل١ّخ ٠م١خ٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ اٌفسا اٌزعِٛمٕٛٞ ٌٍزع

ٚثٍغزذ ل١ّزخ    (،0.05( ٚثّعززٜٛ ِم٠ٕٛزخ )  1.51( لٕد دزعززٟ ؽس٠زخ )  4.00ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

اٌزعزز٠ٛك اٌزفززبلٍٟ ٠فعززس٘ب ح فززٟ ٚ٘ززرا ٠مٕززٟ أْ اتخزلافززبد اٌّفعززس ،(0.429( )  ِمبِززً اٌزؾد٠ززد )

٠ٚمززٛد ذٌززه إٌززٝ رززاص١س ِزغ١ززساد اٌزعزز٠ٛك اٌزفززبلٍٟ ٠ٚمززٛد اٌجززبلٟ إٌززٝ ِزغ١ززساد    ،اٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ

ّٔزٛذط اتٔؾزداز أازلًا. ِٚزٓ ِزبثمزخ ل١ّزخ       ل١ٍٙب أٚ أٔٙب ا١س اٌداخٍزخ فزٟ أ   لشٛائ١خ ت ٠ّىٓ اٌع١ؽسح



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(32) 

ٚ٘زٟ ل١ّزخ    (6.128( اٌّؾعزٛثخ ثٍغزذ )  t( ٌٙزب رجز١ٓ أْ ل١ّزخ )   t( ٚاخزجبز)0.695اٌجبٌغخ ) ‎β1ِمبًِ 

( ٚدزعزززٟ ؽس٠ززخ 0.05( لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ )1.677) ٠ززخ ٚأوجززس ِززٓ ل١ّزٙززب اٌغد١ٌٚززخ اٌجبٌغززخ ِمٕٛ

فعز١زُ زفزط اٌفسظز١خ اٌسئ١عزخ اٌضب١ٔزخ اٌززٟ ِفبد٘زب )ت رٛعزد         تٔفزبً  ل١ٍٗ ٚٚفزك ِزب رزُ ذوزسٖ      ،(1.51)

ّ٘زب لٕزد   ثمبدأٚاٌفسا اٌزعز٠ٛم١خ ثدتٌزخ   اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ ث١ٓ  ص١س ِم٠ٕٛخ ذٚ دتٌخ إؽصبئ١خراللالخ 

ص١س ِم٠ٕٛزخ ذٚ  ا(، ٚظ١زُ لجٛي اٌفسظ١خ اٌجد٠ٍزخ اٌززٟ ِفبد٘زب )رٛعزد للالزخ رز      a≤0.05ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ 

ثمبدّ٘ززب لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ   أدتٌززخ إؽصززبئ١خ  ثزز١ٓ اٌزعزز٠ٛك اٌزفززبلٍٟ ٚاٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ ثدتٌززخ      

a≤0.05.) 

 عهّ انمطتُِ انكهٓ انفرص انتطُٔمٕخفٓ  انتطُٔك انتفبعهٓعلالخ انتأحٕر ثٕه  (8زذَل )ان

انمٕمخ 

 الاحتمبنٕخ

P-Value 

F 
معبمم 

 انتحذٔذ

R2 

T 
معبمم 

الاوحذار 

 انمعٕبرْ

Std. 

Error 

معبمم 

 الاوحذار

Estimate 

انمتغٕر 

 انمعتمذ

اتزبي 

 انعلالخ

انمتغٕر 

 انمفطر
 انمحطُثخ انزذَنٕخ انمحطُثخ انزذَنٕخ

0.000 4.00 37.551 0.429 1.677 
 اٌفسا  35.910 12.275 2.925

 اٌزع٠ٛم١خ

Y 

→ 
اٌزع٠ٛك 
 اٌزفبلٍٟ

X 6.128 0.113 0.695 

 .SPSS.Ver21ثبتلزّبد لٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجسٔبِظ الإؽصبئٟ زبْ ِٓ إلداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمظذر:
 

 :تحهٕم تأحٕر انتطُٔك انتفبعهٓ فٓ انفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ انزسئٓ. 1

 متغٕر انخمخ فٓ انفرص انتطُٔمٕخ:تأحٕر أ. 

٠ٚزدلُ ٘زرا    ،( ٚعٛد راص١س ذٞ دتٌخ ِم٠ٕٛخ ٌٍضمخ فٟ اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ  ٠9زعؼ ِٓ اٌغدٚي )

( لٕد دزعززٟ  4.00وجس ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ )أ( ٟٚ٘ 8.434اٌّؾعٛثخ اٌجبٌغخ ) Fاٌزاص١س ل١ّخ 

 ،(0.144( )  ل١ّززخ ِمبِززً اٌزؾد٠ززد ) (. ٚلززد ثٍغززذ (0.05( ٚظززّٓ ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ  1.51ؽس٠ززخ )

ٚ٘را ٠ش١س إٌٝ أْ اتخزلافبد اٌّفعسح فٟ ِزغ١س اٌضمخ ٠فعزس٘ب اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ، ٠ٚمزٛد اٌجزبلٟ إٌزٝ       

ِزغ١ساد لشٛائ١خ ت ٠ّىزٓ اٌعز١ؽسح ل١ٍٙزب، أٚ أٔٙزب ا١زس اٌداخٍزخ فزٟ أُّٔزٛذط اتٔؾزداز أازلًا، ِٚزٓ            

اٌفززسا  ِزغ١ززساٌضمززخ فززٟ   ٌجمززدِم٠ٕٛززبً  ٕ٘بٌززه رززاص١ساً ( ٌٙززب ٚعززد أْ  t( ٚاخزجززبز )  ِزبثمززخ ِمبِززً ) 

( ٚ٘زٟ أوجزس ِزٓ    2.904اٌّؾعزٛثخ )  (*t( ٚل١ّزخ ) 1.375( اٌّؾعٛثخ )  اٌزع٠ٛم١خ، إذ ثٍغذ ل١ّخ )

 .(1.51)( ٚدزعزٟ ؽس٠خ 0.05( لٕد ِعزٜٛ ِم٠ٕٛخ )1.665ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
 

 تأحٕر متغٕر الانتساو فٓ انفرص انتطُٔمٕخ:ة. 

٠ٚزدلُ  ، ( ٚعٛد راص١س ذٞ دتٌخ ِم٠ٕٛزخ ٌلاٌززصاَ فزٟ اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ     9زعؼ ِٓ اٌغدٚي )٠

( لٕزد  4.00( ٟٚ٘ أوجزس ِزٓ ل١ّزٙزب اٌغد١ٌٚزخ اٌجبٌغزخ )     13.372اٌّؾعٛثخ اٌجبٌغخ ) F٘را اٌزاص١س ل١ّخ 

(   (. ٚلزززد ثٍغزززذ ل١ّزززخ ِمبِزززً اٌزؾد٠زززد )(0.05( ٚظزززّٓ ِعززززٜٛ ِم٠ٕٛزززخ 1.51دزعزززٟ ؽس٠زززخ ) 

ٚ٘ززرا ٠شزز١س إٌززٝ أْ اتخزلافززبد اٌّفعززسح فززٟ ِزغ١ززس اتٌزززصاَ ٠فعززس٘ب اٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ،    ،(0.211)

٠ٚمززٛد اٌجززبلٟ إٌززٝ ِزغ١ززساد لشززٛائ١خ ت ٠ّىززٓ اٌعزز١ؽسح ل١ٍٙززب، أٚ أٔٙززب ا١ززس اٌداخٍززخ فززٟ أُّٔززٛذط         

 ِم٠ٕٛززبً ٌّزغ١ززس  ( ٌٙززب ٚعززد أْ ٕ٘بٌززه رززاص١ساً  t( ٚاخزجززبز )  اتٔؾززداز أاززلًا، ِٚززٓ ِزبثمززخ ِمبِززً )  

( اٌّؾعزٛثخ  *t( ٚل١ّزخ ) 1.698) ( اٌّؾعزٛثخ   مد اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ، إذ ثٍغزذ ل١ّزخ )    اتٌزصاَ فٟ ثُ

( ٚدزعزززٟ 0.05( لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ )1.665( ٚ٘ززٟ أوجززس ِززٓ ل١ّزٙززب اٌغد١ٌٚززخ اٌجبٌغززخ ) 3.657)

 .(1.51) ؽس٠خ

  



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(32) 

 تأحٕر متغٕر انتفبعم فٓ انفرص انتطُٔمٕخ:د. 

٠ٚزدلُ  ، اص١س ذٞ دتٌزخ ِم٠ٕٛزخ ٌٍزفبلزً فزٟ اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ      ( ٚعٛد ر٠9زعؼ ِٓ اٌغدٚي )

( لٕزد  4.00( ٚ٘زٟ أوجزس ِزٓ ل١ّزٙزب اٌغد١ٌٚزخ اٌجبٌغزخ )      7.588اٌّؾعزٛثخ اٌجبٌغزخ )   F٘را اٌزاص١س ل١ّزخ  

(   (. ٚلزززد ثٍغزززذ ل١ّزززخ ِمبِزززً اٌزؾد٠زززد )(0.05( ٚظزززّٓ ِعززززٜٛ ِم٠ٕٛزززخ 1.51دزعزززٟ ؽس٠زززخ ) 

ٚ٘ززرا ٠شزز١س إٌززٝ أْ اتخزلافززبد اٌّفعززسح فززٟ ِزغ١ززس اٌزفبلززً ٠فعززس٘ب اٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ،    ،(0.132)

٠ٚمززٛد اٌجززبلٟ إٌززٝ ِزغ١ززساد لشززٛائ١خ ت ٠ّىززٓ اٌعزز١ؽسح ل١ٍٙززب، أٚ أٔٙززب ا١ززس اٌداخٍززخ فززٟ أُّٔززٛذط         

ِم٠ٕٛززبً ٌّزغ١ززس   ( ٌٙززب ٚعززد أْ ٕ٘بٌززه رززاص١ساً  t( ٚاخزجززبز )  اتٔؾززداز أاززلًا. ِٚززٓ ِزبثمززخ ِمبِززً )  

( اٌّؾعزٛثخ  *t( ٚل١ّزخ ) 1.309( اٌّؾعزٛثخ )   مزد اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ، إذ ثٍغزذ ل١ّزخ )     ٌزفبلً فٟ ثُا

( ٚدزعزززٟ 0.05( لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ )1.665( ٚ٘ززٟ أوجززس ِززٓ ل١ّزٙززب اٌغد١ٌٚززخ اٌجبٌغززخ ) 2.755)

 .(1.51)ؽس٠خ 
 

 تأحٕر متغٕر شكبَِ انسثُن فٓ انفرص انتطُٔمٕخ:ث. 

 ،راص١س ذٞ دتٌخ ِم٠ٕٛخ ٌشىبٜٚ اٌصثْٛ فزٟ اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ   ( ٚعٛد ٠9زعؼ ِٓ اٌغدٚي )

( 4.00( ٟٚ٘ أوجس ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ )31.540اٌّؾعٛثخ اٌجبٌغخ ) ٠ٚFدلُ ٘را اٌزاص١س ل١ّخ 

(   (. ٚلزد ثٍغزذ ل١ّزخ ِمبِزً اٌزؾد٠زد )     (0.05( ٚظزّٓ ِعززٜٛ ِم٠ٕٛزخ    1.51لٕد دزعززٟ ؽس٠زخ )  

(0.387)،   ْ اتخزلافززبد اٌّفعززسح فززٟ ِزغ١ززس شززىبٜٚ اٌصثززْٛ ٠فعززس٘ب اٌفززسا         ٚ٘ززرا ٠شزز١س إٌززٝ أ

اٌزعزز٠ٛم١خ، ٠ٚمززٛد اٌجززبلٟ إٌززٝ ِزغ١ززساد لشززٛائ١خ ت ٠ّىززٓ اٌعزز١ؽسح ل١ٍٙززب، أٚ أٔٙززب ا١ززس اٌداخٍززخ فززٟ  

ِم٠ٕٛززبً  ( ٌٙززب ٚعززد أْ ٕ٘بٌززه رززاص١ساً t( ٚاخزجززبز )  أُّٔززٛذط اتٔؾززداز أاززلًا. ِٚززٓ ِزبثمززخ ِمبِززً )  

( ٚل١ّزخ  2.818( اٌّؾعزٛثخ )   مزد اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ، إذ ثٍغزذ ل١ّزخ )     فزٟ ثُ ٌّزغ١س شزىبٜٚ اٌصثزْٛ   

(t*( اٌّؾعززٛثخ )لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ   1.665( ٚ٘ززٟ أوجززس ِززٓ ل١ّزٙززب اٌغد١ٌٚززخ اٌجبٌغززخ )    5.616 )

 .(1.51)( ٚدزعزٟ ؽس٠خ 0.05)
 

 تأحٕر متغٕر الاتظبل ثبنسثُن فٓ انفرص انتطُٔمٕخ:د. 

 ،راص١س ذٞ دتٌخ ِم٠ٕٛخ ٌلارصبي ثبٌصثْٛ فٟ اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ( ٚعٛد ٠9زعؼ ِٓ اٌغدٚي )

( 4.00( ٟٚ٘ أوجس ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ )29.794اٌّؾعٛثخ اٌجبٌغخ ) ٠ٚFدلُ ٘را اٌزاص١س ل١ّخ 

(   (. ٚلزد ثٍغزذ ل١ّزخ ِمبِزً اٌزؾد٠زد )     (0.05( ٚظزّٓ ِعززٜٛ ِم٠ٕٛزخ    1.51لٕد دزعززٟ ؽس٠زخ )  

أْ اتخزلافززبد اٌّفعززسح فززٟ ِزغ١ززس شززىبٜٚ اٌصثززْٛ ٠فعززس٘ب اٌفززسا        ٚ٘ززرا ٠شزز١س إٌززٝ    ،(0.373)

اٌزعزز٠ٛم١خ، ٠ٚمززٛد اٌجززبلٟ إٌززٝ ِزغ١ززساد لشززٛائ١خ ت ٠ّىززٓ اٌعزز١ؽسح ل١ٍٙززب، أٚ أٔٙززب ا١ززس اٌداخٍززخ فززٟ  

ِم٠ٕٛززبً  ( ٌٙززب ٚعززد أْ ٕ٘بٌززه رززاص١ساً t( ٚاخزجززبز )  أُّٔززٛذط اتٔؾززداز أاززلًا. ِٚززٓ ِزبثمززخ ِمبِززً )  

  ٛ ( ٚل١ّزخ  2.488( اٌّؾعزٛثخ )   مزد اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ، إذ ثٍغزذ ل١ّزخ )     ْ فزٟ ثُ ٌّزغ١س شزىبٜٚ اٌصثز

(t*( اٌّؾعززٛثخ )لٕززد ِعزززٜٛ ِم٠ٕٛززخ   1.665( ٚ٘ززٟ أوجززس ِززٓ ل١ّزٙززب اٌغد١ٌٚززخ اٌجبٌغززخ )    5.458 )

 .(1.51)( ٚدزعزٟ ؽس٠خ 0.05)
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 انزسئٓ علالخ انتأحٕر ثٕه انتطُٔك انتفبعهٓ فٓ انفرص انتطُٔمٕخ عهّ انمطتُِ (9) زذَلان

انمٕمخ 

 الاحتمبنٕخ

P-Value 

F 
معبمم 

 انتحذٔذ

R2 

T  معبمم

الاوحذار 

 انمعٕبرْ

Std. 

Error 

معبمم 

 الاوحذار

Estimate 

انمتغٕر 

 انمعتمذ

اتزبي 

 انعلالخ

انمتغٕر 

 انمحطُثخ انزذَنٕخ انمحطُثخ انزذَنٕخ انمفطر

0.000 

4.00 

8.434 0.144 

1.665 

8.356 9.867 82.450  
→ 

 اٌضمخ

2.904 0.473 1.375   

0.000 13.372 0.211 
7.459 9.998 74.573  

→ 
 اتٌزصاَ

  اٌفسا 1.698 0.464 3.657

0.000 7.588 0.132 
 اٌزع٠ٛم١خ 82.647 10.326 8.004

→ 
 اٌزفبلً

2.755 0.475 1.309   

0.000 31.540 0.387 
4.329 11.176 48.380  

→ 
 شىبٜٚ

 اٌصثْٛ  2.818 0.502 5.616

0.000 29.794 0.373 
5.557 10.092 56.084  

→ 
 اترصبي

 ثبٌصثْٛ  2.488 456. 5.458
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 :ممترحبدَانانراثع: الاضتىتبربد  ُرانمح

 :الاضتىتبربد أَلًا:

 إٌزٝ ٔززبئظ   اظززٕبداً  ْبزز اٌجبؽض إ١ٌٙزب  ذرٛازٍ  اٌزٟ اتظزٕزبعبد ِٓ لدداً اٌّجؾش ٘را ٠عزمسض

 :ٚوب٢رٟ ٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ اٌزفبلٍٟ ٍزع٠ٛكٌ ؽصبئٟالإ اٌزؾ١ًٍ

 الإعبثبد رسوص ٔلاؽؿ ،فساد اٌّجؾض١ٓالأ ٔفس ٚعٙخ ِٚٓ اٌدزاظخ اثمبد ٚاح لٓ ؼس٠ك ٔزبئظ .1

 ٚلٛاٍِٙب اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك ٌّزغ١ساد ِ زٍفخ ٚثٕعت ع١دح اظزغبثخ ٚٔعجخ الإ٠غبثٟ ارغب٘ٙب فٟ

 ثشىٍٗ اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك ٌّزغ١ساد فسادالأ إٌٝ رفُٙ ٠مصٜ ٚ٘را اٌّجؾٛس، إٌّفّخ فٟ اٌفسل١خ

 .ِٕفٛزٖ ٚفك ٚاٌمًّ ِٚلاؽفزٗ اٌمبَ

 رسوص ٔلاؽؿ اٌصثبئٓ ِٓ اٌّجؾض١ٓ ٔفس ٚعٙخ ِٚٓ اٌدزاظخ ثمبدأ ٚاح لٓ ؼس٠ك ٔزبئظ .5

  اٌزع٠ٛم١خ اٌفسا ٌّزغ١س ِ زٍفخ ٚثٕعت ع١دح اظزغبثخ ٚٔعجخ الإ٠غبثٟ ارغب٘ٙب فٟ الإعبثبد

 الأظٛاق فٟ اٌزع٠ٛم١خ اٌفسا ٚعٛد لٍٝ ِؤود٠ٓ اٌّجؾٛس، إٌّفّخ فٟ اٌفسل١خ ٚلٛاٍِٙب

 .اٌّعزٙدفخ

 ـٙسد أٔٙبٚاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ  اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك أثمبد ث١ٓ اتزرجبغ للالبد اخزجبز ِٓ رج١ٓ .3

٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك  ْأ شأٗ ِٓ اٌزفبلٍٟ ٌٍزع٠ٛك إٌّفّبد رجٕٟ ْأ ٠مٕٟ ٚ٘را ِٚٛعجخ، ِم٠ٕٛخ

 .الأظٛاق فٟاٌفسا اٌزع٠ٛم١خ 

 ٚوبْ ِم٠ٕٛخ، ثأٗ اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ فٟ ٚأثمبدٖ اٌزفبلٍٟ اٌزع٠ٛك راص١س اخزجبز إعسا  ِٓ رج١ٓ .4

 ل١ُ ث١ٕزٗ ِب ٚ٘را ،اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ فٟ الأثمبد ِٓ مدثُ ٌىً اٌزاص١س فٟ ٚاظؼ رفبٚد ٕ٘بن

 .اٌّعز سعخ اٌّمبِلاد
 

 :انممترحبدحبوٕبً: 

 :ثب٢رٟ ١ْبٛار بّٔٙئف اظزٕزبعبد ِٓ ْزباٌجبؽض إ١ٌٗ ذرٛاٍ ِب ظٛ  فٟ

ٓ  ٚاتٌزصاَ اٌضمخ لٍٝ لبئّخ ل٠ٛخ للالخ ثٕب  .1 ْ  اٌشزسوخ  ثز١ ٚذٌزه لزٓ ؼس٠زك رٍج١زخ ؽبعزبد       ،ٚاٌصثزٛ

 .اٌؽسف١ٓ ث١ٓ اٌملالخ ٚٔغبػ إٌٝ اظزّساز٠خ رؤدٞ اٌزٟ الأظبض ٟ٘ أٔٙب ، إذٚزاجبد اٌصثْٛ

شاٌزخ اٌؾزٛاعص اٌززٟ ِزٓ     ظسٚزح ل١بَ إٌّفّخ اٌّجؾٛس ثص٠بدح اٌزفبلً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌصثْٛ ٚذٌزه لإ  .5

 .ثٗإٌّزظ اٌرٞ ٠سات ْ ثشأٙب رّٕك إٌّفّخ ِٓ اٌٛاٛي إٌٝ رٛلمبد ٚرصٛزاد اٌصثْٛ اش



 دٚز اٌزع٠ٛك اٌزفبلٍٟ فٟ رمص٠ص اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ

(42) 

ْ رزؤصس لٍزٝ اٌزعز٠ٛك    أٔٙب ا٠غت لٍٝ إٌّفّخ اٌّجؾٛس اٌزغٍت لٍٝ ع١ّزك اٌزؾزد٠بد اٌززٟ ِزٓ شز      .3

ٚذٌه لٓ ؼس٠زك ل١زبَ إٌّفّزخ اٌّجؾزٛس ثص٠زبدح اٌضمزخ ٚاٌزفبلزً ٚاتٌززصاَ ثز١ٓ اٌؽزسف١ٓ            ،اٌزفبلٍٟ

ٚاٌزٛااً اٌّعزّس ف١ّب ث١ُٕٙ ٚاٌزمسف لٍٝ اظزفعبزاد اٌصثْٛ ٚاتظزغبثخ ٌٙب ثعسلخ ٘را ٠ؤدٞ 

 إٌٝ رؾم١ك اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ ٌٍّٕفّخ. 

ات٘زّبَ ثبٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ ٚاٌفزسا    لٓ ؼس٠ك ٘رٖ اٌدزاظخ ٔمزسػ لٍٝ إٌّفّخ اٌّجؾٛصخ ش٠بدح  .4

ْ اٌزعز٠ٛك اٌزفزبلٍٟ ٠زؤدٞ إٌزٝ اٌزٛاازً اٌّعززّس ِزك اٌصثزْٛ ٚاٌزمزسف لٍزٝ           ٚذٌه لأ ،اٌزع٠ٛم١خ

 ِب اٌفسا اٌزع٠ٛم١خ ٠ؤدٞ إٌٝ ر١١ّص ٚرفٛق إٌّفّخ لٍٝ ِٕبفع١ٙب.أ ،اظزفعبزارُٙ

 

 َانمرارع: درانمظب

 انمظبدر انعرثٕخ:أَلًا: 

 .ِصس اٌىزت، لؽبق ٚاٌزم١ٍُ اٌزسث١خ ٚشازح اٌزع٠ٛك، ،5212 ِصؽفٝ، ٚفب  ٚلٍٟ، ِصؽفٝ لصد ؽّد،أ .1

ٟ  ٚأصسٖ اتظزسار١غٟ اٌروب  ،5216 شّعٟ، لٍٟ د٠بٔٗ اٌجد٠سٞ، .5  رؽج١م١زخ،  دزاظزخ : اٌعز١بؽ١خ  اٌزٕف١ّ١زخ  اٌضمزخ  رمص٠زص  فز

 .اٌّعزٕصس٠خ اٌغبِمخ اٌع١بؽ١خ، اٌمٍَٛ و١ٍخ اٌع١بؽ١خ، اٌمٍَٛ فٟ ِبععز١س زظبٌخ

ِعزبّ٘خ ثؾزٛس اٌزعز٠ٛك فزٟ اظزز لاا اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ فزٟ ظزٛق           ،2018 ،ِصزؽفٟ،  ٚؼ٠ٛؽٟ ثسا١ّٟ٘، ظ١ّس .3

ٞ    ،BRANDTدزاظخ ل١ٕخ ِٓ اٌمب١ٍِٓ ثّؤظعزخ  : عٙصح اٌىٙسِٕٚص١ٌخ ثبٌغصائسالأ اٌّغٍزد   ،ِغٍزخ اٌجبؽزش اتلزصزبد

 .12 اٌمدد ،6

دا  اٌزعزز٠ٛمٟ ك اٌّجٕززٟ لٍززٝ اٌّمسفززخ ِززدخً الأ  اٌزعزز٠ٛ ،5213 ،ٚفززبزض، ِؾّززد  اٌّغ١ززد زشزز١د اٌجززسٚازٞ، ٔززصاز لجد  .4

 زدْ.الأ ،داز اٌٛزاق ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠ك، لّبْ، 1غ ،اٌّز١ّص

ْ    أ ،5222 ظبِس ١ٌٚد، ؽلاق، .5 دزاظزخ رؾ١ٍ١ٍزخ ترغب٘زبد     :صس رؽ٠ٛس إٌّزغبد لٍٝ ارغب٘زبد ِعززٍٙىٟ ِٕزغزبد الأٌجزب

، ٚاٌّب١ٌزخ زظزبٌخ ِبععزز١س فزٟ إدازح ألّزبي، و١ٍزخ اٌمٍزَٛ الإداز٠زخ         ل١ٕخ ِٓ اٌّعزٍٙى١ٓ فٟ اٌمبازّخ الأزد١ٔزخ لّزبْ،   

 ٚظػ ٌٍدزاظبد اٌم١ٍب.عبِمخ اٌشسق الأ

ٟ  اٌزع٠ٛك دٚز ،5212 اٌعب٠س، ِؾّد ٠بظ١ٓ لّس اٌد١ٌّٟ، .6 ٟ  اٌزفزبلٍ ٓ  اتؽزفزبؾ  رؾم١زك  فز  اظززؽلال١خ  دزاظزخ : ثبٌصثزبئ

ٓ  ثمط فٟ ٟ  اٌفٕزبدق  ِز  الإدازح ٚاتلزصزبد،  و١ٍزخ  ٚالإداز٠زخ،  اتلزصزبد٠خ  ٌٍَٛمٍز  الأٔجزبز  عبِمزخ  ِغٍزخ  د٘زٛن،  ِد٠ٕزخ  فز

 (.12) اٌمدد ،(2) اٌّغٍد الأٔجبز، عبِمخ

 ٌٍٕشززس ا١ززدا  داز ِمباززس، ِززدخً: اٌزعزز٠ٛك ،5214، ؽعزز١ٓ ١ٌٚززد ؽعزز١ٓ ٚلجززبض، عض١ززس ؽّززٛد ظززمدْٚ اٌسث١مززبٚٞ، .2

 .الأزدْ لّبْ، ٚاٌزٛش٠ك،

اٌزع٠ٛمٟ ٚاٌىفب ح اٌزع٠ٛم١خ ٌجمط ِؾباز١ً اٌفبوٙزخ    دزاظخ اٌٙبِ  ،5212 ظبزح ِؾّد، ٚخ١ًٍ، ؽعٓ صبِس شٔصي، .2

ِغٍزخ رىس٠زذ ٌٍمٍزَٛ    ٚاتلزصزبد،  و١ٍزخ الإدازح   عبِمخ رىس٠زذ،  ،ِؾبففخ الاػ اٌد٠ٓ، ٔبؽ١خ اٌمٍُ فٟ -اٌزفبػ ٚاٌمٕت-

 .43 اٌمدد ،3الإداز٠خ ٚاتلزصبد٠خ، اٌّغٍد 

ٟ  اٌزع٠ٛك لٕباس ،5255 خسْٚ،تٚ ٠بظ١ٓ زث١ك ظمٛد، .2 ٝ  ٚأمىبظزبرٙب  اٌزفزبلٍ ٟ  اٌعزٍٛن  لٍز ْ  اٌشزسائ  دزاظزخ : ٌٍصثزٛ

 ٌٍمٍززَٛ رىس٠ززذ ِغٍززخ اٌمسال١ززخ، اٌغبِمززخ الإدازح ٚاتلزصززبد، و١ٍززخ ٌلارصززبتد، اٌمززساق ش٠ززٓ شززسوخ فززٟ اظزززؽلال١خ

 .52 اٌمدد ،12 اٌّغٍد الإداز٠خ ٚاتلزصبد٠خ،

ي ٚأظب١ٌت اٌزص١ٕك اٌسشز١ك ٚأصسّ٘زب فزٟ    ، اٌزىبًِ ث١ٓ اظزسار١غ١بد اٌزص١ٕك اٌفمب5222اٌعّبْ، صبئس أؽّد ظمدْٚ،  .12

 رمص٠ص الأدا  اٌمٍّٟ، أؼسٚؽخ دوزٛاٖ ا١س ِٕشٛزح، و١ٍخ الإدازح ٚاتلزصبد، عبِمخ اٌّٛاً، اٌمساق.

دزاظززخ : دٚز اٌزعزز٠ٛك اٌس٠ززبدٞ فززٟ اظزززضّبز اٌفززسا اٌزعزز٠ٛم١خ  ،5251 ،لّززسؼززٗ  ،ٌٚؽ١ززح ِٙبثززبد ٔززٛزٞ لجززدالله، .11

ً     ِغّٛلخ شسوبد اٚزابٔٛ الأ١ٍ٘زخ ٌٍ زدِبد ٚا  رؾ١ٍ١ٍخ ٢زا  اٌّد٠س٠ٓ فٟ  ِغٍزخ   ،ٌّعززٍصِبد اٌؽج١زخ فزٟ ِد٠ٕزخ ازث١ز

 .55 اٌمدد ،12رىس٠ذ ٌٍمٍَٛ الإداز٠خ ٚاتلزصبد٠خ، اٌّغٍد 

15.   ٟ ٟ  ل١ٍبْ، زثؾزٟ ِصزؽف ً   ،ٚاٌعزبِسأ داز اٌصزفب  ٌٍٕشزس ٚاٌزٛش٠زك،    ، 1غ، رعز٠ٛك اٌّمٍِٛزبد،   2004، إ٠ّزبْ فبظز

 لّبْ، الأزدْ.

دزاظزخ   :اتلزصزبد٠خ ، دٚز ٔفبَ اٌّمٍِٛبد اٌزعز٠ٛم١خ فزٟ رمص٠زص اٌمزدزاد اٌزٕبفعز١خ ٌٍّؤظعزبد       5215، فسؽز١خ ،اٌم١د .13

ٚاٌزغبز٠زخ ٚلٍزَٛ اٌزعز١١س، عبِمزخ      اتلزصزبد٠خ و١ٍزخ اٌمٍزَٛ    ،دوززٛزاٖ أؼسٚؽزخ   ،بٌخ ثمط اٌّؤظعبد ٌٛت٠خ اٌّع١ٍخؽ

 .ظؽ١ح -فسؽبد لجبض 

زعزز٠ٛم١خ فززٟ اٌّؤظعززخ اٌ دِبر١ززخ ٌٍززدخٛي فززٟ ظززٛق إٌّبفعززخ        ، ت١ٌززبد اظزززغلاي اٌفززسا اٌ  5212اسا٠عززخ، زؽّززخ،   .14

  ٛ  -اٌزعزز١١س، عبِمززخ لباززدٞ ِسثززبػ   َ اتلزصززبد٠خ ٚاٌمٍززَٛ اٌزغبز٠ززخ ٚلٍززَٛ اتؽزىبز٠ززخ، زظززبٌخ ِبععززز١س، و١ٍززخ اٌمٍزز

 ٚزلٍخ.
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 لّززلا  لٍززٝ ِعززؾ١خ دزاظززخ: ٌٍّٕفّززخ اٌمّززلا  ٚت  فززٟ ٚاتٌزززصاَ اٌضمززخ رززاص١س ،5215 ٠ّززبْ، ٚعج١ٍززٟ، لبظُ،ظززبِس .15

ٞ  اٌزغبزٞ اٌّصسف ٟ  اٌعزٛز ٓ  عبِمزخ  ِغٍزخ  اٌلاذل١زخ،  ِؾبففزخ  فز  اٌمٍزَٛ  ظٍعزٍخ  - اٌم١ٍّزخ  ٚاٌدزاظزبد  ٌٍجؾزٛس  رشزس٠

 .4 اٌمدد ،32 اٌّغٍد ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اتلزصبد٠خ

 :دٚز ٔفزبَ ات٠صزب  اٌٛاظزك فزٟ اظززضّبز اٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ        ،5212 ،وبٚح ِؾّد ،ٚزٚظزُ وبٚح ِؾّد فسط لسدااٟ، .16

ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚا٢داة ٚلٍزَٛ الإٔعزب١ٔبد ٚاتعزّزبق،     ،فٟ ِؾبففخ اٌع١ٍّب١ٔخ ٌلإظّٕذدزاظخ ١ِدا١ٔخ فٟ ِصٕك وبظٓ 

 .45 اٌمدد

اٌّٛا ِخ ث١ٓ ا١ٌمفزخ اتظززسار١غ١خ ٚاٌفزسا اٌزعز٠ٛم١خ تخز١زبز اتظززسار١غ١بد        ،5214ثشبز ذاوس ابٌؼ،  اٌمٛؼغٟ، .12

ٓ : اٌزع٠ٛم١خ اٌزٕبفع١خ ً     شزسوبد ا  دزاظخ ِمبزٔخ ثز١ فزٟ إدازح   دوززٛزاٖ أؼسٚؽزخ   ،ترصزبتد اٌ ٍزٛٞ فزٟ ِد٠ٕزخ اٌّٛاز

 .عبِمخ اٌّٛاً، و١ٍخ الإدازح ٚاتلزصبدألّبي، 

 دزاظزززخ: اٌجٍد٠زززخ اٌ دِزززخ عزززٛدح لٍزززٝ ٚأمىبظزززٙب إدازح اٌّ زززبؼس ،5252 ِعزززٍُ، ٘شزززبَ ٚظزززم١د، ؼزززب٘س ا٠زززبد ِؾّزززد، .12

ٓ  ِٓ ل١ٕخ ٢زا  اظزؽلال١خ ٟ  اٌّزٛـف١ ٞ  ِد٠س٠زخ  فز  الإداز٠زخ ٚاتلزصزبد٠خ،   ٌٍمٍزَٛ  رىس٠زذ  ِغٍزخ  اٌزد٠ٓ،  ازلاػ  ِغزبز

 .51 اٌمدد ،16 اٌّغٍد

 اٌزعزز٠ٛك رجٕززٟ ظززٛ  فززٟ الإٌىزس١ٔٚززخ اٌزغززبزح رمص٠ززص إِىب١ٔززخ ،5251 ٔززبـُ، شزز١ّب  ٚؽّززدْٚ، خعززس ِٕززرز ٠ممززٛة، .12

ٟ  اٌمبٍِزخ  اٌغٍّزخ  ِزبعس ِٓ ل١ٕخ ٢زا  اظزؽلال١خ دزاظخ: اٌزفبلٍٟ الإداز٠زخ   ٌٍمٍزَٛ  رىس٠زذ  ِغٍزخ  اٌّٛازً،  ِد٠ٕزخ  فز

 .56 اٌمدد ،12 اٌّغٍد ٚاتلزصبد٠خ،
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