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هدد ا بحث ددى بحددر بحلودداا هاددر ابيددن بحروريجيددف بدصددلابحة ةف وددو دب ددا  طدد ف  ة دد   اهدد د  دد         

بح ددد جبل  يبد ضددد ي  يئدبج  بحرواودددف يابحرلرثادددف  دددت)بحرضل ثاةفي  الزيدددف بحز ددد      بحرضلشدددتةيل بحلي ودددف ح دددي  

و دد  حدديا طددةيوف   ر هددف  دد  بحتاػددةيل بحا ةضددف ابحتاهةددف    ي (ي احغدداع ح  ةددد فهدد با بحث ددى بح ي ي ةكةددف

لل    بحرُ ض رف  ن فه بوهُي اح د  ة ب  بحث ى وو دب ا  ط ف  ة    اه د    بحرضلشتةيل بحلي وف ح ي اهو 

) ضلشتر بحضلا  بحوي ي  ضلشتر ب   صدة ي بحلواةردوي  ضلشدتر بحثلد ن حا ضدي ةف ابحل حةد ي  ضلشدتر بحل ظظدو         

حلأاجب  ابحـب بح  ايي  ضلشتر بح  ضيء حلأؿتين ابح دد ي  ضلشدتر ب د  بيرةدا حلأؿتدين ابحد دد (ي احرثدل       

دبج  بحواةددي ابحرلرثاددف  ددت)  ياا ب دبج    (  دد ياب ي احددي ئصددل  ب  هة ددف يظدد يف  دد  ب      226)ت دد  لرددن بحث ددى  

(   ياي احي ب هلريد هار اصدي ل ئحظدي ةف   144ا ويا ة ي اجؤصيء بديضي  ا  ياا بحشُوب( ابحثيحغ ه دهي )

(ي احث ددر بحث ددى SPSS.V26حضددل    حل اةددل بحثةي دديل ا ويح ل ددي ابحرلرثاددف  يحثا  ددف ب حظددي ةف بح دديهز  ) 

اودو بح  ييدف ح طدل بحث دى بحدر هد د  د   بح لدي ج اهدو حُـثدد دب دا  طد ف  ة د                ي طتو بحل اةاوبحر  ج بح 

 اه د    بحرضلشتةيل بحلي وف ح ي بحروريجيف ب صلابحة ةف ه  ؿايد حـثةد ف ويدهي احك  هار      لثيي .

 ي دب ا  ط ف  ة   .بحروريجيف بدصلابحة ةفي ف ويد بحروريجيف بدصلابحة ةفانكهًبث انًفتبحُت:
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Diagnosing the reality of the application of strategic architecture 

in the Nineveh Health Department 

Abstract 

The aim of the research is to identify the reality of the strategic architecture 

in the Nineveh Health Department and a number of its affiliated hospitals, 

represented by (future, customer centralization, knowledge management, harmony, 

dynamic capabilities), and for the purpose of achieving the objectives of the 

research, a set of main and subsidiary hypotheses consistent with its objectives has 

been formulated, and the field of research has been identified in the Nineveh 

Health Department and a number of its affiliated hospitals, namely (Al-Salam 

General Hospital,  Ibn Sina Teaching Hospital, Al-Batoul Hospital for Obstetrics 

and Gynecology, Specialized Hospital for Oncology and Nuclear Medicine, 

Al-Khansaa Hospital for Children and Childbirth, Ibn Al-Athir Hospital for 

Children and Childbirth) and represented the research community with (226) 

directors, and an intentional sample of senior management was used represented by 

(directors of the department and their assistants, heads of departments and directors 

of divisions) of (144) managers, and relied on statistical means used to analyze and 

process data represented by ready-made statistical programming (SPSS). V26), and 

the research adopted the descriptive and analytical approach, and in the end the 

research reached a number of results and it applies the Nineveh Health Department 

and a number of its affiliated hospitals strategic architecture. 

Key words: Strategic Architecture, Strategic Architectural Dimensions, Nineveh Health 

Service. 

  



 حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف وو دب ا  ط ف  ة   

(ٕ2) 

 انًمذيت:

بحظد و ودو   يولددف  ة د    د  بحر لرديل بح   ةددف بحلدو اد  ل حابجودي   ضددثب          يُود  بح ـديم  

وو بحر يولفي ايهرةف هذب بح ـيم احأرةاهُ بحرثياا هار ط ف احةي  بحتدادي فطدث ا    بيح بث بيخةا 

 دد  بحؼددااجي بح يدد ا ف دددي  هكددذب  ـاددب ف ضددي و ائهيجحددده بدهلرددي  بحكثةددا  لـثةددد بحروريجيدددف          

ب ا  ط ف  ة    ابحرضلشتةيل بحلي وف ح ي    فجل جون ج د  بحورل حل  يي خد  يل  بدصلابحة ةف وو د

حاثو بحلةيجيل بحرضلتة ي  لكلي ئذ ف  بح ظ ج وو ي ج  بحل ـةؾ بدصلابحة و بحل اة ي هار   بج ف 

بحلغةةابل ابحلدااا بحظدوثف بحلدو  دا   دي هدذب بح ـديم بح ةد ي فد  ئحدر ف  حثدام فهرةدف بحروريجيدف             

لابحة ةف   طددت ي  د  ج  ددا  حال ـدةؾ بدصددلابحة و احدل حثة ددف بدهردين صددايوف بحلغةداي احوددّ       بدصد 

ُ ضدديه ب  حا ددديد  بدصددلابحة ةة  حلتوةدددل بحل ـددةؾ بدصدددلابحة و ا ضدديهرل ي ودددو جوددن فا ختدددغ فدبء      

ل ـدةؾ  بحوي اة  هِثا ي ج  ب دبج  بحواةي وو طةيوف  ضل ثل يُرك  ي    ح  ةد بح  د  اجوا ي ػر  بح

 بدصلابحة و يهريح ي.

 

 :ول: الإطبر انًُهدٍ نهبحثالأ انًحىر

 أولًا: يشكهت انبحث:

يُوي و بح ـيم بحظ و وو بحوابق هي في اوو دب ا  ط ف  ة    خيطف ابحرضلشتةيل بحلي ودف  

ح ي بحو ي     بحظو  يل ابح  ض وو  لـاثيل بحورل بحرل  هف حتداع هاة دي ف  حلث دو ئصدلابحة ةيل     

اؿاي ددف ح ـددةؾ ج يدد   حرضددل ثل فهريح دديي احددإ   ئدبج  هددذب بح ـدديم ئ دده ي لددي  ئحددر ئحلتيودده  دد  يثددل   

 ددإهلال جةدد   اذبل حتكةددا  بح   ةددف بحددر يةدديدبل ذبل لتدديء  ا   ب دبج  بحواةددي ح يجددف حاددظ بحر لردديل  

بح ـديم  ئصلابحة و    فجل ئهديد    ديء  وريجيدف بصدلابحة ةف ح يثدف حار لردف حلل يصدب  دن بحلةيجديل          

ح بث حغةةابل هار ؿاب د بحورل ابدصلابحة ةيل بحرُلثودف احغةدابل   بحظ و بحرل  هف ابحرلغةا  ا 

هادر بحردد جد بحثشداي  دخددين لتديءبل ج يدد   حورددل  أصديحةب ج يدد   اح  ةديل ح يثددف  د  فجددل ح  ةددد       

ي حدذحظ ح لدي  هدذه    ويهاةف وو فدبء بحوي اة  اح  ةد فه با بحر لرف ائصلرابج هرا ي هار بي   بحثوة 

بحر لردديل ئحددر   دديء  وريجيددف ج يدد   احدد بوا ف ويدهددي  دد  فجددل ئهدديد  بحل ـددةؾ ا  بلثددف بحلـدد جبل     

ابحلغةةابل بحلو ح ةؾ  يحر لرف ا   ه ي يك   بحلضيؤن بحرـااح  ي  د   حـثةدد بحر لردف بحرث  ردف     

 ايوف حثة ف هرا ي.حاروريجيف بدصلابحة ةف اف ويده بحلو حرك  ي    ح  ةد ب صل ي ف بحض
 

 :ثبَُبً: أهًُت انذراضت

حاصةخ  تيهةي بحروريجيف بدصلابحة ةف وو بح ـيم بحر جاس هر  ي  ا ة ب  بحث ى خظ طدي  هِثدا    .ٔ

 ئهـيء بحر ػ م  زي ب  بيهلري .

يرك  ح ذه بحث ى هثا بحلـثةد بحوراو حهُي ف  يُ    حا د  حارشكلال بحلو حودي و    دي دب دا  طد ف      .ٕ

 ة    ابحرضلشتةيل بحرث  رف بحلي وف ح ي وو   ياحف ئدجبك يةرف ف ويد بحروريجيف بدصلابحة ةف ا دي  

 حإديه    داج وو حل حاظ بحرشكلال بحلو ح بجه بحر ياي  بحوي اة  وو بحر لرف بحرث  رف.
 

 :ثبنثبً: أهذاف انذراضت

حرت د   بحروريجيدف ب صدلابحة ةف      ا ج  ئؿيج  لاي يلي هثداهُ ئصدلوابع  ودغ بحرتديهةي بحا ةضدف     . ٔ

 اف ويدهي.

 بحلواا هار ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف اف ويدهي وو بحر لرف بحرث  رف.. ٕ
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 رابعبً: يخطط انبحث وفرضُبتهب:

حرت طةيوف   ــي  واػةي  حاث دى بح ديحو )بحروريجيدف بدصدلابحة ةف(  أ ويدهدي )بحرضدل ثاةفي       

 ( اليلآحو:1بحرواوفي بد ض ي ي بح  جبل بح ي ي ةكةف(. اي ػ  ذحظ بحشكل ) الزيف بحز   ي بدبج  

 

 انًخطط انفرضٍ نهبحث (1انشكم )

 وةا ُ ـثد( 0ُ ـثد هار     ػوةفي  –)+ ُ ـثد هار     جة ي 

 لغةدا  ولرد  )حال ػدة      وُدّ به بحثيحثلي  دب دا  طد ف  ة د   بحرةد ب  بحدذي فُجداي وةده حـثةدد بحث دى احدي ح           هّ ل)**( ه ي 

 و ؾ(.

 .ي لبحثيحث ئه بد   بحشكل  انًصذر:
 

 ح د بحث ى واػةلهُ اود  شكالهُ افه بوهُ ابحرُ ـؾ بحتاػو  يلآحو:

 * حُـثد ف ويد بحروريجيف ب صلابحة ةف وو دب ا  ط ف  ة    اه د    بحرضلشتةيل بحلي وف ح ي.

 

 خبيطبً: يدتًع وعُُت انبحث:

( 226بحث ى جرةن   ياي  دب ا  ط ف  ة    ابحرضلشتةيل بحلي وف ح ي ابحثديحغ ) ارل   لرن 

ئذ حرثادت هة دف بحث دى  رد ياي ب دبج  بحواةدي ودو دب دا  طد ف  ة د   اهد د  د  بحرضلشدتةيل                ياب ي

)  د ياا ب دبج  ا وديا ة يي جؤصديء بييضدي ي  د ياا      (  ضلشدتةيل ابحرلرثادف  دت   6) ابحثيحغف بحلي وف ح ي

ي احي ص ب بحوة ف اود يي    ح  يا ح ي بحوة ف حل  يا  ضثف بحرتادبل بحَّلو حرلاظ طتف ُ وة دف  شُوب(بح

 (Thompson,2012:59اليلآحو: )

  
       

     (
  

  )        
 

 ئِذ فا :

n:  ح ي بحوة ف بحرـا ب ص ث ي    بحر لرن اN ( 226:ح ي بحر لرني اه ي ح ي بحر لرن ه). 

Z: ( ا  1.96( = ) 0.05بح ةرف بح  احةف ه    ضل    و  يف )d = (0.05):بح ـأ بحرضر ح  ه.   

P( اه   بحلـثةد:0.5بحر يي   = ):  ضثف ح وا بح يطةف ا 

   
              

                                = 142.524 143 

احغاع  د    ديحج بحرويدحدف بحث دف بحكيوةدف حدي        (143ص ث ي هو )في فا  ح ي بحوة ف بحَّلو ي ب 

 ح مين ه د فلثا لوي ل ر ف.
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 خبيطبً: أضبنُب خًع انبُبَبث:

 فهلر ل بحثيحثلي  ه د    بيصيحةب ح رن بحثةي يل    ي:

حددي ئ دد بد هددذب بح ي ددب  يحرظدديدج بحوا ةددف ابدج ثةددف ابحلددو حرثاددت  يحدد اجييل       اندبَببب انُيببرٌ: . 1

 ابحكلب ابحاصي ل ابيؿيجي  بح ي وةف.

بهلر ل وةه )بصلريج  بدصلثي ف(   طت ي فدب  ح رن بحثةي يل ابحلدو ادرات ف وديد     اندبَب انًُذاٍَ:. 2

ئدبج  بحرواودفي بد ضد ي ي بح د جبل     بحرضدل ثاةفي  الزيدف بحز د  ي   ) لغةا بحروريجيف بدصدلابحة ةف  

 (.1بح ي ي ةكةف( الري   ػ  وو بح  ان )

 تصًُى فمراث الاضتببَت( 1اندذول )

 انًصذر انريس عذد انتطبؤلاث الأبعبد

 X1-X5 5 بحرضل ثاةف

Mansfield,2005 

 X6-X10 5  الزيف بحز   

 X11-X15 5 ئدبج  بحرواوف

 X16-X20 5 بد ض ي 

 X21-X25 5 بح ي ي ةكةفبح  جبل 

  25   ر م بحلضيؤدل

 .ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 ضبدضبً: يُهح انذراضت:

 ح طف احش ةض ف ويد بحث ى. )فهلر  بحث ى هار بحر  ج )بح طتو بحل اةاو
 

 ضببعبً: حذود انبحث:

 بحرضلشتةيل بحلي وف ح ي.ؿُثد بحث ى وو دب ا  ط ف  ة    اه د     انحذود انًكبَُت:. 1

 (.15/7/2022( احغييف )12/5/2022ف ل ل ح اد بحث ى    حيجيخ ) انحذود انسيُُت:. 2

 ددد ياا ب دبج  )حددد د بحث دددى هة دددف  ددد  بحرددد ياي  ودددو دب دددا  طددد ف  ة ددد     انحبببذود انبشبببرَت:. 3

 ا ويا ة يي جؤصيء بييضي ي   ياا بحشُوب(.
 

 وثببتهب:ثبيُبً: اختِببر صذق الاضتببَت 

ئ  فوؼل  د  يل  دد  د  بحظد ق بحلديهاي حار ةديس هُدي بح ثدابء بحرل ظظد   ودو بحر دين            

(ي احل  ةددد ذحددظ هاػددت بدصددلثي ف هاددر   ر هددف  دد  بح ثددابء Klein,1989:362) بحرُددابد يةيصددهُ

جب  ددي  شددأ    دد ج  آخثةدداب  حا يدد ا هاددر   (13)بحر كرددة  وددو هادد   ئدبج  بدهرددين ابحثدديحغ هدد دهي

بحث ىي ائجدابء هراةديل بح دذا ابحلود يل اب ػديوفي بي دا بحدذي صديه           الغةثي ف هار يةيس ُ بدصل

 هار ح  يي بدصلثي ف ائهلريدهي  شكا ي بح  ي و.

 لُبش انثببث: -

يو     بيخلثيجبل بحلو يلي بخلثيجهي  ود  ح ميدن بدصدلريج ي ئذ حدي بصدل  ب  ئخلثديج لاا ثدي         

( اهدو  و  يدف   0.78بحرضدل   بحكادو حارلغةدا بحدذي  اغدت يةرلدهُ )       (  هادر Cronbach Alphaفحتدي ) 

( اهدذب يو دو ب  بصدلثي ف بحث دى  ر ييةضد ي بحر لاتدف       0.67( اهدو فلثدا  د  )   0.05هار  ضدل   ر دف )  

 ذبل رثيل هيحوي ايرك  فهلريدهي وو فاييل ُ  لاتف حلأوابد ف تضُ ي احاوـو بح لي ج ذبح ي.
 

 :ثٍُ: وصف الأفراد انًبحىتبضعبً

 ( خظي ض بيوابد بحرث  رة  اليلآحو:2) ي ػ  بح  ان
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 ( خصبئص الأفراد انًبحىث2ٍُاندذول )

 انُطبت انعذد انفئت انىصف

 اندُص
 86 124 ذلا

 14 20 ب ثر

 انعًر

 7 10 ص ف 30-35

 23 33 ص ف 36-40

 13 19 ص ف 41-45

 22 32 ص ف 46-50

 28 40 ص ف 51-55

 7 10 وألثا 56

 انتحصُم انذراضٍ

 12 17 د ا  

 46 67  كيح جي س

 19 27 د ا   هيحو

 19 27  يجضلةا

 4 6 دلل جبه

 انعُىاٌ انىظُفٍ

 47 68   يا ب دبج  ا ويا ةه

 39 56 ج ةش يضي

 14 20   يا بحشوثف

 يذة انخذيت

 ---- ---- ص ف 5فيل    

 7 10 ( ص ف5-10)

 34 49 ( ص ف11-5)

 41 59 ( ص ف16-20)

 18 26 ص ف وألثا( 21)

 .ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

ًُعتًذة نتحهُم انبُبَبث  :عبشراً: الأضبنُب ان

حر ؿثةودف ح ج ديل بحث دى افه بودهُ ا ؼدر   واػدةلهُي و د  حديا بدصدلوي ف  ود د  د             ئبصل يدب  

 بيصيحةب ب حظي ةف    ي:

ابداصيؽ بح ضي ةف ابد  ابويل بحروةيجيف بحلو فهلر ل ح طف ف ويد بحلكابجبل ابح ضب بحر  يف . ٔ

 بحروريجيف بدصلابحة ةف احش ةظ ي.

 (.SPSS.V26)  بهلر ل بحثا  ف ب حظي ةف. ٕ

بح صؾ بح ضي و بحر ما  دخلثيج بحتاػدةف هد  ؿايدد ُ  يج لدهُ  يح صدؾ بح ضدي و ب جرديحو حكدل         . ٖ

 بحروريجيف ب صلابحة ةف وو بحر لرف بحرث  رفي اود بحرويدحف بلآحةف:ُ و  ا ةي      حـثةد ف ويد 

Y= 
    

   
 

  = في بح صؾ بح ضي و بحر ما 
  ر م بياصيؽ بح ضي ةف ب جريحةف حلأ ويد

  ر م فه بدهي
 

 

 انًحىر انثبٍَ: الإطبر انُيرٌ نهبحث:

 أولًا: يفهىو انًعًبرَت الاضتراتُدُت:

حةُوثدا هد  ئؿديج ئدبجي     (Hamle & Prahalad,1990)فصدلورل يان  دا   د  يثدل بحوديحي      

ئصلابحة و حضور وةه بحر لريل بحر ح  ةد بح  يح بحل يوضدو ودو بحرضدل ثل هد  ؿايدد حكد ي  فصد بق        



 حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف وو دب ا  ط ف  ة   

(ٖٖ) 

(. وتدو هظدا ب  لكديج بحلك  حد جو      2021:48اهثردي ي  ج ي   ح ي ا شا بحكتيءبل بدصيصةف )صاـي 

  بحرضث ق اح يويل بحرضلتة ي  بحرلـ ج  اصدا ك بحث دى هد  بحروا  ديلي يرك  دي بح د ن ف  دي بلآ       وةا 

  لرددن جيرددو اهددذب يلـاددب ح ـةـددي  ئصددلابحة ةي   لكددي لا  ه  صددةي  ا إصضددةي ي ئذ حـدد جل حك  ح جةددي    

حورددل  ك  دديل حك  ح جةددي    بحروا  دديل  دد  داج بحدد بهي بحددر داج ئصددلابحة وي ئػدديوف بحددر ذحددظ د     

حروا  دديل  روددزن هدد   وؼدد ي بحددثوغ  ددل هددو ه يطددا  لاب ـددف ي لرددف  لودد د  بد ودديد ئذ ي دد ا  ب

حر بحل جةهي  ة ردي ح د    وريجيدف بحر لردف  ر ديذب  بدصدلابحة ةف احد  ج هادر         ئبحل ـةؾ بدصلابحة و 

اهاةده احغداع طدةيوف     ي(Buchanan,2010:159)     لاو هةيلل ف لردف بيهردين ابحروا  ديل   

حروريجيف بدصلابحة ةف دُ د   د  هداع بحرتديهةي بحلدو حـداق ح دي فوادب بحثديحثة  ابحردإحتة ي            ت    ب

( ي ػد  آجبء  3اهثا صاضاف    بحز   حارل       ييف بح ا  بحريػو ابحر ايل ي بح يػداي بح د ان )  

 ( ي ػ   وغ  تيهةي بحروريجيف بدصدلابحة ةف 3ه د    بحثيحثة    ظ ص هذب بحرت   ي ابح  ان )

   ضب آجبء  وغ بحثيحثة .

 ( آراء عذد يٍ انببحثٍُ حىل يفهىو انًعًبرَت الاضتراتُدُت3) اندذول

 انًفهىو انببحث وانطُت وانصفحت ث

1 Hamel & Prahalad,1994:5 
حل ُ   بحر لرف     ل بحلام ف ح طف خيجؿف ؿايد بحروا  ي

 .ص  بل ييد ف د حو  ئ  د حل  د ؿر حيح ي بحل يوضةف بحرل يوفي بحلو ي

2 Mansfield,2005:23 

  يء ُ و    شلد ح ةيس بحضا ك بحل يوضو حر لرف ص بء لي ت هار 

بد لا ت فا ه ة في حشيجك وو هظا بحشثكيل اب  ي واضتف فا ح جه 

فصيصو يوكش   يف اصا ك بددبج  وو صوة ي حا ظ ن هار  ةز  

 ح يوضةف  ضل ب ف يهريح ي.

3 Sharma,et.al.,2010:4 
ي ائللضيب لتيءبل ج ي      ح شا اكي ف ج ي    ـؾ جوةن  بحرضل

 .لتيهل  ن بحرضلتة ي  وو بحر لرففا حاحةل بحكتيءبل بح يحةف ائهيد  بح

4 Ungerer,2013:35 
حشكل بحروريجيف ب صلابحة ةف حار لرف بيصيس بحرتيهةرو ح ةف بحر لرف 

 . ح ن حك ي  يةرف هار فصيس ُ ضل ب

5 Burgonov,et.al.,2020:162 
 ب ؿيج بدصلابحة و ابحرتيهةرو بحذي ي  د لةتةف هرل بحر لريلي

 احرثل بحر ـؾ بحذي ه  ؿاي هُ ح  د بحر لريل فه بو ي اويييح ي.

 . ةيل ه  بحروريجيف بدصلابحة ةفذُلا وو بيد ئصل يدب  بحر  ي ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 ددد  آجبء بحثددديحثة  فهدددلاه يركددد  ئصدددل لي  بحرت ددد   ب جاب دددو حاروريجيدددف   ا ردددي صدددثد ذلددداهُ 

"حغةةددا جددذجي وددو ُ  ةددف بحر لرددف ائهدديد  طددةيوف ئصددلابحة ةيح ي حر بج ددف     بدصددلابحة ةف بحددذي يرثددل 

بحلغةابل بحثة ةف بحرلضيجهف هِثا حـ يا بح    بح بخاةف حار لرف ائدخين لتيءبل ايد جبل ج يد   صد بء    

 و ةف فا حشغةاةفي هار بح    بحذي ي  د يةرف  ؼيوف حر اجيح ي". الي ت ئدبجيف ف
 

 :ثبَُبً: أهًُت انًعًبرَت الاضتراتُدُت

ئ  حاروريجيددف ب صددلابحة ةف فهرةددف لثةددا  حات ب دد  بحريحةددف ابحلشددغةاةف بحَّلددو يركدد  ف  ح    ددي          

يحةدفي اح اةدل   ديؿا    حار لرفي  ري وو ذحدظ ه ب د  فوؼدل هادر بصدلثريجبل حك  ح جةدي بحروا  ديل بح        

ب صلثريجبل بح  ي  ي اب  تيع حكيحةف بحلـ يا ابح هي ابحظةي في ايهرةف بحروريجيدف ب صدلابحة ةف   

( فهرةدددددف بحروريجيدددددف  (Ungerer,2019:169( اBuchanan,2010:178) و ددددد  فؿدددددا بحثيحثدددددي  

 ب صلابحة ةف  يح  يؽ بلآحةف:



 وو دب ا  ط ف  ة    حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف

(ٖٗ) 

يضيه    ل ج بحروريجيف ب صلابحة ةف بح يد  هار بحورل وو كل بحلو ة  بدصلابحة و حا ط ن ئحر  .ٔ

بحثضيؿف وو بحشكل ااػ ح بحاابودن ب صدلابحة ةف بح يججةدف ابح بخاةدفي ابحلـاوديلي ابح ةديجبل       

 ب صلابحة ةف بيصيصةفي ابحضة يجي هيل بحرلو د ي ابيه با ب صلابحة ةف بحرالزيف.

حضدديه  وددو يةدديس بح  دديح حل جةدده ح تةددذ ب صددلابحة ةف ابحل  يدد  بحرضددلرا ح ددي اب لكدديجبل دحَّ دديذ          .ٕ

 بح ابجبل ب صلابحة ةف بدصلثييةف ه  ؿايد بح  بجبل بحر لاتف  ن فط يب بحرظا ف بحا ةضةة .

 .ح ةةي بح  ا  ب صلابحة ةف ابحر ب رف  ة  ري .ٖ

   صف حك  ح جةي بحروا  يل.ح صةن بحل ـةؾ بدصلابحة و ئحر ه .ٗ

 ح  ةد ه ب   فوؼل هار بصلثريجبل حك  ح جةي بحروا  يل بح يحةف. .٘

 ح اةل   يؿا ب صلثريج بح  ي  ي وؼلا  ه  ح تةغ حكيحةف بحلـ يا ابح هي ابحظةي ف. .ٙ

حضدد ةل بحر بء ددف ب صددلابحة ةف احُ ضدد  بح دد ج  هاددر بحلوي ددل  ددن  بح ؼددييي بح اجددف هاددر  ضددل     .2

 بحر لرف.

ح  ي  بيهرةف ب صلابحة ةف بح يحةف ابحرضدل ثاةف حرد بجد بحروا  ديل ذبل بحظداف ائدبج  داج  حةدي        .2

 بحلك  ح جةي هار     بصلثييو.
 

 بً: أبعبد انًعًبرَت الاضتراتُدُت:نثثب

( ودو دجبصدلهِ بحلدو    Mansfield,2005:21حكرُ  ف ويد بحروريجيف بدصلابحة ةف وةردي فهلرد هُ )  

دهلريد هاة ي وو بحث ى بح يحةف ل   ي بح جبصف بح حة   بحلو ح ياحت ف ويد بحروريجيف بدصدلابحة ةف  بي ح

بح دد جبل  يبد ضدد ي  يئدبج  بحرواوددف ي)بحرضددل ثاةفي  الزيددف بحز دد     هاددر   دد  ابػدد  ابحرلؼددر ف   

 ( اليلآحو:بح ي ي ةكةف

وو ح  ةد  ضل ثل يهريح يي ئذ ي ػ  هذب حو و بحرضل ثاةف جوثف ب دبج   :Futurityانًطتمبهُت  .1

*بح ةدف بدصدلابحة ةفي ايُركد  ف  يُ ديس هد  ؿايدد فُودد م  دو ابػد ي حل  ةدد            بحثُو  بحغاع  د  

حد بم   ددة  بحر لدد جي  يايددب ا وةدد  بي دد ي  ددن اجدد د فهدد با حددردبج  ابحلابطددف بدصددلابحة و  

بحة ةف ابػ ف وو ح ظدةض بحرد بجدي   بحشي ل حار لريلي ايرك  بح  ن ف  ح ذب بحثُو  فط ن ئصلا

ايرك  ف  يلؼدر  اج دف  لدا ب دبج  وةردي صدلك   هاةده خدلان ردلاث بحدر خردش صد  بل ييد دفي             

اي ب ف  يك   ه يك   ب رف  ة  بده با بحلو طيول ي ب دبج  ابحلو ح ي داج وو ح جةه بحضدا ك  

(ي اهاةدف حُ د د   64 :2021ي)صداـي  اهثردي   ابحلو ح وكش ب وكيس حي  ودو جرةدن   ديدل بحوردل     

" شيؽ ئصلابحة و ُ احثؾ  اصي صة يجي هيل  ضل ثاةف  ل صدـف   بحثيحِثف  ت    بحرضل ثاةف هار ئ هُ:

ل دهددي بحَّ دديذ بحددر  وةدد   بي دد  حل  يدد  بحتدداص ابحل  يدد بل وددو ليوددف   دديدل بحثة ددف اذحددظ  دد  فجدد 

 ".بح ابجبل بحر يصثف

حو دو  الزيدف بحز د   ُ ابهدي       :Customer Centricityيركسَبت انسببىٌ )انتىخبل نهسببىٌ(     . 2

بحز    ا  يء يةرف حه ح   بحر لرف هِثا حاثةف بحلةيجيحهِ ابدحلتيف   دء بحز    حر ل ديل بحر لردف   

(. حثددام هلايددف بحر لرددف  دديحز    هاددر   دد      Mansfield,2005:25) خدداي دا  بحر يوضددة  بلآ

 يهةف فيؼي ي ل   دي حل جده   د  بحز د   دصدل ـي ه      ابػ ي  وو بحر لريل بح   ةف ابحر لريل بحظ

ابللضي ه افي يهه  يح شيؿيل بح   ةف ا  ل يل بحر لرفي اهذب  ي جودل بحر لرديل بحلدو حوردل ودو      

فص بق حلظف  يحر يوضف ابح ر  ابحلـ ج ح جك ف  جذب بحز ي   بح  د  د  بحر يوضدة  لاتل دي فلثدا     

(ي حؼدددن بحثيحِثدددف حوايتدددي  ئجاب ةدددي   Kotler,2018:497 ددد  لاتدددف بدحلتددديف  يحز دددي   بح ددديحةة  ) 



 حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف وو دب ا  ط ف  ة   

(ٖ٘) 

حرالزيددف بحز دد   بحددذي حو ددو "بحلالددز حدد ن جوددل بحز دد   لشددايظ ئصددلابحة و هدد  ؿايددد حاثةددف   

 حيجيحه اجوثيحه ابحلوي ل  ن بحرشكلال بحَّلو حولاػهُ حث يء هلايف  ا  ف  وهُ".

( وددددو Rinnekangas,2017:7حـددداق )  :Knowledge Managementئدارة انًعرفبببت  . 3

لرف لكلي ئذ ح د ا بحدر   دجبصله بحر ئدبج  بحرواوف ل   ي بدبج      ةف  واوةف اهار  ضل   بحر 

صددديحةب ابدصدددلابحة ةيل ابحوراةددديل  ددد  حةدددى بحلشددد ةض   ي اهثدددا بحو يددد   ددد  بي ػددديوف يةردددفئ

 ,.Raudeliuniene,et.al) ئذ هاو دي ابدللضديب ابح ادز  ابحرشدديجلف ااطد د  بحدر بحلـثةدددي     

 هراةددف دي ي ةكةددف ا    ةددف ا  ر هددف  دد  بحوراةدديل بحلددو حددل كي وددو       " هاددر ئ  ددي  (2018:543

ي  للضدديب اح لددةي اح رةددن اح ددزي  بحرواوددف اح ميو ددي دبخددل  بحوددي اة  وددو   ددين ئدبج  بحرواوددف

 خداي  بح طد ن ح ديي ايركد  بح د ن ف   ت د   ئدبج  بحرواودف يلرثددل       بحر لردف اخيجج دي حةلضد ر ح    

 يحوراةدديل ابح  دد  بحرُدد ليي ح رددني اح لددةيي احظدد ةفي اخددز  ف دد بم بحرواوددف ليوددف ابحَّلددو حوددّ      "

ػددااجيف حرريجصددف  شدديؿيح ي ب دبجيددفي حددذب يل جددب  هاددر  بحر لرددف ف  حرلاددظ بحرواوددف حل رةددف         

 .هي اح  ةد يةرف ُ ؼيوف يهريح ي"  يجبل فوابد

ودددو دجبصدددلهِ ه ددد  ي حـددداق بحدددر ف وددديد  Mansfield( 2005فاػددد  ) :Harmonyالاَطبببدبو  .5

)بحل بودددد  ( ف  دددي حُشدددةا ئحدددرHarmony بحروريجيدددف بدصدددلابحة ةف ا ددد  ػدددر  ي ُ وددد  )بد ضددد ي  

فا   ثدد ن خدديحو  دد     ي  ضددد يلددل اددوء ُ دد لي   ( اهدد Strategic Alignment بدصددلابحة و

ف دددهُ  (Guerra,2018:33(ي ايددد  هااودددهُ )Mansfield,2005:22) بحرويجػدددف اصددد ء بحشدددو ج

هُ حلُ  دد  "حيحف    بح ي ي ةكةف ابحلو حا ؾ لُل ادوء حضدل   هُ اح د    ده بحر لردفي احُ   دهي اح ل د       

ايُضديه  بحر لردف هادر ح ضددة    بجدهدي حل  دد ح د   ح ديه جؤيل ديي احثددام          يفهد بو ي بدصدلابحة ةف  

 لردفي ا دي حُضدِ رهُ    فهرةف بد ض ي   ري حلؼر هُ    ح  ةد حاشابلف ابد ض ي   ة  ليودف ئدبجبل بحر 

وو ئدبج  ئصلثريجبل بح  د  اوو اػدن بدهد با اخيجؿدف بحـايدد حار لردف اح د يث ي  أصدلرابج        

(ي ا ردي صدثد حوداع    Muzira & Erasmus,2016:1869 ري يللا ي  ن ئصلابحة ةف بحر لردف ) 

 يل ا ددة بحل بوددد وددو فُؿددا هرددل  لددي بحروا  ددابحددذي يو ددو " بحثيحِثدف بحرت دد   بدجاب ددو حلا ضدد ي  

حدر بحل جده   ئيإدي ئحر جودن حالةدز ب دبج   د  بحل جده بحلشدغةاو      ئصلابحة ةف هرل بحر لرف لكُلي ا

بدصلابحة وي حة ودل ئدبج  بحر لردف حل جده   د  حـد يا ئصدلابحة ةيح ي حل  ةدد  ةدز  ح يوضدةف هد            

 ؿايد بدصلِْ  ب  بدصلابحة و حاروا  يل".
 

 :Dynamic  Pliancyخبيطبً: انمذراث انذَُبيُكُت )انًرَت( 

فحلاددت بح دد جبل بح ي ي ةكةددف  كي ددف لثةددا  وددو فد ةدديل بددبج  بدصددلابحة ةف اه دديك بحو يدد   دد  

ف  بهلردي   ئحدر   2006هدي    (Lavieذ يُشدةا ) ي ئ(279 :2021)ح دي  احي د ي   بح جبصيل بحلو ح ياحل ي

حتظةل اااح لةتةف حـ ج ي جبل بحر لرف  دن  دااج بحدز   حلُ د د     بح  جبل بح ي ي ةكةف ي ظب هار 

 ذ دئ   بجدهي التيءبح ي احكةت ي حلاصل ي ف يح بث بحثة ف بح يججةف ابحؼغ ؿيل بحل لةرةدف بح بخاةدفي  

حكدد   يج   بجدهددي بح يحةددف التيءبح ددي و ددؾ حضددر  بح دد جبل بح ي ي ةكةددف حار لردديل بيصددلتيد   دد  بصددلثري 

وو ح  ي  احـ يا   بجدهي التيءبح ي حدلُلا ي  ة دف هد   بحلألد ي ا دن ذحدظ حودّ  بح د جبل         حُضيه هي فيؼي 

 بح ي ي ةكةف  شيؿيل ئصلابحة ةف حضيه  بحر لريل وو بحث ى ه  فوكيج ج ي   احوث ف بحر بجد احو يا ي

(Mousavi,et.al.,2018:4.) 

( بحذي هاو ي هادر  Teece,et.al.,1997حر )ئئذ يو د  ت    بح  جبل بح ي ي ةكةف وو بيطل 

ف  ي "ي ج  بحر لرف هار د ج ا  يء ائهيد  حك ي  بحكتديءبل بح بخاةدف ابح يججةدف حالوي دل  دن بحثة ديل       



 وو دب ا  ط ف  ة    حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف

(ٖٙ) 

(ي ايركددد  بح ددد ن ف   ت ددد   بح ددد جبل  Ferreira & Moutinho,2020:2) "بحرلغةدددا   ضددداهف

ة ةف  هدديد  حاحةددب احودد يل ائصددلابح يدد ج  ب دبج  هاددر ئجددابء حغةةددابل ح لةرةددفيو ددو " بح ي ي ةكةدف 

بح  جبل بحلشغةاةف حار لرف ابحكتديءبل بح كةتةدفي حل  يد  يد جبح ي حالكةدف ابحدللا ي  دن  وـةديل بحثة دف          

 بح يججةف هار     فوؼل".

 

 :اندبَب انًُذاٍَ: انثبنث انًحىر

 :أولًا: وصف أبعبد انًعًبرَت الإضتراتُدُت وتشخُصهب

 . انًطتمبهُت:1

( ف   ود ن ب حتديق   4(ي ئذ حُشدةا ُ وـةديل بح د ان )   X1-X5بحت دابل  د  )   حؼر  هدذب بحثُود   

)فحتدد  شد  ي فحتدد( هادر      (    بيودابد بحرث د رة    د  ب حتديق    73.19) بحوي  ح يه هذه بحت ابل  اغت

ئجرديحو و ددابل هددذب بحثُودد ي وددو حددة   اغددت  ضددثف هدد   ب حتدديق )د فحتدددي د فحتددد  شدد  (   ضددثف يدد جهي   

( اهد  فهادر  د     3.93( ايوزم ذحظ يةرف بح صدؾ بح ضدي و )  20.69ري  اغت  ضثف بح ةيد ) ة  (6.11)

( بحدذي  21.52ا روي دل ئخدللاا )   (0.84)(ي اب  دابا  وةديجي   3بح صؾ بح ضي و بحتاػو بحثديحغ ) 

( اهذب يإاا فهرةدف  ضدثةف  78.50ي ن هار ح ي ش ئجي يل فوابد بحوة في ف ي  ضثف بدصل ي ف  اغت )
(*)

 

)و ق بحرل صـف( ػر  بحرضل   بحاب ن     ضيحف بحر ةيس بحَّلو حُشةا ئِحر فهرةف ُ ود  بحرضدل ثاةف  د     

 .اج ف  لا بيوابد بحرث  رة 

 (   صدؾ حضدي و  81.34( فهار  ضثف ئحتديق  اغدت )  X4هار بحرضل   بح ز وي ح  ت بحت ا  )

 ردي يد ن هادر ح دي ش      (19.25) (ي وو حة   اغ  وي ل ب خدللاا 0.79) ( اب  ابا  وةيجي4.11)

بح ضثةف بحويحةف ح ذب بحثود    (ي  ري ي ن هار بيهرةف82.24ئجي يل بيوابد بحرث  رة ي ا  ضثف ئصل ي ف )

ابحددذي يُشددةا ئحددر ئ ددللاك دب ددا  طدد ف  ة دد   جؤيددف ابػدد ف   ظدد ص بح ةدديجبل بيوؼددل حر ددين   

  صددؾ حضدي و اب  ددابا   73.14)) غدت ح  ددت فيدل  ضدثف ئحتدديق ابحَّلدو  ا    (X2هرا ديي  ة ردي بحت ددا  )  

( هادر  77.76( )20.11( هار بحل بحوي ا روي دل ئخدللاا ا ضدثف ئصدل ي ف )    0.78) (3.89)  وةيجي

بحل بحو ح ذه بحت دا ي بحدذي حُشدةا ئحدر ف  ئدبج  بحر لردف بحرث  ردف ح داي  ضد ي   ة ةدي   ضدلراب  حرلي ودف            

 بحلااا بحثة ةف بحر لراف.

  

                                                 
حر بيهرةف بح ضثةف ي ويد بحرلغةابل ئح  ج    بيف بيوابد بحرث  رة  ه  ؿايد  إاا  ضثف بدصل ي ف حا ط ن  )*(

 (Akadiri,2011:239)    اج ف  لا بحرضل ةثة  اح  ضي ئِحر خرضف  ضل ييل اليلآحو:

 ( :ددحف هار بياهرةف بح ضثةف بحويحةف.100-80بحرضل   بيان %) 

  : ددحف هار بياهرةف بح ضثةف و ق بحرل صـف.(80-60)بحرضل   بحثي و % 

 :(% ددحف هار بياهرةف بح ضثةف بحرل صـف.60-40) بحرضل   بحثيحى 

 ( :ددحف هار بياهرةف بح ضثةف دا  بحرل صـف.40-20بحرضل   بحاب ن %) 

 ( :ددحف هار بياهرةف بح ضثةف بحر  تؼف.20-0بحرضل   بح ي ش %) 
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 انًطتمبهُت انًإشراث الإحصبئُت انىصفُت نبُعذ (4اندذول )

 
 .SPSS V(26) يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 . يركسَت انسبىٌ:2

 ضدثف  ئذ  اغدت  ي (X6-X10)  ديحت ابل رثدل  حا  الزيدف بحز د    ( ئحدر ف  ُ ود    5بح د ان )  يشةا

(  د  بيودابد بحرث د رة    د  ب حتديق )فحتدد  شد  ي فحتدد( هادر ئجرديحو           (71.8  ي   بجهُ بحوي  ب حتيق

ي ا اغدت  ضدثف   (6.53)و ابل هدذب بحثُود ي ا ضدثف هد   ب حتديق )د فحتددي د فحتدد  شد  (   ضدثف يد جهي           

ي (0.86)( اب  ابودي   وةيجيدي    3.89(ي ايوزم ذحدظ يةردف بح صدؾ بح ضدي و )    21.67) بيوابد بحر يي ي 

ه ديك ح دي ش ودو ئجي ديل بيودابد بحرث د رة  هادر و دابل هدذب بحثُود  ا روي دل ئخدللاا             وو حة  لي  

 (.77.78) (ي لري حلو ُ و   الزيف بحز     أهرةف  ضثةف هيحةف ا  ضثف ئصل ي ف  اغت22.22)

(   صدؾ  80.6) بحَّلدو  اغدت   (  دأهار  ضدثف ئحتديق   X7هار بحرضل   بح ز دوي بصد رت بحت دا  )   

هاددر بحلدد بحوي لرددي حظددل هاددر فهاددر  ضددثف ح ددي ش        (0.77( )3.97)  وةدديجيحضددي و اب  ددابا  

(ي افهادددر  ضدددثف ئصدددل ي ف 19.51حرجي ددديل   يج دددف   ت دددابل بحثوددد  ذبحدددهُ ئذ  ادددغ  وي دددل ب خدددللاا )

( اهددذب يدد ن هاددر حالةددز ئدبج  بحر لرددف بحرث  رددف هاددر حاتُ ددي حيجدديل بحز دد   هدد  ؿايددد       79.44)

( بحَّلو حُشةا ئحر حث دو ئدبج  بحر لردف بحرث  ردف ئدبج     X9الي ت بحت ا  ) بحلواا هار آجب هِ اجوثيحهي

 68.06)) هلاييل بحز ي   لل جه ئصلابحة وي ي  جيءل  أيل  ضثف ئحتيق حلأوابد بحرث د رة ي ئذ  اغدت  

 ددي   دد بجهُ   ( هاددر بحلدد بحوي ا وي ددل ئخددللاا   0.97( )3.78) اب  ددابا  وةدديجي  ا  صددؾ حضددي و 

 (.75.69ثف ئصل ي ف )( ا أيل  ض25.61)

 ( انًإشراث الإحصبئُت انىصفُت نبُعذ يركسَت انسبى5ٌندذول )ا

 
 .SPSS V(26) يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:
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 :ئدارة انًعرفت .3

ي ئذ  اغددت  ضددثف (X11-X15)( ئحددر ف  ُ ودد  بدبج  بحرواوددف حارثددل  دديحت ابل  6يشددةا بح دد ان )

آجبء هة ف بح جبصدف   د  ب حتديق )فحتدد  شد  ي فحتدد( هادر ئجرديحو و دابل           (   75.69بحوي  )ب حتيق 

ي ودو حدة   اغدت    (4.03)هذب بحثُو ي ا ضدثف هد   ب حتديق بحودي  )د فحتددي د فحتدد  شد  (   ضدثف يد جهي          

 وةيجي ( اب  ابا 3.98(ي ايوزم ذحظ يةرف بح صؾ بح ضي و بحوي  )20.28 ضثف بيوابد بحر يي ي  )

(  ري ي ن هار ح ي ش ئجي ديل فودابد بحوة دفي    20.14) ي وو حة   اغت  ضثف  وي ل ب خللاا(0.80)

(  ري يإاا بيهرةف بح ضثةف بحويحةف حثو  ئدبج  بحرواوف  د  اج دف  لدا    79.53ا  ضثف ئصل ي ف  اغت )

 فوابد بحوة ف.

ف ب حتديق بحودي  هدو بحت دا      هار بحرضل   بح ز وي فلثا بحت ابل بحلو صيهرت ودو حوزيدز  ضدث   

(X15أهار  ضثف ئحتيق  اغت  ) (82.9) بحذي يد ن هادر ئصدلتيد  ئدبج  بحر لردف بحث  ردف  د   واودف        ي

فوابدهي بحوي اة  ه  ؿايدد  شديجلل ي   ديي لردي  اغدت يةردف بح صدؾ بح ضدي و ابد  دابا بحروةديجي           

ثف ح دي ش ئجي ديل  روي دل ئخدللاا     ( هار بحل بحوي احظل هار فهار  ض0.80( )4.15ح ذهِ بحت ا  )

(  ري يُ ن هار بيهرةف بح ضثةف بحويحةدف ح دذب بحثود ي ودو     82.22(ي ا ضثف ئصل ي ف    بجهي)19.34)  اغ

ابحلو حُشةا ئحر ف ا ئدبج  بحر لرف بحرث  ردف ح كدف   ي (X14حة  لي ت فيل  ضثف ُ ضيهرف هو حات ا  )

ا  صدؾ   70.14)بحظ ةف بح  ي  ي   ضدثف ئحتديق  اغدت )    بحرواوف بحل لةرةف وو   يدل ح  يي بح   يل

( افيددل  ضددثف 22.19( هاددر بحلدد بحوي ا روي ددل ئخددللاا )0.86( )3.88حضددي و اب  ددابا  وةدديجي )

 (.77.50 اغت ) ئصل ي ف

 ( انًإشراث الإحصبئُت انىصفُت نبُعذ ئدارة انًعرفت6اندذول )

 
 .SPSS V(26) يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 :الاَطدبو. 4

 هذب بحثُو  بحَّلو حدي حا ةزهدي  ديحا  م     و ن ب حتيق بحوي  هار و ابل( ف  7)  ا ق    بح  ان

(X16-X20) ( ي75.28 اغت) ( ي ئذ 19.58(ي ا ضدثف   ييد ب)  5.14وو حة   اغ  و ن ه   ب حتيق)

بحذي جيء فهار    بح صؾ بح ضي و بحتاػدو ابحثديحغ    (3.99هزم ذحظ بح صؾ بح ضي و بحوي  اي جهُ )

ي الي  ه يحدظ ح دي ش ودو ئجي ديل فودابد بحوة دف ئذ       (0.85)(ي  ة ري لي ت يةرف بد  ابا بحروةيجي 3)

(ي ف ي وةري يلواد  ييهرةف بح ضدثةف ح دذب بحثُود  و د  لي دت هيحةدف ئذ       21.23 اغت يةرف  وي ل ب خللاا )

 (.79.75ف ) اغت  ضثف بدصل ي 

ابحثيحغدف يةرلُ دي    (X17هار بحرضل   بح ز وي بحت ا  بحلو فص رت ودو ئو ديء هدذب بحثُود  هدو )     

حولرد   ثد ف بحشدابلف لارد  ج حلـد يا  ة دف هردل         ن هادر ف  ئدبج  بحر لردف بحرث  ردف   ( بحذي ي 79.86)
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بحوي ودو حدة    هادر بحلد    (0.82)  (4.12ابد  دابا بحروةديجي )  ,   ضد رفي ئذ  ادغ بح صدؾ بح ضدي و    

ب جي دديل  هاددر ف ددهُ ح ددد فهاددر  ضددثف ح ددي ش وددو( اهددذب يدد ن 19.79 اغددت يةرددف  وي ددل ب خددللاا )

(ي ايد  جديءل   (82.36 يوابد بحوة دف بحرث  ردفي احرلدن  أهرةدف  ضدثةف هيحةدف ئذ  اغدت  ضدثف بدصدل ي ف         

حرث  ردف ح دةي بحد جط     ( اهدو ف  ئدبج  بحر لردف ب  70.83 أيل  ضثف ئحتيق لي ت يةرل ي ) (X19بحت ا  )

 يدُ ضد ي   دن ح ظظديح ي بح كةتةدفي   صدؾ حضدي و اب  دابا         هرف حلثيدن بيوكديج  دة  بحودي اة    بح ب

(ي لري لي ت هذهِ بحت دا   22.36( هار بحل بحوي ف ي  وي ل ب خللاا و    اغ )0.86( )3.83 وةيجي )

 (.76.53بييل    حةى بيهرةف بح ضثةف   ضثف ئصل ي ف )

 انًإشراث الإحصبئُت انىصفُت نبُعذ انتىافك الاَطدبو (7اندذول )

 
 .SPSS V(26) يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 :انمذراث انذَُبيُكُت .5

( ئحددر ف   ودد ن ب حتدديق بحوددي  هاددر و ددابل هددذب بحثُودد  ابحَّلددو حددي حا ةزهددي       8يشددةا بح دد ان ) 

    ب حتديق )فحتدد  شد  ي فحتدد( هادر       (    آجبء بحوة ف بحرث  رف77.22 اغ ا) (X21-X25) يحا  م 

(ي ا ضدثف  4.72ئجريحو و ابل هذب بحثُو ي ا ضثف هد   ب حتديق )د فحتددي د فحتدد  شد  (   ضدثف يد جهي )       

( 4.00(ي ايوددزم ذحددظ يةرددف بح صددؾ بح ضددي و بحوددي  بحددذي  اغددت يةرلددهُ )     18.6)   ييدد  لي ددت يةرل ددي 

(ي  ردي يإادا ح دي ش ئجي ديل فودابد      20.83ي ف ي  وي ل ب خدللاا و د   ادغ)   (0.83)وي   وةيجيي  اب  اب

( اهذب ي ن هار بيهرةف بح ضدثةف ود ق بحرل صدـف حثُود  بح د جبل      79.97) بحوة ف ا  ضثف ئصل ي ف ي جهي

 بح ي ي ةكةف    اج ف  لا فوابد بحوة ف.

بحَّلددو هددزمل  ضددثف ب حتدديق بحوددي  هددو بحت ددا     هاددر بحرضددل   بح ز ددوي لي ددت فلثددا بحت ددابل   

(X21 ( أهار  ضثف ئحتيق  اغدت  )82.64)   (ي لردي  0.76( اب  دابا  وةديجي )  4.8حضدي و )     صدؾ

( ابحَّلددو حددُ ن هاددر بيهرةددف   81.67( ا ضددثف ئصددل ي ف  اغددت ) 18.66 اغددت يةرددف  وي ددل ب خددللاا )  

ي ل بحرد بجد بحر لاتدف  دبج  بحر لردف ي لدة  ح دي بحلكةدف       بح ضثةف بحويحةف ح ذهِ بحت ا  ابحَّلو حُ ض هار حك

 71.53)  ضدثف  اغدت )   (X22 دن بحلغةدابل بحثة ةدفي ودو حدة  لي دت فيدل  ضدثف ُ ضديهرف هدو حات دا  )           

(ي لردي حظدات هادر فيدل  ضدثف ح دي ش حرجي ديل        0.84( اب  ابا  وةديجي ) 3.91) ا  صؾ حضي و

ئدبج  بحر لردف   ف  ( ابحَّلدو حشدةا ئحدر   78.19ابحثيحغدف )  ( افيل  ضثف ئصدل ي ف 21.58 روي ل ئخللاا )

 حورل هار  حـ يا   بجدهي  يحلويا   ن بحر لريل بيخا  حؼري  حكيُ ا ي.

  



 وو دب ا  ط ف  ة    حش ةض ابين حـثةد بحروريجيف بدصلابحة ةف

(ٗٓ) 

 ( انًإشراث الإحصبئُت انىصفُت نبُعذ انمذراث انذَُبيُكُت8اندذول )

 
 .SPSS V(26) يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:

 

 :انًعًبرَت الاضتراتُدُت(خلاصت وصف انًتغُر انًطتمم )

%(  د  بيودابد هة دف بح جبصدف هادر      75( ه  اج د ئحتيق   ضثف )9حكشف  وـةيل بح  ان )

)بحروريجيددف ب صددلابحة ةف( ابحرلرثاددف  ئجردديحو بحت ددابل بحرُوثددا  هدد  بي ودديد بح رضددف حارُلغةددا بحرضددل ل

ئدبج  بحرواوفي بد ض ي ي بح  جبل بح ي ي ةكةف( ا  صؾ حضي و    بجهُ  ت)بحرضل ثاةفي  الزيف بحز   ي 

( اهددذب  دد اجهِ يُتضددا حدد بوا ف ودديد  3( اهدد  فهاددر  دد  يةرددف بح صددؾ بح ضددي و بحتاػددو بحثدديحغ )  3.96)

(ي  ة ردي  اغدت يةردف    0.84بحروريجيف بدصدلابحة ف حد   بحرةد ب  بحرث د ثي اب  ابودي   وةيجيدي    د بجهُ )       

(  ردي يد ن هادر ح دي ش ئجي ديل بيودابد بحرث د رة ي ئذ لُاردي بيلا دت يةردف           21.19للاا ) وي ل ب خد 

بحثدد جب وي ) ) وي ددل ب خددللاا(  دد  بحظددتا يو ددو ذحددظ ادد   ح ددي ش ئجي دديل بوددابد بحوة ددف بحرث  رددف    

( اهدذب يد ن هادر بيهرةدف بح ضدثةف بحويحةدف ي وديد        79.11 اغدت  ضدثف بدصدل ي ف )    ي لري)ٕٕٔ: ٕٕٓٓ

يجيف ب صلابحة ةف وو بحر لرف بحرث  رف    اج ف  لا فوابد بحوة في وو حة  ح د ُ و  بح د جبل  بحرور

بح ي ي ةكةددف فهاددر بصدد ي يل ب حتدديق اهاددر   دد  جواددهُ وددو بحراحثددف بياحددر   يج ددف  يي ودديد بيخددا      

حدر  ئبحلدو باديجل    (Mansfield,2005(ي احلتدد هدذه بح لة دف  دن دجبصدف )     73.19ا  ضثف ئحتديق )% 

فهرةددف بح دد جبل بح ي ي ةكةددف اجواددهُ  يحراحثددف بياحددر ل  دده  شدديؽ ئصددلابحة و يُ  ددد  اا ددف وددو ئهدديد   

حك ي  بحكتيءبل بح بخاةف ابح يججةف حرصل ي ف حالغةابل بحثة ةدف بحضداين لد     ديح بحر لرديل يولرد        

ئدبج  بحرواودف   ُ ود   هار صداهف بدصدل ي ف ابحراا دف بحت جيدف ودو حاثةدف  لـاثديل م ي   ديي  ة ردي ح دد          

(ي احظل ُ و  بد ض ي  هار بحراحثف بحثيحثف ا  ضثف ئحتيق %75.69بحراحثف بحثي ةف   ضثف ئحتيق  اغت )

ي ئذ هددّ  بح دد جبل بح ي ي ةكةددف  Mansfield(ي ايدد  جدديء هددذب بحلاحةددب  ـي  ددي   ددن دجبصددف     75.28%)

ج ف ابحَّلدو هادر بحر لرديل بدهلردي    دي      ائدبج  بحرواوف ابد ض ي     بحضريل بحغيحثف حار لريل بح ي

ائهـي  ددي بياح يددف  دد  فجددل بحر يولددف هاددر  ر هددي افصددلرابجهيي اوددو بحراحثددف بحاب وددف جدديء ُ ودد         

 الزيف بحز    ا  ضدثف   (ي اوو بحراحثف بح ي ضف ابدخةا  جيء ُ و %73.19بحرضل ثاةف   ضثف ئحتيق )

 (.%71.81ئحتيق )
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 وتشخُص انًعًبرَت الاضتراتُدُت( يهخص وصف 9اندذول )

 

 بحروـةيل

 ب حتيق

% 

بح صؾ 

 بح ضي و

بد  ابا 

 بحروةيجي

 وي ل 

ب خللاا 

% 

 ضثف 

بدصل ي ف 

% 

 بحلاحةب

ف 
جي
ري
رو
بح

ةف
 
حة
اب
صل
 
ب

 

 بحاب ن 78.50 21.52 0.84 3.93 73.19 بحرضل ثاةف

 بح ي ش 77.78 22.22 0.86 3.89 71.81  الزيف بحز   

 بحثي و 79.53 20.14 0.80 3.98 75.69 بحرواوفئدبج  

 بحثيحى 79.75 21.23 0.85 3.99 75.28 بد ض ي 

 بيان 79.97 20.83 0.83 4.00 77.22 بح  جبل بح ي ي ةكةف

  79.11 21.19 0.84 3.96 74.64 بحرو ن

 SPSS V(26).                                n=144 يدهلريد ئحر  لي ج  ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:
 

 ثبَُبً: اختببر فرضُت انبحث:

دخلثيج واػةف بحث ى بحلو ح ض هار ف  دب ا  ط ف  ة    ابحرضلشتةيل بحلي وف ح دي حـثدد   

ف ويد بحروريجيف بدصلابحة ةفي يولر  بح صؾ بح ضدي و بحرد ما  ا  يج لده  يح صدؾ بح ضدي و ب جرديحو       

بحروريجيددف بدصددلابحة ةفي اوددد بحرويدحددف بحلددو حددي ذلاهددي وددو     ةددف بحث ددى        حكددل  ودد  ا دد  ف ودديد    

 (.10ابحر ػ ف  لي   ي وو بح  ان )

 ( يُمبرَت انىضط انحطببٍ الاخًبنٍ نكم بُعذ يع انىضط انحطببٍ انًىزوٌ ويذي تَطبُك الأبعبد10اندذول )

 الأبعبد
انىضط انحطببٍ 

 الاخًبنٍ

انىضط انحطببٍ 

 انًىزوٌ

هً يطبك ع

 َحى خُذ

يطبك عهً َحى 

 ضعُف
 غُر يطبك

    3.96 3.98 بحرضل ثاةف

    3.96 3.98  الز بحز   

    3.96 3.97 بدبج  بحرواوف

    3.96 3.98 بد ض ي 

    3.96 3.89 بح  جبل بح ي ي ةكةف

 .ي لبحثيحث ئه بد   بح  ان  انًصذر:
 

بح ضي و حكل  و   يحرل صؾ بح ضي و بحر ما  ف  (  و    يج ف بح صؾ 10يلؼ     بح  ان )

ُ و  بحرضل ثاةف جيء بح صؾ بح ضي و حه فهار    بح صؾ بح ضي و بحرد ما   ردي يد ن هادر حـثةدد هدذب       

بحثو     يثدل دب دا  طد ف  ة د   ابحرضلشدتةيل بحلي ودف ح ديي هادر   د  جةد  ابيدلاء بهلردي  جةد  ح دذب               

ي    صدؾ حضدي و ئجرديحو فهادر  د  بح صدؾ بح ضدي و بحرد ما ي         بحثو ي اجيء ُ و   الزيف بحز    بيؼ

اهذب بيؼي  يُ ن هار حـثةد هذب بحثُو     يِثل دب ا  ط ف  ة د   ابحرضلشدتةيل بحلي ودف ح دي ابيهلردي       

 ه هار   د  جةد ي ا ة دت بح لدي ج بيهلردي   ثُود  ئدبج  بحرواودف احـثة دهُ  د  يِثدل دب دا  طد ف  ة د                

وف ح يي ئذ جيء بح صدؾ بح ضدي و ب جرديحو حدهُ فهادر  د  بح صدؾ بح ضدي و بحرد ما           ابحرضلشتةيل بحلي 

  اةلي اهذب  ي ي ـثد حري ي  هار ُ و  بد ض ي  بحذي حلدو بيؼدي   أهلردي  احـثةدد  د   د  يِثدل دب دا          

ط ف  ة    ابحرضلشتةيل بحلي وف ح ي ل   بح صؾ بح ضي و حهُ جيء   ضدثف فهادر  د  بح صدؾ بح ضدي و      

 ما ي ف ي ُ و  بح  جبل بح ي ي ةكةف لي  حـثة هُ ابدهلردي   دهِ هادر   د  ػدوةف ي لدي  بحدر بحد هي         بحر

ابدص يد حك   بح صؾ بح ضي و ب جريحو حهُ فيل  كثةا    بح صؾ بح ضي و بحر ما ي اهذب يإي  يثد ن  

وديد بحروريجيدف   واػةف بحث ى ابحلو ح ض هار حـثةد دب ا  ط ف  ة    ابحرضلشدتةيل بحلي ودف ح دي ف    

بدصلابحة ةف احك  لي  ذحظ   ضب  لتياحدف اهدذب يثثدت طد ف بحتاػدةف ا  دذب يظدث   رد ذ  بحث دى          

 هار بح    بلآحو:
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 أًَىرج انبحث بعذ الاختببر (2انشكم )

 .ي لبحثيحث ئه بد   بحشكل  انًصذر:

 

 :الاضتُتبخبث وانتىصُبث: انرابع انًحىر

 :أولًا: الإضتُتبخبث

ي ي ب هار بحر لريل ليوف ا غغ بحة ةي بحروريجيف ب صلابحة ةف ػااج   ا ف ا ـاثي  ئصلاحو   .ٔ

بح لا ه  ؿثةوف بح شيؿيل ابحورل بحذي حريجصهُ ئ للال يي اذحظ حل  ةد بح  يح ابحلرةز وو 

 فهريح ي.

يل ض   ت    بحروريجيف هِثا   ر هف    بي ويد بحلو حي حأاةاهي وو فد ةيل ب دبج   .ٕ

 صلابحة ةف.ب 

فل ل بح لي ج ح طف احش ةض ف ويد بحروريجيف بدصلابحة ةف هار حثيي  بيهرةف بح ضثةف ح ذه  .ٖ

بي ويد    اج ف  لا بيوابد بحرث  رة  ا يدهلريد هار )يةي  وي ل بدخللاا ا ضثف بدصل ي في 

يحراحثف بحثي ةفي الي  ُ و    ئدبج  بحرواوف يحراحثف بياحري اُ و   بح  جبل بح ي ي ةكةف ئذ حل ُ و 

 يحراحثف بحاب وفي ا يحراحثف بح ي ضف ابيخةا  ُ و  بحرضل ثاةف ريحثي ي وو حة  حل ُ و   بد ض ي 

ي اهذب بحلاحةب   ـ ةي  اُ لور ب     يِثل بحر ياي  وو دب ا  ط ف  ة     الزيف بحز   

 ح يل ي ح ي ي.ابحرضلشتةيل بحلي وف ح ي ح ذه بي ويد ا  ضب فهرةل ي افا

لشتت  لي ج بحل اةل ػوف حـثةد ُ و  بح  جبل بح ي ي ةكةف في ػوف بحراا ف وو ئهيد  حك ي   .ٗ

 بحكتيءبل بح بخاةف احـ يا   بجدهي حالوي ل  ن بحثة ف صايوف بحلغةُا.
 

 ثبَُبً: انتىصُبث:

بحل جيثةدف   ػااج  بهلري  ب دبج  بحواةدي ودو دب دا  طد ف  ة د   هادر ئجدابء صاضداف  د  بحد اجبل           .ٔ

حاوردل  رضلشتةيل ابييضي  ا  ياي بحشوب حاك بدج ب دبجيف ائاابك بحر ياي  ليوف    )  ياي بح

ػدددر   ػدددااج  بح لدددا ئحدددر بحروريجيدددف بدصدددلابحة ةف هادددر ف  دددي هراةددديل ُ لضاضددداف اُ لكي ادددفي  

 ةة  اجدذ ُ ي  ابدهلري    ي حضب فهرةل ديي ئذ ي ثغدو بحلالةدز فاد  هادر بصدل ـيب بح ديد  ب صدلابحة       

حلأهلريد هاة ي وو ئهيد    يء  وريجيف بصلابحة ةف حار لرف اح  ةد بح  يهف ح ي ي ف  بحر لردف بحلدو   

 را     ي حُ  د فه بو ي اؿر ح ي.يو

بحروريجيددف بدصددلابحة ةف  دد  يِثددل ب دبج  وددو دب ددا  طدد ف  ة دد           ف ودديد لـثةدددبحورددل   حوزيددز .ٕ

اي هد   دبء وو بحورل ابحلكةف  ن بحثة ف بح يججةف صدايوف بحلغةد  ابحرضلشتةيل بحلي وف ح ي حل ضة  بي

ؿايد ئيي ف بح  ابل ابحرإحرابل بحلو يُ ػا  وة ي فهرةف بحورل ػر   وريجيف بصلابحة ةف ح ـؾ 

 بهريح ي ػر  ئصلابحة ةف ) وة   بي  ( حللا ي  ن فه با بحر لرف.
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بحر لردف اهادر بي د  بحثوةد  اذحدظ هد        ػااج  ئدخين بحل ضة يل بحرضلرا  حاو يد   د   شديؿيل      .ٖ

ؿايد بحروريجيف ب صلابحة ةف يلي ح  ي  بح ةيلدل بحل لةرةدف بح  يردف ائدخدين حك  ح جةدي بحروا  ديل       

 ابحكتيءبل بح  ي   بحرلـاوف حر  بم ابد لكيج.

 

 وانًراخع: درانًصب

 انًصبدر انعربُت:أولًا: 
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