2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

Wil | il (gl el ( unbiteid| B9 §y1) il Guesdll Giligteo
bl ot el

aalwashjalil@gmail.com cisls a) n) Jula a8
salmanabbod@yahoo.com talw 3 g Glalu a.a
ol Gaal) g Alad) anlesl) 341 5
SJJQJ\ J#h..a cﬁh—d\ c&\éﬁd‘ : 3\.9\.“\3.‘3\ PRI
Keyword: Obstacles ,Standars ,Quality standards
2018/6/13 : Cad) adlins) o 1

s oaldlid

b 5a5all 50 yulae Gubi as) g )l el apand ) A jall Cangs
3995 25 3] gl Lanliall a1y A5 Ao la ) A (e
) 535Sl aa Al iy 1 pde (ysrayl s O] panae ady (Al 5 G YD (b il
Sy ofialdl J8 e Al e DA e Slaglad) gen &3 i jall die
o3 (b \gllaniul o5 A il Jdat) ALl dplaa ¥l il 2V plasia
Gl ga 3 g g WS Lgaal (e Jal AU (e 20e ) 4l jall Cuals ¢ 4l Hal)
b sl g il sheall A8 Leaal 35l 510 ulea (gadai Alee 4al 55 dia
Ty, Lo Apmsy pail 500 iS5 Gulaall 61500 Cp 8350 el Gaead Al
n lls Sagill e 20 o gialdl) ¢ 8 Lple Jpeanl) 5 3 @il e
.33 gal) Slallaia (gadail o 33U galall

-334-


mailto:aalwashjalil@gmail.com
mailto:salmanabbod@yahoo.com

2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

The Obstacles of Implementing the Standards of Quality
Management of Education in Second and Third Russafa
Directorates
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Abstract :

The objective of this study was to identify the obstacles
facing the implementation of quality management standards in
the second and third Rasafa educational directorates hence to
suggest the appropriate solutions. All fourty two administration
supervisor of both Rasafa Educational directorates were selected
to be the sample of this study. Data for this study were collected
through a questioner prepared by both researches for this
purpose. An appropriate statistical tools were used for the
analysis of the results achieved in this study. The study has
come out with number of findings, most of which confirmed the
existence of real obstacles face the implementation of quality
management standards such as lack of knowledge and
experience in the mechanism of implementing quality programs
amongst school principals and teaching staff. Based on the
results achieved in this study, researchers suggested number of
recommendations, the most important of which is the
development of training programs to all school teaching staff
and providing the required financial support for the
implementation of the quality systems.

sduan) Aia

(O pindl (Rl Caaliie dia lay (A1) oo o) SN a0l g dpalal) il ) odail) )
Jlaxinal y ohat g VLAY 5 A o) 3l i@l YD 2Ly ) gl 8 Aliaiall
e bkl 33l e al )y ohaill o <ol yuadll sdd CanSadl 3 5 cacluall ey
aliall 8 kil cale) Callal 1 dpallall il gl @ld dlalall oY)
Lol sk o payad 3 omalaall ladinalld calaill 4o 53 (2 35l
G SN laadll Jh 8 ailaill 7 Al 850 gl sy e iiad 5 Apalal
A3 g (e g aalail) ) shaty V) Lgdga sal Jans W

-335-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

& bl ale) - oel g aa o | Al dadiial) Allall Jso e sis Las
1S el by o il ) Caatiia e aabedl) bl 5 (3 5k 5 iy el 0
OM S0 Y Dadail) Lgadas yshat o) (e Lein L (8 Gl UL 5 L 3
Zohal Y Aiaall Aol Adadiy oulwV) SH el de) dipeady agladll ) gl
Cllkiey Clalialy clgll o 8 gk (5 pac adine 4al) Chagiuy
Baga il ey ulxal 3 uS Alic Loty yp i€ clgl ni Gl ¢ aainall
pdeill Basa (A Lgiubn s 4 llall 4 el SIS g0 dpardadll il sall 5 adaill
Al Jgall (e il () 2an cWlaall Calisg 8 W ekt o cukail Cas g
) 5yl

Ostaill Aakiia g Jsall il 5 oSt sl i 3 sl clabaiall < jaual S8

Organization Economic Comparative ) (OECD) 4aLai8Yy) daiil)
g cadedll G el allal) malidl Jlae AT Development)
sl ¥l (S S Al Jgo iy (A dsaaladl) aaill £8) e A8y ) e
(208_= <OECD) dzaslall Lgiulpus yy 5k yie Leile

abiy 5HAY) Gl gl & HuS Sy Slaal) dlaj) aas @) el 8 Ll
e b oAgarll Gaiad) Alledll Dl V) lade Basall plees cadlul
Gl pashaill Ao agh a8 g o) BV 3l uat 8 Caagad iV Y
Y OS5 L e G Gl cillSall e (e ol La sl g
) i m@_u\”ﬁ S Lo Y el 5 dale 215 a@ymgs LSy
Al Al aelia (e Al slac) (o 3 Aagiiall Jal el (8 Zladll
Carn Sl Gh: Sl adail o 5a e cpaailall S (pe CINEEY) 30 3l
Oe S S0 38 ge malall agaalad o Lla ey Lo 138 50 alall alaill Cils jia
i ol Las ¢ aladl adleilly oa 23N 8 A9V 3 ghaall o) cpaadlal)
Aadadll Clulandly Hlaill salely 4381 jadl 4 5l 3)) )5 (8 dalatl) Claldll e
ginally sl aleill 5asa Ll dpalle Ol pi5e5 yulas e AaieV
;@yuw\mmumﬂusueﬁm} Ladiiall J gall Colicay 4y 2081 5
e\.ﬂ\@.\&&.\j\ ?ﬂxﬂ\adpdﬁmu\ﬂwu Nl
el 83 al) Gaiat cligaa e sl Qo 2

s Ao Al dsar)
adel) ol 8 A1aadly sty Lo guin sa 4l 5l DA (e A )l dpan) o
b el 33 ga 55100 julee (Gaad il gra g 5 Laga Lo sun ga Al yall il ol ¢
leimal 5 addaill 339 o geda) Ao o guaall aslid o5 ) alall addedll Clis 9
Cle g sall Ga g gmsall 10 2235 (3250l Gkl Dl gray 3 5ad)l yulaas
Gl sall (A Ol g330 aelud dulall zlE o) LS duljally 3yl
OV L Aaadadl) Aleall 33 5a Guueailly skl ZNaY) Lle 8 Lueadl
uwﬂ danal s ulee alaic) e o el Gleall 335a aal il

-336-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

A sl bl L s8] dpalail) dlead) jlise ja gl o Joxd Gadaill 4106
(237u4 6200765\ d.us]\) L@.’]JP éﬂ;jj :\_uuh_ﬂ\ aM\ c.\;.a.a'.\' ‘_;c JJ\A!\
T 0 55135 (o8 Llall ALl 2 sen s e e Ael e el Ayl o LS
4_1.;&:\1:_\]\ u\.u.m}.d\ ‘_g EJ);J‘ Jﬁ\.?.a d:\.\u &Lﬂ:\jy‘} Q\C«‘)A\}Mj u\.’_\)ﬂ\ (_:,J

s A Jal) il

r Y Gad ) Ailall A jall Caags

il Sl ) B BB 3355 o 5]

Tl e el el gl (G saall Gl Clisme i 2
AN 5 Al dila )

. Zu.nb.ﬁ\ J94a

My Ap i Slpde A Gl kel e Al Aol as
L 2018-2017 (sl sall plall ( 2 Flia ) 5 A5 8L )

s Clalhaal) aaas

P A Clallaaall Ciy et Jsa fiald) 5y ) Caidlai y Dl
Al aty ) cillead) e jilie pe sl il yilial Jale g1 a0 il gadll
g i o Adle o)A o Ay ) el gadl Sl S 3 g Cana (gaia] Leo

(60= 2007 At 1)

padail) Aa glaia 883 g liiall B2 gad) b flaie 2T Agdia g O e julall
(119 :2006 ¢sliua sepnns) "o jualic JSy alall
12y U'_M.;a\}du};ﬂ\ 9 g._gﬂspd\ %A..quﬂ\ djl.m.d\‘;h © 33 gl ulaa
(52 0= 22001 ¢ Jowdl) 2l

‘5)233‘ JLEY\ . Lf'l:d\ d.aaﬂ\

83 921 313 a ggda -

53 5l Al € Lgh pad Ll s 3m5 Crapsy Ld DLl Gy ya3 ) amaall (g 23

2l il s s (sla)dadll (e Lglal (o yal) (il damna 8 shai

.(72 1984 ch.BS_A Q.}‘/)c-ggd)]\ Ao ¢ gl Jlasdsas

s -5l 43 )lia (Oxford) 2 ST s salal 138 5 (Quality) 32 sadl i je Laiy

sl ma 380y w4 TR Ge Al il
(Hornby,2000:1078)

dagall yohal Jal pa -
A Ul alill G Bagaldl skt dal je Jlagl e 1Y sl je Bamy 3352l 5 s
DR

-337-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

( Juran.s Deming) ¢s <&l JS& 2851 1940-1945 als (e 5 Al 1
Cllee 8 4l g dolas ) el Jlesinl 8 & sl ) 5l S 5]
bl 138 A il ol Lagd (S 5 (il
Al al) dpandd) g Al coladaiall o dadlidl o) 3 clivaadld) 3 i 2
Giladaiall hid a8 ¢ Lo an ) ddaga 32 gall g a0 JS CilK 983 5ana
gl A gl pzalaall cLaly bl & Jwe s Deming ¢!_) Al
CBasall b (aadic dee allla auia g a8 a8 5 @llin Dy )il
2550 gall ol IS5 2 SUl 455 il 30 JDIA ; cliiad) 3 s 3
ol g Ciled a5 30 sall 2 ggia Ao 38 il a3 olad¥) s Lillay i
CBasall o daaV) cld e e g alall ol gall 5 Jadl < ol dalxiall
BSEN Jiesagall julaa & yelal 5 )56l oda JOA 3 climad) 3 8 4
e alaia ) A g e caleni 530 gall alud) 4a8Y 4a 5l &5 285 [SO 9000
3 sall Al S san alaial o dls pall oda JOUA; cilimudt) 3 55 5
Ageaadl 5 LaliaBy) ciladaiall G salal) duudlil) Cilea silly g 5 il
(240=2017¢0)
aslaill 8 335l -
et Al 5 43S al i) g ilanad) Ly andeill 852 sl 33 gall o
Leiiia o) yall gl 53 sa yedai il 5 candeil) Jlaally
(Reid&Sanders,2010 :110)
el a¥ls el (o e sane G ol ) 8 53l el
0 G5 ¢ paianall dipnt s arleil il asa Janm 3 L ekt Caagg
il s clleall (85 asleill it & dad giall ailiadll y Clial sall )
2o L AlalSie cadlad <l ol 580 sl 5 Clial gall Gl LA (385 )
(Taylor 1997 p:10) dxa ye i 58a3 o Apaplail) Gl 34l
LS pa 2inst 5wl (o Ao gana e 3555 4l ulee Wil Liadd o jai
oy sine Calital Ay KAl agdl 5o Hlaiul 5 alalall bl e ol 511 Cila slaall (1
A gall patisal) Cpuail) (32883 Glaal e lyy) a8 e aulatl)
( Ali &Shastri:2010,10)
Gl san yedat Al addedll Jlaally 3lai Al Gl il g Clasd) 488 (]
s22n0 Gailiad ) GOl cilad g5 clalia) daa i 5 galiil) (3a8a3 alaiY) 5
eabia ) (3 Lay Ul Lgapai s dpalaill dandl) apest] Ll ()5S

Lpaplal) Cilosa’gall B 33 gl 3031 juilaa (ke Cilaa) -
adde i arle (5 S8 mreie (i DA Y1 (BT Y asladill 8 B3 sl )
¢ Ul Latly ) Cajlaall g o g lall A8laal (o il 5 ¢ Apaglaill A ylaall
5y sl Qi) il g5 ¢ Ailat) liMal) ada g ¢ Ailal) andl) da slaia
AlalSie dparlaill A gall (8 llall s (e Jaad Al Sy g pall (e b s

-338-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

OSays ¢ 3 gall o sede 38 5 Lalaly Al dpalal) 52kl (o Sliad clgsi) s asen 8
(Y el Glisw gall 883 sall julae Gulai calaal § ) s

3821 5 7 im sl Aot Apalatl) Acsns 5l 80y 5t g (g 1Y) Ll apm ]
A g el aay

CAadsy il sileall e Taliiad 4 jlay) el ) d) dssl 2

s eebeal) dasdl gl slaic by dpalaill dusss 5l 211 asas elal pyglai 3
.SJAJS(;}}SJAJJ\&AC_)&A\ Janll ;\J\dﬂ:.mwd.ka‘)”@ 4

S

6

Acadadll Alis gl (8 cplalad) g o il g jlal) CilelsS paad

e sy U sUas ) 850 Al gl el e 3LAS)

Araliall Jslall 185 dgalall (3 dal) 5 ol Lelilas 5 JSLSRl il
Sl 836 e Jaall g clulad) 3 320 e L2 dxlia 5 Lgd

Gl e V)5 &l e 2 el A sl iy ALl 50 gal) aldas ka8
alladl sl

il sl e Jadla g e i )y Qenll LDl Al slay 9

el 5 dpudill 5 Apadl a1l maa o Ul (5 sl £ Y110

Apaaladl) il all il jie Do 55 pend |11

1Y) Ol il ol ghat g Aailia 12

2o Jeadls Lpadetll Bsnsally Galalall g oY) G JalS 5 Ll 31 13
(218:2012¢e¥) 5 a8y | 2l 5l G 4l

e

dantarll) s gal) 8 53 gadl 5000 Guadal B gra -

: Lgaal il graall . liall (s 4a) 583 5ad) ubee Gaka o

i pall lelsy Wbl )l (s2ay 2gall Cpuat aaly il ol A
LeieliS 5 dpaylal

() gl 3asadl 5 )la) s Laiy 435S je B ) gy 450 pll )N A 5y 2
Gl oo Ty deall 3 S5 il all e 5all ey (538 e ol
Al Glasaill

Jladll 8 AL 33l 50 Jlae 3 Aasaly dadl o)< B 3
g A

COplelall daal gy 33 gall Jlae (8 A gall dadl Jinl g 43y, 4

pete i Ll egpmanill s kil il Galalally oY) Ji 4B 5
Sl 38 LS § Ol le

b AS L Ay e laall acindll syl il sall (o Juai¥) Cinn 6
C )l Sas

Al agilalial 385 o Galalall 4y )X el jy pungare 7

Oendll dilee & S ilae S0 i A ) clleal) paaiae (8
il

-339-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

ausall il dlany A 3all 85 8 giall Ol yaall e 5ol ae 9
8agall Bl Hulaa sulail 48K A0 e yé giaxe (10
s A Jlaall Sl glaal) Qs & el calla) e alade W) (1]

(38 :2012¢ gk 5) 5 (7 :2007 ¢ 5 33138)

aadaill 8 B gal) B 1) Gaadal <l ghad

Oaigall aan (e (Be sl Ll aad 83 52l 3 1) Gaadat ddee
S 0%y el shadl sy e (2006 1abidll) ga (2007 sll) 3 3
© YIS ) shaall s3a
5000 Y A5 835l 5ol allai Gl Ulall 60aY) 08 (e Rl o580 ]
aex daa ¢ g AU ) g acdy aLAN Llall 3 oY) (e acall g JalSI) o) 3V (G g2 83 52
Lsall &l ylay
A sall B ALY 5 oY) aen Jie o cmg 33 sal) Gulae gLl 2
o la slrall Jolii g YLty i s Jagaaid G35 Ala slae BaclE a8l 3
) Sl
53l ol el e gim ga s 581 () 55 () om s A 3l LS 585 4
. 82 gall
Lerin 50 48 paal 1D 5 dins ally Alnmall dpa HlAl) A5l 280 1) bl 0l 5
48 il (gA) laaall
280 asen iy il 1550 5all 5l o sl sl dee (s dEl 6
Basall Baiad 2l Ley 3laty L JS 5 Letalaa 5 Lgtinad ) 5 33 5adl B laly A 5l
e daS) e Al
Jaet g laall W3S ?:‘—..d S g o uliall cplalall g o jlay) jlasl i
ilans all 5100 8 A lal) s 5 all g 5t ) 2 5 Wy iy saY)
Aoz Al
Erpmy 2130 GVl il 8] sl Al il gl Y] 58s3 8
e B sm ) 83 pa ) Aaali Alee g e
e alid gl aalas 8 adie; Laa DS (4 phall (Y 618 ISl gaall Aldlaa 9
) PEATE TN
a5l Gl 75 ey Jae (328 (9 s Jee Y AY Jee G el 10
Gl a3 e yall Calaa ) JS Gasan]
G ladl by 5 il (s g Aol e jaiasall a8 Lt 4 dualy g a5l ] ]
Gaindi g el Alae o) jaY daal N Al e Jgeandly Job Yl cUasl)
. Bagall

-340-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

e agia da) (e Glld g il s3a (gas e palalal) slalSa gl (Me) 12
i gall 853 5al) 5 ol (Gaad ) Al 8 Jaadl cilaladll g oo Al s
. Agapladl

dd) yall ;\,).A@.'\A Sl Saadl)
:\M\J.ﬂ\ @g.'m -

Al Al CalaaY

) i -
a3 e o 1 it 01 (5 Bl (a5

2 s(1) Jdsaadl s oy paall g?ji_u\q\ [EPRA (42) a3 MUl 5 23U 5 403l

) ) i
(1) Jo>
aaiaall dac 4 yaall Jaadtl)
22 Al ddla )l 1
20 206 2ala )
42 g sanall

Ayl e _
R 5 e il (35815 gl sl (g ol e 383
AL 5 Al Bia ) e

Lo Al 313 -

o Aagall il slaall pe o g Al 5l 31} daad | rty Al all Cilaa) e
Jsa Al o)) e Jgemnll s i) gand 31008 ALaY) LAl 21 i) all
Glua¥) Ao e Y aay g6 alall anladll 833 6ad) 3 o) Hulas Goukai CilE g2a
$12Y) <l 5 e Lia g Al all 0¥ lae a3 Jlaall 138 8 ALl il all
1150 (36) puad SYlae g ) (e 03 0S5 3) A ) 5 g

) GMa -
S Al sl sl g cland) e CldSH 1 5053 31aY) Gl (e 2SN e 20
1990 253512) 4msld dal e poida gle (el (o Galoall G jaBa gle Lgind )0
; (118u=
) Ldaia (e 2SUl (e sl AL8 4 gV LS ) gua A8 310V Dlae) day g
(e 2o (o Lgia e o Aulll Cieia g Lo Gl o Lgd 508 (500 44 2l

-341-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

(256 58 J 58l (%85) A a3 a5 3) (juSae (10) paa2e &1y 3) (paSadll
OS5 31aY) Gavial A EBLaAl ¢ ja) a3 aeaSad) Gla e g SlaaDlall ¢ guia
(2) Jsa (4 LS5 28(28) Dl Y aa(4) (e

(2)pdy Jssa
<l el dae Yl Jaaliaill
9 PN 1
4 FINGEREY 2
4 B, Al gliac | 3
11 Al 4
28 g sanall

Y el -
asalels LAY Ay Jleialy (a8 5181 LS Goe a8 on ya)
e adale) Aty diall o LAY o jal &1 ) Lujae (24) e aliaie o
Jaxe &Ly 3o sy Bl ) Jralas aladind o, (e gl 355 day s Ll

il e ddle da Ha adati sy o) e 138 5(0690) Ll

31 Gkt -

e Ao 3oV Goudaty Uial) ALE 31aY) Gl (3aaa (s A<l 5 g8l aay
&l sl adg (e gral Gkl 5,38 el DLl (42) a5 a3 3 Al ll
dalla aliiul4(

2 N el

W el g i) (22 o oY )

A0 ddla ) Ay 5 4g paed A Al dde 3141 e Jalady (liall) a8 -
A gl jglaa cra g JS (3B g Al e Lgale (340 A1 Cld gral) daat
: S A

Bagal) Aasd) il 1 g¥) Jlaall

Gl (aSay AN(3) Jsta (o8 dacia sall 5 4ilindl) Ol e 5588 JSI A siall
O Aaa yall Ledal &_tAJ\‘)JU_i\‘).sa(9)u.AJM\ e o 6<5 ) ¢ dnall 2 il
LeisST a8l a0as )l 3 (%62) 3(%74) G s 035 (3,1)5(3,7))
cAdlide Gl iy (352

O Bora Led oS () Hadi 1aa 5 oaaa L) dps e (3,2,1) <l _adll cilias .
3&#\0.\4.23&&&_1&}:.&\

-342-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

O () o 132 5 Ao 5ie 4002 (9,8,7,6,5,4) Sl e daal) ol 3l il
Al o 8 s d o B s a3 ) jaall oa

Jlaa (& L8 gra Leaad AN ddlia ) A 3540 e O oDle ) il (e aally

b alal Tiile iy ) g dlide caty (S5 Lgs) 3 Z8LSY 5 53 sadl dal yins)

53 pall sl i
B39l Aol i Jlaal AU ddlua )l ddumd) 3 81 clila) s (3)Jd s>
ol | Ly PRI Jolall | 2

Asiall | )
%74 | 3,7 | 2wuAl e 4 pdl Sl el dE | D 1
u.uJ\J.AM ‘_,,AEJ}Q\ GA\).I
%72 | 3,6 e paldll ol msall jSall Hgad | ] 2

Lk

%72 | 3.6 Gkt iy Llall Y gmd | 3 3
J\JAS\_.\ aJ);j\ J.u\.su

%66 | 3,3 Aaiill Badine A )X el 22 Y |5 4

o2l i oilelall gl
%64 | 32 | ddddlbeVi sl dd e A 4 | 5

palailly Glalal)

%64 | 3,2 | blbiegaad 0 W2 dI3E| 8 | 6
82 sall

%64 | 3,2 St I ERI P NN gt [FENENP Y 7
82 sall

%662 3.1 e liall Ladiaall A4S LA Camaa 6 8
33 sall Gaaty

%62 3,1 ol S el Sl ppaa Y[ 7 9
Badlina 5 g julaa (385 o

A al) 391 AL Jlanal)
(3,3)3(3,4) O daa pall Ledalus gl am ) 3 ) 538 (4) e sl 124 (G
J‘)_S\ &_\L.IB\ C_».ay (4) d}-\‘—;j(%66)j(%68) O k_\_;j\)d 4._1‘5.3.0 U\JJ\}
‘\L_A.MJMQ_\_MLULS_L\AAQ_\A\ d\AA\ Jaa g_i\JAsu\ LA\ C..\L\J\J.\.uﬂd\@\)ﬂ\
)ﬁl_&ad.g.\ja.\eu‘d.t\_zs }SJQJ}M@S\)MJJAMDJ\JY\&A\}L_\LS)MS

e.\Sa_\S\ odjaj‘

-343-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

A jaal) 518y Jlaad AN ddla ) Liadl 31 31 cilila) s (4) Jsa

datll [ Lol Gl i pall Julaall [ 4l

Asiall | yall

%68 | 34 83 gall Jlae (8 ) CLUS i 12 10

%66 | 3,3 Gl J8 (e il 4 lae 2 5 13 11

A all

%66 | 3.3 <l ) all s 4 Syl 10 12

%66 | 3,3 Gkl (3 AUl 5 - gl o) Y 11 13
Oilaalail) g il g8l

Ol iy elias )y ESEY Jlaall

(3,3)35(4 ) = A all Lehalas gl Cum gl 5l 538 (4) G sl 128 () 5SS
A4 Slda) a5 (5) Js2a 5(%66) (%80) G Som sl i A sia )5l
n_a\)ss]\ L_\LAALA.m \JA o du.t\ WLA&: (17) a)ssl\ Calian 13 M\J.ﬂ\
;Laas\u\}n_\ujmdﬁjé\ C..\\_d\cdhjomd\&\mujr—(]615)
e.\l:_d\ adﬁ\ﬁwdubeu\m\.cu&gm)w‘)ﬂ\m

om0 i e Jlanal Ayl Adua 1) Adal) cia) sy 5) Jssa

el | Lo sl i pall sl [ i )
4 saall | e yall

%80 | 4 ol o )pxill A eliac] a5 6 g 17| 14
Al 4 ) La gaad

%74 | 3,7 L Clhaadill (e 8320 ae d5ag 16| 15

%72 | 3,6 | ol pleall gadal 58 sall i) 5 aac 15| 16
ddliadl Yl

%66 | 3,3 |pedal doaad o pupxill Bs slmel il | 14| 17
e s gl ¢ pua (A o il

Al ;) Jlanal

3, 3)5(4 3) O daa jall Ledalu gl an ) 55 (1 1) O JM‘ ‘5% wﬁ
e\_A‘ d}.&A L@_\\ ‘5_‘9 ‘A.A L RIEN d\.s.a\ A ‘5_‘9(18) DJJS]‘ uLa; .J\ cu\Jﬂ\
g_\‘J\ QQ“ <l aa | A\.:.\ D.JJ \“ ‘)._.\:11 2Q Lé ).\L\
38l il ias Laln sapn (3Léil 4 1e(28,27,26,25,24,22,21,20,19)
g_aLaij JPJGJ\ ‘)%uﬁcq\.iﬂ\ a&jﬂ\_\:\ﬂ\ A\)&\ uu%yé@\@é&(Zi%)
B3 gall julaa (gndat sl (il (ol lhal) (ads

-344-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

Bkl Jlaval Al ddlua ) Al ) e 53 (6) st

Al | Lol Gl i pall Jaduail) [ 435 )
A siall | e yall
%86 | 4,3 c sl gl Caall d Al slac )5 3| 18 18
%76 | 3,8 el (8 da paddl g yall 3 al aba | 19 19
%76 | 3,8 O AS L) cld) jaa) g Caimll jal gl Ll | 25 20
L ool Ol
%74 | 3,7 Sl alaill lal) ) lgally alaia¥) cama | 20 21
%74 | 3,7 (laall (8 Dl g Gl Cliial sa JA5EY | 26 22
Ayl
%74 | 3,7 | Addisal Ay i jled Laaddll (SLYIAE | 27 | 23
Ayl
%74 | 3,7 Al 3 4 yraal) &l jueadll Canaa | 28 24
%72 | 3,6 | . SV adadll oo nill Ll sldia¥) iaa | 21 | 25
%72 | 3,6 dpelaiall s danall Gleadd) (5 e Cina | 24 26
Ul daadal) Auuaill
%70 | 3,5 Gl lgeall s il gl aren 2 88l (3 5k i Y | 22 27
Ul sl
%66 | 3,3 $ 52 Ul dajlial plhai ds jadlb o Y | 23 28
Cdalall clalaay)

AN ABlua ) A 15 A el A Al dde 31 ) cilila) Jalady Glial) a8 2
Al pal) Jglana (a9 S (309 Al il Al \gale (35 (Al il gaal) Byaat
) PP X
. gad) Ayl fiaal 3 J 991 el

Al s e el o gl il o3 sl Ledde Joan ) i) JMA (ga
Glla) (aSay (37 ) Jsan (B A sall 5 ALY ) 58 (e 5 i JST A, 5l
Aan pall Ll ) Cam gl 55 538 (9) (ra saall 138 (55 g ¢ Agall 2
b LA 305 (5 Y (%64) (%78) C e 053 (3,2)5(3,9)) O
O grall (e (8 sre sty (3 57 L3 S
Gna LleisS (I ad 138 5 sam B A e (9,8,5,4,3,2) ) cilias -
Basall ulae Badal e 2a8 Al G srall (1
il gaa L )y 138 5 Adans i danaiy (7,6, 1) <l e Al o)l 30 -
. abeil) 833 5all yulae gukad (he aa

-345-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

Jine 8 il gra Lgpal AEIAN Ala 1) Ay 53 4y 000 (o)) oDle ) i) (pa eaaly g
bt ol Laile (i ) g Aalide iy (S5 Lgii) i 38S0 53 pall Al yiud
. B3 gad) daad) il

5 gl i) ) Jlal AN Abas 1) Adnd) ciln) gy ((7) Jsa

L)) | T gl i gl Seabeatl) [ 435,
4 gial) | gea sl

%78 | 3,9 Umbaa GGulat daliag Llall &l HlaY) ) guad 3 1
U.U\AALJ SJ).AJ‘

%78 | 3,9 Al Alaie V) 533 pal) 485 o o) 418 4 2
Al plalall

%78 | 3,9 | dugall dpeiill tadies dpy )3 el p a8 Y 5 3
o) al) i Clalall

%76 | 3,8 | sasall iy alalall aan Sl 8 sa 2 Y 9| 4

%72 | 3,6 Slollio giadl o 3 Ml e ) 45 8| 5
33 sal)

%72 | 3,6 385 A1 e 4y il ol K1 ¢ 3Ual 48 21 6
sl 5o sall al

%67 | 3,3 | o oooladl (Sl ansill Gilud joaa S Y 7 7
Blaiza 32 g J:\ngA LBAJ

%64 | 3,2 e paldll gl masaall Sl ) guad 1 8

%64 | 3,2 | (sl daaluall Lpaindl A8 Ld)l Cania 6| 9
33 gal)

A 2l 311 ALY Jlaall
(2,9)5(3,8) i Ana all Ledabun gl cun g) 55 <l 38 (4) e saall 138 0S5
38 sl x5 (8) Jsis 5(%58) 5(%76) Crm s sl 534 53 ol 5l
an) 5l gra L) e o 38 A e (12,10) <l sl cilias 31 A )
Aial) A G Aass e (31 A Jle(13) 58l Cilias Laiy A yaall 5 1Y)
nlase Gl alal Latle (i A paal) 5 1aY) 4l 88 il gre 3 9a5 e Jay 1a

el 335l

-346-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

Ao ydall 300y Jlaval AL d8la ) ddmll 3181 clila) <2 (8) Jo

Al | Jawll il sl Jualoil) | 4 )
Ll | el

%76 | 3.8 83 5all Jlas (A udall LS Cania 12| 10
%72 | 3,6 <l Al Al 4y S yal) 10, 11

%69 3.4 A paall il o) Ja (pe sl A glie 2 g 13| 12

%58 | 2,9 | ool el sl zpmgl el 5Y | 11| 13
Claglaill

D) A e ; L) G
JAISamg_x_u.u \d\;.d\ \J_A <l 88 o) (A C_q\_ul\ aq_;z).x_..ua\ 4_..»\)43\
liae Gkt e Liile o 1 5 il A olime ] Aa) 5 5 i gl

el 53 )
L elae ) Jlawal AN A8l ) Adad) 3 31 clila) g (9) Jo
)
ddl) | Ja gl &) i gal) Geabidl) | 43 11

Ay gial) | sl

%76 | 3.8 | coned) el madil Bl flgiae | 15| 14
Aalisal) Ylaal)

%74 | 3,7 e Gl A clme) @) g ¢ g 17| 15
A0 5 3y ) La g 5 (sl
%72 | 3,6 . Sbaadil) (any 8000 Jae deag 16| 16

%70 | 3,5 | deasile ouulldis slinc) madioe | 14 17
Mﬁﬂ@\.\;c‘}méw‘)dﬂ\?@_\b\

dallall; il 1) Jlaall -

(3,3)5 (4,7 ) Om Ana yall Ledalus ) Can gl 553 588 (11) e L saall 12 () G
A ) Slla) maa 0 (10) s 5(%66) (%95) G < sh 5 Ay sie ) 3515
Ll e Ll 3581 G 5 5l (3L A e (19) 58l Clias 3 sl )
Tas B Gl s e (24) 3880 cilias L sasall ulase gulad alal (3 52e
L G Ans 1o (28,27,25,23,21,20,19) <l cileas 5 daall 3 1 G
3 8 o e gile (3L A e(26,22) 88l lias Laiy Gl gaa i) e
ald Clisae dpay cre Jlaal 1ia <ol 58 e o) il 555 ) Al
C33sall ulaae Gt alal liile Cas ALl

-347-




2018 il Jli . (el 5 pualS) 222

/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

k) Jlaval AN Ailua 1 L) 3181 cibia) geda sy (10 ) Jssa

-

daadl) | Jaugll &l i gal) Sl | 4,
A giall | g sl
%95 | 4,7 | il A dsa gadll g all 3 jalda abn ) 19 18
%80 | 4 | LclaaV¥ljdsall Gladll g glue Cara | 24 19
oUall daaaall Al g
%78 | 3,9 palaill Llal) il jleally alaia ¥l Caaa | 20 20
(1Y) s Jlaiy) 5 8L i)
%76 | 3,8 ca) gl el Adddlall slae) s S 8 21
%72 | 3,6 pl=ill Ao 3 a8l dpaily slaia W) o | 21 22
LSl
%72 | 3,6 | sl dntidalaidn nedbaa gV 23 | 23
Cdalall claliay)
%72 | 3,6 S L) ) ja) g catall jal gla JLam) | 25 24
ol QOa
%70 | 3,5 3Ly du e Laadlll (SLYI A | 27 25
. Ao yall dalisl)
%70 | 3,5 AiSall 5 4y sl Gl jagadll Coma | 28 26
%69 | 3.4 Al 5 V) Dlaal sa B5EY | 26 27
Ayl Sl
%66 | 3,3 SEV/PEN | SV ENPNPE | NE Y WS ) 28

Al d8la ) Aoy 5 i el Aol jall die 318 e Jaday (sl o183
JJ@QAJJMJS@JM‘J&\@Q%@\&\ B grall Laadl dENAY
s VS A g Al
B3 gadl Aaausil yin) :Jg¥) Jlaall -
el gl 1A Al sl Lgdle Jas Al 001 JBIA (e
Sy M1 ) Jsas (8 Ania sall g 810N Ol 588 (a5 y88 ST Ay giall Al
Ledalus sl Com )35 <l 388 (9) ey saall 138 5S35 3) ¢ Al o) 80 L
a3 Qi A (%62) 5(%76) O S50 0035 (3,1)3(3,8 ) U Al
L Aadlide (gl ity <) yadl)
Gsra LgisS 134 g o (38 A e (5,4,3,2, 9) <l il cilias
33l Hulaa (gnkai e 288 Al G gral) (e

-348-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

oda o i 134 5 dda s sie A (8,7,6,1) <l il e Al ol a1 gl
el 853 gl julea adal e 2ad L) o) 3 Cilia) (385 B se a3 0l il
L8 gre Lo d AN 5 Al )1 g 53 by o (o)) oDle ) i) (e eaaly
alal Laile a5 dabiae Cauy (U gl 538 481SD 50 gl Aadl jind Jlae b
B3 gad) gl i) Gada
A ) Jlaal ATNAY g 45501 ddlua 1) Adad) 2180 cilila) gy (11) Jsaa
52 gad)

dadl) | Jawgll &) i gal) Gradilh | 43 1
4y 5iall | g sl

%76 | 3,8 ale ket daliay Llall &l oY) ) gl 3 1
o)l 32 sall

%72 | 3,6 385 401 e 4, ) ol Sl ¢ Ual 418 20 2
u.u‘)\md\ uﬁ'&.ﬁjﬂ\ GA\‘)J

%72 | 3,6 | digell dpeiill tadins dpy )3 el p a8 Y 5 3
sl 8 Cplalal

%70 | 3,5 dllal alaie Y g 50 pal) A8lEh o 4l 418 4 4
pl=illy Cplalall

%70 | 3,5 | a5l cady Gldlall gaaial 8 ga aa Y 9/ 5

%68 | 3.4 e Oaldll ol sl Sl ) g 1 6

%68 | 3.4 Cllkia (gaail o 3 L) ac o) 418 ] 7
33 gal)

%64 | 3,2 | o ool S ansill Sl paaa 5Y 7 8
Blaiza 53 ga julza LBAJ

%62 | 3.1 | Giak daluall Aundiaall 4S Ll Cania 6 9
33 gal)

:\,.\uJAAS\ SJ\AY‘ ;@L‘d\ dl%d‘ -

(3,1)5(3,6) (= Ana yall Ledals gl Cam gl 55 2l 53 (4) o el 2 5SS
3 8 Glla) i 50 (112) ds22 5(%60)5(%72) G sl 54 s ) 5l
Gliaa Laiy Al o) A1 G Bass ladl A e (12) 38l clias 3 Al Al
o Ja 2 Al 3 81 (G Ada sle L8 s (e (13,11,10) <) 4l
Lé._é'é.l}.;]\ ywwebﬁ‘uﬂs uﬁﬁa.g_m‘)i.d\ 3olaY) 4al 8 L8 gxa d g g
AU 5 AUl 2alia HlI 3y pae 8 aaladl)

-349-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

5 1) Jlaval AN 5 A0 Ailua 1 Adadl ) cilila) sy (12) Jsa

A y2al)
Al | Lol S s all Joloall | g
sl | ma
%72 | 3.6 sall Jae b dl i€ e[| 12] 10
%68 3,4 <l Al AAsL 4 S ) 10 11
%66 3,3 Gl Y1 8 e il A sl 2 g 13 12
A all
%60 | 3,1 Gaakali (4 488G 5 - gusasll o) 5 Y 11 13
Cilagdeill g oyl gl

i) AL plias )y Gl Slaal) -

(3,4)5(3,8) U Aaa yall Lehalw s) ) 53 Dl 3 (4) (e ) saall 11 O oSS
38 s a5 (13) Jsaa 5(%68) (% 76) Cn on sl yi 4 s Ol 35l
e s Ay g g8l A el o) 58 Gl ey il A (e g Al )
Jag 13 5, Ao gie 3l A e (14) 5,8l cilias Lain (17,16,15)<) il
nlxe Gkt alal Taile (i ) g (il 324 cliac) 4l 55 Gl ga 3 ga g o
O el 8 addail) 853 sl

slae ] Jlaal AN g AUl Al ) ddad) 2181 cilila) gl ga (13) Joa

) i

o) | Ll PRI O | )
Ll |

%76 | 3,8 | sl e pupxill L eliac) a5 e s 17| 14
Al 5 48 )l ba gl

%74 3,7 Cromaiall Cplalall aandal 5a) gad) ) 65 ane 15| 15
s Aaaliaall caYlall <

%72 3,6 . Glbaadill a4 aad jae s 16| 16

268 3,4 d.g.lxﬁ Lsk‘ u»..g)ﬁ]\ :\_uh eliac) c_a;.uﬁ plc 14 17
Mﬁ@&;y@ﬂ)ﬂ\e@qb\

Akl 3l ) Jlaall -
(3,4)5(4,2 ) O A sl Lgdalas5) an 5l 5358 (11) 0m sl 138 0S5
A8 Alla) a5 (14) dsa 5(%68) 5(%084) (i Son sl 3 A e Ol 5l
e Al 380 G las saia B s 1e(19,18) 38l calias 3l )
at] ) aall ¢l x| 4'\.:.\ SJJA \“ ‘)_\_\wl 2 LB J.‘L’.; (,1 N dS 2a | @3\
Cilaaa g il o) )80 (o Bas Bl 4 e (28,27,26,25,24,21,20)
Lae, <l saa Lgil e il ) a1 oy Ao gie (31 dau e (23,22) <ol jaal)

-350-




2018 il Jli . (el 5 pualS) 222

/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

32 gall yules (b alal Liile (a4 llally Aala il gra 3 sa g (40 guadaly o
L Ol

k) Jlaval AN g A Ablua 1 RSl ) cilila) sy (14) Jsa

aall | dawll <yl Julodill | 4 )
sl | maall
%84 4,2 . (.\5\3’:\1\ ‘_,,A :Q..\A}AAJ\ UAJJJ\ b)&\.b J\T.DJ\ 19 18
%80 4 sl gl Caall 8 Al slac ) 5 ) 18 19
%76 3,8 pSal) ardaill Llal) &l jleadly alaia¥) cana | 20 20
%76 | 3.8 delain¥ljdnall leadll s e cana | 24 | 21
. OUall daaaal) duail)
%74 | 3.7 | RSl il jaiVl g caiall el gl Ll | 25 | 22
L ol Ol
%72 3,6 | . S aladll e b yadl) duaity alaia ) Cania | 2] 23
%72 3,6 iy du el Laadll) (SLYI Al | 27 24
. iyl dalisl)
%72 3.6 i€l g 4 Hoiaall & peaill Camia | 28 25
%70 | 3,5 | Sl Aol eVl claal e Y| 26 | 26
A yaall
%68 | 3,4 | Qllealls cuilsall pran sl 35k 3V | 22| 27
Ul Al
%68 3,4 @5 Ul daliad pUaidu b aa s V| 23 28
Cdaldll calaldayd

s Glalitiuy) -
Lgaa) Alaliiu) (e 220 (I S ¢ Bl Ledde Joas Al il ¢ ga A
il Galalall (ol 32 gal) A8 A5 8 Coria 3 ga -]
B33 gal) zal yo 2B ) e 4y il o) KU e Ual 418D

. Cplalall digal) dpaiill Baiaall Ay Xl sl yll 4183

L Bagall Jas UA Clalad) (g2l Lﬁ):"-d\j Lﬁdw\ ?‘;j\ T IO |

B gall Jlas (A olad) (5 e LS 8 Canin 35055
soolaall e il R elime) g )5 8 A pndll ) sl 5la) Cinia 6
Al 45l laliall La sl

L Baad gl Al Hall dclal) 8 dthall slac) 3 fiK 7
A geadll g5l 5l 3-8

-351-




2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

1 ba il -

D YIS g Gla gl e 22 I GBAL) Jaa ¢ il 6 g A

‘_,,J Clalad) H;‘ﬂhﬁ} o Hlay) Gl gl @.A;‘H'BJJAJ\ aald dc il
A s Al Sl sl

el (Ll 53 gl e 3l S U m )5 el -2

A il Al paa < 33 sall cibllaia (gaaal ?J.M\ ‘?J\.A\ es:ﬂ\ 83

Bidiza Bl g yulaa (38540 o il Cilisis 5al) @\Aalu_a\ﬂ\ ?:\:\Eﬂ‘z\ubd ¢l yal 4
azaall ¢ 3 gall Jalay pasl

A Hlaal (Slal g ) yrida g Al ;04 e e da O Agianll ) jd o8 5
ol < daliaal) daiay)

@&@Jé}_}d\quu\ e.cJJ\ AR e (O aaial) Q:\h\_d\@;_&ﬂ'é‘)i).fa_6
Al Gl e

) JM\_
. 48] y=ll QLL:S\AA\@M)J\ Gl paal Aliles 4l ya el al o]
CBdgall Hulea (385 40 g i) Closs gall dray 8 Al 2 gl gl D

J.ALAAAJ\

. aac 5 alalle Calaall Hlac ¢ el Slak | shata ol -]

Gting 6 ALl 39 ) 341 93¢ (22012) Gena SLE Cadd ¢ Gl 50l 22
b ¢ Lalel] L) yal] Cpalil] 48 g 4 dpe Maics] dus] o/ ol tivual] Laassliil] 5 jual)
¢ Adlall g dalaal) cabad Hall el agaall (ulas el 7 ddlall el all

" 3l dadls

aliil) 53 g2l 5 413) (Gpihai L g20 (22007), IS (2 2ana, Al 3
dadia piivale s ), 5 ) piall Linal Léhior pis arleil] g 4y yill Lalel] 5 40Y0
Ol S ) dalall/ Jlae Y1 3 lal A0S )

- Az é;jJJJ/ M/CCAL‘A‘(6199O)‘UA>)M e J}lic\_’t; e gl -4
ERR!

ol 5 ga Ll (32006) Jpomdl e 3 gana plia g Sladdi dea) x5
cpancadlaill g A Jill 5 ) s ¢ aleill o gl _pleal] o puia 5Ly sl
H&Lﬂ/éﬁﬁﬂé}b/&g&{c ((’2012) Glg ¢ LeW) gaaaac puld 6
¢ oaal Al aladll ¢ (6 e g Lhd) da gidal) il Laalag aiill g ) ssdl] L]
el el 535 e A ) Al

-352-



2018 4isd S5, Gy omaadlg a8 032l oo il ae
/Ihttp://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq

(22010 ) 2=, ¢ Sl gaganac A5l 5alue ¢ @l gl 5 cume «BaET
D ¢ AV Akl ¢ culad s Erpag Ml aulaill Ciliia a8 525l Glaca ¢
S (e ¢ gl y il elina

«_alra Side 5 ¥y Aaliill 5352l 55100 ¢ (2008) JlS e ccyuladll -8
Bl ¢ alarg ¢ i yall

Aalid) 53 gad) 5 410) (ghai g2 (22007) Dolaa (1 2 (1 S ¢ Sl 9
vy o olad Dbl ddulbl 5 Eidgay e dialil Claalal]
Al ) dnalas ¢ 4y g il bl IS 6y 59 B MY sl (3 siliia) piivala
dabiall ¢ 83 paf buia Slel pa)y foalaa (32001)¢ S al e e Joull 10
(48) 33a0c yalaall plad e o sl 5 A8 5 Ay ) A o

LAA.L,L..J/ 52 gall 5 )Iok(p2017)¢ anld (g2a¢ w)l\)‘ anld jlus ‘L";JJ\ =11
il i) lac oW deukall ¢ ilaiy colinhiy pnles Liaaleil] Cilus ol
SV gleee @il g

- wleal. (,.mud/) faghLLL//éﬁd 52 eall ‘((’2007)‘U'“M d.\.g_m‘@)M\ =12
Olae e g ysill g pudill (3550 Hla ¢ (A dnadall ¢ (il g psall - Cildia) pal)
oY

13.Hornby ,A,S. (2000) Oxford Advanced Learners , Dictionary
International Student , Oxford University ,Prell.

14. Reid ,R.D. & Sanders ,N.R.( 2010) Operation Management :
An Integrated Approach , Fourth Edition ,International Student
Version, John Wily ,Sons ,Inc.,USA.

15. OECD ,Education at Glance;OECD Indicators,
pairs:OECD,2000P1.

http//www,0ecd,org/els/edu/eag98

16.Ali M. & Shastri ,R.K. (2010) Implementation of Total
Quality Management in Higher Education , Asian Journal of
Business Management 2(1) : ISSN 2041-8752 , Maxwell
Scientific Organization ,P .D. February .
17.Taylor,stevel.Borbert(1997) -Introduction to qualitative
Research Methods- New york —John Wiley

-353-



