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دو  مــــه ام الســــها ي اليانويــــة ذــــ  مواج ــــة إلــــى التعــــر   لــــى  هــــهذه هــــسة اله ا ــــة 
الأزمــــات التــــ  اتعــــرم ل ــــا مها  ــــ م ذــــ  يــــوم م ــــام م الإدا يــــة ولت   ــــ   هــــها  

( مــهاراو ومــهارت و اــم ا تســاد الســن   الو ــف  56اله ا ــة انــوت م تســا اله ا ــة مــ   
الت ل لـــ  لسنا ـــوتو لسويـــو  اله ا ـــة وهـــهذ ا وقـــه او ـــله ال ا يـــة ذـــ  د ا ـــت ا إلـــى 

و  النو ر السي يسا  و مه ام السها ي اليانويـة ذـ  مواج ـة الأزمـات التـ  اتعـرم اله
 ل ــا مها  ــ م  ــ  لأريــ  الأ ــال ا ال هايــة التــ  يعتســهون ا ذــ  التعامــ  مــا الأزمــات 

كســـا  و ـــه اله ا ـــة شاـــرو ت إنرـــام و ـــهت لإدا ت الأزمـــات ذـــ  مهاريـــة التربيـــة انـــوت 
  السـها ي وا ـهيم ال لـوا والس تر ـات ل ـ  مسئولة     لاج الأزمات الت  ا هث ذـ

 الك الأزمات 
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 ل الأولـــــــالفص
 -:ثــــــمشكلة البح

ش ه الربا الأخ ر م  ال رت العرري  ا هما مل وظا ذ  جسيا م الات ال يـات ال رـرية 
 السعرذـ  السسـتسر وكات ذلك نتي ة  تسية لليو ت التننولوجية الت  دذعه إلـى التسـا   

مسـا اوجـا التنيـع مـا هـسة الت  ـرات شرـ   اـبير اي ا يـاو  لـى السب سـات الس تس يـة 
ويعتســـه ن ـــاس السب ســـة التعليسيـــة  شرـــ    ـــام والسب ســـات التعليسيـــة شرـــ   خـــا   

شصــو ت   ا ــية  لــى قــه ا ا ذــ  مواك ــة التةــو ات العلسيــة والعسليــة التــ  ارــ   ا ــهيا 
الناج ـة الأمـر الـسي اتةلـا العسـ   لـى إي ـات قـه ا ا وملاممت ـا  صريا للسب سات 

 ( 189: 1999 اللوزي  للت  رات الو ئية الست ل ة والست  رت شا تسرا  
  الس تسعــات الناميــة هــو قــه ا ا مــاذ اــرا ال ا يــة ات مــا يس ــع الس تسعــات الست همــة 

جـــوت شـــر لى د جـــة مـــ   لـــى ا ـــتيسا  الســـوا د ال رـــرية والساديـــة لت   ـــ  الأهـــها  السر 
النفــامت اذ   ــهيه التةــو ات العلسيــة والتننولوجيــة ومــا زالــه ا ــهث ا  ــرات كي ــرت ذــ  
ـــى  م ـــاا الإدا ت شرـــ    ـــام والإدا ت السه  ـــية شرـــ   خـــا  الأمـــر الـــسي  وجـــا  ل
مه ام السها ي ا تخهام ا هث الأ ال ا العلسية ذ  مواجو الأزمات الت  اتعرم ل ـا 

 مها   م  
ا ــهيات يــو ت السعلومــات والت ــهم التننولــوج   لــى جسيــا مب ســات الس تســا  وافــرم 

و لى الأخص السب سـات التعليسيـة ات ااـا خةةـاو  لسيـة منمسـة ومه و ـة ووا يـة 
ــــا  ــــهوث الأزمــــات التــــ  اتعــــرم ل ــــا مب ســــاا م يــــم التــــه يا  لــــى مواج ت ــــا  لسن

 (   132: 2001   سه  والتصهي ل ا 
اري رهـا ود جـة  اجـو السـها ي ذـ    ـ ا  ا  مسـتويات  ـها ا  واختلف الأزمات الت  او 

انرا هــا مســـا ي عـــ  ذ  ـــا ظــاهرت  يـــة لا يس ـــ  ا نو ـــا  و ال اــام  ل  ـــا ن ا يـــا ولنـــ  
يس ــ  ال ــه مــ   يا هــا الســلوية  ــ  لأريــ  إدا ا ــا شا ــتخهام  سليــات من  يــة  لسيــة 

ـــة  التوجيـــو  التنمـــيم  ميـــ   التخةـــي   ادت( مســـا ي عـــ  مـــ  إدا ت القيـــ التنســـ    الرقاش
 (  Burneet,1998: 476-488الأزمات مةل ا مل ا للتعام  مع ا  
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كسا إت مه ام السها ي  ي تـاجوت إلـى من  يـة لترـخيص الأزمـات مـ  خـلاا السعرذـة 
إذ اعتوــر  سليــة الترــخيص السفتــاس ال قي ــ  للتعامــ  مــا الأزمــة  والخوــرت والسسا  ــة 

إت  (2006ويبكـه  ذـرج  مات  سلية ا ا الية انفعالية  ودون ا يص ح التعام  ما الأز 
ال ــ  الو  ــه للخــروج مــ  الأزمــة التــ  اتعــرم ل ــا السه  ــة هــو إ ــهاث يــو ت ي ا يــة 

( لنون ــا اعتســه   ا ــا Scientific Methodologyجهاــهت ا ــس ا السن  يــة العلسيــة  
العلـــم السونـــ   لـــى  لــى العلـــم وانمـــيم الخـــهمات والأدام مبكـــهاو مف ـــوم السن  يـــة شرنـــو 

الـــهل   مســـا ي عـــ  مـــ  إدا ت الأزمـــات شالسن  يـــة العلسيـــة مةل ـــاو م ســـاو ومل ـــاو للتعامـــ  
انعــهام ال ـه ت لــها مــه ام الســها ي  لــى  ت   واــرا ال ا يــة  ( 5: 2006  ذــرج  مع ـا  

مواك ــة الأزمــة وتدا ا ــا شالةري ــة الصــ ي ة ا عل ــا اتفــاقم وات ــوا إلــى خةــر مســتسر 
ـــ  م إدا ت  ا ـــهد ا ـــت را  السب ســـة التعليسيـــة   لـــسا ان  ـــ   لـــى الأشـــخا  السوكلـــة إل

شــالنف  الســها ي  ت اتستعــوا شصــفات  ياديــة متس ــعت مــ    ــب النفــامت والخوــرت والي ــة 
وقــوت الرخصــية    ــب ات اــوذر الــك الصــفات ذــ  شخصــية الســهار ا علــو قــاد او  لــى 

  مواجو الأزمات والتصهي ل ا  اا  هوي ا وا هيم ال لوا السنا  ة ل ا
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 -ث:ـــية البحــأهم
يعه مويو  إدا ت الأزمات شصو ت  امة وتدا ت الأزمات السه  ية شصـو ت خا ـة  مـ  

اذ   لــى السب ســات التعليسيــة وب ا  ــا   السويــو ات الس ســة وال  ويــة التــ  ل ــا اــري ر  
ا ترعا  الأ هاث الستوقعة ذ  العالم الخا ج  الس ي  شالو ئـة  ىات قه ت السب سة  ل

السه  ية والت  اتسم شالتع  ه والت   ر السريا  يسا ه  لى زيـادت قـه ا ا ذـ  السناذسـة 
 لخا ج   والتنيع ما العالم ا

خا ـة  ل ه     ه معمـم الـهوا ذـ  الوقـه ال ايـر ا ـتم شسويـو  إدا ت الأزمـات  
ـــهوا شـــلا ا ـــتينام  شعـــه ات زادت مخـــالأر  ـــهوي ا وانو ـــه   ـــ ا  ا  و  ـــ  ه كـــ  ال

  ــب اتنوــه الــك الس تسعــات   ريــة لأت انــوت مســر او لوقــو   زمــات  لــى   ايــ  ا 
 ـ   ياـا للسـلولإ الإنسـان  الستصـر   خسا ر ذاد ـة لـي  ذ ـ  نتي ـة ل ـهوث الازمـة

 (  2: 2007 يال ا  ا ليم  
اذ ات انعــهام ال ــه ت  لــى إا ــا  من  يــة ادا يــة ناج ــة ذــ  ادا ت الأزمــات اتراــا  ليــو 

  ـــب ات ادا ت الأزمـــات شسف وم ـــا  ا هاـــه م اشـــر للسب ســـات التعليسيـــة وا ـــتسرا يت ا  
  ـــة والتخةــــي  ل ـــا للتعامــــ  مــــا ال ـــهاب هــــ  ا نيـــة اســــتخهم لسواج ـــة ال ــــالات الةا

 (   199:1999ال الات الت  لا يس   ا نو ا واجرام الت ا رات اللازمة ل ا  اللوزي 
كســا ات الترك ــع  لــى مويــو  إدا ت الأزمــات مــ  السوايــيا الس ســة لــها الني ــر مــ  
النتــاو وال ــا ي   ذــ  م ــاا الادا ت   ــب اةــرر الفنــر الإدا ي نتي ــة ل ــسة الأش ــاث 

والتخفيع م  ايا ها شا ـلوو  لسـ  يسـا ه  د ا ة الأزمات والعس   لى ادا ا ا  الى 
 لى ا نا الأزمـات النو ـرت  ويسـا ه  لـى ا سـ   السسـتوا التعليسـ  ذـ  السب سـات 

 ( 198:1999 اللوزي  التعليسية  
واعــه ادا ت الازمــات مــ  السوايــيا التــ  اي ــر ال ــها  ــوام مــ  نا يــة اةوي  ــا  و مــ  

لن  الواقا العلس   يوه اهسية الل وم الى هسا الأ لوو العلس  كنتي ـة  جهواها نا ية 
 (  11–10: 2000 الرعلات  لتةو  ظرو  ال يات واع ه م الاا ا 

اذ ات إدا ت الازمـــات هـــ  إدا ت  لسيـــة  شـــ هت اونـــى  لـــى العلـــم والسعرذـــة واعســـ   لـــى 
والس اذمة  لى  لامة العـامل     ـا  ساية ووقاية السب سة التعليسية والا ا ام شادا  ا 
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ومـ  يـم  ومعال ة اي قصو  او خل  قه ي وت  و او ذ  ا هاث  ـواد   زمـة مسـت ولية  
 (  161: 2003 الخا ري  ا تفظ السب سة ش  وا ا وا تسرا يت ا 

كســا ان ــا اعــه  لســاو ياــا قوا ــه و  ــوا لســهاري الســها ي ذــ  التعامــ  مــا الأزمــات 
  ــ م مــ  وقــه  خــر مــا الترك ــع  لــى  هسيــة القيــادت السه  ــية التــ  اتعــرم ل ــا مها

ال ــاد ت  لــى التصــهي والوقــو  مــا هــسة الأزمــات ذــ  التنوــب السســو  وويــا الخةــ  
العلسيــــة السه و ــــة لسنــــا  ــــهوث الأزمــــات التــــ  ا ــــهث ذــــ  كــــ  السب ســــات  سومــــاو 

 ( 112: 2003 كام    والسب سات التعليسية خصو او 
الت ــهيات والستةل ــات ومــ    دا ت ذــ  وقتنــا ال ايــر الني ــر مــ  ــب اواجــو اةــو  الإ

 هس ــا وجــود إدا ت مه  ــية  لسيــة  هايــة متسيلــة ذــ  مــهار السه  ــة   الــسي انمــر اليــو 
  لى انو مسي  للسلةة و لوكو القيادي يسي   نصرا   ويـا ذـ  إدا ت وانمـيم مه  ـتو 

 ( 1:  1985   سه   وم  يم اتوقف  ليو ذا ل ت ا وكفاما ا  
ات القيـــادت السه  ـــية الناج ـــة اتةلـــا ملاكـــات مبهلـــة نايـــ ة وقـــاد ت  لـــى ا ـــتيسا  

ذالقيادت السه  ية ذ  يستـعج شالسوب ـة  الإم انات واوظيع الةاقات وا اوز السعوقات 
كســا ان ــا مسا  ــة شــاقة ذات خصو ــية ا ها يــة اعامليــة م لفــة  والا ــتعهاد والس ــا ت  

 (   1:  2004 الهاان    و س  الته  ر والت ل  شال  سة شالف م العس   للأنمسة 
الاــيا  ذــ  الســـوا د  وام ــر إدا ت الأزمــات ذــ  السه  ـــة مــ  خــلاا ا ل ــ  ال ـــه   و 

وال ـه  ذلك لات السوا د الت  است لك نتي ة وقو  الأزمـة اعتوـر مـوا د يـا عة شالنامـ  
الس تسلــة مــ  خــلاا ا ل ــ   والخســا ر العا يــة مــ  الايــا  الناا ــة ل الــة  ــهم التركــه 

د جة ا تسالية وقو  الأزمة  واوذ ر الي ة والا ت را  والأم  لها جسيا ذئـات الس تسـا 
وا   ـ   والت رلإ السنتمم للتهخ  ذ  التعام  ما الأزمة والسواج ـة الفو يـة  السه    

 ( 10:  2006 الي  وي   السيةرت الناملة  لى موقف الأزمة 
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 هسيــة هــسة اله ا ــة مــ  كون ــا اعــال  مويــو او جهاــهاو نســوياو ذــ  الفنــر ومــ  هنــا ان ــا 
الإدا ي السعا ر   إدا ت الأزمات(( والـسي يعـه  لـى قـه  كو ـر مـ  الأهسيـة   ـب لـم 
يسو  اناولو ذ   د يـات الادا ت الا  لـى نةـار م ـهود ولـم انـ   مـاو وا يـاو مـ  العنايـة 

لادا ت ذـ  السب سـات التعليسيـة العرا يـة   كسـا هتسام م  قو  ال ا ي   السسا     لـوالا
انســ   هسيــة هــسة اله ا ــة مــ  خــلاا اــوذ ر نمــام معلومــات وااصــالات ج ــه يســتةيا 
اــوذ ر السعلومــات السةلوبــة ذــ  وقــه  ــهوث الأزمــات   ومــا هــو دو  مــه ام الســها ي 

  نه وقو  ا 
ومـا     خـا   وما وجـود العهاـه مـ  الأزمـات ذـ  التعلـيم شرـ    ـام والسـها ي شرـ

  ـــ ح إجـــرام هـــسة  الاـــعف الوايـــح ذـــ  التصـــهي ل ـــسة الأزمـــات والتعامـــ  مع ـــا  
اله ا ــة يــرو ت مل ــة وذلــك مــ  خــلاا  ــع  ا إلــى النرــف  ــ  ا ــرز الأزمــات التــ  

إذ إت الترك ـع  لـى مـا اواج ـو هـسة  اواجو مه ام السها ي اليانوية ذ  قاـام شع وبـة  
  يسـتخهم ا مـه ام ومـهارات هـسة السـها ي ذـ  إدا ت والةرر الت السها ي م   زمات  

الأزمات والس تر ات الت  ي همون ا م  شـرنو إت يسـ م ذـ   ـ  الـك الأزمـات وياـس  
كسا إت ك  هسة الأمو  ار     ا ا مت نـاو  ا هيم ال لوا السنا  ة لسي  هسة الأزمات  

 لإجرام هسة اله ا ة  
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 -ث:ـــــــدف البحــــــــه
 -يهدف البحث الحالي الى :

التعـــر   لـــى دو  مـــه ام الســـها ي اليانويـــة ذـــ  مواج ـــة الأزمـــات التـــ  اتعـــرم ل ـــا 
 مها   م ذ  يوم م ام م الإدا ية 

 -:ثــدود البحـــــــح
م اذمـــة ديـــالى  –ات ــهد ال  ـــب ال ــال  شســـه ام الســـها ي اليانويــة ذـــ  قاـــام شع وبــة 

  2012-2011للعام اله ا   

 :ديد المصطلحاتـــــتح
  -:دورــــــال
جتسا   السي يعس   يو والـسي لااـتم ذ  النمام الا   نراط الفرد يعرذو  الح شرنو -1

 ذـــــ  هـــــسا النمـــــام(( يرـــــ   دو او مع نـــــاو  ولنـــــ  كونـــــو ذـــــرداو  م ـــــرداو  شا ت ـــــا ة ذـــــرداو 
 ( 294: 1985  الح 

وي تاـــ نا شاـــروو   كـــ  ويـــا اـــن س   يـــو لأو ـــاو  و كرهـــاو  يعرذـــو الـــوقف  شرنـــو -2
 ( 708: 1998 الوقف    مع نة م  السلولإ افري ا لأويعة السركع((

 م سو ــة مــ  الس ــام والسســبوليات التــ  ي ــوم   ــا مــهار السه  ــة  التعريــا الريــر :
   اليانوية ذ  يوم الصلا يات السسنو ة لو م  قو  وزا ت التربية(
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 -:ةـــــــالأزم
  ن ةة ا وا ذ   لسـلة مـ  الأ ـهاث الستتاشعـة اسـوا د جـة يعرذ ا ال    شرن ا  -1

وا ود الى نتا   غال او ما انوت غ ـر مرغوبـة وبخا ـة ذـ   الـة   الية م  التوار 
 (  449: 1989 هم وجود ا تعهاد وقه ت لسواج ت ا((  ال     

ـــة اواج  ـــا متخـــس ال ـــرا  -2 ذـــ    ـــه النيانـــات  يعرذ ـــا اا  لـــ  شرن ـــا   موقـــف او ال
اتلا ــ  ذ  ــا الأ ــهاث واترــاشك مع ــا  مرــرو (   ــرت  مب ســة  ا يــة  دولــة  الاد

ـــــو  لـــــى الســـــيةرت  ل  ـــــا(( الأ ـــــ او شالنتـــــا     ـــــه مع ـــــا متخـــــس ال ـــــرا  قه ا           ويف 
 (174: 2002 اا  ل   
:  ه  مها قه ت مه ام السها ي اليانوية  لى مواج ة الأزمات التـ   التعريا الرير  

 سل ـم ذـ  داخـ  السه  ـة ذـ  يـوم م ـام م الادا يـة وكيفيـة اي ـاد   ينامذ  اواج  م 
  ال لوا السنا  ة لسعال ت ا(

 -ة الثانوية :ـــدير المدرســـم
يعرذــو الرــسا  شرنــو   ذلــك الفــرد الــسي اتنــوت ذعاليااــو الأ ا ــية مــ  التخةــي     -1

 ( 1: 1999 الرسا    القيادت والرقاشة(( ااخاذ ال را    التنميم  
اعرذو وزا ت التربية شرنو   الرخص السسبوا     س    ر الا ساا ذـ  مه  ـتو  -2

 (  23السهارية العامة للتعليم اليانوي :  وانتمام ا((  جس و ية العرار  
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 يــــل الثانــــالفص
 ر  ـــــــالإطار الري

د ا ـت ا ذ ـو  يعتور هسا الفص  شسياشة الأ اي التربوي السي  تعتسه  ليو ال ا يـة ذـ 
قا ـــهت مت نــــة مــــ  السعلومـــات انســــو ا ذنــــرت  امـــة وشــــاملة وين ســــم هـــسا الفصــــ  إلــــى 

 -م و ي  هسا :
 طار نير  .     الا: 1
 دراسات السابقة.ال: 2

  -إدارة الأزمات وتتضمن :
 ية عن الأزمات:ـــذة تاريخـــنب- 

السختلفــــة التــــ   لــــى الــــرغم مــــ  اعــــهد السبلفــــات  ــــوا ال ــــوادث التا يخيــــة للأزمــــات 
الا ات الا ــ ام النمــري العسلــ  مــ   جــ    ــادذه ال رــرية خــلاا ال ــروت السايــية  

ار ــي  نمريــة متناملــة لعلــم إدا ت الأزمــات مــا زاا م ــهوداو  تــى اومنــا هــسا   ذتفســ ر 
ذسـور اغـوا  الأزمـة والتعـر   لـى  قي ـة  الأزمات وب ب جوانو ا امـر شـار  ـعا  

و ــهم الانخــها  شسماهرهــا التــ   نرــو  ا والتــ  ادت إل  ــا  العوامــ  التــ   ــاهسه ذــ  
 (  173:  2002 اا  ل    ار   الأ رام الماهرت الخا جية  

ومف وم ــــا   الإدا ي مــــا منتصــــف الســــت نات ي ــــهينا  ــــ  الأزمــــات    ــــه  الفنــــر وقــــه
و وج  ــا   وكيفيــة  والايــا  السترا ــة  ل  ــا   و نوا  ــا و  ــ او نرــو  ا   وخصا صــ ا  

 (  21: 2001   سه   إدا ا ا 
ول ــه نرــر مصــةلح الأزمــة وتدا ا ــا وكيفيــة التعامــ  مع ــا ذــ  م ــاا الإدا ت العامــة   
ليرــ ر الـــى دو  الـــهوا ذـــ  مواج ـــة الأزمـــات السفاجئـــة   والمـــرو  الةا  ـــة كـــالعلازا 

و غـــــم  هايـــــة مف ـــــوم الأزمـــــة ذـــــ  الادا ت  والفياـــــانات وال را ـــــ  وال ـــــروو الرـــــاملة 
ذرت التا يخ العرب  الا لام  يرـ ر الا ات ا ـ   ـ نا يعـه مـ  اوا ـ  الـسا   رت  السعا 

 ش يوا ذ  هسا السويو   نه اشا او الى الايا  النفسية وال سـهية لللأزمـات والنـوا ث 
 ( 66: 2007 العامل  واخروت   
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 وء الأزمات :ــــأسباب نش- 
  شعاـ ا ارجـا الـى   ـ او  هنالإ م سو ة م  الأ  او الت  ابدي الى نرـوم الأزمـة

 -وهـ  الأ ـ او الهاخليـة ميـ   الأ ـ او التنميسيـة اتعل  شةويعة السب سة  السه  ـة(
        ميــــــ   و  ــــــ او خا جــــــة  ــــــ  نةــــــار السب ســــــة  السه  ــــــة( التننولوجيــــــة( –الادا يــــــة 

  يا ية(  –اجتسا ية  –ي ا ية  -    او اقتصادية
الأ ــ او الر يســية و ام الأزمــة ذــ  الن ــاط  ومــ  يــم وبنــام  لــى ذلــك يس ــ  ا هاــه  هــم

 -ا اية :
 اعا م السصالح والأهها    -1
 القيادت الإدا ية السستوهت   -2
 الخو  الوظيف    -3
 يعف الإم انات السادية وال ررية   -4
 ( 22-20:  2008  ا الريخ   ا اه  إشا ات الإنسا  الس  ر   -5
  وم الف م والت هار   -6
 الأخةام ال ررية   -7
   الإشا ات  -8
  هم الرقاشة الهو ية   -9
 ( 25-23:  2006 ماهر   يعف العلاقات الإنسانية   -10
  هم الاهتسام شالتنسية ال ررية   -11
 اليري   -12
 يعف نمام السعلومات ونمام  نا ال را    -13
    او خا جة    إ ادت السه  ة   -14
 ( 23:  2003   سه و اذظ     او اقتصادية    -15
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 مات إدارة الأزمات:ـــــس- 
 ( 201:  1999 اللوزي    -للأزمات  سات مع نة اتسي  ذ  :ات 

 السفاجئــــة العنيفــــة والرــــهاهت له جــــة انــــوت قــــاد ت  لــــى شــــه انت ــــاة جسيــــا  ذــــراد  -1
 السب سة 

 التراشك والتهاخ  ذ  شعض الأمو  و هم الويوس   -2
  هم اواذر قا هت معلوماا  كاملة اسا ه متخس ال را    -3
  السعلومـــات مســـا يرـــ   خوذـــاو و   ـــاو مـــ   ـــهم وجـــود الي ـــة نتي ـــة للـــن ص ذـــ -4

 الس  وا 
هسا وارا ال ا ية ات ك  هسة الأمو  اعرم مهار السه  ة الى الوقو  ذ  الني ر مـ  

لـــسا  السرـــاك  التـــ  اـــبدي الـــى  زمـــات اره ـــو  يســـا شعـــه واعريـــو الـــى يـــ وط جســـة  
ســ  دق ــ   ليــو ات ي ــوت قــاد او  لــى ااخــاذ قــرا ات  ــريعة وناج ــة شر ــلوو  ل اتوجــا

 يعس   لى امتصا  الأزمة والتوار وا توام النتا   الستوقعة 
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 اتـــية للأزمــــص الأساسـائــــــالخص:- 
 السوقـف الأزمـوي( و ال الـة( التـ   للأزمة م سو ة م  الخصا ص اتع   اواذرهـا ذـ 

متخـــس ال ـــرا  ذـــ  النيـــات الإدا ي  تـــى نةلـــ   ل  ـــا   زمـــة( ومـــ   هـــم هـــسة  اواج  ـــا
 -الخصا ص :

ذ ــ  افــاج  كــ  العــامل   ذــ  السب ســة  السه  ــة( واــبدي الــى  : غيــر متوةعــة -1
 ـــــهمة واـــــوار الأمـــــر الـــــسي ياـــــعف مـــــ  إم انيـــــة الفعـــــ  الســـــريا لسواج ت ـــــا  

 (279-278: 2005 مصةفى 
والتـهاخ  ذـ   نا ـرها و  ـ ا  ا وقـوا  شالتع  ـه  ذالأزمة اتسـم التعقيد والتشابك: -2

 ( 479-478:  2005 مصةفى  السصالح السبدية والسعا ية  
انرــر  ــ  الأزمــة قلــ  واــوار وايــةراو يرــ   معيــهاو مــ   التــوتر والاضــطراب: -3

            الاـــــــــــ وط واـــــــــــبدي الـــــــــــى ااـــــــــــا و قـــــــــــرا ات الإدا ت السه  ـــــــــــية واعا يـــــــــــ ا 
 ( 479-478:  2005 مصةفى   

: ات وجــود مــا يرــ و  ومــات وعــدم وضــوي الرىيــة لــدر متخــذ القــرارلنقــص المع -4
الاــ او النييــع ي ـــوا دوت  ايــة  ي الاا اهـــات يســلك  ومــاذا يخفيـــو لــو هـــسا 
الاا اة م   خةا  م  ولة  وام ذ    س ا  و ذـ  د جـة ا سـ  النيـات الإدا ي 

 (278:  2001   و خل      ل ا 
: ذالأ ـهاث ا ـا واتصـا ه شرـ   متسـا    لأزمـة ضيق الوةت المتـاي لمواجهـة ا -5

و بســــا  ــــاد الأمــــر الــــسي يف ــــه  لأــــرا  الأزمــــة   يانــــاو ال ــــه ت  لــــى الســــيةرت ذــــ  
السوقــف وا ــتيعاشو ج ــهاو    ــب لا  ــه مــ  ارك ــع ال  ــود لااخــاذ قــرا ات  ا ــسة 

 ( 21:  2005 العس ل  و وه الله  و ريعة ذ  وقه اتسم شالا   والا   
ات اعــا م السصــالح  :لقــور المــ فرة فــي حــدوو الأزمــة وتطورهــا الأطــراف وا -6

ـــى السوقـــف  داخـــ  السب ســـة  السه  ـــة( يخلـــ   ـــعوبات جســـة ذـــ  الســـيةرت  ل
                      وبعض هسة الصعوبات إدا ية  و مادية  و شرـرية  و  يا ـية  و   ئيـة  وتدا او  

 ( 21:  2005 العس ل  و وه الله 
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للأزمـــــة خصـــــا ص  هاـــــهت ولنـــــ  جسيـــــا هـــــسة  ت   مســـــا  ـــــو   ريـــــو اـــــرا ال ا يـــــة 
الخصــا ص ا ــتم  لــى مــهار السه  ــة التنوــب الس  ــر لوقــه  ــهوي ا لنــ  اــتس   مــ  
مواج ت ا والت لا  ل  ا شةرر و  ال ا  لسية  هاية شالإياذة إلى ذلك اتوجـا  لـى 

مـا   يـه  ت اواج  ـا  االيـة إذمهار السه  ة  ت يستلك م ـا ات وقـه ات   ليـة ونفسـية  
  ن اس  
 واع الأزماتـــأن :-  

إلا انـو يس ـ  اصـنيف ا وذ ـاو لعـهت   ـ   هس ـا الأ ـ   اتعهد  نوا  الأزمـات واختلـف  
 -ا اية:

يس ـ  اصـنيع الأزمـات الـى خسسـة  تصرف الأزمات من حيث مرحلة التكـوين : أولًا:
 ( 3: 2003العسا  ( نوا  وذ ا ل سا الأ اي وه  

 الأزمة ذ  مر لة السيلاد   -1
 الأزمة ذ  مر لة النسو   -2
 الأزمة ذ  مر لة النا    -3
 الأزمة ذ  مر لة الان سا    -4
 الأزمة ذ  مر لة الاختفام   -5
يس ـ  اصـنيع الأزمـات وذ ـاو  تصرف الأزمات من حيث معـدل تكـرار حـدوفها : فانياً:

 ( 194:  2001  ا  ل     ل سا الأ اي الى نو    هسا :
 الأزمات الهو ية   -1
 الأزمات غ ر الهو ية   -2
يس   اصنيع الأزمات الى نو    وذ او ل ـسا  تصرف الأزمات من حيث عمقها: فالثاً:

 ( 195:  2002  ا  ل     هسا: الأ اي
  زمات  ة ية غ ر  سي ة   -1
  زمات  سي ة مت ل لة جوهرية   -2
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الأزمــات وذ ــاو ل ــسا يس ــ  اصــنيع  تصــرف الأزمــات مــن حيــث درجــة  ــدتها: رابعــاً:
 ( 195:  2002  ا  ل    الأ اي الى نو    هسا :

 الأزمات العنيفة    -1
 الأزمات ال اد ة الخفيفة   -2

يس ــ  اصــنيع الأزمــات الــى  تصــرف الأزمــات مــن حيــث الشــمول والتــ فير: خامســاً:
ل سا الأ اي هسا:      وهالله   ( 264-263:  2003نو    وذ ا و

 النل  الأزمات  لى السستوا   -1
 الأزمات  لى السستوا ال ع     -2

يس   اصنيع الأزمـات  تصرف الأزمات من حيث علاةتها بالعالم الخارجي: سادساً:
 ( 31: 2002   سه   وذ او ل سا الأ اي الى يلاية  نوا  :

  زمات  السية مستو دت م  الخا ج   -1
  زمات م لية يس   اصهارها الى الخا ج   -2
 هارها  زمات م لية لا يس   اص  -3
يس ـ  اصـنيع الازمـات الـى  تصرف الأزمات من حيث موضوعها )محورها(: سابعاً:

 ( 64:  2003 ال  ةان    يلاية  نوا  وذ ا ل سا الأ اي:
  زمات مادية   -1
  زمات معنوية   -2
  زمات ا سا     السادية والسعنوية   -3
اصــنيع يس ــ   تصــرف الأزمــات مــن حيــث نــوع الأمهــور المتــ فر بالأزمــة : فامرــاً:

 ( 165: 2002الس هي وه  ة : (هسا وذ او ل سا الأ اي إلى نو    الأزمات
  زمات داخلية متعل ة شالعامل   شالسه  ة والةل ة   -1
  زمات خا جية متعل ة شالإدا ت التعليسية و وليام الأمو    -2
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ويس ـ  اصـنيف ا وذ ـاو ل ـسا الأ ــاي  تصـريا الأزمـات مــن حيـث نـوع الأزمــة: تاسـعاً:
 ( 165: 2002 الس هي وه  ة  :  راما يالى 

  زمات إدا ية   -1
  زمات اقتصادية   -2
  زمات اجتسا ية   -3
  زمات  يا ية   -4
  زمات نفسية   -5
  زمات  منية   -6

يس ـــ  اصــنيع الأزمـــات الـــى  تصـــريا الأزمـــات مـــن حيـــث ســـب  حــدوفها: عا ــراً:
 (64: 2003نو    وذ ا ل سا الأ اي هسا  ال  ةان  

 دخ  للإنسات ذ   هوي ا كالعلازا والوراك   والفياانات  لا  زمات لأوي ية:  -1
وي صـــه   ـــا الأزمـــات التـــ  اـــن م  ـــ  ال ـــرا ات   زمـــات مـــ   ـــنا الإنســـات:  -2

 الخالأئة  و غ ر الرش هت الت  اتخسها الإنسات 
وارا ال ا ية ات ك  نو  م  هـسة الأنـوا  لـو معال ـة خا ـة اختلـف  ـ  الأخـرا وقـه 

والتعامـــ  مع ـــا  ل ـــسة الأ ـــ   تـــى يســـ   التعـــر   ل  ـــا اـــم اصـــنيع الأزمـــات وذ ـــاو 
شرـــ   دق ـــ  وات  ي خةـــا ي ـــهث  نـــه ارخيصـــ ا ومعال ت ـــا  ـــ تراا  ليـــو  خةـــام 

 ذاد ة 
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 ات :ـل مع الأزمـــــأسالي  التعام- 
ويسي    لوو التعام  ما الأزمة  هم العوام  السبيرت ذ  اةو  الأزمة وال اام  ل  ـا 

الأ ــال ا السســتخهمة ذــ  التعامــ  مــا الأزمــة ومواج ت ــا يس ــ  اويــي  ا ومــ   هــم   
 -: ا ذ   هت  ش اا و لى الن و ا 

   -أولًا: الأسالي  التقليدية :
وي ـهث ذلـك  نـهما يرـعر الفـرد الستعامـ  مـا الأزمـة  )الهـروب(: أسلوب الرعامة -1

رهاه ولن  اتخلص الفـرد والرعو  شالتوار ال شال  رت والع ع ذ  كيفية مواج ة الأزمة 
م  التـوار النـاا   ـ  وجـود الأزمـة ذانـو ال ـا الـى شعـض الأ ـال ا السـلوية شةري ـة لا 
        شـــــــعو ية للـــــــتخلص مـــــــ  هـــــــسة ال الـــــــة  ـــــــ  لأريـــــــ  ال ـــــــروو مـــــــ  السوقـــــــف كلـــــــو  

   ( 173:  2002 الس هي وه  ة   
شالتمــاهر شرنــو قــه اــم ويتركــع هــسا الا ــلوو  لــى الاهتســام  القفــف فــوز الأزمــة : -2

السيةرت  لى الأزمـة   ـ  لأريـ  التعامـ  مـا ال وانـا السرلوذـة والتـ  هنـالإ خوـرت ذـ  
  ــب قــه  ويــبدي هــسا الأ ــلوو غال ــاو الــى اــرلإ النــا  ا ــه الرمــاد   التعامــ  مع ــا  

شــو ذــ  م تســا الازمــة انــو قــه اــم الســيةرت  ل  ــا ذــ   وت يعت ــه السســئوا نفســو والس يةــ
 (39:  2002   سه   وي وت اري رها اكير قوت عه للم و  مرت اخرا      ان ا است
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 -الأسالي  الحديثة في التعامل مع الأزمة: فانياً:

نمــراو لعــهم جــهوا شعــض الةــرر الت ل هيــة ذــ  التعامــ  مــا الأزمــة  اليــاو ونتي ــة للت ــهم 
لسواج ــة الأزمــة   ــال ا  هايــة   دا ذلــك الــى ظ ــو  العلســ  والتةــو  التننولــوج   

 -ش  ب انوت منا  ة للعصر ومتواذ ة ما لأويعة مت  رااو   وم   هم هسة الأ ال ا:
 الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمة:  -1

اعتوــر الأ ــال ا الاجت اديــة و ــهها غ ــر كا يــة للتعامــ  مــا الأزمــة ال هايــة   لتع ــهها 
يــة ذــ  مواج ــة الازمــة وارــاش  ا ولــسلك لــم يعــه هنــالإ مفــر مــ  اا ــا  الا ــال ا العلس

  ــب ان ــا الاكيــر يــساناو للســيةرت  لــى الازمــة واوج   ــا لسصــل ة النيــات الإدا ي  و 
 م تسا الأزمة  

 اسلوب فريق العمل : -2
وه  اكير الةرر شـ و او وا ـتخهاماو للتعامـ  مـا الازمـة   ـب يرـ   ذريـ  ياـم  كيـر 

   نا ـــر مـــ  خو ـــر متخصـــص ذـــ  م ـــالات مختلفـــة   ـــه  ا  ـــيم كـــ   نصـــر مـــ
ومـــ  يـــم ا هاـــه التصـــر  السةلـــوو للتعامـــ  معـــو   ـــه   ـــ  الأزمـــة شرـــ    الأزمـــة 

  لس   ليم  
واــرا ال ا يــة انــو ان  ــ   لــى مــهار السه  ــة الا تعــاد  ــ  العرــوا ية وااخــاذ ال ــرا ات 

 ينــام  سلــو الإدا ي ذــ   ذــ  الا ا اليــة دوت افن ــر مســو  وذلــك  نــهما اواجــو مرــ لة
  ي ــا  ليــو ات ات ــا الا ــلوو العلســ  ال ــهاب ذــ  التعامــ  مــا  ــ داخــ  السه  ــة  

شالأيــــاذة الــــى التخةــــي  السســــو  لسواج ت ــــا واشــــرالإ جسيــــا   اــــام ال  ئــــة  الأزمــــة 
ـــا   الازمـــة لسنـــا  ـــادت مـــ  نت ـــه الأدوا  ل ـــم والاذ الته يســـية ذـــ   ل ـــا مـــ  خـــلاا ا ها

  هوي ا مستق لاو 
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 ات ــــــاي إدارة الأزمـــمتطلبات نأ:-  
 -: (24: 2005 الر ران   را وم   هم متةل ات ن اس إدا ت الأزمات ما ي

انسيــــة واةــــوير الأدام الإدا ي وا تســــاد الأ ــــال ا العلسيــــة ال هايــــة ذــــ   دام   -1
 وظا ف الإدا ت  

 س  اختيا  القيادات الإدا ية م    ب كفاما ا وم ا ا ا و ـساا ا وافا ل ـا   -2
 الر سية والاجتسا ية   ما الإ هاث وما شقية التنميسات

ذالسعلومــــات  إي ــــاد واةــــوير نمــــم السعلومــــات والااصــــاا والتنســــ   الفعالــــة   -3
وقنواا ــــا ونمــــم ا ل ل ــــا و ســــ  ا ــــتخهام ا هــــ  الأ ــــاي ذــــ   ــــنا وااخــــاذ 

 ال را ات الأزموية  
انــوي  ذــرر إدا ت الأزمــات واــه يو ا وا ــهاي ا شا ــتسرا  مــا الا ــتفادت والــتعلم   -4

زمــات الهاخليــة والخا جيــة و ســ  الفريــيات السســ  ة وافع ــ  السســتسر مــ  الأ
 نمام اكترا  الإنسا   

ويوس الواج ـات والوظـا ف والسسـبوليات الأزمويـة وا هاـهها ود ـم القيـادات   -5
 الإدا ية والس هانية وا تساد و هت الأمر والقيادت واسلس  السلةات  

 ي ش  ـــــب ي ـــــوت هـــــسا افع ـــــ  وظـــــا ف الإدا ت الوقا يـــــة  لـــــى السســـــتوا الإدا  -6
ال انـــا مـــ  إدا ت الأزمـــات ا ـــه  هـــم الوظـــا ف الإدا يـــة ذعـــالاو ذـــ  الاكترـــا  

 والسنا والوقاية ذ  جسيا كيانات السنمسات ال  ومية وغ ر ال  ومية  
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 -: ةــابقــــــدراسات س فانياً:
الأزمـات ذات  رم ذـ  هـسا الفصـ  اله ا ـات السـاش ة التـ  اناولـه مويـو  إدا ت ر 

 ت ســيس ا  ســه  ــب ق العلاقــة شسويــو  اله ا ــة  ــوام شرــ   م اشــر  و غ ــر م اشــر 
د ا ات  ربية و خرا  جنوية و تنمم هسة اله ا ات ش سا اوا يخ  هو ها  لـى  الى

 الن و ا ا :
 الدراسات العربية : - أ

 (.2009) ة عبد العالـــــدراس -1
)أسالي  إدارة الأزمـات لـدر مـدير  المـدارس الحكوميـة فـي محافيـة غـفة وعلاةتهـا 

 بالتخطيط الإستراتيأي المدرسي( .
ا ـــت هذه هـــسة اله ا ـــة التعــــر   لـــى   ـــال ا إدا ت الأزمــــات لـــها مـــهاري الســــها ي 

وقــه انونـــه  ال  وميــة ذــ  م اذمــة غـــعت و لاقت ــا شــالتخةي  الا ـــترااي   السه  ــ  
 . ( مهاراو ومهارت383 ة م  جسيا  ذراد الس تسا الأ ل  وال الغ  هدهم    نة اله ا

 -وم   هم نتا   اله ا ة :
اوجـــــــه  لاقـــــــة ا ا الأيـــــــو موج ـــــــة  ـــــــ     ـــــــال ا إدا ت الأزمـــــــات والتخةـــــــي    -1

 الا ترااي   السه    
اوجـــه  لاقـــة ا ا الأيـــو  ـــلوية  ـــ     ـــلوو ال ـــروو والتخةـــي  الا ـــترااي     -2

 السه    
هـــسة اله ا ـــة يـــرو ت إد الإ مـــهاري الســـها ي لأهسيـــة التنســـ   داخـــ   كـــهت   -3

 (1: 2009  وه العاا  السه  ة وخا ج ا وذلك للتعاوت ذ  مواجو الأزمات 
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   (.2007ة الفاملي واخرون )ـــــــدراس -2
 )الأزمات المدرسية وأسالي  التعامل معها في مدارس سلطرة عمان(

 ـــ  الأزمــــات السه  ـــية التــــ  اتعـــرم ل ــــا مــــها ي  ا ـــت هذه هــــسة اله ا ـــة النرــــف
ـــك  ـــى الأ ـــال ا التـــ  يســـتخهمون ا للتعامـــ  مـــا ال الســـلةنة كســـا  ـــهدها مـــهاروها و ل

 -وم   هم نتا   اله ا ة: ( مهار مه  ة  275  وقه انونه   نة اله ا ة   الأزمات
ستعل ـة ال  ا الأزمـات ال ات الأزمات الستعل ة شالةالا  ازت السرا ة الأولى    -1

يــــم الأزمــــات الستعل ـــة شــــالسعلم و خ ــــرا الأزمـــات الستعل ــــة شــــالس تسا  شـــالإدا ت  
 الس ل  

             يــــــعف قــــــه ت الســــــه ام  لــــــى  ــــــ  الأزمــــــات التــــــ  اــــــواج  م ذــــــ  السه  ــــــة  -2
 (1: 2007 العامل  واخروت:

 الدراسات الأجربية: -ب
 (.strauss; 2008) ةـــــــدراس -1

 التحصيل الدراسي للذكور في أمريكا()الأزمة التعليمية في 
ههذه هـسة اله ا ـة إلـى التعـر   لـى الأزمـة التعليسيـة ذـ  الت صـ   اله ا ـ  للـسكو  
ذ   مري يا وقه ا تخهمه الويا   السه  ية للةل ة م  مختلـف ال نسـ   ومـ  الصـف 

 الراشا و تى ن اية السر لة اليانوية   
 -وم   هم نتا   اله ا ة :

الت ص   اله ا   كانه وما زاله ذات دلالة إ صـا ية  ـ   الـسكو  ات  زمة   -1
 ولصالح الإناث  والإناث 

 كهت ات الأزمة اعداد  نه الت ـهم ذـ  السـ  واـعداد ااسـا او  نـه  ـ  السـاشعة   -2
 (strauss ;2008:1) رر 
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 ( Gentilucci;2007ة )ــــــدراس -2
 )إدارة الاتصال خلال الأزمة المدرسية (

كانــه هــسة اله ا ــة   ــا ت  ــ   الــة وذــات لأالــا ذــ  إ ــها الســها ي الريفيــة ذــ  ل ــه 
إ ها السها ي الريفية ذ  الولايات الست ـهت و ويـ ه اله ا ـة ات الااصـاا ي ـا ات 

إذ اـعداد يـ   الألأـرا  ذات العلاقـة  ي وت شسهار السه  ة ذ   ينام  هوث الأزمة  
 شروا  شالأزمة  لى معرذة   هاث الأزمة  ولا 

 -وم   هم نتا   هسة اله ا ة:
ات ن ــــاس   ــــلوو الااصــــاا قــــه زاد مــــ  ي ــــة الــــر ي العــــام ش ــــه ات الســــهاري    -1

 والسه      لى إدا ت الأزمات 
زود ا ل   ال الة مـهاري السـها ي الـسا  قـه اواج ـوت  زمـات مسايلـة  ـه وي   -2

 -:من ا 
 زمة الأشم اد ت مهار السه  ة ذ  الااصاا شالألأرا  ذات العلاقة  -  

 ي ا ات ي وت  هاب مهار السه  ة مو هاو ل سيا و ا   الأ لام  -و  
 الا ترا ت ولألا السسا هت م  الخورام  -ج  

 ( (Gentilucci;2007:1 يرو ت التعلم م  الأخةام -د   
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 ث وإجراءاتهــــــــمرهأية البح
اتناوا هسا الفص  من  ية ال  ب موي او شو السن   الست ا ذ  هسة اله ا ـة وم تسـا 
ال  ـــب و  نتـــو والإجـــرامات التـــ  اا عـــه للتركـــه مـــ  دلالات الصـــهر والي ـــات ذـــ  ادات 
ال  ـــب وكيفيـــة اةوي  ـــا  لـــى  ذـــراد الع نـــة والو ـــا   الإ صـــا ية التـــ  ا ـــتخهمه ذـــ  

 -: را مات  لى وذ  ما يواس ر هسة الاجرا ا ل    ياناا ا  
 -ث:ــــــمرهأية البح أولًا:

ا تســهت ال ا يــة ذــ  هــسة اله ا ــة  لــى الســن   الو ــف  الت ل لــ  والــسي يعــر  شانــو 
  السن   السي اه ي ظاهرت  و  هياو م  خلاا ال صوا  لى السعلومات الت  ا  ـا 

 ( 83:  1999والأ تاذ      ئلة اله ا ة دوت اهخ  ال ا ب ذ  ا((  الاغا 
 -ة وعيرته :ـــمأتمع الدراس فانياً:

    لســــا كانــــه اله ا ــــة ال اليــــة م ــــهدت شســــهاري ومــــهارات الســــها ي اليانويــــة ذــــ  قاــــام
ذ ـــه اــــرلف م تســــا ال  ــــب   (2012-2011  شع وبة/م اذمـــة ديــــالى للعــــام اله ا ــــ 

 الس تســـا ل  ي ـــا  وبعـــه ات قامـــه ال ا يــة  ت هاـــه  مـــهاراو ومــهارت  (56الأ ــل  مـــ   
مــــ  مــــهاري ومــــهارات  %(50يلــــة  رــــوا ية لأ قيــــة ارــــ    اذرن ــــا اختــــا ت   نــــة مس

 السها ي اليانوية 
 -ث:ـــــــفالثاً: أداة البح

لســـا كانـــه اله ا ـــة ال اليـــة اســـت ه  التعـــر   لـــى دو  مـــه ام الســـها ي اليانويـــة ذـــ  
لإدا يـــة  ذ ـــه كـــات مواج ـــة الأزمـــات التـــ  اتعـــرم ل ـــا مها  ـــ م ذـــ  يـــوم م ـــام م ا

اذ قامــه ال ا يــة  ونــام  ا   ــ  هــسا ال ــه  اتةلــا ال  ــب  ــ   دات لإدا ت الأزمــات  
 - دات لإدا ت الأزمات م  السصاد  الااية:

 الادو النمري الستعل  شسويو  إدا ت الازمات السه  ية    -1
   الا تعانة شاله ا ات الساش ة ذات الصلة شسويو  إدا ت الازمات السه  ية -2
 الا ت انة الا تةلا ية   -3
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وبعه جسا الف رات وانسي  ا و س  الس ر  من ا وا ادت  ـياغت ا  ريـه  لـى   نـة 
           مــــــ  الخوــــــرام ذــــــ  م ــــــاا الادا ت التربويــــــة و لــــــم الــــــنف  ولأرا ــــــ  التــــــه ي  وال ــــــالغ 

وللت  ــ  مــ  الصــهر المــاهري لــلأدات وا تســاد  ((( 1خوــرام  مل ــ    (  10 ــهدهم  
مــ    ام الســادت الخوــرام ذاــلاو  ــ  التركــه مــ  ي اا ــا  تةو ــ   %(80م يــا  الصــهر  

اذ اعـه معادلـة  الفـا كرون ـاخ(  معادلة  الفا كرون اخ(  لـى د جـات اذـراد   نـة الي ـات 
واعتســـه هـــسة  مـــ   كيـــر الةـــرر شـــ و او إذ استـــاز  تنســـي  ا وتم انيـــة الويـــور  نتا   ـــا  

    د جات جسيا ذ رات الادات  لى ا ت ا  ات كـ  ذ ـرت  الةري ة  لى  ساو الا ا اط
وكــات معامــ  الي ــات ل سيــا  ( 355-354: 1998  ــا ت  ــ  مقيــاي  سااــو   ــودت  

 ( ,.89الف رات  
قامـــه ال ا يـــة  وبعـــه التركـــه مـــ   ـــلا ية  دات ال  ـــب وت ـــهادها شصـــي ت ا الن ا يـــة  

ذــــرداو مــــ  مــــهاري  (28ها   تةوي  ــــا  لــــى   نــــة ال  ــــب التــــ  اخت ــــرت وال ــــالغ  ــــهد
 ومهارات السها ي اليانوية 

 -صائية:ــــرابعاً: الوسائل الاح
 -ا تعسله ال ا ية الو ا   الإ صا ية ا اية :

ل ــــرم ا ــــتخهام ي ــــات الا ــــت انة و ســــا السعادلــــة  -: معادلــــة )الفابرونبــــا ( -1
 -الااية:

 (2لإ 2   م ـ -1   ر   معادلة الفا  &(= 
 2          1-ر                  

و سـا  لت هاه د جـة السواذ ـة لنـ  ذ ـرت مـ  ذ ـرات الا ـت انة   -الوسط المرجح: -2
 -السعادلة الااية:

 (1×3( ت2×2(+ ت3×1 تمعادلة ال هت  و س (=  
 ت                                    
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حس  اللق  العلمي  يوضح أسماء السادة أعضاء لأرة الخبراء (1) قــــــملح
 والتخصص ومكان العمل.

 مكان العمل التخصص الاسم واللق  العلمي ت
 كلية التربية للعلوم الإنسانية  لم النف    د  هنات م سود الس هاوي  1
  ا   ال  يم( كلية التربية إدا ت اربوية م هي  الح السامرا     د  2
  ا   ال  يم( كلية التربية إدا ت اربوية   سه  ل  ال وو ي    م د  3
 لم النف   زهرت مو ى   م د  4

   التربوي 
 م   م ل  كلية التربية 

 للعلوم الإنسانية
لأرا   اه ي      لسى م  ه   م د  5

 التر يخ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية

لأرا   اه ي   منى خليفة        م د  6
 التر يخ

 كلية التربية للعلوم الإنسانية

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  لم النف  ه يم   سه  ل    م د  7

 كلية التربية  ا   ال  يم( إدا ت اربوية  لام  اكم النا ر م د  8
 كلية التربية  ا   ال  يم( إدا ت اربوية م د  م سود  وهالله 9
مناه  ولأرا    م د  مناا جواد 10

 اه ي   امة
 كلية التربية

 السستنصرية( ال امعة 
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 عــــــــــالفصل الراب
 ج وتفسيرهاــــرض الرتائـــــع

اتنــاوا هـــسا الفصـــ  ا ل ـــ  النتــا   التـــ  او ـــله إل  ـــا اله ا ــة ال اليـــة وذلـــك  تنـــاوا 
( مســا اــها  لــى 2( الأولــى والتــ   صــله  لــى و ــ  مــرجح  كيــر مــ   10الف ــرات  

 ( 1وجود ذعالية وكسا هو مويح ذ  ال هوا  

 (1دول )ــــــج
 ح الوسط المرجح والرتبة لكل فقرة من فقرات المقياســـيوض

الوسط  راتــــــــالفق الرتبة ت
 المرجح

 قوم شإ هاد الخة  اللازمة لتفادي الأزمات الستوقا  1 18
  هوي ا

97  2 

 2  87   اوا ا نا الأزمات وال ه م  ا يا  الناجسة  ن ا 2 5

 اا  هوث  زمة ما لسنا الرا عات التعم الصسه ذ   3 12
 والأقاوي 

85  2 

ااماهر شات الامو  لا زاله ا ه السيةرت وات خةر  4 7
 الازمة قه زاا

76  2 

اقترس م سو ة م  ال لوا والوها   ل   الازمة  5 2
 الستوقا  هوي ا

 2  73 

ال اد ت  لى     اختا  القيادات الادا ية النفومت 6 3
 الأزمات والتصهي ل ا

71  2  

2  67  اخس قرا ات  ريعة و ا سة للسيةرت  لى الأزمة 7 2  

الا تعانة شالخورام ذوي الاختصا  وذلك    لأري   8 19
 إشراك م ذ  إ هاد الخة 

64  2  
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9 
 

9 
 

لألا السرو ت والسسا هت م  ذوي الخورت والعلم ل   
 الازمات

55  2  

ا تيسا  كاذة الام انات ال ررية والسادية لسعال ة  10 6
 الازمات

44  2  

ار    ذري   س  لسواج ة الازمات الت  ا هث داخ   11 8
 السه  ة

75  1  

  ر   لى جسا السعلومات اله ي ة الستعل ة شالأزمة  12 4
 ليس   مواج ت ا

69  1  

اقامة دو ات اه يوية واةويرية للسه     اسا ههم  13 15
  لى مواج ة الازمات

65  1  

التخفيع م   الة الس ر والخو  الت  اص ا  14 11
 السه      نه  هوث ازمة ما

59  1  

 اونى  يا ة ال او السفتوس ذ  الااصالات الهاخلية  15 10
 والخا جية لسواج ة الأزمة

48  1  

1  33 ا تع   شالت نيات ال هاية للتعام  ما الازمات 16 13  

اش ا السه      لى لأرس اذنا  جهاهت لسعال ة  17 17
 الازمات

31  1  

 قوم  تخصيص م عانية مست لة لسعال ة ا يا  الناجسة  18 16
 الأزمة

24  1  

  تخهم   لوو العصف السهن  لت هاه الا ترااي يات  19 14
 السنا  ة للتعام  ما الأزمة

22  1  

1  18 الازمات الستوقا  هوي ا ا هاد اصاميم جاهعت لسعل ة 20 1  
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 داد الخطط اللازمة لتفاد  الأزمات المتوةع حدوفها.ـــــــأةوم بإع -1
( ات هسة الف رت قه  م ه شالسرا ة الأولى يس  اسلس  ذ ـرات 1يلا ظ م  ال هوا  

  ــب اــرا ال ا يــة يــرو ت  ( 2 97هــسا السقيــاي شعــه  صــول ا  لــى و ــ  مــرجح  
 يــام مــهار السه  ــة شا ــهاد الخةــ  وذلــك مــ  خــلاا الت هاــه السســو  لســا ي ــا  سلــو 
والنيفيـة التــ  اــتم   ــا هـسا العســ  وا ــهار الوقــه السنا ـا للتعامــ  مــا الأزمــة والت لــا 

  ل  ا 
 أحاول تأر  الأزمات والحد من الآفار الراجمة عرها. -2

لف ــرت قــه  م ــه شالسرا ــة اليانيــة يــس  اسلســ  ذ ــرات هــسا إت هــسة ا (1اوـ   ال ــهوا  
ت  يـام السـهار  (    ـب اـرا ال ا يـة 2 87السقياي شعه  صول ا  لى و ـ  مـرجح  

ش صر الأزمة داخ   هود السه  ة يسـا ه  لـى ا تـوام الأزمـة والت ل ـ  مـ  الأيـرا  
 الناجسة    الأزمة 

 لشائعات والأةاويل.التفم الصمت في حال حدوو أزمة ما لمرع ا -3
ات هـسة الف ـرت قـه  صـله  لـى السرا ـة الياليـة اسلسـ  ذ ـرات  (1يلا ظ مـ  ال ـهوا  

ـــى و ـــ  مـــرجح   ـــى ات التنـــتم 2 85هـــسا السقيـــاي شعـــه  صـــول ا  ل ( وهـــسا اـــها  ل
والســـرية  نـــه  ـــهوث ازمـــة مـــا ذـــ  السه  ـــة ي ـــه مـــ  افـــاقم الأزمـــة وي لـــ  مـــ   يا هـــا 

اــبير  لــى  ــ ر  مــ  ي ــم  عات قــه اــبدي الــى إ بــالإ السه  ــ   و كيــرت الرــا  ت  إالســلوية إذ 
 العسلية التعليسية والتربوية  

 زالت تحت السيطرة وان خطر الازمة ةد زال. ماالامور  ن   اتياهر ب -4
( ات هــسة الف ــرت قــه جــامت شالسرا ــة الراشعــة يــس  اسلســ  ذ ــرات 1اويــح ال ــهوا   

( وهــــسا اــــها  لــــى ات مــــهار 2 76هــــسا السقيــــاي شعــــه  صــــول ا  لــــى و ــــ  مــــرجح  
السه  ــة قـــاد   لـــى الت لــا  لـــى الأزمـــة وا ت ا هــا  ـــهياو لـــي  لــو  هسيـــة وات الامـــو  

 س ا و هم ا تف اا خةرها  ا ه السيةرت الأمر السي ابدي الى الت ل   م    
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 اةتري مأموعة من الحلول والبدائل لحل الازمة المتوةع حدوفها. -5
اوــ   ال ــهوا ات الف ــرت قــه  صــله  لــى السرا ــة الخامســة يــس  ذ ــرات هــسا السقيــاي 

اذ ان     لـى مـهار السه  ـة القيـام  ه ا ـة  ( 2 73شعه  صول ا  لى و   مرجح  
 ذرزا ــا الأزمــة مــ   جــ  الو ــوا الــى الأ ــ او وهــو  مــر م ــم النتــا   او ا يــا  التــ  

 لسعال ة الأزمة والت لا  ل  ا    لأري  ويا ال لوا والوها   السنا  ة ل ا 
 اختار القيادات الادارية الكفوءة القادرة على حل الأزمات والتصد  لها. -6

  اسلســـ  إت هـــسة الف ـــرت قـــه جـــامت شالسرا ـــة الساد ـــة يـــس (1يلا ـــظ مـــ  ال ـــهوا  
 ت   ( إذ اــرا ال ا يــة 2 71ذ ــرات هــسا السقيــاي شعــه ات  صــله  لــى و ــ  مــرجح  

الااصـــاا شالسســـتويات العليـــا مـــ  قوـــ  الســـهار وتشلاغ ـــم ش ـــهوث الأزمـــة مـــ  شـــرنو إت 
وذلـــك مـــ  خـــلاا اـــوذ ر القيـــادات الإدا يـــة التـــ  اتصـــف شـــالخورت  ي لـــ  مـــ  مخالأرهـــا

  والي اذة ال اد ت  لى    الأزمة والت لا  ل  ا
 اتخاذ ةرارات سريعة وحاسمة للسيطرة على الأزمة. -7

( إت هــــسة الف ــــرت قــــه ا تلــــه السرا ــــة الســــاشعة يــــس  ذ ــــرات هــــسا 1اويــــح ال ــــهوا  
مـهار السه  ـة  ت   (  إذ اـرا ال ا يـة 2 67السقياي شعه  صـول ا  لـى و ـ  مـرجح  

ش اجة إلى السر ة ذ  ااخاذ ال را ات السنا  ة لن  اتس   م  السيةرت  لى الأزمة   
 والسر ة هنا لا انفص     الهقة الت  اتع   ذ  يومها ااخاذ ال را  

الاســـتعانة بـــالخبراء ذو  الاختصـــا  وذلـــك عـــن طريـــق إ ـــرابهم فـــي إعـــداد  -8
 الخطط.

( ات هسة الف رت قه  صـله  لـى السركـع اليـام  يـس  اسلسـ  ذ ـرات 1ال هوا  او   
الا ـتعانة  ت   ( اذ ارا ال ا يـة 2 64 صله  لى و   مرجح   ت   هسا السقياي شعه 

  ل  ـ شالخورام والسختص   م  خا ج السه  ة واشراك م ذ  ا هاد الخة  م  شـرنو ات ي
السه  ــة الــى  الــة التــوازت التــ  كانــه  ل  ــا مــ  الخســا ر التــ  ا ــهي ا الازمــة ويع ــه 

 قو  وقو  الازمة 
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 طل  المشورة والمساعدة من ذو  الخبرة والعلم لحل الازمات. -9
( ات هــسة الف ــرت قــه جــامت شالسرا ــة التا ــعة يــس  ذ ــرات 1يلا ــظ مــ  ال ــهوا  قــم  

 ت اذ اــرا ال ا يــة يــرو  (  2 55 صــله  لــى و ــ  مــرجح   ت   هــسا السقيــاي شعــه 
 يــــام مــــهار السه  ــــة شا ــــهاد ذريــــ  للازمــــات داخــــ  السه  ــــة اتنــــوت مــــ  السعــــاون   
و  اــام ال  ئــة الته يســة مــ  ذوي الخوــرت والعلــم ولألــا السرــو ت والسســا هت ذــ   ــاا 

 اعرم السه  ة الى  زمة 
 استثمار كافة الامكانات البشرية والمادية لمعالأة الازمات. -10

( ات هسة الف رت قـه ا تلـه السرا ـة العاشـرت يـس  ذ ـرات هـسا السقيـاي 1او   ال هوا  
(  وهسا يعن  يروت  يـام مـهار السه  ـة    ئـة 2 44شعه  صول ا  لى و   مرجح  

كاذــة الام انــات ال رــرية والساديــة لسنــا  ــهوث الازمــة والتعامــ  مع ــا شــركور قــه  مــ  
   قه  م  الايرا  للسه  ة والعامل   مع ا وبسا ي     ق النفامت والفعالية  
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 ســــــــالفصل الخام
 -:الاسترتاجاتأولًا: 

 -ذ  يوم ما او له إليو ال ا ية م  نتا   نستن  ما يرا  :
 ات دو  مه ام السها ي اليانوية ذ  مواج ة الأزمات كات  ه جة  الية   -1
   ال ا  هاية ذ  التعام  ما الأزمات ا تساد مه ام السها ي اليانوية  لى   -2
دو  م ـــم ذـــ   ااخـــاذ قـــرا     الخ( انمـــيم   اخةـــي   إت للوظـــا ف الإدا يـــة  -3

 التعام  ما الأزمات الت  ا هث ذ  السه  ة 
 -:ياتــــالتوص فانياً:

 -او   ال ا ية مه ام السها ي والسهارية العامة للتربية ذ  هسة اله  ة شسا ياا :
ـــة انـــوت مســـئولة  ـــ   ـــلاج إنرـــام و ـــهت   -1 ـــة التربي لإدا ت الأزمـــات ذـــ  مهاري

 الأزمات الت  ا هث ذ  السها ي وا هيم ال لوا والس تر ات ل ل ا  
ــــه دو ات اه يويــــة واةويريــــة ذــــ  م ــــاا إدا ت الأزمــــات لســــه ام الســــها ي   -2   

 و  اام ال  ئة الته يسية م  قو  مهارية التربية  
ات شقيــادت مــهار السه  ــة و اــوية معاونيـــو ارــ    ذريــ   ســ  لإدا ت الأزمــ  -3

 وبعض   اام ال  ئة الته يسية ذ  السها ي اليانوية 
 -:المقترحات فالثاً:

  -م  خلاا ما ا هم ا ترس ال ا ية :
إجرام د ا ة    إدا ت الأزمات ذ  السها ي الا تها ية و لاقت ا شعسلية  نا   -1

 ال را  
ذــ  مواج ــة الأزمــات التــ  ا ـــهث  إجــرام د ا ــة  ــ  دو  الإشــرا  التربــوي   -2

 داخ  السه  ة 
ـــــــوقرالأ   الـــــــهيس رالأ    -3 ـــــــر الأنســـــــاط الإدا يـــــــة  الأوا إجـــــــرام د ا ـــــــة  ـــــــ  اي

  الستساه ( ذ  مواج ة الأزمات الت  اتعرم السها ي 
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Abstract 
This study aims to identify the role that secondary school 
headmasters play in facing the crises in their schools in terms 
of their administrative            
Tasks. To achieve the goals of this study, the sample consists 
of (56) male and female headmasters. An analytic and 
descriptive approach is adopted in this study for matching the 
subject matter of this study and its aim .the researcher found 
that the secondary school headmasters play a considerable 
role in encountering the crisis in their schools by following 
modern methods in dealing with these crisis. One of the 
recommendations of this study is to establish a certain unit 
specialized in problem-management in Directorates of 
Education. This unit is to manage and solve problems which 
happen in schools and it provides solutions and suggestions to 
resolve any crisis or problem.                                           
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 ادرـــــــــــالمص
 ة:ـــــالمصادر العربي

موقا مدير  التعليم الأساسـي مـن بعـلأ الأزمـات  ( 2001  م سه    و خل    -1
  Enter netمست و  التربية العربية   (  21  العهد .والتخطيط لمواجهتها

تطـــــوير الإدارة المدرســـــية )دراســـــات نيريـــــة نحـــــو  ( 1985  ســــه   إ ــــرابيم    -2
 مصر  الإ  نه ية  دا  السةوو ات ال هاهت   .وميدانية(

الس تـا    1ط ادارة الأزمة التعليميـة مريـور عـالمي. ( 2001  سه   ا رابيم    -3
 العلس  للنومو وار والنرر والتوزيا   الإ  نه ية   مصر 

ــــ ( 2002    ســــه  إ ــــرابيم   -4 ــــدارس الأســــباب إدارة الأزم ــــي الم ــــة ف ات التعليمي
 ال اهرت   مصر                                                        دا  الفنر العرب     1ط .والعلاج

ــة ( 2003 ــاذظ     ســه   -5  ــالم النتا ال ــاهرت     1ط .إدارة الم سســات التربوي
 مصر  

إدارة الأزمـــات فـــي المـــدارس ســـمات  ( 2007  و ـــام  ـــ    مصـــ اس  ا ـــليم  -6
ال امعـة  كلية الت ا ت     الة ماجست ر  . يرية )دراسة ميدانية(طالحكومية الفلس
 Enter net ذلسة    الإ لامية غعت  

مة عـــــة    1ط .تصـــــميم البحــــث التربــــو   ( 1999  ا ســــات والا ــــتاذ  الاغــــا  -7
 ذلسة    الرنتيس   غعت 

نيـرة  -وظـائف المريمـة المعاصـرة ( 2001   يا  ا ا   و ا سـه  اا  ل   -8
 الأ دت  الو ار للنرر والتوزيا  سات   1ط -بانورامية عامة

نيــرة  –مفــاميم إداريــة معاصــرة  ( 2002   يــا  ــا ا   ــو ا ســه  اا  لــ   -9
 الأ دت     سات الو ار للنرر والتوزيا  1ط –عامة 

الازمـــــات ك حـــــد الاتأاهـــــات  ادارة ( 2003   ـــــادا خ ـــــر الله    ــــ   وـــــه الله  ا -10
الس لــه  (  30العــهد   م لــة مســت و  التربيــة العربيــة   . الحديثــة فــي علــم الادارة

 9 ) Enter net  
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مهاريــة الرــبوت  السهاريــة العامــة للتعلــيم اليــانوي  وزا ت التربيــة  جس و يــة العــرار  -11
المعــدل بــرةم  1977( لســرة 2) نيــام المــدارس الثانويــة رةــم (1981الفنيــة   

 .1981لسرة  (23)
دا  الن اـة   2ط .الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية .(1998  سه   ال     -12

 مصر  ال اهرت   السصرية
مـرهج اةتصـاد  لحـل الأزمـات  إدارة الأزمات : ( 2003الخا ري   م س     -13

 مـه ول   م ت ـة  2ط .على المستور الاةتصـاد  المصـر  والوحـدة الاةتصـادية
                                                               Enter net مصر  ال اهرت  

ــويم الــدور الإ ــرافي لمــدير  المــدارس  ( 2004 ــ ام  وــه الله    الــهاان    -14 تق
   الة ماجست ر غ ر منرـو ت  نير أعضاء الهيئة التدريسية الثانوية من وجهة
 جامعة ش هاد   شه( كلية التربية  ا   

الازمات المدرسية وأسـالي  التعامـل معهـا فـي ( 2007 ل  و خروت   العامل   -15
 ( 8الس له   ( 3العهد   م لة العلوم التربوية والنفسية . مدارس سلطرة عمان

 1ط -الأســـس مالمراحـــل مالآليـــات -إدارة الأزمـــات.(2000ذ ـــه   الرـــعلات   -16
  Enter net السعودية   الولأنية الريام ذ ه  م ت ة السلك

دا  السسـ رت للنرـر   1ط .مبـاد  الإدارة ( 1999خل   م سه  سـ     الرسا   -17
 والتوزيا   سات  الأ دت 

جامعــة نــايع   1ط .إدارة عمليــات الأزمــات الأمريــة ( 2005 ــعه   الرــ ران   -18
  Enter net السعودية   العربية للعلوم الأمنية الريام 

مدر جاهفية إدارات الأمن والسلامة لمواجهة الأزمـات  ( 2008 ه     الريخ  -19
ـــوم الأمنيـــة    ـــالة ماجســـت ر   .والكـــوارو ـــايع العربيـــة للعل  الريـــام  جامعـــة ن

  Enter net السعودية  
أســــالي  إدارة الأزمــــات لــــدر مــــدير  ( 2009م ســــه   اد ا ــــه ذــــب   وــــه العــــاا  -20

  ـالة  .محافيات غفة وعلاةتهـا بـالتخطيط الاسـتراتيأي المدارس الحكومية في
 ذلسة    غعت   ال امعة الإ لامية  كلية التربية  ماجست ر 
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ـــدس  ( 2005 جـــام  وـــهالله   العســـ ل   -21 ـــا الق ـــاني مره ـــي تع ـــق الازمـــات الت ةل
ـــاء انتفاضـــة م لـــة جامعـــة ال ـــهي السفتو ـــة للأش ـــاث  .الأةصـــى المفتوحـــة أفر

 ذلسة    غعت   (59  العهد واله ا ات  
ــــي إدارة  ( 2003 وــــه الله  ــــلسات   العســــا   -22 ــــات ف ــــة ونيــــم المعلوم دور تقري
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