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 00/25/5055تأرَخ انُشر  2/9/5055تأرَخ لثىل انُشر  52/8/5055تأرَخ استلاو انثحث 

روى   نونن   ٔٔفقوب  انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انوٕـٛيٙ    ٚٓلف انجؾش انؾبنٙ إنٗ رؾقٛق ثٛبٌ رٕعٓبد

ٔالزًول انجؾوش لهوٗ انًوُٓظ      رصًـٛى يقؽـػ فوظـٙ ٕٚظـؼ ؼجٛمـخ انملاقـخ ثٍٛ يزغٛوـواد انجؾوش انؾبنوـٛخ    

       ٕ صوو نهقٛوبكاد انًهًٓوخ فوٙ انًلٚوٚوخ قٛوول      أْوم ُْوب     :انٕصويٙ انزؾهٛهوٙو ٔانزَوبال انوولٌٛ نهلهاٍوخ انؾبنٛوخ ْو

رؽجٛوـق انجؾوش لهوٗ لٛوـُخ يوٍ ادفوـواك       انجؾش نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ؟ ٔنغوض افزجـبه فوظٛبد انجؾش رى 

انمبيهـٍٛ فٙ )كالوح صؾخ َُٕٖٛ( نهؾصـٕل لهٗ انًمهٕيوـبد انًؽهوـٕثخ لوٍ ؼوٚوق )ااٍوزجبَخ( انزوٙ الوـلد        

فوووكا   (384)  ٍووؾجذ يُووّ لُٛووخ ثهوو  ؽغًٓووـب ا ( فوووك410م كووبٌ يغزًووك انجؾووش يكووٌٕ يووٍ )إنٓووـنا انغووـوض  

ثووى ااٍوزُزبعبد   أو ٔيوٍ  ٔيُزَجٙ ْنِ انولالوح ؾخ َُٕٖٛ يٍ يَؤٔنـٙ ًٚضهـٌٕ شوٚؾـخ انمبيهـٍٛ فٙ كالوح ص

)ٕٚعل للاقـخ أصـو يجبشو ماد كانـخ إؽصبلٛخ اٚغبثٛـخ ثٍٛ يزغٛـو انقٛبكح انًهًٓخ فٙ يمبنغخ انوزٓكى انوٕـٛيٙ(   

 ٔاْى انًقزوؽبد )ُٚجغٙ لهٗ انًُفًخ قٛل انجؾش ىٚبكح ااْزًبو ثئـٓبه ًٍبد انقٛـبكح انًهًٓخ(و

 كالوح صؾخ َُٕٖٛو  انزٓكى انٕـٛيٙ  انقٛبكح انًهًٓخ انكهًاخ انًفتاحُح:
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Inspiring Leadership Orientations to Address Job Cynicism 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Amployees in the 

Nineveh Health Department 

Abstract 
The current research aims to achieve a statement of the inspirational 

leadership trends to address job cynicism, and accordingly a hypothetical diagram 

was designed that explains the nature of the relationship between the current 

research variables, and the research relied on the descriptive analytical approach. 

The main question for the current study is, is there an effect of the inspiring leaders 

in the directorate under consideration to address job cynicism? For the purpose of 

testing the research hypotheses, the research was applied to a sample of individuals 

working in (Nineveh Health Department) to obtain the required information 

through the (questionnaire) prepared for this purpose, as the research community 

consisted of (410) individuals, from whom a sample of (384) was withdrawn). An 

individual representing the segment of employees in the Nineveh Health 

Department, among the officials and employees of this department. Among the 

most prominent conclusions (there is a direct impact relationship with positive 

statistical significance between the inspiring leadership variable in the treatment of 

job cynicism) and the most important proposals (the organization under 

consideration should increase interest in demonstrating the traits of inspiring 

leadership). 

Keywords: Inspirational Leadership, Functional Sarcasm, Nineveh Health 

Department. 
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 يح:انًمذ

يٕظووٕلبد َفوٚووـخ انًُفًووخ ٔانَووهٕ     أْووى ٌ يٕظووـٕق انقٛووبكح انًهًٓووخ حٚموول ٔاؽوولا  يووٍ      إ

انًوؽهوخ انؾبنٛوخ    ٔيٍ انًًبهٍبد الإكاهٚخ انؾلٚضـخ انزوٙ روزلا و يوك يزؽهجوـبد ٔرؽوـٕهاد       انزُفًٛٙ

رًضووم َفوٚـووـخ انقٛـووـبكح انًهًٓووخ أهٔق ًَووبمط انقٛووبكح لهووٗ ااؼووـلا  انزووٙ رَووزُل إنووٗ     إمٔانًَووزقجهٛخ  

 ٚمؽووـٙ رؾيووـٛيا  ٌ انقبلوول انًهٓووىئنوونا فوو  ادفكووبه ٔانقووٛى ٔانًضووم انؤؽٛووـخ ٔرُووبك٘ ثبنيعووـبلم الإََووبَٛخ 

نلأفووواك ٔٚووميُٓى ٔٚغمهٓووى ٚ ووبهكٌٕ فووٙ رؾقٛووق ادْوولاف انزووٙ َٚوومٌٕ انٛٓووب ٔىٚووبكح قوولهارٓى لهووٗ      

 ويٕاعٓخ انًمٕقبد انًَزقجهٛخ

نَوهجٛخ يوٍ شومٕه انموبيهٍٛ     ٚوورجػ ثوّ يوٍ َزوبلظ انمًوم ا     ٔيوب  انوزٓكى انوٕـٛيٙ   ٔثبنَُجخ نًزغٛو 

فٓوٕ شومٕه ٔرصووف َوبرظ      انوـو  وووٍ كافم انًُفًوخ ٔاٜفوٚثبنًُفًخ انضقخ ٔللو   ٔانٛمً  ثبنغعت

انُفووح   ٔانزوٙ قول روعوك دٍوجبة يُٓوب:     لًوبل  كالٓوى اد أصُوب   أره  انً بلو انزٙ ٚلهكٓب انموبيهٌٕ   لٍ

انَووهجٛخ نهًُفًووخ يووٍ قجووم ادؼووواف فووبهط انًُفًووخ )الإكاهح انمهٛووب( انزووٙ ٚمًووم ثٓووب انمووبيهٌٕو ٔنقووـل  

انوٕـٛيٙ ث وكم كجوـٛو انون٘ أصوجؼ يوٍ انًٕظوٕلبد انعؤهٚوـخ          رياٚـل ااْزًـبو ثًٕظوـٕق انوزٓكى  

ٔانؾبًٍخ نهًُفًـخ  نزصجـؼ أكضو كيب ح ٔفبلهٛخ ٔقلهح لهٗ انزكٛف يك انًزغٛـواد انًؾٛؽخ فٙ ثٛئـخ 

ٍ        أانمًم يوٍ   و ٔكوبٌ ٍوجت افزٛوبه كالووح صوؾخ      عوم ؽوم انً بكوـم انزوـٙ رٕعٓٓوـب يوك ادفوواك انموبيهٛ

    ٕ انيمبنوخ انًًٓوخ ٔانقليٛوخ انًزمهقوخ ثصوؾخ انًوٕاؼٍ        ودَٓوب اؽولٖ انولٔال    َُٕٖٛ ْولفب نٓونا انجؾوش ْو

 ٔانًغزًكو

 

 انًُهجُح انؼهًُح نهثحث:ول: انًحىر الأ

 :: يشكهح انثحثولًاأ

ٔروى    انًلاؽفخ انًٛلاَٛخ انًجبشوح نهلالوح انًجؾوٕس لٍ ؼوٚق شقصذ ي كهخ انجؾش انؾبنٙ 

 يلاؽفووخ ٔعووٕك ي ووكهخ رزمهووق ثٕعووٕك ثمووط ؽووباد انووزٓكى انووٕـٛيٙ  لهٛووّ ًٚكووٍ أٌ رؾوولك انً ووكهخ 

 رٙ:اٜ ل انولٌٛبنزَباث

  أصو نهقٛبكاد انًهًٓخ فٙ يمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ فٙ انًُفًخ انًجؾٕس؟ْم ُْب  * 
 

 :: أهًُح انثحثثاَُاً

 :زٙ ًٚكٍ أٌ َؾلكْبانًزغٛواد انًجؾٕس انأًْٛخ رؾلك أًْٛخ  انجؾش يٍ 

 الأهًُح انُظرَح:. 2

ٌ يزغٛوواد  ئفو   ااؼلاق لهٗ ادثؾبس ٔانلهاٍبد ٔانًصبكه انًزوٕافوح ؼٛهوخ يولح انجؾوش     يٍ

ٔ ْنِ انجؾش نى رؾؿ ثلهاٍزًٓب يغزًمٍٛ يٍ قجم انجبؽض انموثوٙ )لهوٗ ؽول    ٍٛ ٔلهٗ انًَزٕٖ انًؾهوٙ 

 انًزغٛواد فٙ كالوح صؾخ َُٕٖٛوِ لهٗ انزؾقٛق يٍ ْن يو انن٘ ؽيي(  ادزبٌلهى انجبؽض
 

 الأهًُح انؼًهُح:. 5

 رٛخ: انغٕاَت اٜلٍ ؼوٚق ٔرزعًٍ أًْٛخ  انجؾش انمًهٛخ 

يؾبٔنخ نزقلٚى ثمط انًقزوؽبد انزوٙ رًكوٍ انًُفًوخ انًجؾوٕس يوٍ يؾبٔنوخ يمبنغوخ ؽوباد انوزٓكى          أو 

 ٌ ٚزى رؾلٚل ٔر قٛص يَججبرٓبوأنلٚٓب ثمل 

 مهٛخ رزؽهت إٚغبك انؾهٕل انًُبٍجخ فٙ كالوح صؾخ َُٕٖٛويمبنغخ ي كهخ ٔاقمٛخ ٔفةو 



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(022) 

ٔ     ر قٛص يوب رمبَٛوّ كالوو   دو  ريزقوو إنوٗ انقٛوبكح انًهًٓوخ ٔثووايظ      ح صوؾخ َُٛوٕٖ يوٍ انوزٓكى انوٕـٛيٙ 

انًوٕـيٍٛ مٔ٘ انقجووح   يًب ٚؤصو لهٗ أكا  انًُفًخ ٔيلٖ رقوليٓب ٔافزقبهْوب إنوٗ      انُٓلٍخ انج وٚخ

 انًٓبهح ٔااثزكبهؤ
 

 :هذاف انثحثأ: ثانثاً

 ٍمٗ انجؾش إنٗ رؾقٛق ادْلاف اٜرٛخ:

انزموف لهٗ يَزٕٖ انزٓكى انٕـٛيٙ نلٖ انمبيهٍٛ فٙ انًُفًوخ قٛول انجؾوش ٔهفوك يَوزٕٖ انوٕلٙ       و 7

 نلٖ انمبيهٍٛو

ىٚبكح اْزًبو إكاهح فٙ انًُفًخ قٛل انجؾش ٔانًغزًك انًجؾٕس ثًٕظٕق انجؾش نلاٍزيبكح يُٓب لُل و 0

 رؽجٛقٓبو

 ونًٕـيٙ انٕاقك انصؾٙيزغٛواد انجؾش ثبنَُجخ َٔزبلظ أًْٛخ ثٛبٌ و 3

 رؾلٚل ٔاقك انزيكٛو انن٘ ٚزجُبِ انًٕـيٍٛ فٙ كالوح انصؾخ قٛل انجؾش رغبِ ْنا انًٕظٕقوو 4
 

 ثحث:: انًخطط انفرضٍ نهراتؼاً

ٓ    1ٕٚظؼ ان كم ) ى ( انًُٕمط انيوظٙ نهلهاٍخ للاقبد انزمصٛو ثوٍٛ انًزغٛوواد  ٔر وٛو ادٍو

يزغٛووو يَووزقم ماد اارغووبِ انٕاؽوول فز ووٛو إنووٗ للاقووبد انزوومصٛو  إم رووى الزجووبه يزغٛووو انقٛووبكح انًهًٓووخ    

 ٔانزٓكى انٕـٛيٙ يزغٛو يمزًلو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انًخطط انفرضٍ نهثحث (1انشكم )
 وبٌزيٍ إللاك انجبؽضان كم  انًصذر:

 

 خايساً: فرضُح انثحث:

 اعبثخ أٔنٛخ لهٗ انزَبال انجؾضٙ ثبٜرٙ: ًٚكٍ أٌ رؾلك فوظٛخ انجؾش انزٙ رحمل

)ُْب  أصو يمُوٕ٘ ثوٍٛ انقٛوبكح انًهًٓوخ ٔؽوباد انوزٓكى انوٕـٛيٙ فوٙ انًُفًوخ انًجؾوٕس لهوٗ            

 انًَزٕٖ انكهٙ(و
 

 :: َطاق انثحثسادساً

 انُطاق انًؼرفٍ:. 2

 ًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انزُفًٛٙ(وٚزعًٍ انُؽب  انًموفٙ كهاٍخ )رٕعٓبد انقٛبكح ان
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 انُطاق انثشرٌ:. 5

قَوبو ٔيَوؤٔنٙ ان ومت ٔ يَوؤٔنٙ انٕؽولاد      رعًٍ انُؽب  انج و٘ نهلهاٍخ لهٗ يولها  اد 

 ٔيوأٍٛٓى فٙ كالوح صؾخ َُٕٖٛو
 

 :يُهج انثحث :ساتؼاً

انجؾووش كَٕووّ انًووُٓظ ادََووت نٕصووف انجٛبَووبد     ارووى اٍووزقلاو انًووُٓظ انٕصوويٙ انزؾهٛهووٙ نٓوون   

 ٔانزؾهٛم ااؽصبلٙ نهيوظٛبد  ٔكنن  يلا يزّ نهً كهخ انًلهٍٔخو
 

 :سانُة انتحهُم الاحصائُح انًستخذيحتؼض أ: ثايُاً

 نًموفخ يَزٕٖ ر زذ ااعبثخ لٍ أٍٔبؼٓب انؾَبثٛخو الاَحراف انًؼُارٌ:. 2

زقلو نزؾلٚوول يَووزٕٖ اٍووزغبثخ أفووواك انمُٛووخ نًزغٛووواد  َٚوو انتىزَععغ انتكععرارٌ وانىسععط انحسععاتٍ:. 5

 انجؾشو

 افزجبه أصو يزغٛو يَزقم فٙ يزغٛو انزبثكو يؼايم الاَحذار انخطٍ انثسُط:. 0

 

 انًحىر انثاٍَ: الإطار انًفاهًٍُ نًتغُراخ انثحث:

 :: يفهىو انمُادج انًههًحأولًا

ٙ   أًْٛوخ  انًٕظوٕلبد  أكضوو  يٍ انقٛبكح رحمل  ثقولهح  يُفًوخ  أ٘ َغوبػ  ٚوورجػ  مإ الإكاهح  لهوى  فو

ٔانج ووٚخ   انًبكٚوخ  نهًوٕاهك  اديضوم  ااٍوزضًبه  أعم يٍ يمٓى ٔانزيبلم ألعبلٓب فٙ انزمصٛو لهٗ قٛبكرٓب

ٖ ٔنغوض رؾقٛق ادْلاف   ٙ  إفيوب   أ٘ ٔٚموي  يوك  انقٛوبكح  رموٚيوبد  رمولكد  ٔقول  نقٛبكرٓوب   انًُفًوخ  فو

 )صووٛبو  لًهٓووب َٔفووبو انًُفًووخ ؼجٛمووخ ؽَووت يقزهيووخ لٕايووم ثموولح اهرجؽووذ مإ الإكاهح  لهووى رؽووٕه

 هلَٛب  كبٌ ٘أ انيوٚق قبك اٜفو  ٚقٕك قبلل  فٕٓ قٛبكح  ٔانًيٕٓو انهغٕ٘ نهقٛبكح ْٕ: قبك (و03 :0271

ٌ  انقبلول   ٔـٛيخ ْٙ انقٛبكح قبك  يصله قٛبكح َٔٚٛوِ  أيوِ ٚلثو نّ  ٘  انًكوب ٌ  انون ّ  ٚكوٕ يوب  أ انقبلول   فٛو

َٓوبو   ااٍوى  أصوهٓب  كهًوخ  فٓٙ نلإنٓبو انهغٕ٘انًيٕٓو  ٙ  إنْ  ٔعونلٓب  نٓوى  ٔعونهْب  يونكو  ييووك  صوٕهح  فو

ٙ  لووف  فقل ٔاانٓبو  انقٛبكح رموٚف َزُبٔل فَٕف اصؽلاؽب  يبأ  إنٓبو  (617 :0202 ٔعًٛوم   )ٔنو

 اٍزوشووبكْى يؾوولكح ٔـووؤف ٔٔقووذ يمووٍٛ يٕقووف فووٙ عًبلووخ فووٙ انزوومصٛو لًهٛووخ آَووب لهووٗ انقٛووبكح

 رؾقٛووق فووٙ نهًَووبللح ٔفجوووح انز ووغٛك ٚووبْىإ يبَؾووخ انًُفًووخ اْوولاف نزؾقٛووق ثوغجووخ نهَوومٙ ٔكفمٓووى

 ٔانزؾيٛي انز غٛك يَزٕٖ كهعخ ثمَّ ٚمُٙ انن٘ نٓبوالإ ييٕٓو إنٗ انزؽو  يٍ ٔاثل ي زوكخو ْلافأ

 ْوولافاد رؾقٛووق يووٍ انقوووة أٔ انجموول ثًوولٖ يووورجػ اانٓووبو ٔأٌ أْووـلافٓب  رؾقٛووـق فووٙ نهًُفًووخ كافوم 

ٙ  ٔظوؤهٚخ  ْبيوخ  َمنخي ْلافاد رؾلٚل ٌئف ٔلهّٛ ثبنًَؤٔنٛخ  ٔان مٕه نهًُفًخ ٖ  رؾلٚول  فو  يَوزٕ

ٗ  انقولهح  ثمَٓوب  لوفوذ  فقول  انًهًٓوخ   انقٛوبكح  ييٓوٕو  يوب أ انًُفًوخو  فمبنٛخ ٔيلٖ  انٕظوك  يوك  انزكٛوف  لهو

 انًهٓوى  انقبلول  ٔأٌ انً كلاد  ؽم فٙ فلا  ث كم انًَبًْخ لهٗ ثبنقلهح انغًٛك ٔشمٕه انمًم ٔؽت

 وNawaz,2016:3)) ٔانًٓبهح انًْٕجخ  ؼوٚق لٍ شٙ  فمم لهٗ انقلهح نلّٚ

 ٔاٍوزًبنزٓى  فوٍٚ اٜ فٙ ااٚغبثٙ انزمصٛو لًهٛخ ثمَٓب انًهًٓخ انقٛبكح ييٕٓو أٌ انجبؽضبٌ ٔٚوٖ

  لجوو  ٔمن   انًُفًخ أْلاف نزؾقٛق فواكاد يٍ نًغًٕلخ ٔانُ بؼبد انًٓبو اَغبى نغوض ٔرؾيٛيْى

 انمًمو يكبٌ فٙ كا ٔاد انً بهكخ نزؾٍَٛ انٓبيب؛ أكضو قٛبكح عوا ادإ رجُٙ

 

  



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(020) 

 :تؼاد انمُادج انًههًحأ: ثاَُاً

ٍ  حَيوند  انزٙ ٔانًمبصوح انَبثقخ ٔانجؾٕس انلهاٍبد يحغًم ٍ  قجوم  يو ٍ  انجوبؽضٛ ٙ  ٔانًقزصوٛ  فو

  (Odumeru,2013:356) ( Al-Qahtani,et.al.,2021:61-62) أيضوووبل لًوووبلاد إكاهح يغوووبل

(Davis,2013:7)  أثمبك فًَخ يٍ ٔانًزكٌٕ انًهًٓخ نهقٛبكح ٔاؽلا  يقٛبٍب  الزًلد  ٙ  )انزًكوٍٛ   ْٔو

  َيَوٓب  ادثموبك  ْنِ َمزًل ٍٕٔف انيوكٚخ(  االزجبهٚخ ااثلاق  ر غٛك اانٓبيٙ  انلفك انًضبنٙ  انزمصٛو

ٙ  رميٚويا   كضوو أ ٔعمهٓب انصؾٙ ٔاقمُب نفؤف نًلالًزٓب ٔمن  انؾبنٙ ثؾضُب فٙ  انًجؾوٕس   انولالوح  فو

 ٚمرٙ: ٔكًب

 انتًكٍُ:. 2

 نزهجٛووخ انلاىيووخ انًٓووبهاد كا أ يووٍ رًكُووّ قوولهح نلٚووّ انيوووك انًٕـووف أٌ ظووًبٌ انًٓووى يووٍ

ٙ  نلأفوواك  كبفٛوخ  ٍهؽبد َقم لًهٛخ ْٕ انزًكٍٛ ٌئف ٔلهّٛ نّ  انًقصصخ انًَؤٔنٛبد ٍ  ٚزًكُوٕا  كو  يو

 ٔيٓوبهارٓى  نقولهارٓى  انكبيوم  انوللى  يوك  الإكاهح قجوم  يٍ يجبشو ٔرلفم قٕٛك ثلٌٔ ثؾوٚخ ٔاعجبرٓى كا أ

 اكالٓى ٔقٛبً فٛٓى انضقخ ٔثش ٍٔهٕكٛب  فُٛب  رمْٛهٓى لهٗ ٔانمًم انًلالًخ ٔانجٛئخ انكبفٛخ انًٕاهك ثزٕفٛو

 و(Odumeru,2013:356) انًقؽؽخ ْلافاد لهٗ ثُب  
 

 انتأثُر انًثانٍ:. 5

ٗ  نلألغوبة  يضٛوو  ث وكم  انقبلول  رمصٛو كهعخ ْٙ ٍ  لهو ٍ  يًوب  انًوأٍوٛ  نًٕاقوف  ارقوبمْى  ٚعوً

٘  ٔرٕعٓبرّ انقبلل يك رزيق ثؾٛش  انقبلل ارغبِ اٚغبثٛخ يؾلكح ٍ  ٔاظوؾخ  يغًٕلوخ  ثولٔهِ  ٚزًهو   انون  يو

 انقوبكح  ٚوكوي  م  إانمهٛب ٔالإكاهح انمًم ٔفوٚق نكبكه ثّ ٚؾزنٖ ٔيضبا  قلٔح نٛكٌٕ رؤْهّ ٔانًجبكا انقٛى

ٙ  انعوؤهٚخ  انًٓوبو  يغًٕلوخ  أٔ انًًٓوخ  لهٗ انؾصٕل لهٗ انًٓبو َؾٕ انزمصٛو انًهًٌٕٓ  انًزُوبٔل  فو

 و(Odumeru,2013:357) انًُفًخ فٙ يمٍٛ ْلف نزؾقٛق
 

 انذفغ الانهايٍ )انتحفُس(:. 0

 ٔهٔػ ٔااٍووزقلانٛخ انؾًووبً ٔٔىهق انزوومصٛو ٔؽووت ٔانضقووخ ثووبنؽًٕػ انقبلوول ٚزصووف ٌُٚجغووٙ أ

 ثباَزًوب   ان ومٕه  رًُٛوخ   ؼوٚوق  لٍ نهًوأٍٍٛ انصيبد ْنِ ثُقم فٛقٕو  ٔانَٛؽوح ٔاايبَخ انزؾل٘

ٗ  انقلهح فٙ انضقخ ٔكنن  نلٚٓى  ّ  ٔالًوبنٓى   يٓوبيٓى  كا أ لهو ٗ  ٔقلهرو  ثغمهٓوى  انمًوم  كوٕاكه  نٓوبو إ لهو

 فووواكاد ٚغمووم ٌأ شوومَّ يووٍ ْٔوونا ٔعلٚوولح  ٔشقصووٛخ يجزكوووح ثؽوٚقووخ انً ووبكم ؽووم ثكٛيٛووخ ٚيكووؤٌ

 و(Al-Qahtani,et.al., 2021:61) انقبكح نٓؤا  انٕا  ٔ ااؽزواو ٚجلٌٔ انمبيهٍٛ
 

 تذاع:تشجُغ الإ. 4

 ان وووٚيخ انًُبفَووخ ٔرصووُك انًجووللٍٛ ٔرزجُووٗ انًجووبكهاد ر ووغٛك لهووٗ رمًووم انًهًٓووخ انقٛووبكح

 انقٛبكح ْنِ رزؽهت مإ ًُٓٛخ ان غٛو ٔانقًك ٔانغجٍ انغٛوح ثمٍبنٛت ٔانؾًبً ااثلاق رقزم ٔا ٔانصؾٛخ

 انقٛووبكح ٍووهٕكٛبد رُيٛوون لهووٗ ٔانقوولهح ٔالإثوولاق  انًغووبل  فووٙ كووبنقجوح يمُٛووخ ٍووًبد ااثزكووبه ٍووجم

 فووو  ؼوٚووق لووٍ يجزكوووٍٚ قووبكح رغُٛوول ًٔٚكووٍ انيوكٚووخ  ٔانًٓووبهاد ٔانًُؽقٛووخ  ٔانزقؽووٛػ انًهًٓووخ 

 .ٔانًزبثمخ انزقؽٛػ  ؼوٚق لٍ من  يٍ ثلا  لهٛٓى انمضٕه أٔ يُٓٛخ ٔإؽباد انًؾزوفٌٕ
 

 الاػتثارَح انفردَح:. 2

ٙ  انؾوق  أٌ إنٗ ر ٛو انزٙ انزُفًٛٛخ انجٛئخ فٙ انجمل ْنا ؽٕل ثؾٕصٓب انلهاٍبد ثمط قليذ  فو

 يٍ يؽهت فٓٙ مارّ  ؽل فٙ قبََٕٛخ ؽًبٚخ َٚزؾق يَزقم كؾق إنّٛ حُٚفو أٌ ٚغت انيوكٚخ االزجبهٚخ

ٌ  رؽٕٚو أعم ّ  انيووك  ؽو ٙ  يًٓوب   كٔها  انزُفًٛٛوخ  انقصٕصوٛخ  ؽوٕاعي  رهموت  مإ اننارٛوخ   ثٕٓٚزو  ْونِ  فو



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(023) 

 ان قصووٙ انًُووٕ رموويى ؽبنووخ أَٓووب لهووٗ انًٕـووف فصٕصووٛخ الزجووبه ًٚكووٍ أَووّفعوولا  لووٍ  انمًهٛووخ 

 و(Davis,2013:7) انج وٚخ اننارٛخ انٕٓٚخ نزًُٛخ يزكبيهخ لًهٛخ ْٔٙ ٔانًُٓٙ 
 

 :انتهكى انىظُفٍسادساً: يفهىو 

 انجؾش أٌ إا  ؼٕٚهخ نيزوح رؾهٛهّ رى قل انًغباد يقزهف فٙ انزٓكى ييٕٓو أٌ يٍ انوغى لهٗ

ٍ  انزبٍوك  انمقول  فٙ إا ٚجلأ نى انٕـٛيٙ ثبنزٓكى انًزمهق ٌ  يو ٍ  فعولا   انًبظوٙ   انقوو ٌ  منو   لو  ٔظوك  فوئ

ٍ  انملٚول  ُْوب   نونن    انمًهٛوخ  رمقٛول  ثَوجت  ي وبكم  ٚؽوػ انٕـٛيٙ نهزٓكى رصٕه  ثٓوب  عوب   انًيوبْٛى  يو

ٍ  انجبؽضٌٕ ٍ  ؽوبٔنٕا  انونٚ ٌ  فلانٓوب  يو ٗ  لووف  م  إانوزٓكى  ييٓوٕو  ثٛوب ّ أ لهو  نلأفوواك  انَوهجٛخ  انً وبلو  َو

 انمًووم  ٔثٛئووخ يكووبٌ فووٙ ادفوووٖ ٔادشووٛب  كاهرٓووبإٔ يُفًووزٓى نزقٛووٛى ٔانٛوومً ااىكها  يضووم انمووبيهٍٛ

 انًُبْعوخ  ٔانَوهجٛخ  انُقلٚخ ٔادَ ؽخ انًغوض نهٛمً انًٛم إنٗ انًٕـيٍٛ انَهجٙ انًٕقف ْنا ٔٚللٕ

 :Margelytė & Vveinhardt, 2018) ٔانُياْوخ  انملانخ إنٗ ريزقو انًُفًخ ثمٌ ٔاالزقبك نهزُفٛى

ٍ  نهملاقوبد  علٚل كًُٕمط انٕـٛيٙ انزٓكى ـٓو انٕقذ يؤه ٔيك  (8  مإ ٔانموبيهٍٛ   انمًوم  هثوبة أ ثوٛ

ٕ  كاهارٓب إٔ يُفًبرٓى ث مٌ نهغبٚخ يزٓكًٍٛ كبَٕا انًٕـيٍٛ يٍ كجٛوح ََجخ أٌ انجبؽضٌٕ ٔعل  ُٚ وم  فٓو

ٙ  انضقخ انمبيهٌٕ ٚيقل لُليب ٌ  يُفًوزٓى  فو ّ  ٔٚ ومؤ ٍ  ا أَو  رموٚيوبد  يمفوى  ٔروورجػ  ثٓوب   انٕصوٕ   ًٚكو

 روى  مإ  (Bayram,et.al.,2017:5-6) ٔانغعوت  ٔانقهوق  اديوم  فٛجخ يضم ثبنمٕاؼف انٕـٛيٙ انزٓكى

ٙ  انًُفًوخ  رغبِ ٍهجٛب  يٕقيب  ِلِّثم انٕـٛيٙ انزٓكى رموٚف ٕ  ٔأ انيووك   ثٓوب  ٚمًوم  انزو ٍ  يٕقوف  ْو  أٌ ًٚكو

ٕ  مإ انًُفًخ  فٙ أفوٖ لُبصو أٔ ٍبنٛتأ أٔ إعوا اد أٔ ٍٛبٍبدث مٌ  انمبيم ٚ كهّ ٗ  ٚ وٛو  ْو  إنو

 كًوب   ٔانًُفًوبد  انًٕـيٍٛ يٍ نكم ٔانٛمً اديم ٔفٛجخ انغعت يضم ٍهجٙ ث مٕه ٚ مو انن٘ انيوك

 ثبنضقخ ٔانغلاهح ٔانُياْخ انصل  إنٗ ٚيزقؤٌ يُفًزٓى ؽٕل انًٕـيٍٛ ثمٌ يمٍٛ الزقبك إنٗ ٚ ٛو َّأ

 ٔانملانووخ انصوول  إنووٗ ريزقووو يُفًووزٓى أٌ انًٕـيووٌٕ ٚمزقوول لُووليب ُٚ ووم فٓووٕ ٔالإفوولا   ٔالإَصووبف

(Kasalak & Bilgin 2014:125)و 

 ثؽوٚقوخ  لُٓى ُٚزظ فواكاد يٍ فمم هك ٔأ يٕقف ْٕ انٕـٛيٙ انزٓكى ييٕٓو أٌ انجبؽضبٌ ٔٚوٖ

 لووٍ فلانووّ يووٍ اافووواك ٚمجووو مإ لًووبل اد هاٍووب  يووٍ انيوووك ٚزهقووبِ يووب يووك  يجبشوووح غٛووو ٔأ يجبشوووح

 ثٓبو ٚمًهٌٕ انزٙ انًُفًخ رغبِ ٔلٕاؼيٓى ٍٔهٕكٛبرٓى انَهجٛخ يٕاقيٓى
 

 :تؼاد انتهكى انىظُفٍأ: تاسؼاً

ٍ  انكضٛووو ذاريقو   ,Ajzen)  (Abraham,2000:269-285) يضوبل أ ٔانجووبؽضٍٛ انلهاٍووبد يو

2001:28-31)  (Fitzgerald,2002:8-9)  (Nafei,2013:3)  (Divya,2018:102-106)  

Durrah,et.al.,2019:2-7))  ٗانمبؼيٙ  ملانجح االزقبك  مل)ثح ْٔٙ ٕٙـٛيان نهزٓكى ثمبكأ صلاس له 

 يُٓب: ٔاؽلح نكم رٕظٛؼ ٚمرٙ ٔفًٛب انَهٕكٙ( ملانجح

 :ؼذ انًؼرفٍانثُ. 2

 يجووبكا إنووٗ ريزقووو انزُفًٛٛووخ ٔانًًبهٍووبد الإكاهٚووخ انقووواهاد ثوومٌ االزقووبك موولانجح ْوونا ٔٚمُووٙ

ٕ  كًوب   ثٓوب  انزعؾٛخ ٚزى يب غبنجب  انًجبكا ْنِ أٌ ٚمزقلٌٔ ٔأٚعب  ٔالإفلا   ٔانصل  انملل   ٍوبلل  ْو

ٌ  انزُفًٛٛخ  ْلافٔاد انًُبفك عمأ يٍ ٙ  ٔٚمزجوؤ ٍ  انكضٛوو  فو ٌ  يو  ٔها  فيٛوخ  كٔافوك  ُْبنو   أٌ ادؽٛوب

ٌ  اٌ ثلل ٔانزجبً رعهٛم لهٗ رُؽٕ٘ انقواهاد ره  ٔاٌ  انٕـٛيٛخ ٔانقواهاد ااعوا اد ارقبم  ركوٕ

 كًوب   ارقبمْب ٔها  انوًٍٙ ثبنًُؽق انمبيهٌٕ اافواك ٚقجم أٌ انًوعؼ غٛو ٔيٍ  ٔٔاظؾخ صوٚؾخ

 منو  فعولا  لوٍ    َيٚٓخ  غٛو ٔيٕاقف ثمفمبل ٔرحَزجلل رحيقل يب ب غبنج انًجبكا ْنِ أٌ انًزٓكًٌٕ ٔٚمزقل

 ٔرؤكوول ٔٚفٓؤَووّ  ثٓووى انًٕصووٕ  غٛووو انَووهٕ  يووك ٚزيقووٌٕ ا فووواكاد أٌ انًزٓكًووٌٕ ٚعووب أ ٚمزقوول



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(024) 

ٙ  ث وكم  ٚ ٛو انًموفٙ ملانجح أٌ إنٗ انلهاٍبد ٗ  أٍبٍو ٌ  صقوخ  لولو  إنو ّ  انًٕـوف  ٔإًٚوب  ٔٚمزقول  ثًُفًزو

ٖ  ٔصقوزٓى   ايبَزٓى رقٌٕ يُفًزٓى ٔإعوا اد يًبهٍبد أٌ انًزٓكًٌٕ ٍ  ٔٚوو ٙ  انجوبؽضٛ ٌ  فو  يوٕعي  ثٛوب

 و(Kaygin,et.al.,2017:1-2) ٔانًصلاقٛخ نهُياْخ ٚيزقؤٌ انُبً ثمٌ رمُٙ انزٓكى يمزقلاد اٌ
 

 :ؼذ انؼاطفٍانثُ. 5

ٌ  ٚ ومو  ام  قٕٚخ لبؼيٛخ أفمبل هكٔك يٍ ملانجح ْنا ٚزكٌٕ  ااؽزوواو  ٔلولو  ثبنغعوت  انًزٓكًوٕ

ٗ  أٔ ٔااشوًئياى  انكواْٛوخ  أٔ انواؽوخ  ثمولو  ٚ مؤٌ أٔ يُفًزٓى رغبِ ٍ  الإؽوواط  ؽزو  لُوليب  انغٛوو  يو

 ْوونِ يووٍ انملٚوول ٚعووى انووٕـٛيٙ انووزٓكى يووٍ انمووبؼيٙ موولانجح ٌإٔ يُفًووزٓى  فووٙ ٚيكووؤٌ ٔأ ٚغٓووؤٌ

 ثباؽزقووبه انًووزٓكى انًٕـووف ٚ وومو انًضووبل ٍووجٛم فمهووٗ نهووزٓكى  هلَٛووب ٍووججب  ركووٌٕ انزووٙ انمٕاؼووف

 فووٙ ٚيكووؤٌ لُووليب ٔااؽجووبغ انمووبه ٔؽزووٗ ان وولح رغوثووخ ٚعووب أ ًٔٚكووٍ  يُفًزووّ رغووبِ ٔانغعووت

 انزُفًٛٛوخ  انًيبهقبد ٔيٍ انَهجٛخ  انمٕاؼف يٍ يزملكح يغًٕلخ يك انزٓكى ٚورجػ ٔثبنزبنٙ  يُفًزٓى

 ؼوٚووق لووٍ لهٛٓووب ٚؾكووى انزووٙ ثٓووب  ٚمًهووٌٕ انزووٙ انًُفًووخ لهووٗ ريووٕقٓى ثَووو ٚزًزمووٌٕ انًزٓكًووٍٛ اٌ

ٌ  ٚوٖ ٔننن  نلٚٓب  انًٕعٕكح ٔانوغجخ ٔهٍبنزٓب يمبٚٛوْب ٍ  ٌأ انجوبؽضٕ ٍ  انًزٓكًوٛ  ا ثومَٓى  انزُفًٛٛوٛ

 يووٍ يزموولكح ثًغًٕلووخ ًٚووؤٌ ٚعووب أ ٔنكووٍ يُفًووزٓىث وومٌ  ٔانزصووٕهاد انًمزقوولاد فقووػ ٚؾًهووٌٕ

ٍ  للك ظبفأٔ ٔانمٕاؼف  انً بلو ٍ   يو ٍ  ْوى  انج وو  ٌأ انجوبؽضٛ ٍ   نهغبٚوخ  لوبؼيٛٛ  َٔكووِ  َؾوت  فوُؾ

ٍ  انمبه  ثبننَت  َ مو َٔؾٍ ٔانُ ٕح انيوػ رغوثخ نؾفبد ٔأ اَزؾبهٚخ يُقيعبد فٙ َقك َٔؾٍ  َؾو

ٕ  انمبقوم  ََبٌٔالإ ٔانًهزييٌٕ   انصبنؾٌٕ ٍ  ْو ٍ  لبؼيٛوخ  ااكضوو  انكوبل ٌ  ٘أ يو  ,Abraham) ؽٛوٕا

 و(2000:269
 

 :ؼذ انسهىكٍانثُ. 0

ٍ  دٔنئو   ٍهٕكٛخ َيلخ ْٕٔ ٌ  انونٚ ٗ  يزٓكًوخ  يٕاقوف  ٚؾًهوٕ  يٕعٓوخ  قٕٚوخ  اَزقوبكاد  شوكم  لهو

 انًزٓكًوخ   انًٕاقف لٍ نهزمجٛو ٔااٍزٓيا  انَبفوح انيكبْخ ب أٚع انًٕـيٌٕ َٔٚزقلو انًُفًخ  َؾٕ

ٗ  انًووزٓكى انَووهٕ  مٔٔ انًٕـيووٌٕ ٚوؤصو  مإ  ادكضووو حٚموول موولانجح ْونا  ٌإٔ ٍووهجٙ  ث ووكم لًووبنٓىأ أكا  لهو

ٍ  ٚمجوو  انن٘ انقٕٚخ انُقلٚخ انزمجٛواد فٙ ب ٔظٕؽ ٙ  انَوهجٛخ  انُيلوبد  لو ٌ  انًُٓٛوخ  انًٕاقوف  فو  ٔٚمٛقوٕ

 ٚصووُمٌٕ انًزٓكًووٌٕ موولانجح ْوونا فووٙ ٌأ (Dhar,2009:153-154) كوولأٔ  انًُفًووخ ْوولافأ رؾقٛووق

 ااشووًئياى ي ووبلو اٍووزقلاو ًٔٚكووُٓى انووزٓكى  يضووم لُبصووو ثبٍووزقلاو نهًَووزقجم يز ووبلًخ رقوولٚواد

ٍ  انملٚل ُْب  م  إٔااىكها  ٗ  روؤصو  انمٕايوم  يو ٍ  انوزٓكى  رؽوٕٚو  لهو ٍ  ثوٛ ٙ  انضقوخ  لولو  يضوم  انًوٕـيٛ  فو

 انفهووى انزُفًٛووٙ  انزغٛٛووو اافووزلاً  قووواهاد انووًْٕٙ  ٔانَووهٕ  انُيَووٛخ  انمقووٕك اَزٓبكووبد الإكاهح 

ٙ  اديوم  فٛجخ انَهجٛخ  ٔادفمبل انزمت انًهؾٕؾ  انزُفًٛٙ ٗ  انمًوم   فو  انزُفًٛٛوخ   انمٕايوم  عبَوت  ٔإنو

ٙ  انوناد   اؽزوواو  يضم انيوكٚخ انقصبلص ٔيَزٕٚبد انَٛؽوح  لهٗ ٔانزوكٛي  شوبه َيَوّ أ  انَوٛب   ٔفو

(Tekin & Bedük,2015:2)و 
 

 :انؼلالح تٍُ انمُادج انًههًح وانتهكى انىظُفٍػاشراً: 

ٍ  نقٛووبكح ثوَوبيظ  روٕفٛو  إنووٗ انًُفًوبد  رؾزوبط  ٙ  انوظوب  َؾووٕ انًوٕـيٛ ٌ  فووٙ انوٕـٛي  ٔثٛئووخ يكوب

ٙ  انٓٛكوم  ٔثُوب   َ وب  ثئ انًزًضهوخ  انؽو  إؽلٖ ْٕٔ نهًُفًخ  انٕـٛيٙ انَٛب  قٛبكح أ٘  انمًم  انوٕـٛي

 انَووهٕكٛبد رُز ووو أٌ ًٚكووٍ مإ  (Kuenzi,et.al.,2019:26) نهًووٕـيٍٛ انزٕعٛووّ ٔثوَووبيظ نهًُفًووخ

 أٌ انًؾزًووم ٔيووٍ انقٛووبكح  ْوونِ كٌٔ فبٍوولح" "ريبؽووخ يضووم ٔاؽوولح يُفًووخ فووٙ ادفلاقٛووخ غٛووو انزٓكًٛووخ

 رصٕهْب ٚزى انزٙ انًهًٓخ انقٛبكح أصجؾذ انَجت نٓنا ككم  انًغزًك فٙ صى أفوٖ يُفًبد إنٗ رُز و

ٍ  انَوهٕ   ْونا  يضم ٔر غٛك  انًمٛبهٚخ انُبؽٛخ يٍ انًُبٍت انَهٕ  نزٕعّٛ كقبلل ّ  ثوٛ  ب يٕظوٕل  أرجبلو



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(025) 

ٙ   ادًْٛوووخ يزياٚووولا   يًٓوووب ٍ  كوووم فووو  لًوووبل اد نهًُفًوووبد  انزُفًٛٛوووخ ٔادٍٔوووبغ  الإكاهح ٍٔوووبلم يووو

(Byun,et.al.,2018:44)  انقٛوبكح  إنٗ اافزقبه ْٕ انمًم يكبٌ فٙ انزٓكًٙ انَهٕ  ٍجت ٚكٌٕ فقل 

ٕ  يُفًوزٓى  ٚقٕكٔا فٓى يهًٍٓٛ ٚكَٕٕا لُليب انقبكح إٌ مإ انًُفًبد  فٙ انًهًٓخ ٌ  انُغوبػ  َؾو   ٔثوبنمك

 ٔٚؾضٌٕ انقلٔح ثلٔه ٚقٕيٌٕ فبنقبكح نهي م  ٚقٕكْٔب يُٓٛخ ٔغٛو يُؾوفخ أفمبا ٚوركجٌٕ اننٍٚ ٌإ أ٘

 نً وووفٛٓى ادفلاقووٙ انؾكووى ٚلاؽفووٌٕ فووبنًٕـيٌٕ ٚزجُْٕووب  انزووٙ ادفمووبل اهركووبة لهووٗ انًووٕـيٍٛ

 لهووٗ ُٚؽووٕ٘ انزقهٛوول ْوونا أٌ ؽقٛقووخ لووٍ انُفووو ثغووط  رصوووفبرٓى ٔٚقهوولٌٔ ٔٚزجمووٌٕ ٔيَووؤٔنٛٓى

 لهووٗ ٔفمووبل إٚغووبثٙ ث وكم  انًهًٓووخ انقٛووبكح روؤصو  ٌأ ًٚكووٍ ٔلهٛووّ يٓكوى   ٔا فلاقووٙأ ث ووكم انزصووف 

 و((Brown & Mitchell,2010:589 انًٕـيٍٛ ثٍٛ انزٓكًٙ انمًم كا أٔ ٍهٕ 

 

 انًحىر انثانث: انجاَة انتطثُمٍ نهثحث:

 :ولًا: اختثار ثثاخ الاستثاَحأ

افزجووبه )انيووب كووؤ َووجـ( نًموفووخ صجووبد ااٍووزجبَخ ٔيموفووخ ارَووبقٓب         فووٙ ْوونا انغبَووت  ٔـووف 

ٗ       لٍ كهعخ انجح َٔزبلغٓب  فعلا  انُزوبلظ   مل انزُفًٛٙ انزٙ ركوٌٕ فٛٓوب ثمٛولح لوٍ انقؽوم ٔانؾصوٕل لهو

م إمول انزُفًٛوٙ    َيَٓب  ؽوبل إلوبكح اٍوزمًبنٓب نًوواد يزمولكح ٔثًولك ىيُٛوخ يقزهيوخ ٔثوُيٌ كهعوخ انجح          

( َزبلظ يمبيم انصل  ٔانضجوبد نكوم يؾوٕه يوٍ يؾبٔهْوب )انقٛوبكح انًهًٓوخ  انوزٓكى         1ٕٚظؼ انغلٔل )

 رٙ:م كبَذ انُزبلظ ثؾَت اٜإانزُفًٛٙ(  

 ههًح(:انًتغُر انًستمم )انمُادج انً. 2

ثمووبك هلَٛووخ أفًووٌ لووٍ ؼوٚووق كالوووح صووؾخ َُٛووٕٖ  نوولٖعًووبا  فووٙ انمووبيهٍٛ إقووٌٛ انًزغٛووو 

( فقوح 25)انزًكٍٛ  انزمصٛو انًضبنٙ  انلافك الإنٓبيٙ  ر غٛك ااثلاق  االزجبهٚخ انيوكٚخ(  فعلا  لٍ )

يٕعٓووخ ث ووكم يجبشووو نقٛووبً رٕفوْووب لووٍ ؼوٚووق  انَووهٕكٛبد ٔادَ ووؽخ انزووٙ ٚؤكٚٓووب انمووبيهٍٛ فووٙ       

 انًُفًخ انًجؾٕسو
 

 :صحح َُُىي. 5

عًبا  لهٗ إٔر ٛو إنٗ انقٛبكح انًهًٓخ يًبهٍخ ٔفمم  نٛؾصم انًزغٛو انًَزقم انقٛبكح انًهًٓخ 

ً   (  ٔثنن  ٚكٌٕ يؾٕه انًزغٛو ان0.818يمبيم صجبد ) ٌ قًٛزوّ يمُٕٚوخ   د ًَوزقم ادٔل صوبنؾب  نهقٛوب

 وَيَٓب ٔٚمؽٙ انُزبلظ( 0.05)ريٚل لهٗ 
 

 :انًتغُر انًؼتًذ )انتهكى انتُظًٍُ(. 0

مول  مول انموبؼيٙ  انجح  مول انًموفوٙ  انجح  ثموبك هلَٛوخ )انجح  أقٌٛ انًزغٛو انًمزًول اعًوبا  لجوو صولاس     

انَوهٕكٛبد انزوٙ   وٚوق  نقٛوبً رٕفوْوب لوٍ ؼ   ( فقووح يٕعٓوخ ث وكم يجبشوو     15انَهٕكٙ(  فعولا  لوٍ )  

لوٍ  ٔرورجػ ث كم هلٌٛ ثبنزٓكى انزُفًٛٙ ٔٚزموفٌٕ لهٛٓوب    ٚؤكَٔٓب انمبيهٍٛ فٙ كالوح صؾخ َُٕٖٛ

(  0.772عًووبا  لهووٗ يمبيووم صجووبد ) إعووبثزٓى لهووٗ ااٍووزجبَخ  فًٛووب ؽصووم انووزٓكى انزُفًٛووٙ   إؼوٚووق 

 وٓبَيَ ٔٚمؽٙ انُزبلظٔثنن  ٚكٌٕ يؾٕه انًزغٛو انًمزًل صبنؾب  نهقٛبً 
 

 :وػُذ اػتًاد انثحث أسهىب انتجسئح انُصفُح نهتؼرف ػهً تراتط جسئٍ الاستثاَح. 4

( فقوووح 30  كووبٌ َصوويٓب ادٔل )انيقووواد انيوكٚووخ( يزعووًُب  )   َصوويٍٛفقَووًذ ااٍووزجبَخ إنووٗ  

زووٕ٘   ثًُٛووب كوبٌ انُصووف انضوبَٙ )انيقووواد انئعٛوخ( ٚؾ   (0.837ؽصوهذ لهووٗ يمبيوم كووؤَجـ انيوب )   

  فًٛووب أـٓووود قًٛووخ يمبيووم اهرجووبغ َصوويٙ  (0.838( فقوووح ؽصووهذ لهووٗ يمبيووم كووؤَجـ انيووب ) 30)

  (0.952  ٔقل ؽصهذ ااٍزجبَخ لهوٗ يمبيوم ٍوجٛويبٌ ثووأٌ )    ( قٕح انزواثػ ثًُٛٓب0.621اٍزجبَخ )



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(026) 

 عًوووبا إ  ثًُٛوووب كوووبٌ يمبيوووم كوووؤَجـ انيوووب نلاٍوووزجبَخ  (0.767ٔيمبيوووم عٕرًوووبٌ نهزغيلوووخ انُصووويٛخ )

(0.766 ٔ ( ْٔوٕ يؤشوو   0.897( فقووح ) 60)لوٍ ؼوٚوق   (  ثًُٛب كبَذ قًٛخ يمبيم انصل  نلاٍوزجبَخ 

 لبنٙ نهزمجٛو لٍ انفبْوح انًجؾٕسو

 (n=350تؼاد انثحث )أصذق وثثاخ ( 1انجذول )

 يؼايم انصذق يؼايم انثثاخ ػذد انفمراخ انتريُس تؼادالأ

 STLR 25 0.818 0.904 انقٛبكح انًهًٓخ

 EDQS 15 0.772 0.878 انزُفًٛٙانزٓكى 

 0.837 30 صجبد انيقواد انيوكٚخ

 0.838 30 صجبد انيقواد انئعٛخ

 0.621 يمبيم اهرجبؼٙ َصيٙ ااٍزجبَخ

 0.767 يمبيم ٍجٛويبٌ ثوأٌ

 0.766 يمبيم عٕرًبٌ نهزغيلخ انُصيٛخ

 انضجبد انكهٙ نلاٍزجبَخ
 انصذق يؼايم انفا ػذد انفمراخ

40 0.897 0.947 

 و(SPSS V.28يقوعبد ثوَبيظ )انغلٔل يٍ إللاك انجبؽضزبٌ ثبالزًبك لهٗ  انًصذر:
 

 :َتائج انتحهُم انىصفٍ وترتُة انًتغُراخ واتؼادها تحسة يؼايم الاختلاف انُسثٍثاَُاً: 

  (%13.91ؽووم انًزغٛووو انًَووزقم انقٛووبكح انًهًٓووخ ثبنزورٛووت انضووبَٙ ٔثًمبيووم افووزلاف ََووجٙ )

  ْٔنا يب ٚزٕافق يك ي وبْلاد انجبؽوش فوٙ روكٛوي انموبيهٍٛ فوٙ كالووح        (%66.4)ٔثبْزًبو ََجٙ عٛل 

صوؾخ َُٛوٕٖ لهوٗ ر وغٛك ااثوولاق ٔثًوب ٚمويى يًبهٍوبد انقٛوبكح انًهًٓووخ نولٚٓب  فعولا  لوٍ اٍووزضًبه            

كووم ثؾَووت  انوولافك الإنٓووبيٙ  االزجبهٚووخ انيوكٚووخ  انزًكووٍٛ  انزوومصٛو انًضووبنٙ فووٙ رؾَووٍٛ يًبهٍووبرٓب      

  فؾصووم لهووٗ انووضلاس   يووٍ ثووٍٛ يزغٛووواد انجؾووشٓكى انزُفًٛووٙ ثبنزورٛووت انضبنووشادٔنٕٚووخ  ٔعووب  انووز

  ٔثٍٕووػ ؽَووبثٙ  يًبهٍووزٓب ٔرجُٛٓووب ثبْزًووبو يزٍٕووػ     فووٙ ـووم %(15.04)يمبيووم افووزلاف ََووجٙ  

صوى  (  20.58مول انَوهٕكٙ ثبنزورٛوت ادٔل ٔثًمبيوم افوزلاف ََوجٙ )        فًٛب ارعؼ يَبًْخ انجح(3.29)

ثمبكْووب أ( رورٛووت انًزغٛووواد  2ٔظووؼ انغوولٔل )ٕٔٚ  موول انمووبؼيٙ(موول انًموفووٙ  انجحانجحثمووبك )رهزٓووب اد

  ٔثٓنا ٚكٌٕ انجبؽش قول أعوبة لوٍ ثموط رَوبااد ي وكهخ       ٕٚبد يَبًْزٓب فٙ ركٍٕٚ كم يزغٛؤنأٔ

 انجؾش فٙ انغبَت انزؽجٛقٙو

 تؼادها تحسة يؼايم الاختلاف انُسثٍأَتائج انتحهُم انىصفٍ وترتُة انًتغُراخ و( 2انجذول )

 انًتغُراخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 % الاختلاف

 الأهًُح انُسثٍ

% 
 انترتُة

 ادٔل 66.4 13.91 0.462 3.32 انقٛبكح انًهًٓخ

 4 68.8 23.77 0.818 3.44 انزًكٍٛ

 5 66.2 25.52 0.845 3.31 انزمصٛو انًضبنٙ

 2 65.2 21.22 0.692 3.26 انلافك الإنٓبيٙ

 1 66 19.57 0.646 3.30 ر غٛك ااثلاق

 3 65.6 22.92 0.752 3.28 االزجبهٚخ انيوكٚخ

 انضبَٙ 65.80 15.04 0.495 3.29 انزٓكى انزُفًٛٙ

 2 67.2 24.43 0.821 3.36 مل انًموفٙانجح

 3 64.8 24.56 0.796 3.24 مل انمبؼيٙانجح

 1 65.20 20.58 0.671 3.26 مل انَهٕكٙانجح

 و(SPSS V.28يقوعبد ثوَبيظ )انغلٔل يٍ إللاك انجبؽضزبٌ ثبالزًبك لهٗ  انًصذر:
 

  



 رٕعٓبد انقٛبكح انًهًٓخ نًمبنغخ انزٓكى انٕـٛيٙ

(021) 

 انتُظًٍُ: انتهكى فٍ انًههًح انمُادج تأثُر ثانثاً: اختثار

ؽحلكد انيوظٛخ انولَٛخ ادٔنٗ نهجؾش: ٕٚعل رمصٛو مٔ كانوخ اؽصوبلٛخ دثموبك انقٛوبكح انًهًٓوخ      

االزجووبهاد انيوكٚووخ فووٙ ٔر ووغٛك ااثوولاق  ٔانوولافك الإنٓووبيٙ  ٔانزوومصٛو انًضووبنٙ  ٔيغزًمووخ )انزًكووٍٛ  

قؽوٙ انًزمولك   انزٓكى انزُفًٛٙ( ٔنهزؾقق يٍ صؾخ انيوظٛخ يٍ لليٓب  روى رُيٛون أًَوٕمط ااَؾولاه ان    

( أٔظوووؼ ٔعوووٕك للاقوووبد يجبشووووح ثوووٍٛ   3(  اٍوووًٛب ٔاٌ انغووولٔل ) BACK WARDثؽوٚقوووخ )

 انًزغٛواد ٔادثمبك  ننن  رٕعّ انجبؽش َؾٕ انزؾقق يٍ انيوظٛخ انولَٛخ ادٔنٗ ٔثؾَت اٜرٙ:

 انًضووبنٙ  ٔانزوومصٛو انزًكووٍٛ ) ثمثمبكْووب انًهًٓووخ انقٛووبكح رووؤصو :انرئُسععح انفرضععُح يععٍ انتحمععك

 ويمُٕٚب  رمصٛوا  انزُفًٛٙ انزٓكى فٙ يغزًمخ( انيوكٚخ ٔاالزجبهاد ااثلاق  ٔر غٛك الإنٓبيٙ  ٔانلافك

ٍ  رجٍٛ  ٔثقًٛوخ  (157.944) ادفعوم  نلأًَوٕمط  انًؾَوٕثخ  (F) قًٛوخ  ٌأ( 3) انغولٔل  َزوبلظ  يو

 ٔثلهعووخ  (0.05) اؽزًبنٛووخ ٔثقًٛووخ( 3.928) انًغلٔنووخ قًٛزٓووب لووٍ ريٚوول ْٔووٙ( 0.000) اؽزًبنٛووخ

ّ  ااًَوٕمط  إنٗ يمُٕٚخ نز ٛو  (349) ؽوٚخ ٙ  ٔقٕرو  يغزًموخ  ادثموبك  إنوٗ رلااثٛوخ   انجبؽضوخ  رمئْوب  انزو

ٍ  فعولا   ؽصوبلٛب   إ يقجوٕل  إًَمط نز كم انًهًٓخ نهقٛبكح  ٔثًمبيوم   (0.578) رؾلٚول  يمبيوم  ٔعوٕك  لو

 انولافك  انًضوبنٙ   انزومصٛو  انزًكٍٛ ) يغزًمخ انًهًٓخ انقٛبكح أثمبك اٍزؽبلذ إم  (0.574) يصؾؼ رؾلٚل

ٍ ( انيوكٚوخ  االزجوبهاد  ااثولاق   ر وغٛك  الإنٓبيٙ  ّ  يوب  ريَوٛو  يو ٍ %( 57.4) ََوجز ٙ  انزغٛوواد  يو  انزو

ٖ  نًزغٛوواد %( 42.6) انًزجقٛوخ  انَُوجخ  رحميٖ فًٛب انزُفًٛٙ  انزٓكى لهٗ رؽوأ ٍ  رولفم  نوى  أفوو  ظوً

 .انًقزجو اإًَمط

 ٔثقًٛووخ( 0.290) يقوولاهِ انزُفًٛووٙ انووزٓكى فووٙ انًضووبنٙ نهزوومصٛو إٚغووبثٙ روومصٛو ٔعووٕك رجووٍٛ إم

( 1.967) انغلٔنٛووخ قًٛزٓووب لووٍ ريٚوول انزووٙ( 10.166) انًؾَووٕثخ( T) ٔثقًٛووخ  (0.000) اؽزًبنٛووخ

 يقوولاهِ انزُفًٛووٙ انووزٓكى فووٙ الإنٓووبيٙ نهوولافك إٚغووبثٙ روومصٛو ٔعووٕك ٔرجووٍٛ  (349) ؽوٚووخ ٔثلهعووخ

 فووٙ نهزًكووٍٛ روومصٛو ٔٔعووٕك  (7.238) انًؾَووٕثخ( T) ٔثقًٛووخ  (0.000) اؽزًبنٛووخ ٔثقًٛووخ( 0.215)

 فعولا    (8.012) انًؾزَوجخ ( T) ٔقًٛوخ ( 0.000) اؽزًبنٛوخ  ٔثقًٛوخ ( 0.167) يقلاهِ انزُفًٛٙ انزٓكى

ٙ  انيوكٚوخ  ٔاالزجوبهاد  ااثولاق  نز وغٛك  رومصٛو  أ٘ ٔعٕك للو لٍ إنوٗ   ٚ وٛو  يًوب  انزُفًٛوٙ   انوزٓكى  فو

 كالوووح  فووٙ ادفوووٖ انًزجقووٙ انَُووجخ رٕـٛووف ٔلوولو يوركيارووّ يووٍ%( 60) ثَُووجخ ااًَووٕمط اٍووزضًبه

ٗ  انولَٛوخ  انيوظوٛخ  رقجوم  َزوبلظ   يٍ لحوض يب عًٛك ٔيٍ َُٕٖٛ  صؾخ  انًهًٓوخ  انقٛوبكح  روؤصو ) ادٔنو

 :اٜرٛخ انًمبكنخ ٔثؾَت  (يمُٕٚب  رمصٛوا  انزُفًٛٙ انزٓكى فٙ  يغزًمخ ثمثمبكْب

 )انولافك الإنٓوبيٙ( +   × 0.215 )انزومصٛو انًضوبنٙ( +   × 0.290 + (1.035)=  (Yانزٓكى انزُفًٛٙ )

 )انزًكٍٛ(   × 0.167

 (n=350تأثُر انمُادج انًههًح تأتؼادها يجتًؼح فٍ انتهكى انتُظًٍُ )( 3انجذول )

 و(SPSS V.28يقوعبد ثوَبيظ )انغلٔل يٍ إللاك انجبؽضزبٌ ثبالزًبك لهٗ  انًصذر:
 

فقل رجوٍٛ يوٍ     يب لهٗ يَزٕٖ أثمبك انزٓكى انزُفًٛٙ ْٔٙ رزمصو ثمثمبك انقٛبكح انًهًٓخ يغزًمخأ

 ( اٜرٙ:BACK WARD( ٔافزجبه ااَؾلاه انًزملك ثؽوٚقخ )4انغلٔل )

 انًتغُر انًستمم
 انتهكى انتُظًٍُ

Α β R² A R² Sig T F 

 انزًكٍٛ

1.035  

0.000 

0.167 

0.578 0.574 

0.000 8.012 

157.944 

0.000 

 10.166 0.000 0.290 انزمصٛو انًضبنٙ

 7.238 0.000 0.215 انلافك الإنٓبيٙ

 0.622 0.534 0.025 ر غٛك ااثلاق

 1.201 0.230 0.044 االزجبهاد انيوكٚخ
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(021) 

(  %68.2مول انًموفوٙ ثَُوجخ )   اٍزؽبلذ كالوح صؾخ َُٛوٕٖ يوٍ اٍوزضًبه انزًكوٍٛ نهزومصٛو فوٙ انجح      و 7

( ْٔوونا يووب ٚ ووكم رٕعووّ  %11.7(  ٔاالزجووبهاد انيوكٚووخ ثَُووجخ )%9.5َووجخ )ٔانزوومصٛو انًضووبنٙ ثُ

( نزكوٌٕ يٕعٓوخ ث وكم لكَوٙ فوٙ انجمول       %9.8-رؾَُٛٙ  ثًُٛب كبٌ ََجخ رمصٛو انولافك الإنٓوبيٙ )  

(  0.707(  ٔيمبيووم انزؾلٚوول ) 0.704انًموفووٙ  ايووب قًٛووخ يمبيووم ريَووٛو ااًَووٕمط انًصووؾؼ )     

 (و208.019ٔثقًٛخ اافزجبه انيبلٙ )

اٍووزؽبلذ كالوووح صووؾخ َُٛووٕٖ يووٍ اٍووزضًبه انزوومصٛو انًضووبنٙ نهزوومصٛو فووٙ انجموول انمووبؼيٙ ثَُووجخ            و 0

( ْٔنا يب ٚ كم أٍهٕة نزؾَُٛٓب  فًٛوب رجوٍٛ انزومصٛو    %16.8(  ٔانلافك الإنٓبيٙ ثَُجخ )83.9%)

يوب قًٛوخ   أ( %8.1(  ٔانزمصٛو انمكَٙ نلالزجبهاد انيوكٚخ ثَُوجخ ) %13.2انمكَٙ نهزًكٍٛ ثَُجخ )

(  ٔثقًٛوخ اافزجوبه انيوبلٙ    0.705(  ٔيمبيوم انزؾلٚول )  0.708يمبيم ريَٛو اإًَمط انًصوؾؼ ) 

 (و209.470)

(  %52.8اٍزؽبلذ كالوح صؾخ َُٕٖٛ يٍ اٍوزضًبه انولافك الإنٓوبيٙ فوٙ انجمول انَوهٕكٙ ثَُوجخ )       و 3

خ يمبيووم ريَووٛو (  ْٔوونا يووب ٚ ووكم أٍووهٕة نزؾَووُٛٓب  ايووب قًٛوو %39.10ٔر ووغٛك ااثوولاق ثَُووجخ )

 (و146.327(  ٔثقًٛخ اافزجبه انيبلٙ )0.296(  ٔيمبيم انزؾلٚل )0.294اإًَمط انًصؾؼ )

 انتهكى انتُظًٍُ الاَحذار انخطٍ انًتؼذد نتأثُر أتؼاد انمُادج انًههًح فٍ أتؼاد( 4انجذول )

 (BACK WARDتطرَمح )

 الأتؼاد
 انًؤشراخ

F β AR² R² T P 

 ؼذ انًؼرفٍانثُ اإًَمط ادٔل

 انزًكٍٛ

208.019 

0.682 

0.704 0.707 

26.943 0.000 

 0.006 2.745 0.095 انزمصٛو انًضبنٙ

 0.009 2.645 0.098- انلافك الإنٓبيٙ

 0.000 3.727 0.117 االزجبهاد انيوكٚخ

 ؼذ انؼاطفٍانثُ اإًَمط انضبَٙ

 انزًكٍٛ

209.470 

-0.132 

0.705 0.708 

4.564 0.000 

 0.000 21.196 0.839 انزمصٛو انًضبنٙ

 0.000 3.946 0.168 انلافك الإنٓبيٙ

 0.026 2.243 0.081- االزجبهاد انيوكٚخ

 ؼذ انسهىكٍانثُ اإًَمط انضبنش

 0.000 12.097 0.296 0.294 0.528 146.327 انلافك الإنٓبيٙ

 و(SPSS V.28يقوعبد ثوَبيظ )انغلٔل يٍ إللاك انجبؽضزبٌ ثبالزًبك لهٗ  انًصذر:

 

 :انًحىر انراتغ: الاستُتاجاخ وانًمترحاخ

 الاستُتاجاخ: ولًا:أ

فٙ ظٕ  رؾهٛم َزبلظ انجؾش انزٙ ٍجق مكوْب اَيب ًٚكوٍ انزٕصوم إنوٗ لولك يوٍ ااٍوزُزبعبد       

 رٙ:ٔثبن كم اٜ

َلهح انجؾٕس ٔانلهاٍبد انزٙ اْزًذ ثلهاٍخ ٔريَٛو انملاقخ ثٍٛ يزغٛواد انجؾش انؾبنٛخ )انقٛبكح  و7

 ؤرؾلٚلا فٙ كالوح صؾخ َُٕٖٛ انًُفًبدانًهًٓخ  انزٓكى انٕـٛيٙ( فٙ ثٛئخ 

ٌ انقٛبكح انًهًٓخ رحمل يٍ انمُبصو انًًٓخ ٔااٍبٍٛخ انًؤصوح ث كم يجبشو لهٗ انمبيهٍٛ ٔاكالٓى إ و0

بلٓى أ يغبكهرٓى نهًُفًخ ثمثمبكْب انقًَخ )انزًكٍٛ  انزمصٛو انًضبنٙ  انلفك اانٓبيٙ  ر غٛك ٔ ثق

   فٙ انًُفًخ انًجؾٕسوااثلاق  االزجبهٚخ انيوكٚخ(
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(029) 

ٌ اهريبق يملل انزٓكى ٚؤك٘ إنٗ د فؽٛوا  لهٗ انًُفًبد ٔحٚمل لبيلا  ٚؤصو انزٓكى انٕـٛيٙ ٍهجٛب  و3

 وانقجوادقلاٌ انًُفًخ نهكيب اد ٔف

ٌ انًزغٛو انًَزقم )انقٛبكح انًهًٓخ( قل ؽصم لهٗ انًَزٕٖ انكهٙ يَزٕٖ اْزًبو عٛل يٍ قجم إ و4

 وانمُٛخ انًجؾٕس )كالوح صؾخ َُٕٖٛ( نكٍ نٌٛ ثبنًَزٕٖ انًؽهٕة

ْٔنا ٚمُٙ اٌ َقم   ثمبك انقٛبكح انًهًٓخألهٗ يَزٕٖ اْزًبو يٍ ثٍٛ أؽصم ثمل انزًكٍٛ لهٗ  و5

 وكا  يٓبيٓى ثؾوٚخ ثلٌٔ رلفم يجبشو يٍ قجم ااكاهحأهٍٛ رًكُٓى يٍ ٍهؽبد كبفٛخ نهمبي

ٌ يزغٛو انزٓكى انٕـٛيٙ قل ؽصم لهٗ يَزٕٖ اْزًبو عٛل يٍ قجم انمُٛخ انًجؾٕس ْٔنا كنٛم إ و6

 ؤ ااَزقبل إما نى رزٕافو انجٛئخ انًُبٍجخ نهمًمأفواك انمبيهٍٛ ٚيكؤٌ ثبنوؽٛم ٌ ادألهٗ 

بنٙ انزبثك نهًزغٛو انًَزقم انقٛبكح انًهًٓخ كبٌ نّ رمصٛو يجبشو ٔثلهعخ لبنٛخ مل انزمصٛو انًضٌ ثحإ و1

 فواكودَّ ٚؾو  انؾبفي نلٖ اد ثمبكلهٗ ااٍزُياف انٕـٛيٙ يقبهَخ ثجبقٙ اد
 

 :ثاَُاً: انًمترحاخ

نٛوّ  إيٍ اٍوزُزبعبد ٔيوب رٕصوهذ     انًؾٕهٔل يٍ ْنا لٍ ؼوٚق يب رى لوظّ فٙ انًجؾش اد

فوٙ رمولٚم يَوبه لًوم      ٓى يَوزقجلا  انزٙ قل رَو  انًقزوؽبدْى أانجبؽضخ فٙ يغبل كهاٍزٓب  ًٚكٍ رؾلٚل 

 رٙ:انًُفًبد اًٍٛب يُفًخ قٛل انجؾش ٔكبٜ

ظؤهح رجُٙ انًُفًخ قٛل انجؾش ثُب  ٔكلى شبيم نُفى نهقٛبكح انًهًٓخ ثزٕفٛو كبفخ يَزهييبرٓى  و7

هخ لهٗ يَزٕٖ انًُفًخ ٔاقَبيٓب يك رٕفٛو ثٛئخ ي غمخ ثؾٛش رعًٍ ر غٛهٓب ثصٕهح كيؤح ٔفبل

 ؤيلالًخ

عم أٔث كم عل٘ يٍ  ٔيعًَٕب  انمًم لهٗ رجُٙ ٔرميٚي كٔه انقٛبكح انًهًٓخ فٙ انلالوح فكوا  و0

 وٚموقم ٍٛو انمًما انقجواد يًب د ٔٔيغبكهح انكيب ال يٍ لًهٛبد ااٍزُياف ٔانلٔهاٌ انؾ

ـٛيٙ ٔان مٕه ثبنًَؤٔنٛخ ٔي بهكخ انًوأٍٍٛ فٙ ارقبم انمًم لهٗ رميٚي ااَزًب  انٕ و3

عم يُؼ انمبيهٍٛ أانقواهاد ٔإشبلخ هٔػ اانٓبو ٔانزؾيٛي فٙ عًٛك يَزٕٚبد انلالوح من  يٍ 

 َٓى عي  ا ٚزغيأ يٍ انلالوحومالإؽَبً ث

ؼوٚق فواك لٍ كا  ادألهٗ انغٓبد انًَؤٔنخ انمًم انغبك ثؾم انً بكم ٔانًمٕقبد انزٙ رموقم  و4

 وٍبنٛت انؾلٚضخ نزًكٍٛ اافواك انمبيهٍٛاٚغبك انؾهٕل انًُبٍجخ لٍ ؼوٚق  رؽجٛق يًبهٍبد اد

ٔكلى  انُيَٙ نهمبيهٍٛ يك رميٚي عٕاَت اارصبل ٔانمًم انغًبلٙااْزًبو ثبنغبَت الإََبَٙ ٔ و5

 وكفمٓى نهزٓكىؽجبغ ٔإَٚججّ يٍ  فو  انمًم يُمب نلاَميال ٔانزجبلل ثٍٛ انمبيهٍٛ ٔيب

ثًٕاهكْب انج وٚخ يٍ ؽٛش ؽٍَ اٍزقؽبة انمبيهٍٛ ثقٛبكرٓب رغبِ ااْزًبو انًجؾٕس لهٗ انلالوح  و6

عم فهق ثٛئخ رُفًٛٛخ يُبٍجخ ٔصؾٛخ رؾل يٍ ؽباد أٔمن  يٍ   ٔللانخ انزوقٛبد ٔانزوفٛمبد

 انزٓكى انٕـٛيٙو

عوا  انؾٕاه يمٓى نهٕصٕل إانمبيهٍٛ ؽٕل ثوايظ انزغٛٛو قجم رؽجٛقٓب ٔفواك ادفن ثًقزوؽبد اد و1

 وكٕاكه انمًمْلاف ثوايظ انزغٛٛو ٔاظؾخ ٔغٛو يجًٓخ لهٗ أٌ ركٌٕ أإنٗ أفعم انؾهٕل ٔ

 

 وانًراجغ: درانًصا

 أولًا: انًصادر انؼرتُح:

 ادهكٌو    انؽجمخ انضبَٛخ  كاه ٔالم نهُ و  لًبSPSSٌ  انزؾهٛم ااؽصبلٙ ثبٍزقلاو 0229عٕكح  يؾيٕؾ   و7

   علحو  فٕاهىو انمهًٛخ نهُ و ٔانزٕىٚك7غ(  SPSS  انزؾهٛم ااؽصبلٙ نهجٛبَبد )2015شواى  يؾًل ثٍ صبنؼ   و0
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(072) 

  فبلهٛوخ ثوَوبيظ انقٛوبكح يوٍ أعوم انًَوزقجم ٔللاقزوّ ثقٛوبكح انزغٛٛوو نولٖ يولٚو٘            0271  صٛبو  هٍلاٌ اثواْٛى يؾًول  و3

 غيحو –عَزٛو  انغبيمخ الإٍلايٛخ   هٍبنخ يبنخ انغٕس انلٔنٛخ فٙ يؾبففبد غيحانًلاهً ثٕكب

أثمووبك انًُووبؿ ادفلاقووٙ ٔكٔهْووب فووٙ رجُووٙ انووًُػ انقٛووبك٘        0202 ثوٚ ووبٌ يمووؤف   عًٛووم ٔ ٔنووٙ  اؽوولاو اثووواْٛى  و4

اهثٛووم    -ىاََووذ انمهًٛووخ   يغهووخ قى ٖااقُووبلٙ  كهٛووخ الإكاهح ٔااقزصووبك  عبيمووخ صوولاػ انوولٍٚ  أهثٛووم  انموووا          
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