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هددِ ؿ ٝدد  تددِٞ تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘  رددٜ دتسذثدداؽ ٗدىردد شٞ ٕددت د دىتسد ددح تىددٚ ذؽيٞددو هث 

دىَو  ح ٍِ دى تُ٘، دىَو  ح ؼ٘ه دى تُ٘، دىَو  ح ىي تُ٘، دىثْاء دىَشر ك ىيَو  دح( ٗرٗسج  ) أتوارٓ

ْْرطَ َُ ٕيٞح  ٜ ٍتْٝدح دىَ٘طدو   ىثاُ دلأٗذٌ ذ٘زٝن د رثاّح هيٚ هْٞح ٍِ دىواٍيِٞ  ٜ ش ماخ دلأ :ؼٞاج دى

دىثؽس هِ ؿ ٝ  دىيعد٘ء تىدٚ ت ّداٍط     دىف ػٞاخ  خٗدخرث ،( د رَاسج طاىؽح ىيرؽيٞو104ٗت٘د ن )

SPSS 2010  ىْردائط ىدٚ د تٗ ت ذ٘طو دىثؽس ت رخ دض دىْرائط     ٗ شد  تدِٞ   أٍْٖدا ْٕداك هث دح دسذثداؽ 

عَٞددن أَتوددار تردسج ُ ذقددً٘ دىشدد ماخ تاىوْاٝددح تأذددٌ د ردد دغ ٗ، ٗرٗسج ؼٞدداج دىَْددرطج ٍو  ددح دى تددُ٘ تردس

َّ دىر مٞ  هيٚ توغ رُٗ دٟخ  ٝؤرٛ ٍو  ح دى تُ٘  تِىٚ هتً ذو ٝ  رٗسج ؼٞداج  ٗدىر مٞ  هيٌٖٞ، لَأ

 .دىَْرط

 .ٕيٞحىثاُ دلأش ماخ دلأ، رٗسج ؼٞاج دىَْرط، تردسج ٍو  ح دى تُ٘انكهًاث انًفتاحُت:
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 ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتردسج 

(ٗٓ) 

Managing Customer Knowledge and its Contribution to the 

Product Life Cycle 

An analytical study of the opinions of a sample of managers and workers in 

private dairy companies in the city of Mosul 

Abstract 

The study aimed to analyze the correlation and influence between customer 

knowledge management through its dimensions (knowledge from the customer, 

knowledge about the customer, knowledge of the customer, the joint construction 

of knowledge) and the product life cycle: a questionnaire was distributed to a 

sample of workers in private dairy companies in the city of Mosul and by (104) a 

valid form for analysis and tested the research hypotheses by resorting to the 

program spss 2010 To extract the results, the research reached the results, including 

there is a correlation and impact between customer knowledge management and 

the product life cycle, and it was suggested that companies take care of all 

dimensions of customer knowledge management and focus on them, because 

focusing on some without the other leads to not enhancing the product life cycle. 

Key words: customer knowledge management, product life cycle, private dairy companies. 

 

  



 تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرط

(ٗٔ) 

 انًقذيت:

دىَْلَدداخ تىددٚ  ذُوددت تردسج دىَو  ددح ٍددِ دىَ٘ػدد٘هاخ دلردسٝددح دىؽتٝصددح دىرددٜ هَددتخ ٍولددٌ       

دّرٖاظٖا  ٜ دىوقت دلأخٞ  ٍِ دىق ُ دىوش ِٝ هْتٍا تتأخ تردسج دىَو  ح ذ خذ ٍناّٖا تشدنو تداسز هدِ    

ؿ ٝدد  دهرثاسٕددا ذـدد٘سدا  ن ٝدداا ٍَٖدداا  ددٜ هدداىٌ دلأهَدداه ٗدىظددْاهح، ت  ذُوددت تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘           

 هو ىلأّلَح دىَ در ذـثٞقٖا.ٗهَيٞاذٖا ٍِ دلأ ا ٞاخ دىَـي٘ب ذ٘دظتٕا ىغ ع دىرـثٞ  دىنف٘ء ٗدىفا

ُّ ظددٕ٘  تردسج دىَو  ددح ٝرَصددو  ددٜ ذؽسددِٞ تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ ٗدىرددٜ ذرويدد  تَو  ددح  ٍددِ      ت

دى تُ٘ ٍٗو  دح  ىي تدُ٘ ٗدىثْداء دىَشدر ك ىيَو  دح، ٕٗدٜ تٖدذد ذرـيدة ذؽ٘ٝدو          تش ُ دى تُ٘ ٍٗو  ح  

   ٘ ُّ تردسج  ػدد٘غ  ددٜ دىَْلَددح. دىَو  ددح دىرْلَٞٞددح تىددٚ ٍو  ددح ذواّٗٞددح َٝنددِ ذقا ددَٖا ٍٗشدداسمرٖا ت ت

ٍو  ح دى تُ٘ ذوَو هيٚ ّؽد٘ ٍرناٍدو ٍٗررداتن،  ندو هَيٞدح ذورَدت هيدٚ دىوَيٞدح دىردٜ  دثقرٖا ٗذدتهٌ            

 دىوَيٞح دىرٜ ذيٖٞا.

ْْرطَ ٍِ ٗ د دىرفنٞ  توثٍرٔ دىرعاسٝح ٗشدنئ ٗؼعَدٔ ّٗ٘هدٔ     َُ َٗٝنِ ذخظٞض رٗسج ؼٞاج دى

يٖددا شددٌ دى٘طدد٘ه تىددٚ  د دس ؿدد غ دىَْددرط  ددٜ دىسدد٘ ،  ٗظَٞدن دىثٞاّدداخ ٗدىَويٍ٘دداخ  ددٜ دىسد٘  ٗذؽيٞ  

ٗت ثاه دى تائِ هيٚ ش دئٔ ىَتج ٍِ دى ٍِ ٗ ت ٝو ف هدِ شد دئٔ دى تدائِ تودت  ىدل ٍٗدِ شدٌ خ ٗظدٔ         

 ٍِ دىس٘ . 

 ٕٜ:ٗٝرؼَِ دىثؽس هتج ٍؽاٗس ٗ

 .ؿاس دىَْٖعٜ ىيثؽسٗه: دلدىَؽ٘س دلأ

 .ؿاس دىْل ٛدىَؽ٘س دىصاّٜ: دل

 .س دىويَٜؿادىَؽ٘س دىصاىس : دل

 .س دى دتن: دت رْراظاخ دىَقر ؼاخدىَؽ٘

 

 :طار انًُهجٍ نهبحثول: الإانًحىر الأ

 :أولًا: يشكهت انبحث

هددِ ؿ ٝدد  دى ٝدداسدخ دىَٞتدّٞددح دىرددٜ أظ دٕددا دىثاؼددس تىددٚ توددغ ٍواٍددو دلأىثدداُ  ددٜ ٍتْٝددح       

ٍو  دح دى تدُ٘    جسٕذٓ دىَواٍو ؼ٘ه ٍ٘ػ٘م ترد تردسجدىَ٘طو مَٞتدُ ىيتسد ح ذٌ ذ شٞ  ػوفاا ىتٙ 

)دىَو  ح ٍِ دى تُ٘ ٗدىَو  ح ؼد٘ه دى تدُ٘، ٗدىَو  دح ىي تدُ٘، ٗدىثْداء دىَشدر ك ىيَو  دح(         ٗأتوارٓ

ٕٗذد ٍا ذواّٜ ٍْٔ ظَٞدن ٍْلَاذْدا دىَؽيٞدح تشدنو هداً )ٍَدا ٝدؤرٛ تىدٚ طدو٘تح ٍراتودح ٍْرعاذٖدا  دٜ             

 دلأ ٘د  خثه ٍ دؼو رٗسج ؼٞاذٖا(.

د ح  ٜ دىرساؤه دى ئٞس دٟذٜ )ٕو لأتوار تردسج ٍو  ح ٗ ٜ ػ٘ء  ىل ٝ ذٜ ؿ غ ٍشنيح دىتس

ْْرطَ ٗدىذٛ  ٘ف ْٝرط هْٔ ذساؤتخ   هٞح ٕٜٗ: َُ  دى تُ٘ ت ٖاً  ٜ رٗسج ؼٞاج دى

ٕو ٝ٘ظت أرسدك ٗدػػ ٗؼقٞقٜ ىيواٍيِٞ  دٜ دىشد ماخ دىَثؽد٘ز ؼد٘ه )ٍرغٞد دخ دىتسد دح تردسج       . ٔ

ْْرطَ(؟ َُ  ٍو  ح دى تُ٘ ٗرٗسج ؼٞاج دى

ْْرطَ  ٜ دىَْلَاخ دىَثؽ٘ز؟ٕو ذؤش  . ٕ َُ  تردسج ٍو  ح دى تُ٘  ٜ ذو ٝ  رٗسج ؼٞاج دى

ْْرطَ  ٜ دىَْلَاخ دىَثؽ٘ز؟. ٖ َُ  ٕو ذ٘ظت هث ح ٍوْ٘ٝح تِٞ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗرٗسج ؼٞاج دى

ْْرطَ  ٜ دىَْلَاخ دىَثؽ٘ز؟. ٗ َُ  أٛ ٍِ هَيٞاخ دىَو  ح دلأمص  ذ شٞ دا  ٜ رٗسج ؼٞاج دى
 

  



 ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتردسج 

(ٕٗ) 

 :ت انبحثثاَُاً: أهًُ

 ذٜ:ذث ز إَٔٞح دىتسد ح هِ ؿ ٝ  دٟ

ْْدرطَ ىَدا ىدٔ ٍدِ إَٔٞدح  دٜ دىرد شٞ  ىغد ع ٗػدن            . ٔ َُ تٞاُ رٗس تردسج ٍو  ح دى تُ٘  دٜ رٗسج ؼٞداج دى

 د ر دذٞعٞاخ ظتٝتج ىَْرعاخ دىش ماخ دىَثؽ٘ز  ٜ رٗسج ؼٞاذٖا.

دىْشددداؽ دىرسددد٘ٝقٜ ىيشددد ماخ تُ تردسج ٍو  دددح دى تدددُ٘ ذورثددد  ٍدددِ دىَفدددإٌٞ دىؽتٝصدددح دىردددٜ ذوددد ز  . ٕ

 دىثقاء  ٜ دلأ ٘د . ٗرٍَٝ٘ٞٔد ر دذٞعٞح  ٘ٝح ىَ٘دظٖح دىش ماخ دىَْا سح  تودىَثؽ٘ز، دىذٛ ُٝ
 

 :ثانثاً: أهذاف انبحث

 ذسوٚ دىتسد ح دىؽاىٞح تىٚ ذؽقٞ  دلإٔتدف دٟذٞح: 

ٔ .    ٖ ْْدرطَ ت٘طدف َُ ا ٍرغٞد دخ ٍَٖدح   تْاء تؿاس ّل ٛ ٝ٘ػػ إَٔٞح تردسج ٍو  ح دى تدُ٘ ٗرٗسج ؼٞداج دى

  ٜ تردسج دىَْلَاخ دتّراظٞح تشنو هاً ٗدىَْلَاخ دىَثؽ٘ز تشنو خاص.

ْْرطَ. ٕ َُ  .ذشخٞض  تسج تردسج ٍو  ح دى تُ٘  ٜ دىر شٞ   ٜ رٗسج ؼٞاج دى

ْْرطَ.. ٖ َُ  دىرو ف هيٚ ٍسر٘ٙ دىوث ح تِٞ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗ رٗسج ؼٞاج دى
 

 :رابعاً: يخطط انبحث

( ٝعسدت دىوث داخ دىَْـقٞدح تدِٞ ٍرغٞد دخ      1ذظٌَٞ ٍخـؾ د ر دػدٜ، دىشدنو )  ٝرـية دىثؽس 

  ذدٌ تْداء ٍخـدؾ ٝؽدتر دىَرغٞد دخ ٍدن       تهدتدرٓ  دٜ ػد٘ء ٍشدنيح دىثؽدس ٗإٔدتد ٖا،       تدىثؽس، دىدذٛ ذدٌ   

ٗرٗسج  (ردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ )ت٘طددفٔ ٍرغٞدد دا ٍسددرقثاتمددو ٍددِ،  دىوث دداخ دتسذثاؿٞددح ٗدىر شٞ ٝددح تددِٞ

 (.ذاتواا داطفٔ ٍرغٞ ؼٞاج دىَْرط )ت٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                       

 الافتراضٍ( يخطط انذراصت 1انشكم )

 انعلاقت والأثر بٍُ إدارة يعرفت انزبىٌ ودورة حُاة انًُتجَ
 ٍِ تهتدر دىثاؼصاُ.و شندى انًصذر:

 

  



 تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرط

(ٖٗ) 

 :خايضاً: فرضُاث انبحث

 : ذٞحدىف ػٞاخ دى ئٞسح دْٟٝـي  دىثؽس ٍِ 

 .ؼظائٞح تِٞ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتذ٘ظت هث ح دسذثاؽ ٍوْ٘ٝح  دخ رتىح . ٔ

 .ؼظائٞح تِٞ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتذ٘ظت هث ح ذ شٞ  ٍوْ٘ٝح  دخ رتىح . ٕ
 

 :اً: حذود انبحثدصصا

ٗزهددد د ددرَاسج دت ددرثاّح  ٕٕٕٓ/٘/ٕٔشدد م دىثاؼددس تاىتسد ددح دىَٞتدّٞددح  ددٜ  انحددذود انزيُُددت:. 2

 .ٕٕٕٓ/7/ٙٔٗظَود تراسٝخ 

 ذٌ دىثؽس  ٜ ش ماخ دتىثاُ دتٕيٞح  ٜ ٍتْٝح دىَ٘طو. انحذود انًكاَُت:. 2
 

 :حصائٍثايُاً: أصانُب انتحهُم الإ

دىثؽددس دىؽدداىٜ  د ددرختٍد ٍعَ٘هددح ٍددِ دلأ دداىٞة دلؼظددائٞح ٍددِ أظددو دىر٘طددو تىددٚ إٔددتدف

 ٜ دىرؽيٞو، ٗذَصيد ٕذٓ  (SPSS 2010) ٗدخرثاس   ػٞاذٔ، ٗذٌ دتهرَار هيٚ دىث ٍعٞح دلؼظائٞح

 :دلأ اىٞة دلؼظائٞح تاٟذٜ

 .دى٘ ؾ دىؽساتٜ ٗدتّؽ دف دىَوٞاسٛ ٗدى٘ ؾ دىَ٘زُٗ ٗدىر ذٞة ىَرغٞ دخ دىثؽس. ٔ

دىوث ح ٗؿثٞورٖدا تدِٞ ٍعَ٘هدح ٍدِ دىَرغٞد دخ      ٍواٍو دتسذثاؽ دىثسٞؾ دىَروتر د رختً ذؽتٝت  ٘ج . ٕ

 .دىَفس ج ٍٗرغٞ  ٍسرعٞة ٗدؼت

 دتّؽتدس دىثسٞؾ ٗدىَروتر د رختً ىقٞاس دىر شٞ  ىيَرغٞ دخ دىَفس ج  ٜ دىَرغٞ  دىَسرعٞة.. ٖ

 

 انًحىر انثاٍَ: الإطار انُظرٌ:

 أولًا: يفهىو إدارة يعرفت انزبىٌ:

ٖددا ظدد ءدا ٍددِ تردسج دىَو  ددح دىنيٞددح ىيَْلَددح، ْٕٗدداك  تُ تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ ذَصددو  ددٜ ؼقٞقر

ٍظارس ٍخريفح ىيثٞاّاخ دىرٜ َٝنِ دىؽظ٘ه هيٖٞا  ٘دء ماّد ٍعتٗىح أٗ ٍٖٞنيدح،  ٖدٜ ذَصدو طدٞغح     

ٍددِ طددٞت دىرفاهددو ٍددن دى تددائِ، ذُوددت تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ ٍعدداتا ىددةردسج أٛ ذسددروَو تردسج دىَو  ددح   

ثارىح ٍو  ح دى تائِ ٍن دىَْلَح،  ٖٜ دىوَيٞح دىرٜ ٝرٌ ٍدِ خثىٖدا   ٍخريف ٗ ائيٖا ٗدظ دءدذٖا ىتهٌ ٍ

تؼتدز ذناٍو ٍا تِٞ تردسج دىَو  دح ٗتردسج هث داخ دى تدائِ ىعدذب أمثد  هدتر ٍدِ دى تدائِ ٍَدا ٝدتهٌ           

 (.4٘ٗ :7ٕٔٓذٍٜ٘، ٍٗناّرٖا ٗٝولٌ ه٘دئتٕا )ؼ ّاُ 

ُ  لخريف دىثاؼصُ٘ تإهـداء ٍفٖدً٘ ٍ٘ؼدت    دت   ت  ّعدت هدتج ٍفدإٌٞ ٍخريفدح      ،ردسج ٍو  دح دى تد٘

  ْٖاك ٍِ ٝق٘ه تّٖا ذشٞ  تىٚ ٍعاىِٞ ٍخريفِٞ ٍِ دىَو  ح َٕا: ،لردسج ٍو  ح دى تُ٘

ْْرَعاخ دىرٜ ٖٝرٌ تش دئٖا. .ٔ َُ  دىَو  ح دىرٜ ٝعة أُ َٝرينٖا دى تُ٘ تخظ٘ص دىَ٘دػٞن دىَرويقح تاى

د ددرختدٍٖا ىَسدداهتج دى تددُ٘، دذخددا   دد دس  دىَو  ددح دىرددٜ ٝعددة أُ ذَرينٖددا دىَْلَددح ٗدىرددٜ َٝنددِ   . ٕ

 دىش دء، ٕٗذد دىرقسٌٞ سدظن تىٚ ٗظ٘ر هَيٞح ذفاهيٞح ىرثاره دىَو  ح تِٞ دىَْلَح ٗدى تُ٘.

لردسج ٍو  دح دى تددُ٘   ٍٗدِ دلأ دثاب دىردٜ ذدته٘ تىدٚ دٍدرثك دىَْلَدح ىدْلٌ ٗهَيٞداخ ظتٝدتج          

 (4ٓٔ :ٕٕٕٜٔٓ: )ت٘سم٘ج، 

 عاخ.دىؽظ٘ه هيٚ ذظٌَٞ أ ؼو ىيَْر .أ

 دت روثً ٗدىؽظ٘ه هيٚ سغثاخ دى تُ٘ هِ ؿ ٝ  ٍو  ح أ ٗد ٔ. .ب

 دى تُ٘. دىر دًذؽقٞ  ٗتء  .خ

 ّش  دىرواُٗ تِٞ دى تُ٘ ٗدىواٍيِٞ  ٜ دىَْلَح.. ز



 ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتردسج 

(ٗٗ) 

( شثشح أّشـح سئٞسح لردسج ٍو  دح دى تدُ٘، ذرَصدو    (Shang & Wang,2015:67ٗ ت ؼتر 

ٜ : 

 دى تائِ ٗدىَْلَاخ.د رختدً دىؽ٘دس دىَ٘ ن تِٞ . ٔ

 ذو ٝ  دىَعَ٘هاخ ردخو دىَْلَح ىيَشاسمح  ٜ دىَويٍ٘اخ.. ٕ

 دىسَاغ تا رختدً دىَو  ح  ٜ ّقـح دذظاه دى تُ٘ ٗذ٘ ٞ  رهٌ دىقٞارج لأّشـح ٍو  ح دى تُ٘.. ٖ

ردسج ٍو  ح دى تُ٘ تتت ٍدِ د درو دع ٍعَ٘هدح ذوداسٝف ٍدِ ٗظٖدح       هـاء ٍفًٖ٘ لتٗلأظو 

 .(1َا ٍ٘ػػ  ٜ دىعتٗه )ّل  توغ دىثاؼصِٞ م

 دارة يعرفت انزبىٌ يٍ وجهت َظر بعض انباحثٍُإًفهىو نيجًىعت تعارَف ( 1انجذول )

 انًفهىو انباحث وانضُت وانصفحت ث

 4ٕٔ: 7ٕٔٓ، ت٘ى٘ردُ ٔ

ىٗٞس ؼن دا  قؾ هيٚ  اٖ ّشاؽ تردسٛ ٍنيف تٔ مو شخض ردخو دىَْلَح،  هيٚ أّ

َٞرٔ دىنثٞ ج  ٜ  ْلَح ٗىٞس  قؾ تردسج دىرس٘ٝ ، لإٔ دذخا  دىق دسدخ دت ر دذٞعٞح ىيَ

. ٌَٞ دىَ ٝط دىرس٘ٝ  ٗدتؼرفاف تاى تُ٘ ٗذؽقٞ  ٗتئٔ  اٍ ٕ٘ ٍروي  ترظ

 ٖ: 3ٕٔٓ، ٛ ٗم ت٘ حشاٗٞه ٕ
ح دىرٜ ذسرختٍٖا دىَْلَح ٍِ أظو دمرساب ٗخي   تُ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٕٜ دىوَيٞ

و  ح هِ دى تائِ ٗ    ت دىَ ذٗ٘ىٞ  ، ٝ٘ ٘ٝقٞحٗذـ  .د ر دذٞعٞح ذس

 7ٕ: ٕٕٔٓ، ٗآخ ُٗ دى ِٝ ٖ

عٜٝ  ذن  تالأ اس هيٚ ٍو  ح دى تُ٘ هِ ؿ ٝ   اٖ هثاسج هِ خٞاس د ر دذٞ تّ

ذٗـثٞ  دىَو  ح ٍِ أظو خي ذٗ٘ىٞت ٗخ ُ   َٞح ٍرثارىح ىنو ٍِ دىَْلَح   دمرساب 

 .ٗدى تُ٘

4 
Bin & Yongjiangc 

2013:359 

اٖ دلدى تُ٘ ذسٌٖ  ٜ  ردسج ٍو  حت إُ  و  ح دىرٜ ٝقتٍ اَ ٝونس دىَ طغاء ىي تُ٘ ٍ

رٌ   ٝ اٍ اْء دىرواٍو ٍن دىَْلَح ٕٗذٓ دىَو  ح ذظثػ  دخ  َٞح مثٞ ج هْت دى تُ٘ أش

اٖ ٍِ  ثو ٍْلَاخ دلأهَاه تػا ح تىٚ ذيثٞح ؼاظاخ دى تُ٘ و  ح  ظَو ٗدهـائٔ دىَ

دٗىَْلَح ، ٗ ٘ف ذؽظو دىَْ ِ دى تُ٘  ذٗق٘ٛ ٍِ دىوث ح تٞ لَح دىرٜ  رس م 

و  ح دىرٜ  رسٌٖ  ٜ دترناس دىختٍاخ  اىَْلَاخ دىرٜ ذَيل دىفٌٖ دلأ ؼو  هيٚ دىَ

. ذٗؽقٞ  سػآ  ىر٘ واخ ٗؼاظاخ دى تُ٘  رنُ٘  ارسج هيٚ ختٍح دى تُ٘ 

 .تاتهرَار هيٚ دىَظارس دى٘دسرج  ٜ ٍرِ دىعتٗهٍِ تهتدر دىثاؼصاُ دىعتٗه  انًصذر:
 

تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ ذ مدد  هيددٚ هَيٞددح دتذظدداه دىددتدئٌ ٗدىَسددرَ  ٍددن        أُ ٗٝدد ٙ دىثاؼددس  

ظدو  أدى تائِ، ٗدت رفارج ٍِ ٕذٓ دىَو  ح هِ ؿ ٝ  ٍشداسمرٖا تدِٞ دىَد٘كفِٞ ردخدو دىَْلَدح، ٍٗدِ       

دت ددرفارج ٝعددة ذؽتٝددت ٍثددارل ذقددً٘ هيٖٞددا تردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ )خيدد  دىر٘دطددو دىسدديٌٞ ٍددن دى تددائِ      

ّقدو    ح ٌٍْٖ، ذيخٞض ٗذ٘شٞ  دىَو  ح ٗذ٘زٝوٖا تِٞ دىَ٘كفِٞ  دٜ دىَْلَدح،  ٗدمرساب دىَْلَح دىَو 

ٍو  ددح دى تددُ٘ تىددٚ دلردسج دىويٞددا تذخددا  دىقدد دسدخ دىَرويقددح ىَْرعدداخ ٗدىوَددو هيددٚ ذظددََٖٞا ٗ دد      

 .(دؼرٞاظاخ دى تائِ
 

 إدارة يعرفت انزبىٌ:ثاَُاً: أهًُت 

 ددر دذٞعٞح ىيَْلَددح ٗتْدداء دىَ مدد  دت ظٕ٘ ٝددح  ددٜ رهددٌ دىقددتسجإَٔٞددح لردسج ٍو  ددح دى تددُ٘ 

دىرْا سٜ دىَرغٞ  ت  ّشدٞ  تظدتر إَٔٞدح تردسج ٍو  دح دى تدُ٘ تىدٚ أّٖدا ذسدٌٖ  دٜ أُ ذرود ف دىَْلَدح            

هيٚ زتائْٖا ٗ ذثْٜ ٍوٌٖ هث اخ ؼََٞح ؿ٘ٝيح دلأٍت ٗذؽا ق هيٚ دى تائِ دىقتدٍٚ هِ ؿ ٝد  ذقدتٌٝ   

 ٕ ٝددو،ٗ) ٘ؿدداس  (٘: 3ٕٔٓ)ٍ دمشددٜ،  رٖددا  ددٜ:دىخددتٍاخ ٗدىَْرعدداخ دىَرَٞدد ج ىٖددٌ ٗذرَصددو إَٔٞ 

 (ٙ: 3ٕٔٓٗم ت٘ ح،  ( )هٞشإٗٛٔ :ٕٕٓٓ ٍ ٝت،ٗ( ) ت٘سزد  ٖٔ: 4ٕٔٓ

دلطغاء ىي تُ٘ ٍَا ٝونس دىَو  ح دىرٜ ٝقتٍٖا دى تُ٘ أشْاء دىرواٍدو ٍدن دىَْلَدح ٕٗدذٓ دىَو  دح      . ٔ

 ذظثػ  دخ  َٞح مثٞ ج هْتٍا ٝرٌ ظَوٖا ٍِ  ثو دىَْلَاخ.



 تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرط

(ٗ٘) 

و تدِٞ دى تدائِ ٗدىَْلَدح  د٘ف ٝوندس دىَو  دح دىردٜ ٝؽراظٖدا دى تدُ٘ ٗدىردٜ  دت ت ذَرينٖدا             دىرفاه. ٕ

دىَْلَح، تَْٞا ذرويٌ دىَْلَح ٍِ زتائْٖدا  دإُ دى تدائِ أٝؼدا ٝسدرفٞتُٗ ٍدِ آسدء ٍٗثدارسدخ ذظدو         

 تىٌٖٞ هِ ؿ ٝ  سظاه دىثٞن.

ٜ تذيثٞح ؼاظاخ دى تُ٘ هِ ؿ ٝ  دلطغاء تىٞٔ ٗ .ٖ  رسد م ٗذقد٘ٛ ٍدِ دىوث دح      هـائٔ دىَو  ح دىرد

تِٞ دى تُ٘ ٗدىَْلَح، ٗ ٘ف ذؽظو دىَْلَح هيدٚ دىَو  دح دىردٜ  رسدٌٖ  دٜ دترنداس دىختٍدح أٗ        

دىَْدرط، ت  تُ دىَْلَددح دىرددٜ ذَيددل دىفٖددٌ دلأ ؼددو ىر٘ وداخ ٗؼاظدداخ دى تددائِ  ددرنُ٘  ددارسج هيددٚ   

 ختٍح دى تُ٘ ٗذؽقٞ  سػآ.
 

 إدارة يعرفت انزبىٌ:بعاد أ: ثانثاً

دلأتوار دىَفإَٞٞح لردسج ٍو  ح دى تُ٘  ٜ هتر ٍِ دىَؽاٗس دىَ ذثـح ٗدىَرناٍيح دىرٜ ذر م  

 ذٞح:ذسرٖتف دتّسعاً تِٞ دىَْلَح ٗزتائْٖا ٗدىرٜ ذرَصو  ٜ دلأتوار دٟ

 :انًعرفت نهزبىٌ. 2

ٝقظددت تٖددا دىَويٍ٘دداخ دىرددٜ ٝ غددة دى تددُ٘ تاىؽظدد٘ه هيٖٞددا ٍددِ دىَْلَددح، ٗدىرددٜ ذَنْددٔ ٍددِ  

هِ ؿ ٝ  ٍويٍ٘داخ   .رط أٗ دىختٍح دىرٜ ٝ ٝت أُ ٝشر ٖٝا أٗ ٖٝرٌ ىش دئٖا ٗمٞفٞح د روَاىٖاذؽتٝت دىَْ

هْٖا ٗهِ دىس٘  ٗهِ دىَد٘سر، ٗىقدت دزردر دٕرَداً دىَْلَداخ تٖدذد دىعاّدة ٍدِ دىَو  دح خاطدح تودت           

 ىَو  دح  ترسدك دىنصٞ  ٍْٖا لإَٔٞح دى تُ٘  ٜ دىوَيٞح دىرس٘ٝقٞح، ٕٗذد ٍا ٝعويٖا ذ٘كدف ما دح ؿا اذٖدا   

 )ّعدداج، ٗ ٖددٌ ذفؼددٞثذٔ ٗؼاظاذددٔ ٗذ ٗٝددتٓ تاىَويٍ٘دداخ دىرددٜ ٝؽراظٖددا ٕدد٘، ٗدىرددٜ ذُوددت غ ٝدد ج ّسددثٞا  

ٕٓٔ7: 7ٓ.) 
 

 :انًعرفت يٍ انزبىٌ. 2

دىَو  ح  ٜ دىغاىة ػدَِ   ُِٝوت دى تائِ   طح أٍاً دىَْلَح ٍِ ظو دىرويٌ، ٗٝقن ٕذد دىْ٘م ٍ

ا ٝو  دٔ دى تدائِ، ذعداستٌٖ ٍدن دىَْلَدح، ؼاظداذٌٖ       ٍعاه هَدو ختٍدح دى تدُ٘ ٗ سدٌ دىرسد٘ٝ .  فٖدٌ ٍد       

دىناٍْددح ٗسدء هث ددرٌٖ ٍوٖددا، أٍدد  ظٞددت تاىْسددثح ىٖددا  ٖدد٘ ٝسدداهتٕا هيددٚ ذؽسددِٞ خددتٍاذٖا         ٗدىددتٗد ن

ٍْٗرعاذٖا تشنو ٍسرَ  تالػا ح تىٚ ذع ئح دلأ ٘د  تشنو أمص   واىٞدح ٗذـد٘ٝ  د در دذٞعٞح أهَداه     

ٚ ّاظؽح ٗخي  ٍْرعداخ ٗخدتٍاخ ظتٝدتج ٍٗثرند     دى تدائِ ٍقا دَح ٍٗشداسمح دىَْلَدح ذعداستٌٖ        ج.  ويد

ٗ   أدىعٞتج ٍْٖا ٗدىسٞئح، ٗ ت  خدذ ذويٞقداذٌٖ   أشاسخ دىوتٝت ٍِ دىتسد اخ تىٚ د درَام دىَْلَداخ ىي تدائِ 

 (.ٖٓٗ :4ٕٔٓسظٌ، ٗ توِٞ دتهرثاس  ٞ ٝت ٍِ ٗتئٌٖ ىٖا ) ٖاً 
 

 :انًعرفت حىل انزبىٌ. 0

دىَو  ددح ؼدد٘ه دى تددُ٘ ذشددٞ  تىددٚ  ئدداخ دى تددائِ ٗدلأ دد در، ٗدىرددٜ َٝنددِ دىؽظدد٘ه هيٖٞددا هددِ  

ؿ ٝدد  ٍشدداسماخ دى تددائِ، ٗطددْتٗ  شددناٗٛ دى تددائِ، ٗذرؼددَِ دىَو  ددح ؼدد٘ه دى تددُ٘ تٞاّدداخ           

رَٝ٘غ د ٞح، ٗتٞاّداخ ذاسٝخٞدح، ٗدىَرـيثداخ، ٗدىر٘ وداخ، ٗأَّداؽ دىشد دء، ٗدتذظداتخ ٍدن دى تدائِ          

 ,.Zahari,et.al)هح ٍِ دىقْ٘دخ دىَرْ٘هدح ٍصدو دىث ٝدت دلىنر ّٗدٜ، ٗدىفدٞس تد٘ك       هِ ؿ ٝ  ٍعَ٘

2013:6). 
 

 . انبُاء انًشترك نهًعرفت:9

َّ دىثْدداء دىَشددر ك  ( ه7ٕٔ: 4ٕٔٓ دىسدديَٞاٗٛ،ٗ ت  أمددت )دىؽددا ق  تىددٚ ىيَو  ددح ٖٝددتف   يددٚ أ

ذسٖٞو دىرفاهو تِٞ دى تدائِ ٗدىَْلَدح ٍدِ أظدو ذـد٘ٝ  ٍو  دح ظتٝدتج. ذوَدو دىَْلَدح هيدٚ د درٞواب            

دى تُ٘ ىٞقً٘ تتٗسٓ  ٜ دىَشاسمح  ٜ ذظٌَٞ ٗذـد٘ٝ  دىَْرعداخ دىردٜ ذيثدٜ ٍرـيثداذٌٖ ٗمدذىل ذـد٘ٝ         



 ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتردسج 

(ٗٙ) 

          ٗ دى تدائِ  دىس٘  ٗىرؽقٞ  دىقَٞح دلأ اس دىردٜ ٍدِ خثىٖدا ٝدرٌ ذؽقٞد  ٗػدن ٍد تػ ىندو ٍدِ دىَْلَدح 

 َٕٗا  َٞح دى تُ٘، ٗدىَٞ ج دىرْا سٞح.
 

 رابعاً: يفهىو دورة حُاة انًُتج:

          ُ   رودد ف ، قدت ذودترخ ٗظٖداخ دىْلد  تٖددذد دىشد ُ  د٘دء ٍدا ٝرويدد  تالّرداض، دىرسد٘ٝ ، دى تد٘

َُ ٍدِ   ّٖدا دىَدتج دى ٍْٞدح دىردٜ َٝد   ٖٞدا دىَْدرط دّـث داا         ٍ  تالّرداض ، ت ٗتقتس ذوي  دلأ رطَْْرٗسج ؼٞاج دى

 & Datar)ىي تُ٘  ىٚ دىَ ؼيح دىرٜ ٝرٌ  ٖٞا ذقتٌٝ دىختٍاخ ٗدىتهٌتٍ ؼيح دىثؽس ٗدىرـ٘ٝ  ٗط٘تا 

Rajan,2018:560). 

 يٍ وجهت َظر بعض انباحثٍُ دورة حُاة انًُتجًفهىو نيجًىعت تعارَف ( 2انجذول )

 انًفهىو انباحث وانضُت وانصفحت ث

 4٘ٔ :ٕٗٔٓ خؼ ، ٔ
َ   ت تج دىرٜٝ  رْط تتّٖا دىَ اٖ دىَ دا ٍِ ٍ ؼيح دىش دء، شٌ ٍ ؼيح دىرشغٞو، ىروقثٖا ءت

ْرط  .ٍ ؼيح دىتهٌ ٗدىختٍاخ، ٗأخٞ دا ٍ ؼيح دىرخيض ٍِ دىَ

ٕ Kotler,2018,17 
٘ٝ  ٗط٘تا  ت رْط دّـث اا ٍِ ٍ ؼيح دىثؽس ٗدىرـ اٖ دىَ ٞ   َ تج دى ٍْٞح دىرٜٝ  ّٖا دىَ

 .ٗدىتهٌ ىي تُ٘ىٚ دىَ ؼيح دىرٜ ٝرٌ  ٖٞا ذقتٌٝ دىختٍاخ ت

3 Blocher,et.al.,2010:549 

رْطَ اٖ ذسيسو ٍ دؼو ؼٞاج دىَ رْط تىٚ دلأ ٘د   ٜ دلأ ت ّ  ٘د ، ٗدىرٜ ذثتأ ترقتٌٝ دىَ

رْط  ثٞواخ ٗأخٞ دا ٍ ؼيح دىْؼط ٗدتػَؽثه ٗ ؽة دىَ َ٘  ٜ دىَ شٌ ٍ ؼيح دىْ

 .ٍِ دلأ ٘د 

 .دىَظارس دى٘دسرج  ٜ ٍرِ دىعتٗهتاتهرَار هيٚ ٍِ تهتدر دىثاؼصاُ دىعتٗه  انًصذر:
 

 دورة حُاة انًُتج:: أهًُت خايضاً

( )دىعٞثىدددٜ، 43ٕ :ٕٕٓٓ( ) ٘ٝدددتس، ٖٕٔ :ٕٗٓٓ هنددد ٗ ،ٗ شدداس مدددو ٍدددِ )هندد ٗ   أ

 ذٜ: رٗسج ؼٞاج دىَْرط ذث ز هِ ؿ ٝ  دٟتىٚ إَٔٞح ( ٕٖٙ-ٕٖٗ :ٕٔٔٓ

ردسٝدددُ٘  دددر دذٞعٜ،  ٞقدددً٘ دلُ رٗسج ؼٞددداج دىَْدددرط أردج  واىدددح ٕٗاٍدددح ٗػددد ٗسٝح ىيرخـدددٞؾ دتت .ٔ

ٗدىَؤ ساخ تاخرٞاس دىتٗسج دىَْا ثح دىرٜ  رَ  تٖا ٍْرعاذٌٖ، ٗتاىراىٜ ذَندٌْٖ ٍدِ ٗػدن دىثدتدئو     

 ر دذٞعٞاخ دىرس٘ٝقٞح دىرٜ ذد٘ش   دٜ ؿيدة دىَسدرٖينِٞ  دٜ      دت ر دذٞعٞح دىٖاٍح، ٗمذىل ٗػن دت

 ِ أُ ذؽتز.دىس٘  ٍن دلأخذ توِٞ دتهرثاس دىل ٗف ٗدىَسرعتدخ دىرٜ َٝن

ردسٝددُ٘ هيددٚ ٍفٖددً٘ رٗسج ؼٞدداج دىَْددرط مَْدد٘ ض  ددي٘مٜ ٝؽنددٌ ؼ مددح دىَثٞودداخ          ىقددت سمدد  دل   .ٕ

ٗدلأستددداغ ٗ دددي٘مٖا ٗدذعإٖدددا، ت  د دددرختٍد رٗسج ؼٞددداج دىَْدددرط مَدددا  دددث  م  ددداس ىظدددٞاغح      

دت ددر دذٞعٞح دىرسدد٘ٝقٞح ٍددِ دظددو هَيٞددح ذـ٘ٝددو دىَْرعدداخ دىعتٝددتج ٗدىرددٜ ؼيددد ٍؽددو دىَْرعدداخ     

ح توت ذثشٖٞا، ٗمذىل ٍِ أظدو ٗػدن ٍد ٝط ذسد٘ٝقٜ ٍْا دة هيدٚ ٍدتٙ دىَ دؼدو دىَخريفدح          دىقتَٝ

َُ ظو ٍ٘دظٖح ما ح دىل ٗف دىَر٘ وح ٍِ ردخيٞح ٗخاسظٞح، ٗتْاء هيٚ  ىدل  أٍِ  رطَْْىتٗسج ؼٞاج دى

 ددي٘ك  تٝؼدداغتَ دؼيددٔ دىَروا ثددح ٗتسددَاذٖا دىَرثاْٝددح ٍددِ أظددو   قددت أذددٜ ٍفٖددً٘ رٗسج ؼٞدداج دىَْددرطَ

 ط ٗدذخا  دت ر دذٞعٞاخ دىرٜ ذْا ة مو ٍ ؼيح.دىَْر

ٝورث  ٍفًٖ٘ رٗسج ؼٞاج دىَْدرط ٍَٖداا تسدثة دىفائدتج دىردٜ ٝؤرٖٝدا ىَدتٝ  دىَْدرط ٍدِ أظدو د درٞواب              .ٖ

ٗٗطف دىرغٞد دخ دىؽاطديح  دٜ ٍودته َّد٘ دىؽظدح دىسد٘ ٞح ٗدىنصا دح دىرْا سدٞح ٗدى تؽٞدح، ٗ ىدل            

َُ   ٜ دىس٘ . رطَْْخثه رٗسج ؼٞاج دى

 

  



 تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرط

(ٗ7) 

 :طار انعًهٍ نهبحثانًحىر انثانث: الإ

 :علاقاث الارتباط بٍُ يتغُراث انذراصتقُاس  :ولًاأ

 ٝو ع دىَثؽس دىؽاىٜ دخرثاس هث اخ دتسذثاؽ ٗدىر شٞ  تِٞ دىَرغٞ دخ دىتسد ح:

 :دارة يعرفت انزبىٌ ودورة حُاة انًُتج عهً انًضتىي انكهٍإرتباط بٍُ الا تتحهُم علاق

 انكهٍ الارتباطعلاقت  (3جذول )ان

 إدارة يعرفت انزبىٌ

 

 دورة حُاة انًُتج

 يعايم

 الارتباط

T يضتىي 

 انجذونُت انًحضىبت انًعُىَت

0.515* 5.363 1.667 0.000 

P < 0.05,    N = 104,    df = (4.99) 
 .SPSS ىٚ ّرائط دىث ٍعٞحت داد رْار اُدىثاؼصتهتدر ٍِ دىعتٗه  انًصذر:

 

ردسج ٍو  دح دى تدُ٘   ت( ٗظد٘ر هث دح دسذثداؽ ٍوْ٘ٝدح تدِٞ      3ؿ ٝ  ّردائط دىعدتٗه )  ٝرؼػ هِ 

َُ ٗ ىددل هْددت  ،(0.515ٍددا  َٞرددٔ ) دتسذثدداؽتيددت ٍواٍددو  ت ط هيددٚ دىَسددر٘ٙ دىنيددٜ،  رَْْددٗرٗسج ؼٞدداج دى

دىَؽسدد٘تح ٗدىثاىغددح  (T(، ٗٗ قدداا ىَددا ظدداءخ تددٔ  َٞددح ) 1.4) ؼعددٌ هْٞددح( 0.05ٗدىَوْدد٘ٛ )َسددر٘ٙ دى

( 1.667ث  ٍدِ  َٞرٖدا دىعتٗىٞدح دىثاىغدح )    مأؼظائٞح دىَرؽققح، دىرٜ ظاءخ دىْرائط دل ( ػ4.099َِ)

 دسذثداؽ ذ٘ظدت هث دح   دىف ػٞح دىثتٝيح دىرٜ ذدْض هيدٚ )   ٗىٚ، ٗ ث٘هَٝنِ س غ دىف ػٞح دى ئٞسح دلأ

 ط(.ردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗرٗسج ؼٞاج دىَْرَتٍوْ٘ٝح تِٞ 
 

 :يتغُراث انذراصتثاَُاً: تحهُم علاقاث انتأثُر بٍُ 

ًُلإر انتأثُتحهُم علاقت   :ج عهً انًضتىي انكهٍتَُْدارة يعرفت انزبىٌ فٍ دورة حُاة ان

 ٍج عهً انًضتىي انكهَتائج تأثُر إدارة يعرفت انزبىٌ فٍ دورة حُاة انًُتَ (4جذول )ان

 توار تردسج ٍو  حأ
 دى تُ٘

 رٗسج ؼٞاج دىَْرط

B B1 
T 

R2 
F  ٍٙ٘سر

 دىعتٗىٞح دىَؽس٘تح دىعتٗىٞح دىَؽس٘تح دىَوْ٘ٝح

1.939 0.525 6.015 1.667 0.266 36.185 4.99 0.000 

P < 0.05,    N = 104,    df = (4.99) 
 .SPSS ىٚ ّرائط دىث ٍعٞحت داد رْار اُدىثاؼصتهتدر ٍِ دىعتٗه  انًصذر:

 

ٜ لردسج ٍو  ح دى تُ٘ ( ٗظ٘ر ذ شٞ  ٍوْ٘ٛ 4ذ٘ػػ ٍوـٞاخ دىعتٗه ) رٗسج ؼٞداج دىَْدرط     د

( ٗدىردٜ  36.185( دىَؽسد٘تح دىردٜ تيغدد )   Fهيٚ دىَسر٘ٙ دىنيٜ، ٗٝؤمت  ىل دىقَٞح دىرٜ ظاءخ تٖا )

( ٗرسظرددٜ ؼ ٝدددح  0.05( هْدددت ٍسددر٘ٙ ٍوْ٘ٝدددح ) 4.99ظدداءخ أمثدد  ٍدددِ  َٞرٖددا دىعتٗىٞدددح دىثاىغددح )    

ُ  تردسج ٍو (، ٗد رْاردا ىذىل َٝنِ دت رتته ؼ٘ه ٍسر٘ٝاخ ٗ ٘ج ذ شٞ  4.99) ٍعرَودحا  دٜ     دح دى تد٘

( تَددا R²،  ؼددثا هددِ ٍددا  ددث  ذرعسددت  َٞددح ٍواٍددو دىرؽتٝددت )هيددٚ دىَسددر٘ٙ دىنيددٜ رٗسج ؼٞدداج دىَْددرط

ُ  (، ٕٗد٘ ٍدا ٝشدٞ  تدتٗسٓ تىدٚ أُ أتودار       0.266ٍقدتدسٓ )   دت  سد خ ٗأ دَٖد تَددا     تردسج ٍو  دح دى تد٘

َسر٘ٙ دىنيٜ، أٍدا ٍدا ذثقدٚ    هيٚ دى رٗسج ؼٞاج دىَْرط( ٍِ ٍعَو دىر شٞ دخ دىؽاطيح  ٜ %26ّسثرٔ )

ٍِ ذ شٞ دخ  إّٖا ذو٘ر تىٚ ٍرغٞ دخ هش٘دئٞح خاسظح هِ أَّ٘ ض دتّؽتدس ٍِ دلأ اس، مدذىل َٝندِ   

( دىَؽس٘تح تَا ٍقدتدسٓ  Tظاءخ  َٞح ) ت (، β( ٗ ىل ٗهِ ؿ ٝ  ٍراتوح ٍواٍثخ )Tذ٘ػٞػ ّرائط )

ٗهيددٚ ٕددذد دلأ دداس َٝنددِ س ددغ  (، 1.667مثدد  ٍددِ  َٞرٖددا دىعتٗىٞددح دىرددٜ ذثيددت )  أ(، ٕٗددٜ 6.015)

ذ٘ظدت هث دح ذد شٞ  ٍوْ٘ٝدح      دىف ػٞح دى ئٞسح دىصاّٞح ٗ ث٘ه دىف ػٞح دىثتٝيح هْٖا ٗدىردٜ ذدْض هيدٚ )   

َُ  ط هيٚ دىَسر٘ٙ دىنيٜ(.رَْْلردسج ٍو  ح دى تُ٘  ٜ رٗسج ؼٞاج دى

  



 ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرطتردسج 

(ٗ4) 

 :الاصتُتاجاث وانًقترحاثانرابع:  ىرانًح

 :الاصتُتاجاثولًا: أ

 :ٍِ دت رْراظاخ دىرٜ ذ٘طو تىٖٞا دىثاؼس د رْاردا دىَثؽس هترداٝسرو ع ٕذد 

ٍِ دىش ماخ دىَثؽ٘ز  ٜ دىؽظ٘ه هيٚ دىَويٍ٘اخ دىنا ٞح ٍِ زتائْٖا  دامثٞ  ااُ ْٕاك دٕرَاٍت .ٔ

 ٕٗذد ٍا   زذٔ ّرائط دى٘طف ٗدىرشخٞض.  ،ىرؽسِٞ دىَْرعاخ دىَقتٍح

 ٜ  ٍِ  ثو دىش ماخ دىَثؽ٘ز ااػوٞف اا َٞا ٝروي  تاىَو  ح ؼ٘ه دى تُ٘ ذثِٞ ت ُ ْٕاك دٕرَاٍ  .ٕ

 ىٚ ذغٞ   ٜ  ي٘مٞح زتائْٖا.تؼٞاّاا أٍو  ح مو ٍا ٝروي  ت تائْٖا ٕٗذد ٝو٘ر 

ٗظ٘ر دٕرَاً مثٞ  ٍِ  ثو دىَْلَاخ دىَثؽ٘ز  ٜ تْاء هث اخ ؿ٘ٝيح دلأٍت ٍن زتائْٖا ٕٗ٘ أؼت   .ٖ

 .ؤمت هيٖٞا تردسج ٍو  ح دى تُ٘ذخ دىََٖح دىرٜ دىر٘ظٖا

َُٗٗظ٘ر هث ح دسذثاؽ ٍوْ٘ٝح تِٞ تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗر .ٗ  ط هيٚ دىَسر٘ٙ دىنيٜرَْْسج ؼٞاج دى

 .ٗظ٘ر ذ شٞ  ٍوْ٘ٛ لردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗرٗسج ؼٞاج دىَْرط هيٚ دىَسر٘ٙ دىنيٜ .٘
 

 :انًقترحاثثاَُاً: 

 ٍِ د رْراظاخ  اٌّٖ ٝ٘طُ٘ تاٟذٜ: ٜ ػ٘ء ٍا ذ٘طو تىٞٔ دىثاؼصُ٘ 

 دت ددر دذٞعٞح تهرَددار دىَْددرطَ تٖددا َٝدد  دىرددٜ ىيَ ؼيددح دىددت ٞ  دىرؽتٝددت دىَثؽدد٘ز دىشدد ماخ هيددٚ .ٔ

 .دىَْا ثح

ٚ  ؼظ٘ه  ٜ دىتدئٌ ؼ طٖا دىَثؽ٘ز دىش ماخ هيٚ  .ٕ ِ  دىَويٍ٘داخ  هيد ِ  ٗ ىدل  زتائْٖدا  ٍد  أظدو  ٍد

ً  أ ؼو ٍْرعاخ ذقتٌٝ  ّقداؽ  ٗذؽتٝدت  ٗدىخاسظٞدح  دىتدخيٞدح  دىثٞئدح  ىرغٞد دخ  دىَسدرَ ج  تاىَراتودح  ٗدىقٞدا

ٜ  ىٖدا  دىَراؼدح  ٗدىرٖتٝتدخ دىف ص ٕٗذد ٗدىؼوف دىق٘ج ِ  دىسد٘    د ٜ  دىعٞدت  دىرؽيٞدو  أظدو  ٍد  ٗتاىرداى

 .دىَْا ثح دت ر دذٞعٞح طٞاغح

ِ  دىَسدرَ   دتٕرَاً دىَثؽ٘ز دىش ماخ هيٚ ٝعة .ٖ ٜ  ت تائْٖدا،  هث رٖدا  ٗذو ٝد   لردٍدح  تاى تدائ  ٕٗد

 .دى تُ٘ ٍو  ح تردسج هيٖٞا ٝؤمت دىرٜ دىََٖح دىر٘ظٖاخ أؼتٙ

 

 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعربُت:أولًا: 

، رٗس تردسج ٍو  دددح دى تدددُ٘  دددٜ ذؽسدددِٞ دلأردء دىرسددد٘ٝقٜ  ٍٕٕٓٓ ٝدددت، ٍددد ٌٝ،  دددوٞتج، شددد ٝفح  ددد٘دسغ،  تددد٘سزد  ٗ .ٔ

 . اطتٛ ٍ تاغ، ٗس يح ىيَؤ سح دىختٍٞح، س اىح ٍاظسرٞ " غٞ  ٍْش٘سج"  ٜ تردسج دلأهَاه، ظاٍوح

 دىَتٝ ٝددح ؼاىددح دى تددُ٘ سػددا هيددٚ دى تددُ٘ ٍو  ددح تردسج أشدد  ، تصْٞددح، دى ٕدد ج،  اؿَددح ، 3ٕٔٓ ٗم ت٘ ددح، هٞشدداٗٛ .ٕ

 .ٗس يح ٍ تاغ  اطتٛ ظاٍوح ٍاظسرٞ ، س اىح ،-ٗس يح - ٍ٘تٞيٞس دىعٖ٘ٝح

 ؼاىدح  رسد دح  :ىيَؤ سح دىرْا سٜ دلأردء ذؽسِٞ  ٜ دى تُ٘ ٍو  ح تردسج رٗس ،4ٕٔٓ  َٞح، ٝا َْٞح، ٕٗ ٝو،  ٘ؿاس .ٖ

 .ظٞعو -ٝؽٞٚ تِ دىظتٝ  ٍؽَت ظاٍوح ٍْش٘سج، ٍاظسرٞ  س اىح ظٞعو، ت٘تٝح دىر ٍِٞ ٗماتخ ٍِ ٍعَ٘هح

 دىثدد٘د ٜ، أً ٍدد٘تيٞس ؼاىددح رسد ددح دىخددتٍاخ، ظدد٘رج ذؽسددِٞ  ددٜ دى تددُ٘ ٍو  ددح تردسج رٗس ،3ٕٔٓ ّسددٞثح، ٍ دمشددٜ، .ٗ

 .دىث٘د ٜ أً ٍٖٞتٛ، تِ دىو تٜ ظاٍوح ٍْش٘سج، ٍاظسرٞ  س اىح

رٗس تردسج ٍو  ح دى تدُ٘  دٜ ذو ٝد  تودغ     ، 4ٕٔٓدىؽا ق، دىسيَٞاٗٛ، هيٜ هثتدىسرّاس، تت دٌٕٞ هثتدىخاى  تت دٌٕٞ،  .٘

ٟسدء هّْٞح ٍِ دىَتسدء  دٜ دىشد مح دىواٍدح ىظدْاهح دلأىثسدح دىعدإ ج        د رـثهّٞح رسد ح: ت ر دذٞعٞاز دىرظْٞن دىفوّاه

 (.ٗدىوتر )، م م٘ك / ٍْش٘سج، ٍعيح ميٞح دىقيٌ دىعاٍوح ٜ دىَ٘طو، 

 دىع دئدد  دذظدداتخ ىَؤ سددح دىرسدد٘ٝقٜ دتترندداس هيددٚ دى تددُ٘ ٍو  ددح تردسج ذدد شٞ  َّذظددح ،ٕٕٔٓ خدد ُٗ،آٗ دىدد ِٝ، .ٙ

 .  ٗس يح ٍ تاغ  اطتٛ ظاٍوح: دىع دئ  ،ٕٓ دىوتر، 4 دىَعيت، دت رظارٝح، ىيرَْٞح دىع دئ ٝح دىَعيح ٍ٘تٞيٞس،

 دت رظدارٝح،  دىتسد داخ  ٍعيدح  ،"دىع دئ ٝدح  دىوٍَ٘ٞح دىثْ٘ك  ٜ دى تُ٘ ٍو  ح تردسج ذـثٞ " ،7ٕٔٓ، ّعاغ ت٘ى٘ردُ، .7

 .   سْـْٞح ٍٖ ٛ دىؽَٞت هثت ظاٍوح ،ٖ دىوتر ،ٗ دىَعيت

 ٍؽَدت  ظاٍودح  ،دلّسداّٞح  دىويدً٘  ٍعيدح  دىظدؽٞح،  دىَؤ ساخ زتُ٘ ٍو  ح تردسج ،7ٕٔٓ ٍٞي٘ر،  َٞح، ٗذٍٜ٘، ؼ ّاُ .4

 .4ٗ دىوتر تسن ج، خٞؼ 



 تردسج ٍو  ح دى تُ٘ ٗت ٖاٍٖا  ٜ رٗسج ؼٞاج دىَْرط

(ٗ3) 

ٚ  تداىرـثٞ   دىَْدرط  ؼٞداج  رٗسج ميفدح  د ي٘ب تا رختدً دىنيف خفغ ،ٕٗٔٓ ،ٍظـفٚ ظ ظٞس، خؼ  .3 ( x) ٍوَدو  هيد

 (.ٕٔٔ) دىوتر، (ٖ٘) دىَعيت، دى د تِٝ ذَْٞح ٍعيح، دىنثح ىرظْٞن

 ،ٙ دىَعيدت  دت رظدارٛ،  دىثاؼدس  ٍعيدح  ٗتئٔ، ى ٝارج م ردج دى تُ٘ ٍو  ح تردسج ،4ٕٔٓ ّظٞة، ت٘طثن، ٗسظٌ،  ٖاً .ٓٔ

 .ٓٔ دىوتر

 ىيويددً٘، د ددا  ٍعيددح ىيَؤ سدداخ، دت ددر دذٞعٞح دىخٞدداسدخ ىر شددٞت مَددتخو دىَْددرط ؼٞدداج رٗسج ،ٕٕٓٓ ت٘س ثددح،  ٘ٝددتس، .ٔٔ

 .ٕٓ دىوتر ،٘ٓ دىَعيت

 ٍعيدت  ،ٙٔ دىوتر دىعتٝت، دت رظار ٍعيح دتهَاه، ٍْلَاخ ذَٞ  هيٚ دى تُ٘ ٍو  ح أش  ،7ٕٔٓ ّعاج، ؼَ٘ تِ ّعاج، .ٕٔ

 .تشاس ظاٍوح ،ٔ

 .دىع دئ  ٗدىر٘زٝن، ىيْش  دىَو  ح هاىٌ دىَسرٖيل، ختٍح  ٜ دىرس٘ٝ  ،ٕٔٔٓ  اىُ٘، دىعٞثىٜ، .ٖٔ

 .دتسرُ ٗدىر٘زٝن، ىيْش  ٗدئو ردس دىعتٝتج، دىَْرعاخ ذـ٘ٝ  ،ٕٗٓٓ ، ّتٌٝ  ٖٞ  ّتٌٝ، ٍ ٍُ٘ هن ٗ ، هن ٗ ، .ٗٔ

ٌ  مَدتخو  دىَو  دح  تردسج ،ٕٕٔٓ دىَاىدل،  هثت ت٘سم٘ج، .٘ٔ  ٍاظسدرٞ   س داىح  دت رظدارٝح،  ىيَؤ سدح  دىرْا سدٞح  دىقدتسج  ىردتهٞ
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