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ُىٮ ه٠ٰٜىث    ا٠ٛو٤ى٪٭ ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث    ٛدىثزٰش هلآىث ارسخةى ؽ ٩ا  إٛى٬ خػذٯىذ    ٧ذٍ اٛةػر بش٘ٚ سئٰظ

 ششٗدٮ صٯ٢ اٛوشاّ ٩ٗ٪سٕ ٛلاخظ رج.ُٮ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ 

ه٠ٰٜىث اٛدظىػش    ُٮ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰثاٛز٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ٟ  د٩س  ب ٛدغ ؤٙ اٛشئٰظ اٛةػرٟشٜ٘ث  ٩خ٠سٜح

 ؟اٛ٪كِٰٮ

بٌٰىث خِغىٰش ٩خػٰٜىٚ اٛةٰ ٣ى ج      ٩ا٨٤٠ٛص ارعىدٔشائٮ  اٛدػٰٜٜٮ -ا٨٤٠ٛص اٛ٪طِٮ اٛة غس ١ ه٬ٜ ٠ذدها٩ٛٔذ 

اٛ٪ط٪ٙ  ٩بٌٰثث ٛط٠ن اٛةٰ ٣ ج اٛخ طث ب ٛو٤ٰث ا٠ٛةػ٪ذ، ٗثدات سئٰغ ه٢ اخخ ر٧ٞ ارعدة ٣ث ُؼلًاا٠ٛغدخذٟث، 

ه٤ٰىث ٟى٢ اٰٛٔى داج ارداسٯىث اٛو ٟٜىث ُىٮ شىشٗدٮ صٯى٢ اٛوىشاّ ٩ٗى٪سٕ           ُٔذ اخد س اٛة غسى ١  ، ٧ذاٍ اٛةػرأإ٬ٛ 

ٟىى٢ غطىىٞ ٟطد٠ىىن بٜىىي  thombson ٠ٛو دٛىىث ٩خىىٞ اخدىى س غطىىٞ اٛو٤ٰىث ٩ُٔىى ً  ،(144ٛلاخظى رج ٩اٛةىى ٛي هىىذد٧ٞ ) 

(225). 

اسخةىى ؽ بىى٢ٰ  إٛىى٬ ٟط٠٪هىىث ٟىى٢ ارعىىد٤د ض ج ٩ٛوىىٚ ٟىى٢ أبشص٧ىى   أ١ ٤٧ىى ٕ هلآىىث        اٛةػىىر  ٩خ٪طىىٚ

، ٩ُىىٮ ػىىى٪   ا٠ٰٛىىذا١ ا٠ٛةػىى٪ذ  ُىىشاد اٛو٤ٰىىث ُىىٮ    أٟىى٢ ٩ض٨ىىث ٣لىىش     ث ٩اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ  اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىى  

هٜىى٬ اداساج هٜى٬ شىىشٗ ج ارخظىى رج  ٨٠٧ىى  أ٩ٛوىٚ ٟىى٢   اٛد٪طىىٰ جٟىى٢  ٓىىذٝ اٛة غسىى ١ ٟط٠٪هىث  ارعىد٤د ض ج 

  ٚ  شىىشٗدٮ ارخظىى رج ار٧د٠ىى ٝ بىى ٛدٌٰشاج اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث ٩ارعىىدط بث ٨ٛىى  عىىشٯو  ي١ صٯ دخ٨ىى  ٓىىذ خضٯىىذ ٟىى٢ ٟشىى ٗ

 .اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ

 اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ، ششٗدٮ صٯ٢ اٛوشاّ ٩ٗ٪سٕ ٛلاخظ رج. ،اٛةٰةٰث اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ثانكهمبد انمفزبحٕخ:
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The role of environmental dynamism in processing the process of 

occupational desertification 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders in 

Zain Iraq and Korek Telecom 

Abstract 

The main objective of the research is to determine the correlation and impact 

of environmental dynamism in the process of job desertification in the two 

companies, Zain Iraq and Korek Telecom. 

The research problem was represented by the main question, which states 

what is the role of environmental dynamism in the process of functional 

desertification? 

The researchers relied on the descriptive-analytical and inductive approach 

in order to interpret and analyze the data used, in addition to taking the 

questionnaire as a main tool for collecting data on the sample surveyed, and in 

order to reach the research objectives. 

The researchers chose a sample of the administrative leaders working in Zain 

Iraq and Korek Telecom, whose number is (144) The sample size was chosen 

according to Thombson's equation from a population size of (225) The research 

reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of them: that there is a 

correlation between environmental dynamism and job desertification from the 

point of view of the sample members in the field investigated. Respond to it 

quickly because its increase may increase the problems of occupational 

desertification. 

Key words: environmental dynamism, job desertification, zain Iraq .korek telecom. 
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 انمقسمخ:

ٜٛدٌٰىشاج ُىٮ اٛو٪اٟىٚ ارٓدظى دٯث،      ه٠ ٙ ٢ٟ خٌٰٰىشاج ٟدغى سهث، ٣دٰطىث   يٟ  خش٨ذ٥ بٰةث ا ١إ

ٟ ٝ خػذٯ ج ٟخدِٜث، ع٪ا  ٗ ١ رٖٛ هٜى٬ اٛظىوٰذ   أه٠ ٙ ٤ٟل٠ ج اي ، ٩اٛد٤٘٪ٛ٪ضٰث، خطو٩ٚاٛغٰ عٰث

خغو٬ ض٠ٰن ا٤٠ٛل٠ ج إ٬ٛ اعدٌلاٙ ٗ ُىث ا٠ٛى٪اسد ٩اٛٔىذساج     إر٩ اٛد٤٘٪ٛ٪ضٮ، أ٩ اٛةشش٭، أاِٛ٘ش٭، 

 ٜٛدو ٟٚ ٟن اٛلش٩ٍ اٛةٰةٰث اٛدىٮ خػىٰؾ ب٨ى  ٩خىفزش ٨ُٰى ، إر خدىشٕ عىشهث ٧ىز٥ اٛدٌٰٰىشاج اٛةٰةٰىث أزىشاً           

٠ ٙ، ٩ه٬ٜ ٨ٟ ساج اٛٔ٪٫ اٛو ٟٜث ٩ٟدـٜة خ٨ٞ، ٠ٟ  ٯفد٭ إ٬ٛ صٯى دت عىوٮ ا٤٠ٛل٠ى ج    هه٬ٜ ٓـ م اي

 رهد٠ د آٰٛ ج ٟخدِٜث، ٛشُن ِٗ  ت ٩ُ هٰٜث اٛو٠ٚ، ٩بزٙ ا٠ٛضٯذ ٟى٢ اٛط٨ىذ ُىٮ خـى٪ٯش اٛة٤ى٬ ا٠ٛوشُٰىث      

١ ٗ ُىىث اٛدػىىذٯ ج اٛدىىٮ خدوىىشع ٨ٛىى  إ٩هٰٜىى٦ ُىى ،دا  اٛىى٪كِٰٮ اٛىىز٭ ٯٜةىىٮ ؿ٠٪غىى ج ارداست٩خػٰٔىْ اي 

٤٠ٛل٠ىى ج ٩رعىى٠ٰ  هٜىى٬ ٟغىىد٪٫ بٰةد٨ىى  اٛذاخٰٜىىث ٯدـٜىىا ٨٤ٟىى  ٟ٪اض٨د٨ىى  ٜٛػِىى ف هٜىى٬ اعىىدٔشاس٧          ا

ْ اٛد٤ل٠ٰٮ  ِٟى ٧ٰٞ راج  ٨٨ى  عى ئش ا٤٠ٛل٠ى ج خ٪ٛىذج     دساعىث اٛةى غس٢ٰ ٜٛدػىذٯ ج اٛدىٮ خ٪اض     ٩ه٢ ؿشٯى

شىٰش إٛى٬   ٯ اٛىز٭  ثاٛةٰةٰى  اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث أ٠٧ٰث ُٮ اٛدثزٰش ه٬ٜ ٟغدٔةٚ ا٤٠ٛل٠ ج، ٢ٟ٩ خٜٖ ا٠ِٛ ٧ٰٞ ٨ِٟ٪ٝ 

٩هٰٜى٦ ُٔىذ بىشصج اٛػ ضىث ٛذساعىث ٧ىزا ا٨ِ٠ٛى٪ٝ         ،اٛدٌٰٰشاج اٛدٮ خػظىٚ ُىٮ اٛةٰةىث ٩هىذٝ اعىدٔشاس٧      

خوىشٍ   ك ٧شت ٟدؤٜث بةٰةث ا٤٠ٛل٠ى ج اٛذاخٰٜىث ٩اٛدىٮ    ٟو ٛطث٠ٛوشُث ٟذ٫ ارعدِ دت ٢ٟ ٟؼ٠٪٦٣ ُٮ 

عى٠ّٰ   ٤٠ٛل٠ى ج، ٩ر وى ٣ٮ ٨٤ٟى  اٛوذٯىذ ٟى٢ ا    ٧ىز٥ اٛلى ٧شت ٟوؼىٜث إداسٯىث خ    ب ٛدظػش اٛ٪كِٰٮ، إر خُوىذ  

٤ٟل٠ ج اٛٔـ م اٛخ ص اٛو ٟٜث ُٮ اٛةٰةث اٛوشآٰث؛ ٩رٖٛ يعة ب هذٯذت ٨٤ٟ  ٟ  ٯدوٜىْ بى ٛدو٢ٰٰ هٜى٬    

أع ط ا٠ٛػغ٪بٰث، ٩ٟػ ب ت بوغ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ٓةٚ ارداست بغةا هلآ ج اٛٔشابىث، أ٩ اٛظىذآث ٩ُىٮ    

 ثاٛةٰةٰى  اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اخ٨ى ، إر ٣ى ٙ ٨ِٟى٪ٝ    ١ أ٠٧ٰث اٛذساعث اٛػ ٰٛث خ٢٠٘ ُىٮ أ٠٧ٰىث ٟدٌٰش  إػ٪  ٟ  خٔذٝ ُ

١ دساعىىث اٛدظىىػش إهىى٢ رٛىىٖ ُىى  ؛ ٛ٘٪٣ىى٦ ٯىىفزش هٜىى٬ بٔىى   اٛشىىشٗ ج، ٠٣٩٪٧ىى  ُؼىىلاً   ا٧د٠ىى ٝ اٛةىى غس٢ٰ

داسٯىث ر خشضى٪ ٩ض٪د٧ى  عى ئش     إاٛ٪كِٰٮ خثخز ٢ٟ اي٠٧ٰث ب٠٘ ١، ٠ٛ  خش٦ٜ٘ ٧ز٥ اٛل ٧شت ٢ٟ ٟوؼٜث 

 ٟو ٛطىىثُىىٮ  ثاٛةٰةٰىى اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث٬ ٟوشُىىث د٩س ه٠ىى ٙ. ٩هٰٜىى٦ خ٨ىىذٍ اٛذساعىىث اٛػ ٰٛىىث إٛىى   ٤ٟل٠ىى ج اي

، ٩ ٟػ ٩ٛىىث خٔىىذٯٞ ارعىىد٤د ض ج   شٗدٮ صٯىى٢ اٛوىىشاّ ٩ٗىى٪سٕ ٛلاخظىى رج   اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ ُىىٮ شىى   

 ٩ُٮ ٟػ ٩ٛث اٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ رٖٛ، ضش٫ خٔغٰٞ اٛذساعث ٩اٛد٪طٰ ج ُٮ ػ٪  ٟ  خد٪طٚ ا٦ٰٛ ٢ٟ ٣د ئص.

إ٬ٛ اسبوث ٟة غر خ٤ ٩ٙ ا٠ٛةػر ار٩ٙ ٨٤ٟطٰث اٛةػر ُٮ غ٢ٰ اخدض ا٠ٛةػر اٛس ٣ٮ بوشع ارؿى س  

ا٤ٛلش٭ ب٠٤  خظض ا٠ٛةػر اٛس ٛر ٜٛط ٣ا ا٠ٰٛذا٣ٮ ُٮ غ٢ٰ خ٤ ٩ٙ ا٠ٛةػر اٛشابن ا٧ٞ ارعىد٤د ض ج  

 .٩اٛد٪طٰ ج

 

 :انمجحث الأَل: مىٍجٕخ انجحث

 أَلًا: مشكهخ انجحث: 

٣دٰطث ٠ٛ  خ٪اض٦٨ اٛةٰةث اٛوشآٰث ٢ٟ خػذٯ ج؛ بغةا اٛلش٩ٍ اٛغٰ عٰث، ٩ارٓدظ دٯث اٛدٮ ٟش 

كىى ٧شت اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ شىى ئوث ٛىىذ٫ عىى ئش ا٤٠ٛل٠ىى ج اٛو ٟٜىىث ٨ُٰىى ، ٩رعىى٠ّٰ  ٛىىذ٫      ١إُىىب٨ىى  اٛةٜىىذ، 

غىى ٙ ُىىشاد اٛوىى ٢ٰٜٟ ٨ُٰىى  ٛ٪كىى ئ٨ِٞ   ا٤٠ٛل٠ىى ج اٛو ٟٜىىث ُىىٮ اٛٔـىى م اٛخىى ص، ٣دٰطىىث ٛدىىشٕ ً ٛةٰىىث اي    

غظ٪٨ٛٞ هٜى٬ ٩كى ئَ ُىٮ اٛٔـى م اٛػ٘ى٪ٟٮ، ٩رٛىٖ ٛ٘ى٪١ اٛٔـى م اٛػ٘ى٪ٟٮ ه٠٪ٟى  ٯٔىذٝ اٟدٰى صاج             

 أه٬ٜ ٢ٟ ٧زا اٛٔـ م ،ا٩ ٣دٰطث ٛػظ٪٨ٛٞ ه٬ٜ ٩ك ئَ ٛذ٫ ششٗ ج اخش٫ ُٮ اٛٔـ م ٣ِغ٦.

ٯطوىىٚ اٛ٪كِٰىىث ر خػٔىىْ  ٓىىذصٯىى دت هىىا  اٛو٠ىىٚ، ٩صٯىى دت ٟوىىذٙ د٩سا١ اٛوىى ٢ٰٜٟ،   ٩بىىزٖٛ ُىىإ١

٩ ٟى  ارا   ٠ٛو ٛطث ٧ز٥ اٛل ٧شت خدـٜن ا٨ٰٛ  ارداست ،٠ٟ  ٯـٜا ٨٤ٟ  بزٙ اٛط٨٪د اٛػسٰسثاٛوـ  اج اٛدٮ 

١ ششٗ ج ارخظ رج اٛوشآٰث أ٩ب٠   .ٗ ١ بإٟ٘ ٨٣  ارعدط بث ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ٜٛػذ ٢ٟ ٧ز٥ اٛل ٧شت

ه٠ ٨ٛىى  ُىىٮ بٰةىىث ٯ٠٘ىى٢ ا١ خوشػىى٨  ٠ٛ٪اض٨ىىث ٟوؼىىٜث اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ، ُإ٨٣ىى   أبشىى٘ٚ هىى ٝ خ٠ىى سط 
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ُٔىذ خىٞ    ،٩هٰٜى٦  .٢ٟ ٟ٪اسد، ٩ُىشص خؼى٢٠ ٨ٛى  اٛػىذ ٟى٢ ٧ىز٥ ا٠ٛوؼىٜث        بػ ضث ٟ عث ٠ٛ  خٔذ٦ٟ اٛةٰةث

٩ٗىى٪سٕ ٛلاخظىى رج ٠ٰٗىىذا١ ٟةػىى٪ذ .ٛذساعىىث ا٠ٛشىىٜ٘ث اٛدىىٮ خشٗىىضج  ،شىىشٗدٮ صٯىى٢ اٛوىىشاّ اخدٰىى س

٩ٯدِىىشم ه٤ىى٦  س اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث ُىىٮ اٛػىىذ ٟىى٢ ه٠ٰٜىىث اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ( )ٟىى  د٩ ب ٛدغىى ؤٙ اٛىىشئٰظ

 خٰث اٛدغ ؤرج اٱ

 . ٧ٚ خ٪ضذ هلآث اسخة ؽ ب٢ٰ ٟدٌٰشاج اٛذساعث ُٮ اٛششٗد٢ٰ ا٠ٛةػ٪زد٢ٰ؟1

 . ٧ٚ ٯ٪ضذ خثزٰش ٟو٤٪٭ ٟدٌٰشاج اٛذساعث ُٮ اٛششٗد٢ٰ ا٠ٛةػ٪زد٢ٰ؟2
 

 : أٌمٕخ انجحث:ثبوٕبً

  ب ٱخٮ اٛةػرخد٠سٚ أ٠٧ٰث ٩

 ٩بٰ ١ ٟؼ ٠٨٤ٰٟ . ، ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ،ثاٛةٰةٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ثخغٰٜؾ اٛؼ٪  ه٬ٜ ٟدٌٰش٭  .1

، ٩اٛدظىىػش ثاٛةٰةٰىى اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىثخُوىىذ اٛذساعىىث اٛػ ٰٛىىث اٛذساعىىث اٛ٪غٰىىذت اٛدىىٮ سبـىىح بىى٢ٰ ٟدٌٰىىش٭     .2

 اٛ٪كِٰٮ.
 

 : أٌساف انجحث:ثبنثبً

ه٠ٰٜىث اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ    ُىٮ   اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث   ٟوشُىث د٩س بش٘ٚ سئٰظ إ٬ٛ ٧ذُح اٛذساعث 

 ٢ٟ ار٧ذاٍ اِٛشهٰث اٛدٮ خد٠سٚ ب ٱخٮ  هذداً ػ٪ذ، ٩ٯ٤ةسْ ه٢ ٧زا ا٨ٛذٍ اٛشئٰظا٠ٛة ا٠ٰٛذا١ ُٮ

 . ب٤   اؿ س ٣لش٭ ٠ٛدٌٰش٭ اٛةػر.1

 .ُٮ اٛششٗد٢ٰ ا٠ٛةػ٪زد٢ٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮسخة ؽ ب٢ٰ رآ٪ت  . ٰٓ ط2

 خػذٯذ ٟغد٪٫ اٛدثزٰش ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ُٮ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛششٗد٢ٰ ا٠ٛةػ٪زد٢ٰ.. 3
 

 راثؼبً: انزؼرٔفبد الإجرائٕخ:

 . انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ:2

خشىىٰش إٛىى٬ اٛدٌٰٰىىش ٩هىىذٝ اعىىدٔشاس اٛةٰةىىث ٩اٛدىىٮ خىى٤و٘ظ هٜىى٬ اٛوذٯىىذ ٟىى٢ اٛط٪ا٣ىىا ا٠ٛشخةـىىث     

٩اٛدٌٰشاج ُٮ اٛـٜا ه٬ٜ ا٤٠ٛدطى ج اٛطذٯىذت ٩خِؼىٰلاج     ب يه٠ ٙ ٗ ٛدٌٰش ُٮ ٟغد٪٫ ا٠ٛ٪اد ار٩ٰٛث

اٛضبىى ئ٢ ٤٠ٜٛدطىى ج اٛىىز٭ ٯ٠٘ىى٢ اٛشىىشٗث ٟىى٢ ا٣شىى   ٟشٗىىض خ٤ ُغىىٮ ٩ٯػِض٧ىى  هٜىى٬ ا٣شىى   ا٣ل٠ىىث ٟغىىع   

 .٠ٛشآةث اٛدٌٰٰشاج ُٮ اٛغ٪ّ
 

 . انزصحر انُظٕفٓ:2

٧ىى٪ ٟوؼىىٜث ٟىى٢ ا٠ٛوؼىىلاج ارداسٯىىث اٛدىىٮ خ٪اض٨٨ىى  اٛشىىشٗث، ٩خو٤ىىٮ هىىذٝ خٔىىذٯٞ اٛ٪كِٰىىث          

ٜٛوـىى  اج ا٠ٛشضىى٪ت، ٩اٛدىىٮ خٜةىىٮ ؿ٠٪غىى ج ارداست، ٩خُشىىٰش ٟؼىى ٢ٰٟ اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ إٛىى٬ اسبوىىث  

 .بو د خدؼ٢٠ ٗٚ ٢ٟ اٛةٰش٩ٓشاؿٰث ا٠ِٛشؿث، ٩ع٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسد، ٩اِّٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰثأ
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 سراضخ َانفرضٕبد انمىجثقخ ػىً:انمرطط انفرضٓ نه: ذبمطبً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انمرطط انفرضٓ نهجحث1انشكم )
  ١.اٛش٘ٚ ٢ٟ إهذاد اٛة غس انمصسر:

 

 ٩ٯ٤ةسْ ه٢ ا٠ٛخـؾ اِٛشػٰ ج اٱخٰث 

 خ٪ضذ هلآث اسخة ؽ ٟو٤٪ٯث ب٢ٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ. انفرضٕخ الأَنّ:

 ٯ٪ضذ خثزٰش ٟو٤٪٭ ب٢ٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ. انفرضٕخ انثبوٕخ:
 

 : مىٍج انجحث:ضبزضبً

ُىٮ هشػى٠٨    ا٠ٛى٨٤ص اٛ٪طىِٮ اٛدػٰٜٜىٮ     اهد٠ذ اٛة غسى ١ هٜى٬   ٧ذاٍ اٛذساعثأٌٛشع خػْٰٔ 

سا  اٛةى غس٢ٰ بـىشّ   آ٩رٖٛ ٛ٘٪١ ٧زا ا٨٤٠ٛص ٯغى هذ ُىٮ هىشع ا٠ٛى دت ا٤ٛلشٯىث ٤ٟ٩ ٓشىث        ٠ٜٛدٌٰشٯ٢،

ْ    ُؼىىلًا ،ٜذساعىىث ًشػىى٨ ه٠ٰٜىىث خػٔىىْ ٛ خػٰىىٚ  هىى٢ ارعىىدِ دت ٤ٟىى٦ ُىىٮ اٛط ٣ىىا ا٠ٰٛىىذا٣ٮ هىى٢ ؿشٯىى

 اعد٠ ساج ارعدة ٣ث ٜٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ ا٤ٛد ئص.
 

 انجحث:: مجزمغ َػٕىخ ضبثؼبً

٩ٓذ خ٘٪١ ٟطد٠ىن اٛذساعىث ٟى٢ شىشٗ ج ارخظى رج اٛوشآٰىث، ٩ا٠ٛد٠سٜىث بررررىر)ششٗث ٗى٪سٕ؛          

خ٘٪٣ىىح ٩غىىذت ا٠ٛو ٯ٤ىىث ٩اٛدػٰٜىىٚ ٟىى٢ ا٠ٛغىىد٪ٯ ج ارداسٯىىث )ارداست اٛوٰٜىى ؛      ، إرشىىشٗث صٯىى٢ اٛوىىشاّ( 

ٕ ( ُىٮ اٛشىشٗ ج ا٠ٛخدى ست )شىشٗث     ، اٛد٤ِٰزٯثارداست اٛ٪عـ٬ ؛ شىشٗث صٯى٢(، ٩خىٞ اخدٰى س اُىشاد      ٗى٪س

 إر٩غذت ا٠ٛو ٯ٤ث ٩اٛدػٰٜٚ ب ٛـشٯٔث اٛػظش اٛش ٟٚ ٢ٟ اض٠ ٛٮ ا٠ٛطد٠ن ُٮ اٛششٗ ج ٟػٚ اٛذساعىث،  

( اعد٠ ست ه٬ٜ ُة ج ٩غذت ا٠ٛو ٯ٤ث خِ طٰٚ خ٪صٯىن  144( بد٪صٯن )ز٪ٟةغ٪٩١ًُٔ  ٟو دٛث )  ١ٓ ٝ اٛة غس

( اعىىدة ٣ث، ٩بوىىذ 144ارعىىد٠ ست هٜىى٬ اُىىشاد اٛو٤ٰىىث ا٠ٛةػىى٪ذ، ٩بٌٜىىح هىىذد ارعىىدة ٣ ج ا٠ٛغىىدشضوث )  

%( ٟىى٢ اض٠ىى ٛٮ 100ُػىىض ارعىىدة ٣ ج خةىى٢ٰ أ١ ض٠ٰىىن ارعىىد٠ ساج طىى ٛػث ٜٛدػٰٜىىٚ أ٭ ٟىى  ٣غىىةد٦ ) 

 .ضشا  اٛدػٰٜٚدة ٣ ج ا٠ٛ٪صهث ٧٩ٮ ٣غةث ٠ٟد صت رارع

 انؼٕىخ: لأفراز انسٔمُغرافٕخ رصبئصانصف َرشرٕص . 2َ

، ا٤ٛىى٪م ارضد٠ىى هٮ، ا٠ٛف٧ىىٚ )اٛو٠ىش ٟىى٢ غٰىىر بٌٰىث خػذٯىىذ خظىى ئض أُىىشاد اٛو٤ٰىث ا٠ٛةػىى٪ذ   

غىىا اٛو٠ٜىٮ، ا٤٠ٛظىا اٛى٪كِٰٮ، هىذد عى٤٪اج اٛخذٟىث(، ه٠ىذ اٛة غسى ١ إٛى٬ اعىدخذاٝ اٛد٘ىشاساج ٩ا٤ٛ           

 ( ٯ٪ػع خٜٖ ا٤ٛد ئص.1ا٠ٛة٪ٯث ٛ٪طَ خٜٖ اٛخظ ئض اٛذٯ٠٪ًشاُٰث ٩اٛ٪كِٰٰث، ٩اٛطذ٩ٙ )
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 رُزٔغ انرصبئص انسٔمُغرافٕخ لأفراز انؼٕىخ( 1انجسَل )

 انمزغٕراد انُصف انزكراراد انىطت انمئُٔخ

 ع٤ث ُ ٓٚ 30 13 9.0

 اٛو٠ش

 ع٤ث 31-40 102 70.8

 ع٤ث 41-49 19 13.2

 ع٤ث ُ ٗسش 50 10 6.9

 ا٠ٛط٠٪م 144 100%

 رٗش 100 69.4

 ا٣س٬ 44 30.6 ا٤ٛ٪م ارضد٠ هٮ

 ا٠ٛط٠٪م 144 100%

 ع٤ث 1-10 74 51.4

 هذد ع٤٪اج اٛخذٟث

 ع٤ث 11-20 68 47.2

 ع٤ث 21-30 2 1.4

 ع٤ث ُ ٗسش 31 - -

 ا٠ٛط٠٪م 144 100%

 دٗد٪سا٥ - -

 ا٠ٛف٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 ٟ ضغدٰش 19 13.2

 دبٜ٪ٝ 18 12.5

 ب٘ ٛ٪سٯ٪ط 107 74.3

 ا٠ٛط٠٪م 144 100%

 ٟذٯش 22 15.3

 ا٤٠ٛظا اٛ٪كِٰٮ

 ٟو ١٩ ٟذٯش 11 7.6

 سئٰظ ٓغٞ 44 30.6

 ٟذٯش شوةث 65 45.1

 ٟذٯش ٩غذت 2 1.4

 ا٠ٛط٠٪م 144 100%

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

  ( ٣غد٤دص ارخٮ1)اٛطذ٩ٙ ٣د ئص  ٢ٟ٩

عى٤ث( ب٤غىةث    49-40عى٤ث(، ٩خٰٜى٦ اِٛةىث )    40-31%( ٜٛو٠ىش ) 70.8أ١ أهٜى٬ ٣غىةث بٌٜىح )    انؼمر:. 2

ع٤ث ُثٗسش( ُٮ ا٠ٛشخةىث ايخٰىشت ب٤غىةث بٌٜىح      51ع٤ث ُثٓٚ؛  30%(، ٩أخٰشاً ض  ج اِٛةث )13.2)

اٰٛٔى داج ارداسٯىث ُىٮ اٛشىشٗ ج ًى ٛةٰد٨ٞ      %( ه٬ٜ اٛد٪اٛٮ، ٩خذٙ خٜٖ ا٤ٛدٰطىث إٛى٬ ا١   6.9%؛ 9)

%( خٔشٯةىىً  ٟىى٢ اض٠ىى ٛٮ اُىىشاد   84عىى٤ث( ب٤غىىةث اض٠ ٰٛىىث )  50-31ٟىى٢ اٛىىزٯ٢ خةٜىىي أه٠ىى س٧ٞ بىى٢ٰ )  

 ا٠ٛطد٠ن.  

٣ى ذ  إٛى٬ ار  ثً%( ٣غىة 69.4بٌٜىح ٣غىةد٨ٞ )   ، إرأ١ ً ٛةٰث أُىشاد ا٠ٛطد٠ىن ٧ىٞ ٟى٢ اٛىزٗ٪س      انجىص:. 2

شاد ا٠ٛطد٠ىىن، ٩خىىذٙ خٜىىٖ ا٤ٛدٰطىىث إٛىى٬ أ١ شىىشٗ ج   %(، ٟىى٢ إض٠ىى ٛٮ أُىى 30.6اٛدىىٮ بٌٜىىح ٣غىىةد٨  ) 

 ٣ ذ. ارخظ رج اٛوشآٰث خود٠ذ ُٮ اع٤ د ا٤٠ٛ طا ارداسٯث ٜٛزٗ٪س أٗسش ٢ٟ ار

عىى٤ث( بٌٜىىح  1-1أك٨ىىشج ا٤ٛدىى ئص أ١ ً ٛةٰىىث اٛوىى ٢ٰٜٟ ٠ٟىى٢ ٛىىذٯ٨ٞ خذٟىىث )   ػددسز ضددىُاد انرسمددخ: . 0

 21-30اً ٠ٟىى٢ ٛىىذٯ٨ٞ خذٟىىث )%(، ٩اخٰىىش47.2عىى٤ث( ب٤غىىةث ) 20-11%(، ٩خٰٜىى٦ اٛخذٟىىث )51.4)

%( ٢ٟ اض٠ ٛٮ اُشاد ا٠ٛطد٠ن، ٩خىذٙ خٜىٖ ا٤ٛدٰطىث إٛى٬ ا١ ً ٛةٰىث ا٠ٛى٪ك٢ِٰ ٟى٢        1.4ع٤ث( ب٤غةث )

ع٤ث( ٢ٟ٩ زٞ ٯٌى دس١٩ إٛى٬ شىشٗ ج أخىش٫ ا٩ خ٨٤ى٬       20-1اٰٛٔ داج ٛذٯ٨ٞ خذٟد٨ٞ ٟػظ٪س ب٢ٰ )

 .خذٟ خ٨ٞ اٛ٪كِٰٰث
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ٯػ٠ٜىى٪١ شىى٨ دت )ب٘ىى ٛ٪سٯ٪ط( ب٤غىىةث بٌٜىىح    أ١ أًٜىىا أُىىشاد ا٠ٛطد٠ىىن ٧ىىٞ ٠ٟىى٢   انمؤٌددم انؼهمددٓ:. 4

%( ه٬ٜ اٛد٪اٛٮ، ٩خذٙ خٜىٖ  12.5%؛ 13.2%(، ٩اخٰشاً خ٦ٰٜ ش٨ دت )ا٠ٛ ضغدٰش ٩دبٜ٪ٝ( )74.3)

ا٤ٛد ئص أ١ اٛششٗ ج خ٠دٜٖ ا٠ٛف٧لاج اٛو٠ٰٜث اٛ٘ ُٰث ٢ٟ اٛشى٨ داج اٛط ٟوٰىث اٛدىٮ خوىضص ٟى٢ ٓىذست       

 ٟ٪ك٨ِٰ  ُٮ خٰغٰش اره٠ ٙ، ٩ٗزٖٛ ٓذسخ٨ٞ ه٬ٜ ٨ُٞ ٟػد٪٫ ارعدة ٣ث ٩ارض بث ه٬ٜ اعةٜد٨ . 

ُىىٮ ا٤٠ٛظىىا )ٟىىذٯش شىىوةث( بٌٜىىح   ُٔىىذ أك٨ىىشج ا٤ٛدىى ئص أ١ ً ٛةٰىىث اٰٛٔىى داج    انمىصددت انددُظٕفٓ: . 5

%(، ٩خ٨ٰٜىى  ٤ٟظىىا )ٟىىذٯش( بٌٜىىح 30.6%(، ٩ٯ٨ٰٜىى  ٤ٟظىىا )سئىىٰظ ٓغىىٞ( ب٤غىىةث بٌٜىىح )45.1)

%( هٜى٬ اٛدىى٪اٛٮ،  1.4%؛7.6%( ٩اخٰىشاً ا٤٠ٛظىا )ٟوىى ١٩ ٟىذٯش، ٟىذٯش ٩غىىذت( ب٤غىةث )     15.3)

٤ٟ طىا )ٟىذٯش    ٩خشٰش خٜٖ ا٤ٛدٰطث إ٬ٛ ا١ اٛششٗث خود٠ذ ه٬ٜ ٧ٰٰٜ٘ث خ٤ل٠ٰٰث ٛدغٰٰش اه٠ ٨ٛ  ٩ُْ

 .٩سؤع   آغ ٝ ٩اٛشوا( ٜٛششٗ ج ا٠ٛ٪صهث ه٬ٜ ٣ـ ّ خ٪صٯن شة٘د٨ 
 

 انمطزرسمخ: الإحصبئٕخ الأضبنٕت: ثبمىبً

ب رعىدو ٣ث ُىٮ بش٣ى ٟص اٛدػٰٜىٚ       ١ٛلإض بث ه٢ أعةٜث اٛذساعىث ٩اخدةى س ُشػىٰ خ٨  ه٠ىذ اٛة غسى     

ْ  ( ٢ٟ اضىٚ ا٠ٗى ٙ خػٰٜىٚ اٛةٰ ٣ى ج اٛدىٮ خىٞ ض٠و٨ى       SPSS V21ارغظ ئٮ ) أدات اٛذساعىث     هى٢ ؿشٯى

 اي٩ٰٛث )ارعدة ٣ث(، ٩خٞ اعدخذاٝ ايع ٰٛا ارغظ ئٰث اٱخٰث 

ٟىىى٢ أضىىىٚ ٩طىىىَ خظىىى ئض ه٤ٰىىىث اٛذساعىىىث، ٩اٛ٪عىىىؾ اٛػغىىى بٮ    اٛد٘ىىىشاساج ٩ا٤ٛغىىىا ا٠ٛة٪ٯىىىث. 1

٩ار٣ػىىشاٍ ا٠ٛوٰىى س٭ ب٨ىىذٍ اٛدوىىشٍ إٛىى٬ اخط ٧ىى ج أُىىشاد ه٤ٰىىث اٛذساعىىث ِٛٔىىشاج أدات اٛذساعىىث      

 ث أ٠٧ٰد٨ .٩خشخٰة٨  غغا دسض

ا٤ٛغةث ا٠ٛة٪ٯث ٜٛ٪عؾ اٛػغ بٮ )اي٠٧ٰىث ا٤ٛغىةٰث(  ٧٩ىٮ هةى ست هى٢ اٛ٪عىؾ اٛػغى بٮ ٤ٟغى٪بً  إٛى٬          . 2

( ٩ٯغىىدخذٝ ٜٛدوةٰىىش هى٢ اي٠٧ٰىىث ا٤ٛغىةٰث. ٩خ٘ىى٪١ اٛذساعىىث   6أ٭ ) Likertا٠ٰٔٛىث اٛول٠ىى٬ ٠ٰٛٔى ط   

 (. 216  2773%( ُثٗسش )ب عٞ، 60ٟٔة٪ٛث إرا غ صج ه٬ٜ ٣غةث )

ٛ٘ىىٚ ٟػىى ٩س اٛذساعىىث ٜٛدػٔىىْ ٟىى٢ اٛد٪صٯىىن اٛـةٰوىىٮ     (Kolmogrov-smirnov testاخدةىى س ). 3

(Normal Distribution.ٜٛةٰ ٣ ج، ٩خٜ٪٧  ٢ٟ ا٠ٛش ٗٚ ارغظ ئٰث ) 

(  ٠ٛوشُىىث ٓىى٪ت ارسخةىى ؽ بىى٢ٰ   Spearmanٟو ٟىىٚ ارسخةىى ؽ ب عىىدخذاٝ ٟو ٟىىٚ اسخةىى ؽ عىىةٰشٟ ١ )   . 4

 ٟدٌٰشاج اٛذساعث ٩أبو د٧ . 

( ٩اخدةىىىى س اٛدةىىىى ٯ٢ ا٠ٛغىىىى٠٪ظ   Variance Inflation Factorٛدةىىىى ٯ٢ )ٟو ٟىىىىٚ خؼىىىىخٞ ا . 5

(Tolerance     ( ٜٛدثٗذ ٟى٢ هىذٝ ٩ضى٪د خوذدٯىث اسخةى ؽ )Multicollinearity    بى٢ٰ ابوى د ا٠ٛدٌٰىش )

 ا٠ٛغدٔٚ. 

(  ٛةٰ ١ خىثزٰش ٟدٌٰىش ٟغىدٔٚ    Simple Regression Analysisخػٰٜٚ ار٣ػذاس اٛخـٮ اٛةغٰؾ ). 6

 .ه٬ٜ ٟدٌٰش خ بن ٩اغذ

(  ٠ٛوشُىث ٧ىٚ ٤٧ى ٕ ُىش٩ّ ُىٮ إض بى ج أُىشاد ٟطد٠ىن         ANOVAاخدة س خػٰٜٚ اٛدة ٯ٢ ايغ د٭ ). 6

 اٛذساعث ٣ػ٪ ٟد٪عـ ج ٟدٌٰشاج اٛذساعث ٩ا٠ٛد٠سٜث بثٗسش ٢ٟ ٟدٌٰشٯ٢.  

(  ٠ٛوشُث اِٛش٩ّ ب٢ٰ ٟد٪عـ ج إض ب ج اٛو٤ٰىث خةوىً    Independent Sample T-Testاخدة س ). 6

 (.هٮا٤ٛ٪م ارضد٠ ٠ٛدٌٰش )
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 :انمجحث انثبوٓ: الإطبر انىظرْ

 انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ:

 :انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخَلًا: مفٍُو أ

ٯدٞ خوشٯىَ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث هٜى٬ أ٨٣ى  ٟوىذٙ اٛدٌٰٰىش ٩دسضىث هىذٝ اعىدٔشاس اٛةٰةىث اٛدىٮ خو٠ىٚ ٨ُٰى               

اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث ٟى٢ ا٧ىٞ ا٠ٛدٌٰىشاج اٛةٰةٰىث اٛدىٮ خ٪اض٨٨ى  ا٤٠ٛل٠ى ج ٛ٘٪٨٣ى  خى٤و٘ظ ُىٮ             خُوىذ ٩ ،ا٤٠ٛل٠ى ج 

 ج ، ٩اٛدٜٔةى غٰ ع ج اٛطذٯذت ُىٮ خ٤لىٰٞ اٛظى٤ هث   ، ٟسٚ اٛاٛط٪ا٣ا ا٠ٛشخةـث بثه٠ ٙ ا٤٠ٛل٠ثاٛوذٯذ ٢ٟ 

ٖ  ُٮ أعو س ا٠ٛ٪اد ار٩ٰٛث، ٩خـ٪س خ٤٘٪ٛ٪ضٰ  اٛدظ٤ٰن زا ١ ٧ى أ ، إر، ٩اٛدٌٰشاج ُٮ خِؼىٰلاج ا٠ٛغىد٨ٜ

خو٠ىٚ ٠ٗى    خُوذ ، ٩أ٠٣ ؽ اٛشبػٰث اٛػ ٰٛث ٛٞ ضشا اج اٛش٩خ٤ٰٰث اٛغ بٔث ٜٛششٗثاٛدٜٔا ُٮ اٛةٰةث ٯطوٚ ار

٧ىىزا ٯو٤ىىٮ ا١ اٛشىىشٗ ج   ٩، (Gong,et.al.,2021:3) ، بىىٚ إ٨٣ىى  خ٨ىىذد بٔىى   اٛشىىشٗث   ٓةىىٚ ٗ ٣ىىح ٟىى٢ 

ًٰش ٟد٪ٓىن ٟى٢    ُٮ اٛد٤٘٪ٛ٪ضٰ  ٩اٛغ٪ّ، ٩ٓظش د٩ست غٰ ت ا٤٠ٛدص، هلا٩ت ه٬ٜ عٜ٪ٕ عد٪اض٦ خػ٪رً

٨٤ٟى   خٔى دٝ ٤ٟدط خ٨ى  ٩أعى٪ا٨ٓ  اٛػ ٰٛىث، ٠ٟى  ٯدـٜىا       ، ا١ اٛششٗ ج عد٪اض٦ خـش ا٤٠ٛ ُغ٢ٰ. ٠ٟ  ٯو٤ٮ

خـىى٪ٯش ٤ٟدطىى ج ٩أعىى٪اّ ٩خ٤ٰٔىى ج ضذٯىىذت ٠ٛ٪اض٨ىىث ٧ىىزا اٛد٨ذٯىىذ. ٛىىزا ٠ُىى٢ ا٠ٛىىشضع أ١ خٔىى٪ٝ اٛشىىشٗ ج  

ٯ٨٤٘٠ى  خػٰٔىْ أدا    لا٨ٛى   ، اٛدىٮ ٟى٢ خ  ٘ى س ٛدـى٪ٯش ٤ٟدطى ج ٩أعى٪اّ ضذٯىذت     ب ٛدشٰٗض ه٬ٜ ه٠ٰٜىث اربد 

 ١ ا٠ٛىذٯشٯ٢ ر أ٢٘ٛ ا٠ٛشٜ٘ث اٛدٮ خ٪اضى٦ ٧ىز٥ اٛشىشٗ ج ٧ىٮ      ،((Seoetal,2020:21 ابد٘ س٭ ٟد٠ٰض

، ٠ٟ  ٯظوّا ج ُٮ ؿٜا اٛغ٪ّ ُٮ اٛ٪ٓح ا٤٠ٛ عاٯ٨٤٘٠ٞ اٛػظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟ ج دٰٓٔث ه٢ اٛدٌٰشا

اٛغى٪ّ. ٧٩ىزا ٯو٤ىٮ أ١ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث      ه٨ٰٜٞ اٛد٤ةف ٩ارعدط بث بِو ٰٛث ٜٛدٌٰشاج اٛغشٯوث ُٮ ؿٜا 

. ب٠و٤ى٬  طىوة ً  اًخػىذ ٟى٢ ٟوٜ٪ٟى ج ار٣دى ش اٛذٰٓٔىث، ٠ٟى  ٯطوىٚ اٛد٤ةىف ب ٛـٜىا أٟىش           ا٠ٛدضاٯذت ٯ٠٘ى٢ أ١ 

ه٬ٜ ا٠ٛفعغ ج اٛػظ٪ٙ ه٬ٜ اٛـٜةى ج ٩إ٠ٗ ٨ٛى  ُىٮ اٛ٪ٓىح ا٤٠ٛ عىا       اًا ضذ، عٰ٘٪١ ٢ٟ اٛظوآخش

 .Zhu,et.al.,2019:5).) ُٮ بٰةث دٯ٤ ٰٰٟ٘ث
 

 انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ:: أٌمٕخ ثبوٕبً

  اٛةٰةٰث ٩ُْ خظ٪ساج اٛة غس٢ٰ ب ٱخٮ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ثخ٢٠٘ أ٠٧ٰث 

 ،ع٪اّ اٛششٗثأإ٬ٛ اصدٯ د اِٛشص ُٮ  ُٮ ؿٜة ج اٛغ٪ّ ٩خِؼٰلاج اٛضب ئ٢خفد٭ ٧ز٥ اٛدٌٰٰشاج  .1

طٮ ٟدـ بٔى  ٟىن اٛةٰةىث    ٩ب ٛد ٛٮ خ٘٪١ ا٤ٛد ئص أُؼٚ ُٮ خٜٖ اٛششٗ ج اٛدٮ ٯ٘٪١ خ٪ض٨٨  ارعىدشاخٰ 

 .(Gabriel.et.al.,2021:524)اٛخ سضٰث 

اِٛشص اٛطذٯذت ُٮ ه٠ ٙ ٛ٘٪٨٣  خ٪ٛذ ٣شـث سٯ دت ايأ٠ٛش سٗث اٛششٗ ج ُٮ  خُوذ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث غ ُضاً .2

٩يضٚ اٛو٠ٚ ُىٮ كىٚ ٧ىز٥ اٛلىش٩ٍ اٛةٰةٰىث ٯ٤ةٌىٮ هٜى٬ اٛشىشٗ ج اٛو٠ىٚ بشى٘ٚ اعىدة ٓٮ             ،اٛغ٪ّ

 ُؼلًا ،ٯث ا٠ٛد٪ٛذت ه٢ اٛدٌٰشاج ُٮ ؿٜة ج اٛغ٪ّ ٩خِؼٰلاج اٛضب ئ٢ه٬ٜ آد٤ ص اِٛشص اٛشٯ د

ه٢ اِٛشص ا٤ٛ خطث ه٢ اٛدٌٰٰشاج اٛد٤٘٪ٛ٪ضٰث اٛدٮ ه دت ٟ  خدو ٟىٚ ٟو٨ى  اٛشىشٗ ج بدة٤ىٮ ٟ٪ٓىَ      

 .(Onetti & Zucchella,2014:29سٯ د٭ )

ػٰىر خ٘ى٪١ ٧ىز٥ اٛولآىث     خو٠ٚ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث ه٬ٜ خوىذٯٚ هلآىث بى٢ٰ أدا  اٛشىشٗث ٩بٰةد٨ى  اٛد٤ل٠ٰٰىث ب       .3

ه٠ى ٙ ٯددةىن اِٛىشص    ١ سائىذ اي أ ، إرإٯط بٰث ٧٩ ٟث. ٩ خىفزش هٜى٬ ٣لىشت س٩اد اره٠ى ٙ خطى ٥ اٛةٰةىث      

١ ٩ضذ٧  ٤ٟ عةث ٩ًٰش ٟػِ٪ُث ب ٠ٛخ ؿش ٩رٖٛ غغىا ٣لشخى٦ إٛى٬ اٛىذٯ٤ ٰٰٟ٘ ج     إُ ،٩ٯٔ٪ٝ بدػ٨ٰٜٜ 

ٟ  اٛة  ٰن ٓىىىىذست ا٤٠ٛل٠ىىىىث٩ب ٛدىىىى ٛٮ خ٪عىىىى ،رعىىىىدٌلا٨ٛ  ً ٰةٰىىىىث عىىىىٰٔذس ٧ىىىىز٥ اِٛشطىىىىث ٩ٯ٠ؼىىىىٮ ٓىىىىذ

(TINDIKA,et.al.,2020:100). 
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 انزصحر انُظٕفٓ:

 :انزصحر انُظٕفٓمفٍُو  أَلًا:

داسٯث ٗةٰشت ٨ٛ  ا٣و٘ ع خ٨  اٛغٜةٰث اٛ٘ةٰشت ه٬ٜ ض٠ٰىن  إ٠سٚ ك ٧شت اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ٟوؼٜث خُ

ا٤٠ٛل٠ىث إٛى٬   ٝ خذٰٟىث ٩هٜى٬ عى٠ود٨  ٩سب٠ى  خدطى ٩ص خثزٰشاخ٨ى  غىذ٩د        أ٣د ضٰث إٗ ٣ح أا٤٠ٛل٠ ج ع٪ا  

ٯغى٨ٞ ُىٮ خػٰٔىْ سًةى ج ا٤٠ٛل٠ىث ٩خـٜو خ٨ى  ُىٮ         ٤ٟدل٠ً  ٣ش ؿً  ١ خ٘٪١ اٛ٪كِٰثأ٢ٟ  ُةذرً ،ا٠ٛطد٠ن

ٗ ٛظىػشا  اٛٔ غٜىث    ٩خوضٯض ع٠ود٨  اٛد٤ل٠ٰٰث خ٘ى٪١ اٛ٪كِٰىث  رسخٔ   ٩ٗغا ا٠ٛضاٯ  اٛد٤ ُغٰث ا٠٤ٛ٪ ٩ا

ٛو٘ظ ٢ٟ رٛىٖ سب٠ى  خىفد٭ إٛى٬     ُلا خػْٔ اٌٛشع ٢ٟ ٩ض٪د٧  بٚ ه٬ٜ ا ،شطش ٨ُٰ  ٩ر ٣ة ج ر اٛدٮ

 .٣د ئص ٟو ٗغث خٰٔذ ٢ٟ ٣ش ؽ ا٤٠ٛل٠ث ٩خـٜو خ٨ 

 1656ظـٜع ي٩ٙ ٟشت ه ٝ ٧زا ا٠ٛ (Rai,2015:12)غغا ١ ٣شثت ٧زا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ي٩ٙ ٟشت إ

ٗى ١ ٯودٔىذ    ، إراٛـةٰا ا٤ِٛغٮ ٧شٯضبٰشش ُٮ ٣لشٯدى٦ ا٠ٛوش٩ُىث بىر)٣لشٯث اٛدػِٰىض ٩اٛظىػث(     ٢ٟ ٓةٚ 

أ١ هلآث اِٛشد ب ٛو٠ٚ أع عٰث ٩ٯ٠٘ى٢ ٠ٛ٪ٓىَ اٛشىخض خطى ٥ اٛو٠ىٚ أ١ ٯػىذد ٟىذ٫ ا٤ٛطى ظ أ٩ اِٛشىٚ          

هى٢ ٟوشُىث ار٩ػى م اٛدىٮ      ُؼىلاً  ،٩ٓ ٝ بإضشا  اعدةٰ ١ ب٨ذٍ ٟوشُث ٟ  ٯشٯذ٥ ا٠ٛ٪كَ ٟى٢ ٩كِٰدى٦  

اعىىد٠شاس  ٩ هىىذٝ اٛشػىى  بشىىث١ ٩كىى ئ٨ِٞ ٩ٟوشُىىث ارعىىة ب اٛدىىٮ ادج  أشىىوش ب٨ىى  ا٠ٛ٪كِىى٪١ ب ٛشػىى   

 .٩ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮأاٛشػ  اٛ٪كِٰٮ 

٢ٟ سأ٭ ٧ٰشصبٰشش ا٠ٛىزٗ٪س آ٣ِى  بث٣ى٦ اعىدخذٝ ٟظىـٜع اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ          ٩١ٯغد٤دص اٛة غس

 .دا  اٛ٪كِٰٮ ا٤ٛ خص ه٢ غ ٛث هذٝ اٛشػ  اٛ٪كِٰٮٛلإش ست إ٬ٛ ا٣خِ ع اي

ي٩ٙ ٟىشت ٟى٢ ٓةىٚ    ٰٟىذا١ اٛد٤لىٰٞ   ُث١ ٧زا ا٠ٛظـٜع خىٞ خ٪كِٰى٦ ُىٮ      ٩١بػغا إؿلام اٛة غس

١ خ٘ى٪١ ب ٠ٛٔ بىٚ   أٗ ٛػذٯٔث اٛخؼىشا  ٯ٠٘ى٢   رٖٛ بث٦٣ ٠ٗ  خ٘٪١ اٛةٰةث  ( ٟةشسا137ً  2712 ،)خَٰٜ

ٜٛ٪كِٰىث ُى٢٘٠ٰ    ١ ٧زا اٛػى ٙ ٟـى بْ خ٠ ٟى ً   أ ، إر٩رٖٛ غغا ٟٔذاس اٛو٤ ٯث ٩ار٧د٠ ٝ ،ٜٛطِ ٍ ٟ٪ػوً 

ـةٰوث اٛولآث ب٨٤ٰ  ٩ب٢ٰ شى ٨ًٰٜ   ب ٧٩زا ٯشخةؾ ،٩ خ٘٪١ ه٬ٜ ا٤ٰٛٔغ ٢ٟ رٖٛأ١ خ٘٪١ ٣ذٯث ٟوـ  ت أ

ٮ ٜٓىث ا٩  اٛى٪كِٰٮ ٯو٤ى   ا١ ٟو٤ى٬ اٛدظىػش  شى س إٛى٬   أ٩بىزٖٛ   ،ٰش اٛلش٩ٍ ٩ا٠ٛدٌٰىشاج ُىٮ اٛةٰةىث   ٩بدثز

ب ٛةٰش٩ٓشاؿٰىث ا٠ِٛشؿىث ُىٮ    ٤ٛى خص هى٢ ٩ضى٪د هىذد ٟى٢ ا٠ٛدٌٰىشاج ٩ا٠ٛد٠سٜىث        اا٣وذاٝ اٛوـ   اٛ٪كِٰٮ 

٩ا٣دشى س اِٛ٪ػى٪ٯث   ا٤٠ٛل٠ث ٩بش٩ص اٛشٜٚ ُٮ اٛ٪كِٰىث  داخٚ ارداس٭ ٩بغ٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسد  ا٤ٛل ٝ

بث٣ى٦ ٟوؼىٜث    ضشائٰى ً إبث١ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ٯ٢٘٠ خوشٯ٦ِ   ١ُٮ اٛو٠ٚ. ٩ب٤ ً  ه٬ٜ ٟ  عةْ ٯش٫ اٛة غس

و٤ىىٮ هىىذٝ خٔىىذٯٞ اٛ٪كِٰىىث ٜٛوـىى  اج    ٯ٩ شىىشٗ ج ارخظىى رج  خ٪اضىى٦ٟىى٢ ا٠ٛوؼىىلاج ارداسٯىىث اٛدىىٮ    

 .ا٠ٛشض٪ت ٩اٛدٮ خٜةٮ ؿ٠٪غ ج ارداست
 

 ضجبة انزصحر انُظٕفٓ:أثبوٕبً: 

بثعىة ب اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ خدـٜىا ٤ٟى٦ سؤٯىث ٩اعىوث هى٢ ٧ىز٥           ٢ٰإ١ ارغ ؿىث ٟى٢ ٓةىٚ اٛةى غس    

٭ ا٨٣ى  راج طىٜث بى ِٛشد راخى٦ ٟس٠ٜى       أعة ب ٛ٘٪٨٣  راج اٟدذاد ٩اخغ م ٣٩ِ رٯث ُىٮ اٛ٪آىن ا٤٠ٛل٠ّىٮ    اي

عة ب ٩ُْ سؤٯد٦ ٩ُٮ إ٬ٛ هشع ٧ز٥ اي  ١سارٟش اٛز٭ دُن اٛة غ ،إ٬ٛ اٛةٰةث خدوْٜ ب ٤٠ٛل٠ث ٩ط٪رً

ٚ آاؿىىىىى س ارعىىىىىدِ دت ٟىىىىى٢     (266  2727 )د٩دٯىىىىى٢، (21  2716 )اٛ٘لاٛىىىىىذت، سا  اٛةىىىىى غس٢ٰ ٟسىىىىى

(SERFRAZ,et.al.,2022:312)       ٞاٛدٮ ه ٛطح ٧ز٥ ارعة ب بش٘ٚ اشى ساج هى بشت ٧٩ىزا ٟى  عىٰد

  خٮخ٤ ٦ٛ٩ ه٬ٜ ٩ُْ اٛغٰ ّ اٱ

 زٔبزح ػتء انؼمم: .2

ٛٔىذساج   ً خ٤ِٰز أ٣شـث اٛو٠ىٚ ٩ُٔى   ٢ خلا٨ٛ اِٛدشت اٛض٤ٰٟث اٛدٮ ٯ٠٘ ٦٣أٯوشٍ ها  اٛو٠ٚ ه٬ٜ 

ا٠ٛذ٫ اٛز٭ ٯػدى ش  ٦٣ أ٭ أ ،(21 2  2716 )اٛ٘لاٛذت، هلاٟ ج اٛدوا ١ خل٨ش ه٨ٰٜٞأا٠ٛ٪ك٢ِٰ د١٩ 
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، بى٦ ٯطا اٰٛٔى ٝ  ٦ٰٛ ب٠ٔذاس اٛو٠ٚ اٛز٭ إ، ٩اٛز٭ ٯش س شد ُٮ إ٠ٗ ٙ ا٨٠ٛ ٝ ا٠ٛ٪ٜٗث إ٦ٰٛإ٦ٰٛ ا٠ٛ٪كَ اِٛ

١ ا٠ٛى٪سد اٛةشىش٭ ُىٮ    إشىٖ ُٰى٦   ٠ٟ٩ى  ر  .ٛدٮ ٯ٦ٜ٘٠ اٛو ٟٚ ُىٮ ا٣طى ص ٠٨ٟدى٦   ٩اٛ٪ٓح / ػْٰ اٛ٪ٓح ا

ٚ ا٤٠ٛل٠ىىث  ضٯىى دت عىىدفد٭ إٛىى٬ شىىو٪س٥ ب رٗدةىى ب،  ١ ٧ىىز٥ اٛأ ، إرٯدىىثزش بشىى٘ٚ ٗةٰىىش بضٯىى دت هىىا  اٛو٠ىى

 ٣٪١ ا٠ٛى٪ك٢ِٰ ٯوى  ١ صٯ دت ها  اٛو٠ٚ ٓذ خطوىٚ  إاٛشػ  ه٢ ه٦ٜ٠، هلا٩ت ه٬ٜ رٖٛ ُ ٩غ ٛث ٢ٟ هذٝ

ٞ ، ايٟىىى٢ اٛدىىى٪خش ٩اٛىىىزهش بشىىى٘ٚ أعىىىشم   ,.Harmen.et.al)ٟىىىش اٛىىىز٭ ٯِٔىىىذ٧ٞ ارعىىىد٠د م بو٨ٜ٠ىىى

. ٩ب٤ىى ً  هٜىى٬ ٟىى  عىىةْ ٯىىش٫ اٛة غىىر أ١ هىىا  اٛو٠ىىٚ ٯىىفد٭ إٛىى٬ شىىو٪س ا٠ٛ٪كىىَ بوىىذٝ   (2020:207

٦ٰٛ ِٗشد ٦ٛ ؿ ٓث ٟػذ٩دت، ٧٩زا إا٤ٛلش  د١٩ٟو ٟٜد٦ ٗث٦٣ آٛث ر٣ط ص ا٨٠ٛ ٝ ا٧د٠ ٝ ارداست بشخظ٦، ٩

 إر ،ت ٩اٛخىذام ُىٮ اٛدو ٟىٚ ٟىن ارداست    عىٜ٪ب ا٤٠ٛى ٩س  أٟ  ٯفد٭ إٛى٬ ٰٓى ٝ ا٠ٛ٪كىَ ب خةى م      ٟش ً ٛةً اي

٩ٯىدػطص ُىٮ رٛىٖ بىث١ اٛ٪ٓىح ر ٯغىو٦ِ ُىٮ         ،٨٠ٛ ٝ ا٠ٛ٪ٜٗث ا٦ٰٛ بظ٪ست بـٰةثٯٔ٪ٝ بإ٣ط ص اره٠ ٙ ٩ا

ٚ     هى٢ ؿ ٤٧٩  ٯػ ٩ٙ ا٠ٛ٪كىَ   ،اخ٠ ٝ اٛو٠ٚ خ٘ى٪ٯ٢ شىٜٚ طىٌٰشت ُىٮ      ،شٯىْ هلآدى٦ بضٟلائى٦ ُىٮ اٛو٠ى

، ٛد٪ٰٛذ اٛؼٌؾ ه٨ٰٜ ، ٛدخَِ ٢ٟ هىا  اٛو٠ىٚ،   ٟ ٝ ارداستأا٤٠ٛل٠ث ٠٨ٟد٨  اٛذُ م ه٦٤ ٩خثٯٰذ آ٪ا٦ٛ 

 ،دٰٜٔٚ ارهة   ه٢ ٗ ٧ٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛػى ٢ٰٰٛ ٗث١ ٯ٘٪١ رٖٛ ه٢ ؿشٯْ صٯ دت غ رج خو٢ٰٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛ

٘   أ ، ٩ُىٮ كىٚ ٧ىز٥ اٛلىش٩ٍ خ٘ى٪١ اٛ٪كِٰىث       ٛىز٭ ٯد٪اُىْ ٟىن ٓىذساج اٛوى ٢ٰٜٟ     ٚ ا٩ خ٪صٯىن ا٨٠ٛى ٝ ب ٛشى

 ٧ذا٨ُ .أ٩ ي٨٣  ر خٜةٮ خـٜو ج اٛششٗث ٩أآشب إ٬ٛ اٛدظػش ٨٤ٟ  إ٬ٛ اٛوـ   
 

 . انىقس انطهجٓ نهؼبمهٕه:2

ٟ  خ٘٪١ ٣ خطىث ٟى٢ اٛى٠٤ؾ اٛدغىٜـٮ ٰٜٛٔى دت اٛٔ ئ٠ىث هٜى٬         ١ غ رج ا٤ٛٔذ اٛغٜةٮ ٜٛو ٢ٰٜٟ ً ٛةً إ

خغى٠ع   ع ٰٛا ارضة س ٩اٛدخ٪ٯَ ٩ار٣دٔى د ٩اٛدىٮ ر  أاٛدٮ خغدخذٝ  اٛدوظا اره٬٠ ٩ارعدةذاد ب ٛشأ٭

ا ٟىش ٠ٜٛشؤ٩عىى٢ٰ ب٠ى  ٯطىى  ا٩بىث٭ خِى ٧ٞ ا٩ ٣ٔىى ط غٰىر ا١ اٛٔ ئىىذ اٛدغىٜـٮ ٧ىى٪ اٛىز٭ ٯٔى٪ٝ بإطىىذاس اي      

أ٭ ا٨٣  خشىٰش إٛى٬ خثٰٗىذ    ، ٭ سأ٭أ٩ٟد٬ ٩اٯ٢؟ د١٩ ا١ ٯػْ ٨ٛٞ ابذا  ٦٣ ه٨ٰٜٞ ا١ ٯِوٜ٪٥ ٩َٰٗ ٯ٤ِز٩

 .اٛٔ ئذ ٜٛغٜـث اٛٔ٪ٯث ٩اٛغٰـشت ه٬ٜ ا٠ٛشؤ٩ع٢ٰ ٩ا٠ٛـ ٛةث بـ هث ر ضذاٙ ٨ُٰ 

١ ٧ىىزا اٛىى٠٤ؾ اٰٛٔىى د٭ ٯو٤ىىٮ ا٣وىىذاٝ اٛولآىى ج ار٣غىى ٣ٰث بىى٢ٰ اٛٔ ئىىذ ٩ٟشؤ٩عىى٦ٰ ٩ٯدشخىىا هٰٜىى٦   إ

 ,Jiang) ٩ب ٛد ٛٮ ٯٜٔٚ ٟى٢ ِٗى  خ٨ٞ ٩ا٣دى ضٰد٨ٞ ُىٮ ا٤٠ٛل٠ىث      ،٢ٰا٣خِ ع اٛش٩ظ ا٠ٛو٤٪ٯث ٛذ٫ اٛو ٟٜ

et.al.,2017:2) ،(266  2727 )د٩دٯ٢. 

ا٠ٛىذ٫ اٛـ٪ٯىٚ إٛى٬     ا١ ار٣دٔ د اٛغىٜةٮ ٜٛوى ٢ٰٜٟ ٯىفد٭ هٜى٬    ٩ُٮ ػ٪  ٟ  عةْ ٯش٫ اٛة غس ١ 

ٛد٢ٰ عى٪ا   اٛلاٟة رت ُٮ ا٣ط ص اره٠ى ٙ، ي١ ا٠ٛ٪كىَ ٯشىوش بث٣ى٦ ٤ٟدٔىذ ُىٮ ٗىلا اٛػى         شٰ٪م غ ٛث ٢ٟ 

هى٢ رٛىٖ ٓىذ ٯىفد٭ ار٣دٔى د اٛغىٜةٮ ٜٛوى ٢ٰٜٟ         ٩ خٜ٘ث ُٮ ا٣ط ص٧ ، ُؼلًاأا٣طض ا٨٠ٛ ٝ ب ٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ب 

إ٬ٛ اغغ ع٨ٞ ب ر٧ ٣ث اٟ ٝ صٟلائ٨ٞ ب ٛ٪كِٰىث ٠ٟى  ٯىذُو٨ٞ ٠ٛػ ٩ٛىث سد ارهدةى س، ُٰو٠ٜى٪١ هٜى٬ ٣شىش         

 ُؼىلاً  ،ارخىشٯ٢ ب يخـى     اٯٔ م ا٠ٛى٪ك٢ِٰ ٩ٟػ ٩ٛث  ،ؿشٯْ ٣شش اٛش ئو جاِٛ٪ػ٪ٯث ُٮ اٛو٠ٚ ه٢ 

داست ٟو٨ىىٞ ٟىى٨٤ٞ هٜىى٬ ٠ٟ سعىى ج ار سداً ،طىىذد ٰٜٛٔىى ٝ ب يه٠ىى ٙ بظىى٪ست خ ؿةىىثخىى٪ض٨٨ٰٞ ٠ٜٛىى٪ك٢ِٰ اٛ

 .ه٠ٰٜث اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ب ر٣دش س ه٬ٜ ٟغد٪٫ ا٤٠ٛل٠ث أ٩خةذ٩بزٖٛ خ٤دشش اِٛ٪ػ٬ 
 

 رىُع مراكس انمحطُثٕخ فٓ مكبن انؼمم: .0

ٯغدٜضٝ ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛػغ٪بٰث ٤ٟع اٟدٰ صاج خ طث ٩خ٪كَٰ ٩خـ٪ٯش ا٠ٛششىػ٢ٰ ًٰىش ايِٗى   أ٩    

، ٠ٛطشد ا٠ٛظ ٛع ٩اٛ٪طَ ٩اٛدث٧ٰٚ ٜٛ٪كِٰث اٛش ًشتا٠ٛششػ٢ٰ اٛزٯ٢ ر ٯغد٪ُ٪١ ٟدـٜة ج اٛ٪كِٰث 

( خىفد٭ ٧ىز٥ ا٠ٛو ٟٜىىث   Serfraz,et.al.,2022:312اٛشخظىٰث أ٩ اٛظىذآث أ٩ بغىةا هلآىىث اٛٔشابىث )    

بوؼ٨ٞ  خط ٥ اٛدٔىشب ٟى٢ ا٠ٛىذٯشٯ٢ ُىٮ     ا٣خِ ع اٛدضاٝ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩صٯ دت ا٨ََٛ٪ط ٛذ٫  ِؼٰٰٜث ا٬ٛاٛد

ٟػ ٩ٛث ٨٤ٟٞ ٜٛػظ٪ٙ ه٬ٜ ٣ِظ ارٟدٰ صاج اٛدٮ ٯػظٚ ه٨ٰٜ  ارُشاد ا٠ٛٔشب٪١ ٢ٟ اطػ ب اٛٔىشاس  
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ُىىٮ ا٤٠ٛل٠ىىث ٩ب٠طىىشد إدسإ ا٠ٛػغىى٪بٰث ٯةىىذأ بوىىغ ا٠ٛ٪كِىى٪١ ب ٛدىىزٟش ٟىى٢ هىىذٝ ٩ضىى٪د هذاٛىىث ُىىٮ      

ارضىىشا اج ي١ اٛدشٰٓىىث ٩ا٠ٛ٘ ُىى ج ٯىىدٞ خخظٰظىى٨  هٜىى٬ أعىى ط اٛولآىى ج اٛشخظىىٰث بىىذرً ٟىى٢ ايدا   

٩ب ٛدى ٛٮ   ،(Iqbal & Ahmed,2018:32) ٠ٟى  ٯى٤و٘ظ رٛىٖ عىٜة  هٜى٬ ارٛدىضاٝ اٛد٤ل٠ٰىٮ        ،اِٛشد٭

 .(ك٨٪س اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ

إ١ ا٠ٛػغىى٪بٰث ُىىٮ ٟ٘ىى ١ اٛو٠ىىٚ خىىفد٭ إٛىى٬ ا٣خِىى ع    ١ٯىىش٫ اٛة غسىى ،هٜىى٬ ٟىى  عىىةْ ٩خثعٰغىىً 

ه٢ رٖٛ خىفزش ا٠ٛػغى٪بٰث    ُؼلًا ،اٛش٩ظ ا٠ٛو٤٪ٯث ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩خٜٔٚ ٢ٟ أ٠٧ٰث اٛو٠ٚ اٛط د ه٤ذ٧ٞ

ُشاد ٧ز٥ اٛةشاٟص ٟؼٰوث ٜٛ٪ٓح ٛ٘٪١ اٛطىذاست ُىٮ   اي ذٯو إره٬ٜ بشاٟص اٛدذسٯا ٩اٛدـ٪ٯش ارداس٭، 

طػ ب اٛٔشاس خط ٥ صٟشت ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩بىزٖٛ ٯىضداد هىذٝ    أ ب ت ٢ٟ ُٮ كٚ ا٠ٛػ اٛو٠ٚ ر خو٤ٮ شٰةً 

 اٛشػ  ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩خٔٚ اٛوـ  اج، ٩ٯش٪ب ارسػٰث اٛ٪كِٰٰث غ ٛث ٢ٟ اٛدظػش ٩اٛطِ ٍ. 
 

 أثؼبز انزصحر انُظٕفٓ:ثبنثبً: 

 ٣لشاً ٛػذازىث ٨ِٟى٪ٝ اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ ٗ ٣ىح اٛذساعى ج اٛدىٮ خ٤ ٩ٛىح ٟؼى ٦٤ٰٟ ٰٜٜٓىث ٣٩لىشاً           

َ ٛ٘ىى اٛدىىٮ خ٤ ٩ٛىىح دساعىىث ٧ىىز٥    - غغىىا اؿىىلام اٛةىى غس٢ٰ  -٩ٛىى٬ اي ( خُوىىذ 2712، ٪١ دساعىىث )خٰٜىى

ُٔذ خىٞ   ،بو د اِٛشهٰث اٛدٮ غذدخ٨  ٟن اٛذساعث اٛػ ٰٛثه٢ ٟلائ٠ث اي ُؼلًا ،عظ ه٠ٰٜثأاٛل ٧شت ٩ُْ 

 بو د اِٛشهٰث اٛدٮ غذدخ٨  ارهد٠ د ه٬ٜ اي

 :. انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ2

٭ ا٠ٛ٘دىىا أٟدوىىذد ا٠ٛوىى ٣ٮ خشىىٰش خىى ست إٛىى٬ اٛ٪ػىىن اٛد٤ل٠ٰىىٮ ا٠ٛد٠ٰىىض    ٨ِٟ٪ٟىىً اٛةٰش٩ٓشاؿٰىىث 

٩ًٰىش اٛشخظىٮ ٩ٓىذ     ،ا٠ٛدخظىض ب ٛدٔغىٰٞ اٛى٪كِٰٮ ٜٛو٠ىٚ ٩اٛٔى ئٞ هٜى٬ اٛٔ٪اهىذ       اٛشع٠ٮ ا٨ٛشٟٮ ٩

خشٰش إ٬ٛ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛػدش٢ُٰ اٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ٟذ٫ اٛػٰ ت ُٮ ٩ك ئَ ٤ٟل٠ث ٩ٯػظىٜ٪١ هٜى٬ س٩اخىا    

-Olson,2004:1) ٩اٛطىذاست ٩ا٤٠ٛظىا   ع ط اٛدوٜٞ اٛشع٠ٮأٞ ٟ٘ ُثخ٨ٞ ه٬ٜ ٩ٟو ش ج خٔ هذٯث ٩خد

٭ أخٔىى٪ٝ اٛػ٘٪ٟىىث هٜىى٬ اٛغىىٜـث   ، إر٩ٓىىذ خو٤ىىٮ اٛةٰش٩ٓشاؿٰىىث اٛد٤لىىٰٞ اٛ٘ةٰىىش ٩ا٨ٰٛ٘ىىٚ ا٠ٛوٰىى س٭  ،(2

( اٛةٰش٩ٓشاؿٰىث  Karimi,2020:67. ُىٮ غى٢ٰ أشى س )   اٛذ٩ٛىث ُىٮ خ٤ِٰىز ا٤ٛلى ٝ اٛٔى ٣٪٣ٮ     ارهدٔ د بػْ 

ُىىشاؽ ُىىٮ ١ ارإ. ٨ىى  ٛطوىٚ ار٣شىىـث ُو ٛىىث ٩اغدشاُٰىث  داس٭ ٩ٟط٠ىىٚ اٜٛى٪ائع ا٠ٛو٠ىى٪ٙ ب إٛى٬ ا٨ٰٛ٘ىىٚ ار 

( أ١ اٛةٰش٩ٓشاؿٰىىىث  Alornyeku,2011:2رٗىىىش ) ، إراٛةٰش٩ٓشاؿٰىىىث رٓىىى٬ اٛوذٯىىىذ ٟىىى٢ ار٣دٔىىى داج    

ا٠ِٛشؿث خضٯذ ٢ٟ خ٪خش ا٤٠ٛل٠ ج اٛو ٟث ٩خٜٔٚ ٢ٟ ٓذسخ٨  ه٬ٜ خٔذٯٞ اٛخذٟ ج اٛزاخٰىث ٛدػٰٔىْ ٨ٟ ٨ٟى     

ٰث. ٩خٜٔٚ ٢ٟ اعىدط بد٨  ٠ٛغىدخذٟٮ اٛخذٟىث ٩خطو٨ٜى  خد٠ٰىض بى ٛش٩خ٢ٰ ٩اٛو٠ىٚ اٛى٪سٓٮ ا٠ِٛىشؽ          ايع ع

شا اج ٩اٛدٰٔىىذ اٛظىى سٝ ارضىىاٛو٠ىىلا  ٩ارصد٩اضٰىىث ُىىٮ اٛو٠ىىٚ ٩  ٩اٛخىى٪ٍ ٟىى٢ اربد٘ىى س ٩عىى٪  خذٟىىث 

 :Frâncu,2014)ُىٮ غى٢ٰ ٯىش٫     .، ػوَ ٠ٟ سع ج ارداست ا٣خِ ع اٛش٩ظ ا٠ٛو٤٪ٯىث ب رضشا اج

هٜىى٬ ا٠ٛفعغىى ج اٛو ٟىىث ٩خىىفد٭ إٛىى٬ اٛغىىٜ٪ٕ اٛدوغىىِٮ    خىىفزش عىىٜةً ١ اٛةٰش٩ٓشاؿٰىىث ا٠ِٛشؿىىث أ (122

ه٠ىى ٙ ه٠ىى ٙ ُىىٮ غ ٛىىث خٜٔىىٮ سضىى ٙ ايزىى س اٛغىىٜةٰث هٜىى٬ بٰةىىث اي٠ٜٛىى٪ك٢ِٰ اٛو٠ىى٪٢ٰٰٟ. ٩اٛوذٯىىذ ٟىى٢ اٱ

زىى س ٜٓىىث ا٠ٛغىىدس٠شٯ٢، ٩هىىذٝ ٩ضىى٪د إٟ٘ ٣ٰىىث  ، ٩ٟىى٢ خٜىىٖ اٱ٪ٟىى ج ًٰىىش ٗ ٟٜىىث ٟىى٢ خٜىىٖ ا٠ٛفعغىى جٟوٜ

 .ضشا  أبػ ذ اٛغ٪ُّٰث راٛ٘ 
 

 . ضُء اضزرساو انمُارز:2

 ا٤٠ٛل٠ىىث٩اٛٔىىذساج ٩اٛو٠ٰٜىى ج اٛد٤ل٠ٰٰىىث ٩عىى٠ ج    ا٠ٛ٪ضىى٪داجٯشىى٠ٚ ٨ِٟىى٪ٝ ا٠ٛىى٪اسد ض٠ٰىىن   

ٛد٨٤ٰ٘٠ى  ٟىى٢ خظى٪س ٩خ٤ِٰىز ارعىدشاخٰطٰ ج اٛدىىٮ      ا٤٠ٛل٠ىث ٩ا٠ٛوٜ٪ٟى ج ٩ا٠ٛوشُىث اٛدىٮ خغىىٰـش ه٨ٰٜى      

ارعىىدخذاٝ اِٛوىى ٙ ٠ٜٛىى٪اسد ٯوىىضص اٛٔىىذست هٜىى٬ اٛٔىى٪ت   ُىىإ١  ٛىىزا، خو٠ىىٚ هٜىى٬ خػغىى٢ٰ ِٗ  خ٨ىى  ٩ُو ٰٛد٨ىى  
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 ,Mwai) ٩ٯوىضص ٟى٢ ٓىذسخ٨  هٜى٬ خ٤لىٰٞ ا٣شىـد٨  اٛذاخٰٜىث        ارعىدشاخٰطٰث اٛلاصٟىث ٜٛٔىذست اٛد٤ ُغىٰث    

et.al.,2018:1636). 

خ٤ِٰىز   ٩ٯغ   اعدخذا٨ٟ  خفد٭ إٛى٬ اِٛشىٚ ُىٮ    ١ ا٠ٛ٪اسد اٛدٮ خذاس بش٘ٚ عٮ إُ ٩ه٬ٜ اٛو٘ظ

ه٬ٜ اٛٔى٪ت اٛذاخٰٜىث ٜٛشىشٗث ُىٮ      اٛز٭ ٯود٠ذ ا٤ٛط ظ اٛد٤ل٠ٰٮ خفزش ه٬ٜ؛ ارعدشاخٰطٰ ج بش٘ٚ ٟد٘شس

٧٩ىىزا ٟىى  خفٗىىذ هٰٜىى٦   ،(Jiang,2014:30دُىىن ايُىىشاد ٣ػىى٪ خػٰٔىىْ أ٧ىىذا٨ُٞ اٛشخظىىٰث ٩اٛد٤ل٠ٰٰىىث )  

١ ٣طى ظ  أخىش٫   ا٤ٛلشٯث اٛٔ ئ٠ث هٜى٬ ا٠ٛى٪اسد اٛدىٮ خىٞ خـ٪ٯش٧ى  ُىٮ خغىو٤ٰٰ ج اٛٔىش١ ا٠ٛ ػىٮ ٩اٛدىٮ          

هٜى٬ ٓىذسخ٨     ٯؼى ً أذ ٠ى ٠٣ى  ٯود إُػغا  ،ا٤٠ٛل٠ث ر ٯدو٠ذ ه٬ٜ ٓذسخ٨  ه٬ٜ اٛدَٰ٘ ٟن اٛةٰةث اٛخ سضٰث

ا٤ٛلىش هى٢ ؿةٰود٨ى  ٩أعى ٰٛا      ١ ٗىٚ ٤ٟل٠ىث بٌىغ   إ٨ٛىز٥ ا٤ٛلشٯىث ُى    ٩ُٔى ً ٩ ُٮ إداست ٟ٪اس٧  اٛذاخٰٜث.

٪اسد اٛدىٮ خخدٜىَ ُىٮ اٛطى٪دت     ٟط٠٪هث ُشٯذت ٢ٟ ا٧٠ٛذاٍ اٛدٮ خغو٬ إ٬ٛ خػ٨ٰٔٔ  ه٤ذ٧  ، ٩ايه٨ٜ٠ 

 .(Wojciechowska,2016:1-2) ٩ا٠ٰ٘ٛث ٩خفزش ه٬ٜ غ ٛد٨  ٣٩ط غ٨ 
 

 :. انشهم انُظٕفٕخ0

عة ب ٗ ر٧د٠ ٟ ج ا٠ٛشىدشٗث بى٢ٰ   أٛوذت    خٔغ٠ٰ ج ًٰش سع٠ٰث خدش٘ٚ ه٠٪ًٟ ٨٣ثخشٰش اٛشٜٚ ب

اٛشخظىىٰث بىى٢ٰ  ٩ خشىى ب٦أ٩ ٟطىى ٙ ارخدظىى ص اٛىىز٭ ٯىىفد٭ إٛىى٬ اٛٔىىشب ُىىٮ بٰةىىث اٛو٠ىىٚ   أارشىىخ ص 

  ١ ٨ٛىزا ارسخةى ؽ خذاهٰ خى٦ ا٠ٛخدِٜىث    إ٠٨ٟ٩  ٗ ٣ح د٩اُن ارُشاد ٛشبؾ ا٣ِغى٨ٞ ب٠٘ى ١ اٛو٠ىٚ ُى     ،ارُشاد

Scott,2009:54-54)) 

اِٛغىى د ارداس٭ اٛىىز٭ ٯىىفد٭ إٛىى٬ ٩ػىىن اٛشىىخض ًٰىىش ا٤٠ٛ عىىا ُىىٮ ا٠ٛ٘ىى ١ ا٤٠ٛ عىىا ارٟىىش اٛىىز٭    .أ

٩ دُىن اٛششى ٩٭   أبغةا اٛ٪ع ؿث  ٟ ، إداس٭ُٮ ؿشد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اِٛ٘  ت ٢ٟ اٛط٨ ص ار عٰغ٨ٞ

ذ هلا٩ت ه٬ٜ خط ٧ٚ ٟوٰ س اِٛ٘  ت ُىٮ اٛدوٰى٢ٰ ٩اٛدشُٰىن ٠ٟى  ٯغى ه      ،٩ ا٠ٛػ ب ت ُٮ خوةةث اٛش٪اًشأ

 )ه٠ٰٜىى ج، ٓغىى ٝ ا٤٠ٛل٠ىىثأ٩خ٤ىى ٟٮ كىى ٧شت اٛشىىٜٚ ُىىٮ ٟخدٜىىَ ُىىٮ صٯىى دت اٛظىىشام داخىىٚ ا٤٠ٛل٠ىىث 

2727  115). 

 ؼ اٛو ئٜٮ ُٮ بٰةد٨  اٛذاخٰٜث ب٨ذٍ خوضٯض ار٣د٠   ٤٠ٜٛل٠ىث ه٠ٚ بوغ ا٤٠ٛل٠ ج ه٬ٜ عٰ دت ا٤٠ٛ  .ب

ٟىش اٛىز٭ ٓىذ ٯىفد٭     اي، ٢ٰٰ يب٤   اٛوى ٢ٰٜٟ أ٩ أٓى سب٨ٞ  هـ   ار٩ٛ٪ٯث ب ٛدوأ٩ٯ٘٪١ رٖٛ ه٢ ؿشٯْ 

بىض٩ى كى ٧شت اٛشىٰٜٜث    ٧ىذا٨ُ  هى٢ ؿشٯىْ    أهٜى٬ ٟظى ٛع ا٤٠ٛل٠ىث ٩    إ٬ٛ ٣د ئص ٟو٘٪عىث خىفزش عىٜة ً   

ٟظىى ٛع ٩ٛىى٪ ٗىى ١ رٛىىٖ هٜىى٬ غغىى ب   ،خػٰٔىىْ ٟظىى ٨ٛٞ اٛشخظىىٰثا٤ٛ خطىىث هىى٢ عىىوٮ ارُىىشاد إٛىى٬  

ٛزٖٛ خو٠ذ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ ج إ٬ٛ اخةى م عٰ عى ج خ٤٠ىن خوٰى٢ٰ ا٠ٛى٪ك٢ِٰ ٠ٟى٢       ، ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠ثأ٩

 .(62  2716 اٛغلاٝ،)هةذ ٨ٛٞ أٓ سب ُٮ ا٤٠ٛل٠ث خشٰث ٢ٟ بش٩ص ٧ز٥ اٛل ٧شت

ُىشاد ا٠ٛٔىشب٢ٰ   ت ا٠ٛذٯش اٛو ٝ ٠ٛط٠٪هث ٟى٢ اي بش٘ٚ ٟدو٠ذ بغةا ٟػ ب  غٰ ٣ً أخ٤شث اٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰث  .ج

ٯٔ٪ٝ بدٔذٯٞ سأٯ٨ىٞ هٜى٬ ض٠ٰىن اٱسا  ُىٮ ا٤٠ٛل٠ىث ٩ٯٔةىٚ ٟٔدشغى خ٨ٞ         ، إر٦ٰٛ ٗ يٓ سب ٩ارطذٓ  إ

٩ ٜٓىث خةشخى٦ ٩هىذٝ شىو٪س٥ ب يٟى ١      أٟى  ٛؼىوَ ا٠ٛىذٯش    ، إ٩ا١ ٗ ٣ح عـػٰث ٩ٯ٘٪١ رٖٛ يعىة ب 

ْ  ٟ  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، إُٰػ ٩ٙ بزٖٛ اٛػِ ف ه٬ٜ ٟ٘ ٣د٦ ٩ أدهىٞ ٓشاساخى٦ ا٨ٛشىث ٟى٢ ٓةىٚ شىٜد٦        ه٢ ؿشٯى

٧ىز٥ اٛشىٜث ٟى٢    عا شخظٰث ٛى٦ ٠ٜٛ٩ٔىشب٢ٰ ٤ٟى٦ خُوىذ     ٯ٘٪١ عةا خ٘٪ٯ٢ ٧ز٥ اٛشٜث ب٨ذٍ خػْٰٔ ٟ٘ 

٧ٮ خ٠٨ٰش ا٠ٛ٪٧٪ب٢ٰ ٩ا٠ٛةىذه٢ٰ ٩خضٯىذ اِٛغى د    ٛشٜٚ ُٮ اٛ٪كِٰث بػٰر ا١ ٩ض٪د٧  ٣٪ام اأخـش أ

 .(64-63  2716 ارداس٭ ُٮ بٰةث اٛو٠ٚ )ؿ ٛا،

 

 :انمجحث انثبنث: انجبوت انمٕساوٓ

خٔىذٯٞ  ب خدة س ٟىذ٫ زةى ج ٩طىذّ أدات اٰٛٔى ط )ارعىدة ٣ث(، ٠ٗى  خىٞ         ُٮ ٧زا اٛطض  ٓ ٝ اٛة غس ١

ُٔىشاج ارعىدة ٣ث، هى٢ ؿشٯىْ خػذٯىذ اٛ٪عىؾ اٛػغى بٮ         هى٢  اٛةػىر خػٰٜٚ ٩طِٮِ رض ب ج أُشاد ه٤ٰث 
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٩ار٣ػشاٍ ا٠ٛوٰ س٭ ٩ٟو ٟٚ ارخدلاٍ ٛ٘ٚ هة ست ٩خػذٯذ ٟفششاج أ٠٧ٰد٨  ا٤ٛغةٰث ٩خشخٰة٨  ػى٢٠  

 ٩ارعدة ٣ث، ٧٩ٮ ٗ رخٮ  اٛةػر٦ٰٛ ٩ٗ ٣ح ٩ُْ ٟ  ٟشخةث ُٮ ٨٤ٟطٰث إاٛةوذ اٛز٭ خ٤د٠ٮ 

 أَلًا: ثجبد َصسق انمقٕبش:

 نثجبد ثطرٔقخ انزجسئخ انىصفٕخ:. ا2

عدو٠ ٙ ُٮ اٛدثٗىذ ٟى٢ زةى ج ا٠ٰٛٔى ط، ٩ٯٔى٪ٝ هٜى٬ خٔغىٰٞ ايدات        غذ٫ اٛـشّ اٛش ئوث ارإٯ٠سٚ 

اِٛٔىشاج   ٩رٛىٖ ب٪ػىن ض٠ٰىن    ،إ٬ٛ ٣ظ٢ِٰ ٟد٘ ٢ٰٜٟ ٩اخز اِٛٔشاج ُٮ ٣ظىِٮ ارخدةى س هٜى٬ اٛد٤ى ٩ب    

خىش ٩ٛدػٰٔىْ   راج ايسٓ ٝ اِٛشدٯىث ُىٮ أغىذ ا٤ٛظى٢ِٰ ٩اِٛٔىشاج راج ايسٓى ٝ اٛض٩ضٰىث ُىٮ ا٤ٛظىَ اٱ         

( ُٔشت 21( ُٔشت ٩اٛس ٣ٮ ص٩ضٮ )7عدة ٣ث ٗ٘ٚ إ٬ٛ ٣ظ٢ِٰ اي٩ٙ ُشد٭ )بدطضئث ار  ١رٖٛ، ٓ ٝ اٛة غس

(Hazzi & Maldaon,2015:58.) 

( ٩ب عىىدخذاٝ ٟو دٛىىث  -0.187ضىىشا  ارخدةىى س خةىى٢ٰ ا١ ٟو ٟىىٚ اسخةىى ؽ بٰشعىى٪١ بٜىىي )     إ٩بوىىذ 

( ٧٩ى٪ ٟو ٟىٚ اسخةى ؽ عى ٛا     -0.461عٰةشٟ ١ بشا١٩ اٛدظىػٰػٰث بٜىي ٟو ٟىٚ اٛسةى ج ب٨ىز٥ اٛـشٯٔىث )      

 عةٜث ا٠ٛـش٩غث.ه٘غٮ(. ٠ٗ٩  ُٮ ٟو دٛث بٰشع٪١ بش٩ا١؛ ٠ٟ  ٯ٪غٮ ب٪ض٪د غ ٛث اخغ ّ داخٜٮ ٛلأ)
 

 ( نلارطبق انساذهٓ:Cronbach Alphaمؼبمم انفب كرَ وجبخ ). 2

ه٤ىذ خـةٰىْ ايدات أٗسىش ٟى٢ ٟىشت هٜى٬       ٣ِغى٨   ٯٔظذ بسة ج أدات اٛذساعث اٛػظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤ٛدى ئص  

ٯوـٮ ٣ِظ ا٤ٛدٰطث خٔشٯةى  إرا اهٰىذ خـةٰٔى٦ هٜى٬ ٣ِىظ ارُىشاد ٠ٜٛطد٠ىن،        ٣ِظ ارُشاد؛ أ٭ ا١ ا٠ٰٛٔ ط 

ب عىدخذاٝ بش٣ى ٟص اٛػضٟىث ارغظى ئٰث ٜٛوٜى٪ٝ ارضد٠ هٰىث         ١ٗذ ٢ٟ زةى ج أدات اٛذساعىث ٓى ٝ اٛة غسى    ث٩ٜٛد

( ب٨ىىذٍ إٯطىى د ٟوىى ٟلاج  Cronbach Alpha( ٛػغىى ب ٗش٣٩ةىى ؼ اِٛىى  ) ٩V.21 SPSSار٣غىى ٣ٰث )

 ٟ اٛىىشًٞ ٟىى٢ هىىذٝ ٩ضىى٪د ٓ٪اهىىذ ٰٓ عىىٰث   هٜىى٬ ػىى ٩س اٛذساعىىث ٩اردات ٗ٘ىىٚ. ٩ اٛسةىى ج ٛ٘ىىٚ ٟػىى٪س ٟىى٢ 

( Alpha≥0.60اٛػظى٪ٙ هٜى٬ )  ٯُوىذ  ٛ٘ى٢ ٟى٢ ا٤ٛ غٰىث اٛدـةٰٰٔىث      ،بخظ٪ص ٟو ٟلاج اٛسةى ج )اِٛى (  

 .( ٩ض  ج ا٤ٛد ئص ٠ٗ  ٟ٪ػػثSekaran & Bougie,2010:184بش٘ٚ ه ٝ أٟشاً ٟٔة٪رً ٩ًُٔ  )

 نمزغٕرْ انسراضخ وجبخ )أنفب(وزبئج اذزجبر كرَ  (2انجسَل )

 مؼبمم كرَوجبخ أنفب ػسز انفقراد مزغٕراد انسراضخ د

 0.698 7 اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث 1

 0.707 7 اٛةٰش٩ٓشاؿٰث ا٠ِٛشؿث 2

 0.659 7 ع٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسد 3

 0.651 7 اٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰث 4

 0.722 الاضزجبوخ ككم

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

( أ١ ض٠ٰن ٰٓٞ اٛسة ج )اِٛ ( ٠ٜٛدٌٰشاج اٛشئٰغٰث ٩اِٛشهٰث ك٨ىشج  ٣2لاغق ٢ٟ ٣د ئص اٛطذ٩ٙ )

غٔٔىح ارعىدة ٣ث    إر(، ٧٩ٮ أٗةش ٢ٟ ا٠ٰٔٛث ا٠ِٛدشػث ٜٛذرٛث ه٬ٜ زة ج ايدات، ٠ٰٓ0.60د٨  أٗةش ٢ٟ )

 .(، ٩خشٰش خٜٖ ا٤ٛدٰطث ه٬ٜ ٩ض٪د أخغ ّ داخٜٮ ٛلاعدة ٣ث 0.722ٚ٘ٗه٬ٜ ٟو ٟٚ زة ج )
 

 انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ: َرشرٕص : َصفثبوٕبً

ا٠ٛدٌٰىىش ( اٛ٪عىىؾ اٛػغىى بٮ ٩ار٣ػىىشاٍ ا٠ٛوٰىى س٭ ٩اي٠٧ٰىىث ا٤ٛغىىةٰث ِٛٔىىشاج 3ٯةىى٢ٰ اٛطىىذ٩ٙ )

اٛدػٰٜىىٚ ارغظىى ئٮ ٜٛةٰ ٣ىى ج اٛدىىٮ خىىٞ ض٠و٨ىى  هىى٢ ؿشٯىىْ     بوىىذ إضىىشا  ا٠ٛغىىدٔٚ )اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث(، 

 ارعدة ٣ث.
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 ه فقراد انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػ3انجسَل )
 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

 الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 1 3.785 0.849 75.7 ٟشخِوث 3.783 0.880 75.6 ٟشخِوث

 X2 2 3.885 0.843 77.7 ٟشخِوث 3.891 0.944 77.8 ٟشخِوث

 X3 3 3.514 0.959 70.2 ٟشخِوث 3.608 0.918 72.1 ٟشخِوث

 X4 4 3.585 1.221 71.7 ٟشخِوث 3.594 1.045 71.8 ٟشخِوث

 X5 5 3.242 1.122 64.8 ٟد٪عـث 3.378 1.029 67.5 ٟد٪عـث

 X6 6 3.171 1.049 63.4 ٟد٪عـث 3.405 1.084 68.1 ٟشخِوث

 X7 6 2.585 1.279 51.7 ٤ٟخِؼث 3.121 1.260 62.4 ٟد٪عـث

 3.395 0.603 67.9 ٟد٪عـث 3.540 0.662 70.8 ٟشخِوث
اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث 
 اٛةٰةٰث ٗ٘ٚ

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

( أ١ اي٩ع ؽ اٛػغى بٰث ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث ٛشىشٗد٢ٰ ارخظى رج ضى  ج       ٣3لاغق ٢ٟ اٛطذ٩ٙ )

( ه٤ىذ  3.540(؛ ٩غظىٜح شىشٗث )صٯى٢ اٛوىشاّ( هٜى٬ ٩عىؾ غغى بٮ ٓىذس٥ )        3.891-2.585ٟ  بى٢ٰ ) 

( ٢ٟ3.395 اٛ٪عؾ اٛػغ بٮ اٛز٭ غظٜح ه٦ٰٜ )ششٗث ٗ٪سٕ( ٩اٛةى ٛي )  ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟشخِوث اه٬ٜ

ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عـث، ٩ٟى  ٯفٗىذ ٧ىز٥ ا٤ٛدى ئص غظى٪٨ٛٞ هٜى٬ ا٣ػىشاٍ ٟوٰى س٭ ٠ٰٓدى٦ آىٚ ٟى٢            

اٛ٪اغذ اٛظػٰع ٩اٛدٮ خشٰش إ٬ٛ اٛدشدح ا٤٠ٛخِغ ُٮ إض ب ج اُشاد اٛو٤ٰث أ٭ ٤٧ى ٕ خٔى سب ٩خطى ٣ظ    

ٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث ُىىٮ شىىشٗد٢ٰ )ٗىى٪سٕ ٩صٯىى٢ اٛوىىشاّ(. ٩هٜىى٬ ٟغىىد٪٫      ُىىٮ آسائ٨ىىٞ ٣ػىى٪ ٠ٟ سعىىث اٛذ  

( ه٤ىىذ 3.891( غظىىٜح هٜىى٬ اهٜىى٬ ٩عىىؾ غغىى بٮ ٓىىذس٥ )   X2اِٛٔىىشاج اِٛشهٰىىث ٣لاغىىق ا١ اِٛٔىىشت )  

( هٜى٬ أٓىٚ   X7ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟشخِوث، ٩اٛدٮ خو٪د ٛششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ(. ب٠٤ٰى  غظىٜح اِٛٔىشت سٓىٞ )    

٠ٰث ٤ٟخِؼث؛ ٩اٛدٮ خو٪د ٛشىشٗث )ٗى٪سٕ(، ٧٩ىز٥ ا٤ٛدى ئص     ( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٩2.585٧عؾ غغ بٮ بٜي )

هى٢   ٤ٛ خطث ه٢ صٯ دت اٛـٜىا هٜى٬ ٤ٟدط خ٨ى    اِٛشص ا خٔد٤ضخشٰش إ٬ٛ ا١ إداست ششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ( 

خةى دس بشى٘ٚ ٟى٤خِغ بظىٰ ًث     اضشا  ٟغع ٠ٛشآةث اٛدٌٰٰشاج ُٮ اٛغ٪ّ؛ إداست ششٗث ٗ٪سٕ  ؿشٯْ

 .ٰ٘ث اٛةٰةٰث ا٠ٛدٌٰشتذٯ٤ ٰٟا٠ٛٛ٪اض٨ث  ع٤ٰ سٯ٪٧ ج ٟغدٔةٰٜث
 

 :ثأثؼبزي َرشرٕص انزصحر انُظٕفٓ : َصفثبنثبً

٠ٗ٩   ( ُٮ ارعدة ٣ث ه٬ٜ زلاذ ابو د ُشهٰثاٛدظػش اٛ٪كِٰٮ) ٜٛةػرٯدؼ٢٠ ا٠ٛدٌٰش ا٠ٛود٠ذ 

 ٯثخٮ 

 . انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ:2

وىذ  اٛةُ ، ٩اي٠٧ٰىث ا٤ٛغىةٰث، ِٛٔىشاج   عىؾ اٛػغى بٮ، ٩ار٣ػىشاٍ ا٠ٛوٰى س٭    اٛ٪ (4ٯة٢ٰ اٛطىذ٩ٙ ) 

 غظ ئٮ ٜٛةٰ ٣ ج اٛدٮ خٞ ض٠و٨  ب٪اعـث ارعدة ٣ث.٩ٙ، بوذ إضشا  اٛدػٰٜٚ اراي

 انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد4انجسَل )
 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

 الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 1 2.814 1.447 56.2 ٟد٪عـث 3.621 0.855 72.4 ٟشخِوث

 X2 2 3.757 0.750 75.1 ٟشخِوث 3.378 0.788 67.5 ٟد٪عـث

 X3 3 3.828 0.932 76.5 ٟشخِوث 3.540 0.995 70.8 ٟشخِوث

 X4 4 3.857 0.803 77.1 ٟشخِوث 3.635 1.001 72.7 ٟشخِوث

 X5 5 3.257 1.099 65.1 ٟد٪عـث 3.351 1.026 67 ٟد٪عـث

 X6 6 3.200 1.246 64 ٟد٪عـث 3.418 0.993 68.3 ٟشخِوث

 X7 6 2.657 1.328 53.1 ٟد٪عـث 3.216 1.208 64.3 ٟد٪عـث

 3.338 0.752 66.7 ٟد٪عـث 3.451 0.571 69 ٟشخِوث
اٛةٰش٩ٓشاؿٰث 

ٗ٘ٚ ا٠ِٛشؿث  

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:



 اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ُٮ ٟو ٛطث اٛدظػش اٛ٪كِٰٮد٩س 

(61) 

ٛشىىشٗدٮ ارخظىى رج  ا٠ِٛشؿىىث ٜٛةٰش٩ٓشاؿٰىىث( أ١ اي٩عىى ؽ اٛػغىى بٰث ٣4لاغىىق ٟىى٢ اٛطىىذ٩ٙ )

( 3.451(؛ ٩غظٜح ششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ( هٜى٬ ٩عىؾ غغى بٮ ٓىذس٥ )    3.857-2.657ض  ج ٟ  ب٢ٰ )

ه٤ىذ ٟغىىد٪٫ أ٠٧ٰىىث ٟشخِوىىث اهٜىى٬ ٟىى٢ اٛ٪عىىؾ اٛػغى بٮ اٛىىز٭ غظىىٜح هٰٜىى٦ )شىىشٗث ٗىى٪سٕ( ٩اٛةىى ٛي   

( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عـث، ٩ٟ  ٯفٗذ ٧ز٥ ا٤ٛدى ئص غظى٪٨ٛٞ هٜى٬ ا٣ػىشاٍ ٟوٰى س٭ ٠ٰٓدى٦       3.338)

آٚ ٢ٟ اٛ٪اغذ اٛظػٰع ٩اٛدٮ خشٰش إ٬ٛ اٛدشدح ا٤٠ٛخِغ ُٮ إض بى ج اُىشاد اٛو٤ٰىث أ٭ ٤٧ى ٕ خٔى سب      

٣ظ ُٮ آسائ٨ٞ ٣ػ٪ ٠ٟ سعث اٛةٰش٩ٓشاؿٰث ا٠ِٛشؿث ُٮ شىشٗد٢ٰ )ٗى٪سٕ ٩صٯى٢ اٛوىشاّ(. ٩هٜى٬      ٩خط 

( 3.857( غظىٜح هٜى٬ اهٜى٬ ٩عىؾ غغى بٮ ٓىذس٥ )      X4ٟغد٪٫ اِٛٔشاج اِٛشهٰث ٣لاغىق ا١ اِٛٔىشت )  

( هٜى٬ أٓىٚ   X7ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟشخِوث، ٩اٛدٮ خوى٪د ٛشىشٗث )ٗى٪سٕ(. ب٠٤ٰى  غظىٜح اِٛٔىشت سٓىٞ )       

( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰىث ٟد٪عىـث؛ ٩اٛدىٮ خوى٪د ٛشىشٗث )ٗى٪سٕ(، ٩خشىٰش ٧ىز٥         2.657ي )٩عؾ غغ بٮ بٜ

ا٤ٛد ئص إ٬ٛ ا١ إداست ششٗث )ٗ٪سٕ( خشٗىض بشى٘ٚ ِٟىشؽ ُىٮ ارضىشا اج ٠ٟى  ٯطو٨ٜى  خد٠ٰىض بى ٛش٩خ٢ٰ          

  ْ اٛدشىىذٯذ هٜىى٬ اخةىى م ارضىىشا اج اٛشعىى٠ٰث اٛظىى دست ٟىى٢ ارداست اٛوٰٜىى        ٩اٛو٠ىىٚ اٛىى٪سٓٮ هىى٢ ؿشٯىى

داست ششٗث ٗ٪سٕ خة دس ُىٮ بوىغ ايغٰى ١ ُىٮ خخظىض ٩ٓىح ٠ٜٛى٪ك٢ِٰ ٟى٢ اضىٚ          ٜٛششٗث؛ ار ا١ إ

 ٯ٨ ارعد٠ م إ٬ٛ ش٘ ٩ا٧ٞ ا٤ٛ خطث ه٢ اٛو٠ٚ. ٩بشى٘ٚ هى ٝ أك٨ىشج ا٤ٛدى ئص ا١ شىشٗث صٯى٢ اٛوىشاّ ٛىذ        

 .٠ٟ سعث ٜٛةٰش٩ٓشاؿٰث ا٠ِٛشؿث أٗسش ا٩ ٟدٔ سبث ٢ٟ ششٗث ٗ٪سٕ
 

 اضزرساو انمُارز: أضُا .2

وىذ  اٛ٪عىؾ اٛػغى بٮ، ٩ار٣ػىشاٍ ا٠ٛوٰى س٭، ٩اي٠٧ٰىث ا٤ٛغىةٰث، ِٛٔىشاج اٛةُ        (5ٯة٢ٰ اٛطىذ٩ٙ ) 

 .اٛس ٣ٮ، بوذ إضشا  اٛدػٰٜٚ ارغظ ئٮ ٜٛةٰ ٣ ج، اٛدٮ خٞ ض٠و٨  ه٢ ؿشٯْ ارعدة ٣ث

 ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد ضُء اضزرساو انمُارز5انجسَل )
 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

 الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 1 3.700 1.054 74 ٟشخِوث 4.162 0.828 83.2 ٟشخِوث

 X2 2 3.185 1.170 63.7 ٟد٪عـث 3.729 0.955 74.5 ٟشخِوث

 X3 3 3.085 1.212 61.7 ٟد٪عـث 3.486 0.744 69.7 ٟشخِوث

 X4 4 2.957 1.377 59.1 ٟد٪عـث 3.581 0.860 71.6 ٟشخِوث

 X5 5 3.114 1.148 62.2 ٟد٪عـث 3.391 1.004 67.8 ٟد٪عـث

 X6 6 2.985 1.185 59.7 ٟد٪عـث 3.635 1.041 72.7 ٟشخِوث

 X7 6 2.914 1.126 58.2 ٟد٪عـث 3.256 0.993 65.1 ٟد٪عـث

 3.134 0.999 62.6 ٟد٪عـث 3.606 0.620 72.1 ٟشخِوث
ع٪أ اعدخذاٝ ا

 ٗ٘ٚ ا٠ٛ٪اسد

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

ٛشىشٗد٢ٰ ارخظى رج    ٛغى٪  اعىدخذاٝ ا٠ٛى٪اسد   أ١ اي٩ع ؽ اٛػغى بٰث   (٤ٛ5  ٢ٟ ٣د ئص اٛطذ٩ٙ )

( 3.606(؛ ٩غظٜح ششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ( هٜى٬ ٩عىؾ غغى بٮ ٓىذس٥ )    4.162-2.914ض  ج ٟ  ب٢ٰ )

ه٤ىذ ٟغىىد٪٫ أ٠٧ٰىىث ٟشخِوىىث اهٜىى٬ ٟىى٢ اٛ٪عىىؾ اٛػغى بٮ اٛىىز٭ غظىىٜح هٰٜىى٦ )شىىشٗث ٗىى٪سٕ( ٩اٛةىى ٛي   

( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عـث، ٩ٟ  ٯفٗذ ٧ز٥ ا٤ٛدى ئص غظى٪٨ٛٞ هٜى٬ ا٣ػىشاٍ ٟوٰى س٭ ٠ٰٓدى٦       3.134)

دشدح ا٤٠ٛخِغ ُىٮ إض بى ج اُىشاد اٛو٤ٰىث أ٭ ٤٧ى ٕ خٔى سب       اٛدٮ خشٰش إ٬ٛ اٛ، آٚ ٢ٟ اٛ٪اغذ اٛظػٰع

٩خط ٣ظ ُٮ آسائ٨ٞ ٣ػ٪ ع٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ٛذ٫ ششٗد٢ٰ )ٗى٪سٕ ٩صٯى٢ اٛوىشاّ(. ٩هٜى٬ ٟغىد٪٫      

( ه٤ىىذ 4.162( غظىىٜح هٜىى٬ اهٜىى٬ ٩عىىؾ غغىى بٮ ٓىىذس٥ )   X1اِٛٔىىشاج اِٛشهٰىىث ٣لاغىىق ا١ اِٛٔىىشت )  

( هٜى٬ أٓىٚ   X7شاّ(. ب٠٤ٰى  غظىٜح اِٛٔىشت سٓىٞ )    ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟشخِوث، ٩اٛدٮ خو٪د ٛششٗث )صٯ٢ اٛو

( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰىث ٟد٪عىـث؛ ٩اٛدىٮ خوى٪د ٛشىشٗث )ٗى٪سٕ(، ٩خشىٰش ٧ىز٥         ٩2.914عؾ غغ بٮ بٜي )

٣دٰطىث اٛلاٟةى رت   اٛدٮ ٓذ خ٘ى٪١   ٛلاعد٤ضاٍ خدوشع بوغ ٟ٪اسد٧ ١ إداست ششٗث )صٯ٢( أا٤ٛد ئص إ٬ٛ 



 اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ُٮ ٟو ٛطث اٛدظػش اٛ٪كِٰٮد٩س 

(62) 

٣لاغق ٢ٟ ا٤ٛد ئص ا١ إداست ششٗث ٗ٪سٕ خة دس بػغ٢ ؛ ٠ٗ٩  دائ٨ أٓذ ٯفزش ه٬ٜ  اٛدٮ خدوشع ٨ٛ  ٠ٟ 

هذٝ خػشٯٖ ٗ ُث ا٠ٛى٪اسد ٟى٢ اضىٚ اٛ٪طى٪ٙ إٛى٬ ا٤ٛدى ئص ا٠ٛشضى٪ت ُىٮ          ارعدخذاٝ ٠ٜٛ٪اسد ه٢ ؿشٯْ

٩ أعىى٪  اعىىدخذاٝ ٠ٜٛىى٪اسد أٗسىىش   ٯ٨ اٛو٠ىىٚ. ٩بشىى٘ٚ هىى ٝ أك٨ىىشج ا٤ٛدىى ئص ا١ شىىشٗث صٯىى٢ اٛوىىشاّ ٛىىذ    

 لاٙ اٛظػٰع ٠ٜٛ٪اسد اٛدٮ خػْٔ ا٤ٛد ئص ا٠ٛشض٪ت.ٟدٔ سبث ٢ٟ ششٗث ٗ٪سٕ اٛدٮ خ٠د ص ب رعدٌ
 

 . انشهم انُظٕفٕخ:0

وىىذ ، ٩اي٠٧ٰىىث ا٤ٛغىىةٰث ِٛٔىىشاج اٛةُعىىؾ اٛػغىى بٮ، ٩ار٣ػىىشاٍ ا٠ٛوٰىى س٭اٛ٪ (6ٯةىى٢ٰ اٛطىىذ٩ٙ )

 ، بوذ إضشا  اٛدػٰٜٚ ارغظ ئٮ ٜٛةٰ ٣ ج، اٛدٮ خٞ ض٠و٨  ب٪اعـث ارعدة ٣ث.اٛس ٛر

 ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد انشهم انُظٕفٕخ( وزبئج إجبثبد أفراز 6انجسَل )
 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

 الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 1 2.514 1.113 50.2 ٟد٪عـث 3.432 1.123 68.6 ٟشخِوث

 X2 2 3.085 1.248 61.7 ٟد٪عـث 3.270 0.763 65.4 ٟد٪عـث

 X3 3 3.085 1.236 61.7 ٟد٪عـث 2.973 1.097 59.4 ٟد٪عـث

 X4 4 2.857 1.332 57.1 ٟد٪عـث 2.878 1.109 57.5 ٟد٪عـث

 X5 5 2.842 1.389 56.8 ٟد٪عـث 3.148 1.029 62.9 ٟد٪عـث

 X6 6 3.257 1.150 65.1 ٟد٪عـث 3.148 1.016 62.9 ٟد٪عـث

 X7 6 2.985 1.233 59.7 ٟد٪عـث 3.243 1.031 64.8 ٟد٪عـث

 2.649 1.020 58.9 ٟد٪عـث 3.156 0.719 63.1 ٟد٪عـث
اٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰث 

ٚ٘ٗ 

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

ٛشىشٗد٢ٰ ارخظى رج    ٜٛشىٜٚ اٛ٪كِٰٰىث  أ١ اي٩عى ؽ اٛػغى بٰث    (6ٯدة٢ٰ ٤ٛى  ٟى٢ ٣دى ئص اٛطىذ٩ٙ )    

( 3.156(؛ ٩غظٜح ششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ( هٜى٬ ٩عىؾ غغى بٮ ٓىذس٥ )    3.432-2.514ض  ج ٟ  ب٢ٰ )

ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عىـث اهٜى٬ ٟى٢ اٛ٪عىؾ اٛػغى بٮ اٛىز٭ غظىٜح هٰٜى٦ )شىشٗث ٗى٪سٕ( ٩اٛةى ٛي            

ا٤ٛدى ئص غظى٪٨ٛٞ هٜى٬ ا٣ػىشاٍ ٟوٰى س٭ ٠ٰٓدى٦        ( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عـث، ٩ٟ  ٯفٗذ ٧ز2.946٥)

آٚ ٢ٟ اٛ٪اغذ اٛظػٰع ٩اٛدٮ خشٰش إ٬ٛ اٛدشدح ا٤٠ٛخِغ ُٮ إض بى ج اُىشاد اٛو٤ٰىث أ٭ ٤٧ى ٕ خٔى سب      

ٛذ٫ ششٗد٢ٰ )ٗ٪سٕ ٩صٯ٢ اٛوشاّ(. ٩ه٬ٜ ٟغد٪٫ اِٛٔىشاج   ث٩خط ٣ظ ُٮ آسائ٨ٞ ٣ػ٪ اٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰ

( ه٤ىىذ ٟغىىد٪٫ ٬3.432 ٩عىىؾ غغىى بٮ ٓىىذس٥ ) ( غظىىٜح هٜىى٬ اهٜىى X43اِٛشهٰىىث ٣لاغىىق ا١ اِٛٔىىشت )

( هٜى٬ أٓىٚ ٩عىؾ    X47أ٠٧ٰث ٟشخِوث، ٩اٛدٮ خو٪د ٛششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ(. ب٠٤ٰى  غظىٜح اِٛٔىشت سٓىٞ )    

( ه٤ذ ٟغد٪٫ أ٠٧ٰث ٟد٪عـث؛ ٩اٛدٮ خو٪د ٛشىشٗث )ٗى٪سٕ(، ٩خشىٰش ٧ىز٥ ا٤ٛدى ئص      2.842غغ بٮ بٜي )

٩ابؾ ا٠ٛشىدشٗث ٗ ٛظىذآث ٩طىٜث اٛٔشابىث     إ٬ٛ ا١ إداست ششٗث )صٯ٢ اٛوشاّ( خو٠ىٚ هٜى٬ اعىدٌلاٙ اٛىش    

 ك٨٪س ٯغةا ٓذ ٠ٟ  ،ب٤   اٛو ٩٢ٰٜٟا٠ٛظ ٛع ايخش٫ ه٤ذ اٛدو٢ٰٰ ٠ٜٛدٔذ٢ٰٟ اٛطذد ٩خوـٮ اي٩ٛ٪ٯث ي

٤ى٪م ٟى٢ اٛغٰ عى ج ا٠ٛدةوىث     اٛسٕ ر خ٨ىدٞ ب٨ىزا   ٪؛ ٩ب٤ِظ ارخط ٥ ٣لاغق ا١ إداست ششٗث ٗثشٜٚ ٩كِٰٰ

طىشاه ج داخٰٜىث بى٢ٰ ارُىشاد      ٢ هىذٝ خشىطٰو٨  ٛ٪ضى٪د   هى  ُؼلًاه٢ اعدٔـ ب ٩خو٢ٰٰ ٟ٪ك٢ِٰ ضذد؛ 

٣دٰطث ٛدؼ سب ا٠ٛظ ٛع ٣ػ٪ عٰ عث اٛدو٢ٰٰ ا٠ٛدةوث ٢ٟ ٓةٚ إداست ششٗث ٗ٪سٕ ٩بش٘ٚ ه ٝ أك٨ىشج  

 .ششٗث صٯ٢ اٛوشاّ أٗسش ٢ٟ ششٗث ٗ٪س٩ٕض٪د اٛشٜٚ اٛ٪كِٰٰث ُٮ ا٤ٛد ئص ا١ 
 

 فرضٕبد:ثبنثبً: اذزجبر 

 :الاررجبط . فرضٕخ2

خ٪ضىىذ هلآىىث اسخةىى ؽ راج درٛىىث ٟو٤٪ٯىىث بىى٢ٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث ٩اٛدظىىػش   الأَنددّ:انفرضددٕخ 

 (.ɑ≤0.05اٛ٪كِٰٮ ه٤ذ ٟغد٪٫ ٟو٤٪ٯث )
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 انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ َانزصحر انُظٕفٓ الاررجبط ثٕهوزبئج  (7انجسَل )

 انمزغٕر انزفطٕرْ

 انمزغٕر الاضزجبثٓ
 انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ

 انزصحر انُظٕفٓ
0.169** 

0.001 

 .N  =144غطٞ اٛو٤ٰث ٠ٛدٌٰش اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث   ملاحظخ:

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

( ٣لاغىق إ١ ٤٧ى ٕ هلآىث اسخةى ؽ ٟو٤٪ٯىث بى٢ٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث         ٣7لاغق ٢ٟ ٣دى ئص اٛطىذ٩ٙ )  

(، ٧٩ىٮ ٠ٰٓىث   0.05( ه٤ذ ٟغد٪٫ درٛث ٟو٤٪ٯىث ) 0.169ارسخة ؽ )ر بٜي ٟو ٟٚ ، إ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ

ٟ٪ضةىىث ػىىوِٰث خشىىٰش إٛىى٬ اخطىى ٥ اٛولآىىث اٛـشدٯىىث بىى٢ٰ ا٠ٛدٌٰىىشٯ٢، ٩هٜىى٬ ٟغىىد٪٫ اربوىى د اِٛشهٰىىث       

هٜىى٬ هلآىىث أٜٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ ٗ ٣ىىح هلآىىث ارسخةىى ؽ اٯؼىىً  ٟ٪ضةىىث ٟىىن اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث؛ ٩ٗ ٣ىىح  

ةٰةٰىث ٩عى٪  اعىدخذاٝ ا٠ٛى٪اسد(؛ أ٭ ب٠و٤ى٬ ا٣ى٦ ٠ٜٗى  ا٧د٠ىح إداست شىشٗد٢ٰ          اسخة ؽ ب٢ٰ )اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛ 

اٛٔىذست هٜى٬   هى٢ ؿشٯىْ   )ٗ٪سٕ ٩صٯ٢ اٛوىشاّ( ٛلاخظى رج اٛوشآٰىث ُىٮ اعىدس٠ س اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث        

اٛدٌٰٰش ٩إٯط د بٰةٰث ٤ٟ عىةث ٛدٌٰىشاج اٛـٜىا هٜى٬ ا٤٠ٛدطى ج ُىٮ بٰةٰىث ٟغىدٔشت عىٰفد٭ إٛى٬ اٛػىذ ٟى٢             

، ٩ب ٛد ٛٮ خفٗىذ ٧ىز٥ ا٤ٛدٰطىث طىػث     ه٢ ؿشٯْ ٟو ٛطث ع٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسداٛ٪كِٰٮ ه٠ٰٜث اٛدظػش 

اِٛشػٰث بظٌٰث ارزة ج اٛدٮ خ٤ض ه٬ٜ  خ٪ضذ هلآث اسخة ؽ ٟو٤٪ٯىث ٩ؿشدٯىث بى٢ٰ ابوى د اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث      

 اٛةٰةٰث ٩اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛششٗ ج ٰٓذ اٛذساعث
 

 . فرضٕخ انزأثٕر:2

هى٢ ؿشٯىْ   ٠ٛوشُث خثزٰش اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰىث هٜى٬ اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ خىٞ اخدةى س ٧ىز٥ اِٛشػىٰث         

اخدة س ار٣ػذاس اٛخـٮ اٛةغٰؾ ٛدثزٰش ٟدٌٰش ٟغدٔٚ ُٮ ٟدٌٰش خى بن، ٩ٗ ٣ىح اِٛشػىٰث ٟشخةىث ٠ٗى  ُىٮ       

 خٮ ٨٤ٟطٰث اٛذساعث، ٩ٗ ٱ

دظىػش اٛى٪كِٰٮ ه٤ىذ ٟغىد٪٫     ٯ٪ضىذ خىثزٰش ٟو٤ى٪٭ ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث ُىٮ اٛ       انفرضٕخ انثبوٕدخ: 

 (.ɑ≤0.05ٟو٤٪ٯث )

 ( وزبئج رأثٕر انسٔىبمٕكٕخ انجٕئٕخ فٓ انزصحر انُظٕف8ٓانجسَل )

انمزغٕر 

 انزبثغ

Model Summary رحهٕم انزجبٔه ANOVA مؼبملاد الاوحسار Coefficients 

Sig*  انسلانخ

 الاحصبئٕخ
R2 

Adjuste

d 

R2 

F 

انمحطُ

 ثخ

DF 

 زرجخ انحرٔخ

مؼبمم 

الاوحسار غٕر 

 انقٕبضٓ

B0 

مؼبمم 

الاوحسار 

انقٕبضٓ 

B1 

T 

 انمحطُثخ

اٛدظػش 

 اٛ٪كِٰٮ
0.034 0.028 5.048 

 1 ار٣ػذاس

 142 اٛة٪آٮ 0.026 2.247 0.185 0.192

 143 ا٠ٛط٠٪م

 (.SPSS V21)اٛطذ٩ٙ ٢ٟ إهذاد اٛة غس ١ اهد٠ داً ه٬ٜ ٟخشض ج بش٣ ٟص  انمصسر:
 

Rا١ دسضىىىث ٟو ٟىىىٚ اٛدػذٯىىىذ )  (٣8دىىى ئص اٛطىىىذ٩ٙ ) خل٨ىىىش 
2

(، ٧٩ىىىٮ اٛٔىىى٪ت  0.034( بٌٜىىىح )

%( ٟىى٢ اٛدةىى ٯ٢ اٛػ طىىٚ ُىىٮ اٛػىىذ ٟىى٢ اٛدظىىػش اٛىى٪كِٰٮ ٛىىذ٫ 3.4اٛدِغىىٰشٯث اٛدىىٮ خِغىىش ٟىى  ٣غىىةد٦ )

ششٗ ج ارخظ رج اٛوشآٰث ٣ خص هى٢ اٛدٌٰىشاج اٛػ طىٜث ُىٮ ٠ٟ سعىث اٰٛٔى داج ارداسٯىث ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث         

Rٟو ٟٚ اٛدػذٯذ ا٠ٛظىػع )  اٛةٰةٰث، ٩ٗزٖٛ
2
 Adjusted  ( بٜىي ٠ٰٓدى٦ )٧٩ى٪ اٛٔى٪ت اٛدِغىٰشٯث    0.028 )

اٛظ ُٰث اٛدٮ خفزش ُٮ اٛػذ ٟى٢ اٛدظىػش اٛى٪كِٰٮ بوىذ اٛىدخٜض ٟى٢ ايخـى   ا٠ٛوٰ سٯىث ُىٮ ا٠٣ى٪رش           

( 2.247( اٛدىٮ بٌٜىح )  t(، ٩ٟ  ٯفٗذ ٧ز٥ ا٤ٛد ئص ٠ٰٓث )0.185)(B1بٜي ٟو ٟٚ ار٣ػذاس ) إراٛذساعث، 
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(64) 

٧٩ىزا ٯو٤ىٮ أ١ اٛضٯى دت ب٠ٔىذاس      ،(1.984( ٧٩ٮ اٗةش ٟى٢ ٠ٰٓد٨ى  اٛطذ٩ٰٛىث )   1,142دسضث غشٯث )ه٤ذ 

دسضث ٩اغذت ُٮ ٟغد٪٫ ار٧د٠ ٝ ٢ٟ ٓةٚ إداست شىشٗ ج ارخظى رج اٛوشآٰىث ُىٮ ب ٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىث اٛةٰةٰىث       

( اٛدٮ F) عٰفد٭ إ٬ٛ اٛػذ ٢ٟ ه٠ٰٜث اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ٛذٯ٨ ، ٩ٟ  ٯفٗذ ٟو٤٪ٯث أ٠٣٪رش ار٣ػذاس ٠ٰٓث

٧٩ىىٮ  (٧٩3.94ىىٮ اٗةىىش ٟىى٢ ٠ٰٓد٨ىى  اٛطذ٩ٰٛىىث )  (1,142)( ه٤ىىذ دسضىىث غشٯىىث  5.048بٌٜىىح ٠ٰٓد٨ىى  )

٩ب ٛدى ٛٮ خٔةىٚ   ، (0.05( آٚ ٢ٟ ٟغد٪٫ اٛذرٛىث ا٠ٛو٤٪ٯىث )  0.00ٟو٤٪ٯث ه٤ذ ٟغد٪٫ درٛث إغظ ئٰث )

٪ضىىذ خىىثزٰش ٟو٤ىى٪٭ ٜٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ىىث اٛةٰةٰىىث ُىىٮ اٛدظىىػش    ٯاِٛشػىىٰث بظىىٌٰث ارزةىى ج ٩اٛدىىٮ خىى٤ض هٜىى٬     

 اٛششٗد٢ٰ ا٠ٛةػ٪زد٢ٰ.اٛ٪كِٰٮ ُٮ 

 

 :َانزُصٕبدالاضزىزبجبد انراثغ:  ُرانمح

ُىىٮ ػىى٪  ٣دىى ئص اٛدػٰٜىىٚ ارغظىى ئٮ اٛ٪طىىِٮ ٠ٛدٌٰىىشاج اٛةػىىر ٩اخدةىى س اِٛشػىىٰ ج، ٓىىذٝ       

 .٩اٛد٪طٰ جاٛة غس ١ ض٠ٜث ٢ٟ ارعد٤د ض ج 

 :الاضزىزبجبدَلًا: أ

ضىٚ ارض بىث هٜى٬ ايعىةٜث ا٤٠ٛةسٔىث      أ٨ٰٛى ، ٟى٢   إب٤ٰح ه٬ٜ أع ط ٣د ئص اٛةػر اٛدٮ خٞ اٛد٪طىٚ  

 خٮ ٩ا٧ذا٦ُ ٩خوشع ٟشخةث غغا ٟ  خٞ رٗش٥، ٗ ٱ اٛةػر٢ٟ إش٘ ٰٛث 

 أ. الاضزىزبجبد انىظرٔخ:

ضٚ خ٨٤٘٠  ٢ٟ اٛػِ ف ه٬ٜ ٩ػن اعدشاخٰطٰ ج ؿ٪ٯٜث ايه٬ٜ اٛششٗ ج  ثاٛةٰةٰ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث خػِض .1

٠٪اسد هذائٰث ُٮ اٛةٰة ج اٛدٮ خو٠ٚ ٨ُٰ  ٗ ٣خِ ع اٛ شٗض٧  اٛد٤ ُغٮ ُٮ غ ٙ ٩اض٨ح كش٩ًُ ٟ

 .اِٛشص٩

ٓذ ٯفد٭ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ ُٮ ششٗ ج ارخظ رج إ٬ٛ ػوَ ٩ٟػذ٩دٯث هلآث ا٤٠ٛل٠ث  .2

ٟ٘ ٣ٰث إه٢  ُؼلًا ،٩ٟ٪اض٨ث ا٤٠ٛل٠ث ٠ٜٛش ٗٚ اٛٔ ٣٪٣ٰث ،دا  ا٤٠ٛل٠ٮب٠٪سدٯ٨ ، ٩ػوَ اي

 ُ ج عٰةث خد٠سٚ بثخز اٛشش ٩٭ ٢ٟ ٓةٚ ٟ٪ك٨ِٰ .ك٨٪س خظش
 

 . اضزىزبجبد انجبوت انؼمهٓ:ة

 ٛدو ٟٚ اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰىث هى٢ ؿشٯىْ اٛٔىذست هٜى٬ اٛدٌٰٰىش ٩إٯطى د        . إ١ ا٧د٠ ٝ ششٗ ج ارخظ رج ب1

بٰةٰث ٤ٟ عةث ٛدٌٰشاج اٛـٜا ه٬ٜ ا٤٠ٛدط ج ُٮ بٰةٰث ٟغدٔشت عٰفد٭ إ٬ٛ اٛػذ ٢ٟ ه٠ٰٜث اٛدظىػش  

 ث.ا٠ٛ٪اسد بظ٪ست طػٰػ ٨ هذٝ اعدٌلا٩ٟٛو ٛطث ع٪  اعدخذاٝ ا٠ٛ٪اسد  اٛ٪كِٰٮ ه٢ ؿشٯْ

خغدس٠ش ششٗدٮ ارخظ رج ٰٓذ اٛذساعث اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث اٛةٰةٰث ُٮ ٟخدَٜ اٛط٪ا٣ا ا٠ٛشخةـث ب يه٠ى ٙ  . 2

 ْ ٣شىى   إ ٩خىىذسط بشىى٘ٚ ٟغىىد٠ش آد٤ىى ص اِٛىىشص ا٤ٛ خطىىث ٛضٯىى دت اٛـٜىىا هٜىى٬ ٤ٟدط خ٨ىى  هىى٢ ؿشٯىى

 .ٟغع ٠ٛشآةث اٛدٌٰشاج ُٮ اٛغ٪ّأ٣ل٠ث 
 

 :انزُصٕبدثبوٕبً: 

ُىٮ ػى٪  ارعىد٤د ض ج اٛدىٮ      اٛةػرٔذ٨ٟ  ٯٯدؼ٢٠ ٧زا ا٠ٛػ٪س ٟط٠٪هث ٢ٟ اٛد٪طٰ ج اٛدٮ 

  خٞ رٗش٧  ع بًٔ 

غر إداست اٛششٗ ج ه٬ٜ ٟو ٛطث ٟوؼٜث اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ اٛدٮ خ٪اض٨٨  ٩ا٤ٛ خطث ٢ٟ هذت ه٪اٟٚ  .1

 د٤ل٠ٰٰث.خ٢٠٘ ُٮ اٛةٰةث اٛ

ر إداست ششٗ ج ارخظى رج اٛوشآٰىث؛ هٜى٬ خ٤ةىٮ هىذٝ ارُىشاؽ ُىٮ اٛدشٰٗىض ٩اٛدشىذٯذ ا٠ٛغىد٠ش           غ .2

 ٠ٛ٪اٗةث اٛدٌٰشاج اٛةٰةٰث.ه٬ٜ اخة م 
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خ٪ُٰش اٛ٘ٞ اٛ٘ ُٮ ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد ٩اٛدوشٍ ه٨ٰٜى  ُىٮ    ه٬ٜ رخظ رج اٛوشآٰثا ششٗ جغشص إداست  .3

 بٰةث اٛششٗث ٛدوضٯض ٟ٘ ٣د٨  اٛغ٪ٰٓث ُٮ كش٩ٍ اٛغ٪ّ ٩اغدٰ ض خ٨ .

ارعدط بث ٨ٛ  عشٯو  ي١ صٯ دخ٨ى   ٩داساج ششٗدٮ ارخظ رج ار٧د٠ ٝ ب ٛدٌٰشاج اٛذٯ٤ ٰٰٟ٘ث إه٬ٜ  .4

 .خضٯذ ٢ٟ ٟش ٗٚ اٛدظػش اٛ٪كِٰٮ

 

 َانمراجغ: زرانمصب

 انمصبزر انؼرثٕخ:أَلًا: 

ٰٜٗىىىث ارداست  (،٠5طٜىىىذ )اٛ ٟطٜىىىث دساعىىى ج، اٛةذا٣ىىىث اٛد٤ل٠ٰٰىىىث ٩اٛدظىىىػش اٛىىى٪كِٰٮ، ،2712 عىىىٜـ ١ اغ٠ىىىذ، خٰٜىىىَ، .1

 .ض ٟوث اٛةظشت، ٩ارٓدظ د

اٛد٪صٯىىن، ه٠ىى ١، ش ٩داس اٰٛىى ص٩س٭ ٤ٜٛشىى إداست اره٠ىى ٙ اٛػذٯسىىث )٩كىى ئَ ا٤٠ٛل٠ىىث(،  ،2727 د٩دٯىى٢، اغ٠ىىذ ٯ٪عىىَ،  .2

 .ارسد١

 ٟظش. ،٩اٛد٠ٰض، اٛغوٰذ ٤ٜٛشش ٩اٛد٪صٯن، اٛٔ ٧شت، اػ  اج ُٮ ارداست 2716 ًٜ٪ٝ،ؿ ٛا، ؿ ٛا  .3

َ  ،2716 اٛغىىلاٝ، ُىى سط اٛغىىٰذ،  هةذ .4 داس ٯغىىـش١٩ ٤ٜٛشىىش   ،ٟىى  ر ٯغىىن ٟىىذٯش اٛد٪كٰىىَ ض٨ٜىى٦    - اعىىدشاخٰطٰث اٛد٪كٰىى

 ٩اٛد٪صٯن، اٛٔ ٧شت، ٟظش.

ث ُىٮ ارسد١، داس اٛخٜىٰص   دساعث غ ٛى   ٠ٰث ا٠ٛغدذاٟثا٣و٘ ع خ٦ ه٬ٜ اٛد٤اِٛغ د ارداس٭ ٩ ،2727 ه٠ٰٜ ج، خ ٛذ هٰ دت، .5

 ارسد١. ،٤ٜٛشش ٩اٛد٪صٯن، ه٠ ١

ث، داس اٰٛىىى ص٩س٭ اٛو٠ٰٜىىىث ٤ٜٛشىىىش  ارخط ٧ىىى ج اٛػذٯسىىىث ُىىىٮ إداست ا٠ٛىىى٪اسد اٛةشىىىشٯ   ،2716 اٛ٘لاٛىىىذت، ؿىىى ٧ش ٟػ٠ىىى٪د،  .6

 .ارسد١ ،٩اٛد٪صٯن، ه٠ ١
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