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 أنموذجاً( في العراق )الذكاء الاصطناعي (2014)توحيد السياسات في المؤسسات الحكومية بعد العام 

Standardization of policies in government institutions after the year 

(2014)in Iraq( artificial intelligence as a model) 

  م.م. هند شاكر محمود

Hind Shaker Mahmmud 

 : الملخص

ءة ات الكفاذلدول ان الدراسات التكنولوجية الحديثة اثبتت ان مستقبل الذكاء الاصطناعي سيجعل من ا     

ت ياناة جمع البالأعلى في الاداء الحكومي عِبر تطبيق الخدمات بأسرع وقت وكلف أقل، وان عملي

اسات السي والمعلومات ليس بالأمر السهل وانما يتكون عن طريق الادلاء الحقيقي للمعلومات لتوحيد

بل، لمستقاالحكومية وجعل الخدمات العامة مرنة ومعاصرة تخدم المواطن الذكي والحكومة الذكية في 

ة ت الاخيرلسنوالاد، وكما نلحظ في اوالتخلص من الاجراءات البيروقراطية التقليدية والنهوض بواقع الب

لصين، متحدة واات الهناك سباق التكنولوجيا للبلدان المتقدمة وتنافس فيما بينهم كما هو الحال في والولاي

ة في العام المتوقع هيمنةاذ باتت الآخيرة من البلدان المتقدمة تكنولوجياً في المستقبل القريب سيكون لديها ال

ذكاء بر العاق التقدم نحو البناء التكنولوجي ونحو توحيد السياسات الحكومية ، لذلك على العر2030

 الاصطناعي للارتقاء مع بلدان العالم.

 رقمي ور الالكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، المؤسسات الحكومية، التمكين التكنولوجي، التط

   Abstract:      

         Recent technological studies have proven that the future of artificial 

intelligence will make countries with the highest efficiency in government 

performance through the application of services in the fastest time and at the 

lowest cost, and that the process of collecting data and information is not an 

easy matter, but rather consists of real information to unify government policies 

and make public services flexible and contemporary serving Smart citizen and 

smart government in the future, And getting rid of traditional bureaucratic 

procedures and advancing the country’s reality, and as we notice in recent years 

there is a technology race for developed countries and competition among them, 

as is the case in the United States and China, as the latter has become one of the 

technologically advanced countries in the near future that will have the expected 

hegemony in the year 2030, so on Iraq Progress towards technological 

construction and towards unifying government policies through artificial 

intelligence to rise with the countries of the world. 

                                                           

  .جامعة النهرين /كلية العلوم السياسيةhind.shaker.@nahrainuniv.edu.iq  
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Keywords: artificial intelligence, government institutions, technological 

empowerment, digital development. 

  :  المقدمة

وليست السياسة ببعيدة عن دائرة  إن الذكاء الاصطناعي بمنزلة إعصار الذي سيغيير كوكبنا،

الذكاء الاصطناعي، سواء على مستوى العلاقات بين الدول وتوازن ما بين العلاقات الدولية وتفاعلاتها 

بشكل عام، او على مستوى السياسات الداخلية وآليات صنعها وممارستها، فعلى مستوى تأثير الذكاء 

تأثرت به  المؤسسات الحكومية خلال سلبي وإيجابي الاصطناعي في السياسات الداخلية هنالك تأثير 

الذكاء البشري هو عملية التطور نحو التكنولوجيا المتطورة والعصرية وصولاً الى الذكاء الاصطناعي، ف

حول طبيعة الذكاء  ييوجد نقاش مواز، وموضوع ثري للغاية وله تاريخ فكري واجتماعي وسياسي معقد

طناعي لا ينبغي ان يقتصر على نوع معين من الاجهزة او الانظمة فهو ، فالذكاء الاصسياق الآلات في

يشمل جميع المجالات الحياتية المعاصرة والمتطورة، وكذلك لا يمكن ان يشمل هذا البحث جميع التحديات 

المحدقة بالذكاء الاصطناعي، لكن ممكن البحث بجانب من الجوانب المتعددة ليتسنى لنا معرفة ما يحدث 

 رات معاصرة في المستقبل القريب.من تطو

أن أهمية البحث تنطلق من أن الذكاء الاصطناعي إصبح ظاهرة معاصر للواقع الحقيقي  :أهمية البحث

والافتراضي ومواجهة التغييرات التقليدية والابتكار في أدوات التكنولوجيا الحديثة في كافة المجالات 

بذلك متى ما الحياتية والسياسية التي تعدُ الجزء الاكثر أهمية والذي يساعد المجتمع على الاستقرار، و

 أستقرت الاوضاع السياسية أستقرت وأستقامه كل شيء. 

أن أهمية التطور التكنولوجي وتطور مجال الذكاء الاصطناعي التي يشمل الجوانب كافة  :أهداف البحث

ً وتوازن العلاقات فيما  من الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية ....الخ، وتطور الدول تكنولوجيا

ً من الهدف) بينها : 9لتحقيق الامن العالمي ويكون ذلك جزء من تحقيق أهداف التنمية المستدامة أنطلاقا

: 17: السلام والعدل والمؤسسات القوية( والهدف )16الصناعة والابتكار والهياكل الاساسية( والهدف )

 عقد الشراكات لتحقيق الاهداف(، لغرض التمكين التكنولوجي في جميع البلدان.

 تتمثل مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:  كلة البحث:مش

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على سياسة الامن الوطني؟ .1

كيف تحافظ الدولة على سياسة المؤسسات من الاختراق الخارجي عن طريق الذكاء   .2

 الاصطناعي؟ 

 كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لصالح صانع القرار السياسي؟ .3

مفادها: ان وجود الذكاء الاصطناعي سيسهم بدرجة كبيرة  تنطلق من فكرهالبحث  فرضية أن :الفرضية

في عملية الاستقرار السياسي وذلك لتطبيق التكنولوجيا بالطريقة الايجابية عن طريق توحيد السياسات بين 

 المؤسسات الحكومية.

اطي لدراسة الاوضاع أن منهجية البحث تعتمد على المنهج الوصفي الارتب :الآطار المنهجي للبحث

الراهنة ومصادر المعلومات عن طريق الملاحظة للتطورات التكنولوجية، والتاريخي لسرد التطورات 

ودراسة الحالة على ماوصلت عليه الان، وكذلك المنهج النظمي الذي يوضح المدخلات الحكومية وصولاً 

تتضمن هيكلية البحث من الثلاثة الى المخرجات ومن ثم التغذية العكسية على وفق مجريات البحث، 
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محاور: المحور الاول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهدافه، والمحور الثاني: أصلاح النظم الحكومية 

 .التقليدية بالتقنيات الحديثة، والمحور الثالث: مستقبل النظم السياسية بوجود الذكاء الاصطناعي

 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهدافهأولاً: 

تقنيات الذكاء  تعمل، إذ تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي علىيعملون علماء الكمبيوتر إن         

تتمحور حول  يبدو أنها ستتأثر الوظائف المعقدة التيمتطورة ، بيئة  بسرعة على خلق الاصطناعي

ثورة الذكاء الاصطناعي  يقول هراري أن "، لذلك تماما يتم دفعها إلى الزوال بشكل كبير، إذا لم الإنسان

ً يبتقر غيرستُ  المستمرة ً  مما ،كل مجال من مجالات العمل ا هائلة وسياسية قتصادية إجتماعية وإ يخلق فرصا

لكن هنالك عدة تعريفات للذكاء الاصطناعي حسب ذكاء  كمفهوم يصعب تعريفه بدقة، لذلك  (1) "وتحديات

 : (2)الانسان والحيوان وبعض الآلات ومنها 

ل مجهود جديد لجعل الحواسيب تفكر...آلات فيها عقول، بشكل كامالذكاء الاصطناعي"   .1

ت القرارا أتمتة الأنشطة التي تربط الذكاء البشري بالفعل، مثل صناعة "وهو أيضاً: وحرفي" 

 م..." .وحل المسائل والتعل

أن  ، حيثagents intelligent هو دراسة وتصميم العملاء الأذكياء" الذكاء الاصطناعي:  .2

 ". العميل الذكي هو نظام يدرك بيئته ويقدم أفعالا تزيد من فرصة نجاحه في أهدافه

، حسب الهندسة والعلوم لا يكفي، وانما يجب أن يعمل البرنامج بطريقة ذكيةلذلك فالسلوك الذكي         

عن طريق تطوير النظريات والتطبيقات لبناء الالآت الذكية، وتوظيفهُ في خدمة الانسان بما يعزز دور 

وتطوير نفسها بذاتها وتحاكي الامن الوطني وتوحيد السياسات الحكومية عن طريق الذكاء الاصطناعي 

عتمد عليها الذكاء الاصطناعــــــــــــي هو فهم ، والفلسفة الذي يفي طريقة عملها أسلوب الدماغ البشري

وتحليل الامور واتخاذ القرارات المناسبة،  كما أقر العالم الامريكي )دافيد دوتشي( بأن الفلسفة هي عملية 

المحاكاة المتواجدة في العقل البشري من قِبل الآلات الذكية، مثل: الطائرات والسيارات ذاتية القيادة 

لهواتف الذكية ومحركات البحث المختلفة...الخ كل تلك الميادين يطلق عليها بالذكاء والروبوتات وا

 ؤدي الذكاء الاصطناعي إلى إحداثي أن من المرجح جداً ، artificial intelligence (3)الاصطناعي 

 يكون ومن المتوقع أن لواقع المعاصر،الاقتصادي والجيوسياسي لوالطابع الاجتماعي  تغيير جذري في

توزيع  تعريف إعادة، وةيتواجه الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكوم أعظم التحديات التي من واحداً 

فتبني التقنيات والمذاهب الحديثة من اجل البقاء امام الدول لوجود القوة  بين الجهات الحكومية السلطة

الاصطناعي في زيادة الابتكار  قوة الذكاءالتنافسية والحفاظ على الأمن في الساحة الجيوسياسية، لذلك 

 خدماتالباستخدام قوة البيانات لتحسين  ،ءاً ويمكننا أن نجعل الحكومة أكثر ذكا، البياناتتوحيد البشري و

يطرح الذكاء الاصطناعي أيضا أسئلة جديدة حول الأخلاق والحوكمة والاستخدام المسؤول ، والعامة

                                                           
1  - Ryan F. Laverick, Artificial Intelligence and National Security, Department of Political 

Science, The University of Akron, April 22, 2022, p 7. 
 .3فهد ال قاسم، مدخل الى الذكاء الاصطناعي، ص  -  2
صحبي خالدي، ثورة الذكاء الاصطناعي والسياسي في تونس التحديات والرهانات، منشورات كارم الشريف، تونس،  -  3

 .92، ص2019، 1ط
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عتمد يالذكاء الاصطناعي ف قيق الإمكانات الكاملة لهذه الثورة،لتح ،للبيانات والدفاعات السيبرانية القوية

 :(1)قوته على عدد من المتطلبات الأساسية

 .قوة الحوسبة .أ

  .وعرض النطاق الترددي .ب

 .اقطبيانات واسعة الن ةومجموع .ت

تغيير  تة علىتعمل الأتم أن من المتوقعن ، وافإن الذكاء الاصطناعي هو محرك الثورة الرقمية        

ن زيادة أئل إلى تشير الدلا، يحتاجون إليهاي بها الأشخاص وأنواع المهارات الت يقوم أنواع الوظائف التي

 يالوظيف لمسمىعني أن ا، وذلك يستهدد كلاً من الوظائف اليدوية الروتينية والأدوار المعرفية الأتمتة

تصبح ل، شكل كبيرب تتغير يمكن أن المستقبلفي بها  المهارات اللازمة للقيام لكنكما هو ،  يبقى يمكن أن

 ذو مهارة عالية.

( 1956العام ) مريكيةلمتحدة الات الاياالو لأول مرة فيصطناعي الالقد ظهر الذكاء         

ً لكن بلدان (،أمريكا الشماليةوتحديداً) مجال في القوة العظمى "  مار التنافس لنيل صفةفي غأخرى دخلت  ا

بحلول لمي الصعيد العاعلى  صطناعيلاأن تكون رائدة الذكاء ا ينوترمي الص "،صطناعيلاالذكاء ا

و تستخدام البيانات التي تعُد مورداً استتراتيجياً تسعى الى بلوغ أهدافها ولتحقيق وتستثمر أ(، 2030)عام

، فالولايات المتحدة والصين هما القوتان الرائدتان في مجال ( 2) الريادة العالمية وتلبية الاحتياجات المحلية

( شركات صينية اللذان يعدان من أكبر الشركات 4( شركات أمريكية و)3الذكاء الاصطناعي فهنالك )

 .(3) السبع العالمية المختصة في مجال الذذكاء الاصطناعي

كمكون تقني وعنصر تمكين للعديد من " صطناعيلاربيع الذكاء ا" وما بعده ( 2011)عامبذلك يعُد الو

بدءاً من التعرف على الصور وسيارات ذاتية القيادة ومروراً  التجارب العلمية في الوقت الحديث،

 :(4)بالاعلانات السياسية محددة الاهداف، لذلك يكمن التمكين للذكاء الاصطناعي عن طريق

 .البيانات الكبيرة 

 .القدرة الحاسوبية 

 .الخوارزميات 

ياسات د في السوعند التقاء النقاط آنفة الذكر يتحقق بذلك الذكاء الاصطناعي، وبذلك تتحقق التوحي   

ق ية لتحقيلاساسالحكومية عن طريق الحوسبة السحابية، كما في الشكل الاتي: الذي يوضح أهمية الركائز ا

ورة الث ري ولمواكبةالذكاء الاصطناعي وجعل الحوسبة الذكية تنشئ برامج تجسد عناصر الذكاء البش

 العالمية.

                                                           
1  - Matt Hancock,Artificial Intelligence: Opportunities And Implications For The Future Of 

Decision-Making,Government Office For Science,2016,P14.  
، 2019معهد قطر لبحوث الحوسبة، استتراتيجية قطر الوطنية في مجال الذكاء الاصطناعي، جامعة حمد بن خليفة،  -  2

 .4ص
 .7، ص2022جوزيف ناي، ملحمتنا في الذكاء الاصطناعي، ترجمة عادل رفيق، المعهد المصري للدراسات،  -  3
 .6، المصدر السابق، صمعهد قطر لبحوث الحوسبة، استتراتيجية قطر الوطنية في مجال الذكاء الاصطناعي -  4
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 ( تمكين ثورة الذكاء الاصطناعي1الشكل رقم )

ويستخدم الذكاء الاصطناعي في المجالات الحكومية عن طريق تعزيز اهداف السياسة العامة في        

 مجالات مختلفة ولها فوائد كبيرة على: الصحة والخدمات العامة والامن والرعاية الاجتماعية، لتوفير

وبذلك تعمل على تقليل  ،التكاليف الحكومية والتقليل من الفساد الاداري والسياسي للقطاعين الخاص والعام

بينما في  يعني عدد الخطوات، بالنسبة إلى الدماغ الاصطناعيالوقت والسرعة في الانجاز، لان الوقت 

ستكون  الحقيقي والاصطناعي فإن فكرة الوقت مع الدماغ ، يعني الثواني والساعات والسنوات الحقيقة

 . (1)، لكن الابتكار والحداثة هي من تعمل الفارق الحقيقي في العمل الحكوميواحدة ونفس الشيء

فقوة الذكــــــاء الاصطناعي تكمن في زيادة الابتكار البشري والبيانات ستسمح بتوسيع فعالياتها في        

دارة عمليات المعلومات واعتماد التكنولوجيا الجديدة في المجالات العسكرية والامنية والاقتصادية وأ

صياغة الاستتراتيجيات الوطنية للقرن الواحد والعشرين، فقدرة الذكاء الاصطناعي تكمن في ثلاث 

 : (2)فئات

 .قدرة الذكاء الاصطناعي العسكري 

 .قدرة الذكاء الاصطناعي الاقتصادي 

 .قدرات الذكاء الاصطناعي المعلوماتية 

د كلة في إعدابلد لديه مش أيبالرغم من وتيرة التطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي، فأن  ذلكل    

يجايبات ي على الاتحتو ة المختلفة، فهيالحيا يالناس لتغيير الأشكال المعتادة للتفاعل مع الأنظمة التقنية ف

يما في ر ولاسبحاجة الى التطويوالسلبيات على حداً سوى للمجتمع، وما زالت أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 .البلدان النامية

                                                           
1 - Dimiter Dobrev, Comparison Between The Two Definitions Of Artificial Intelligence, 
Institute Of Mathematics And Informatics Bulgarian Academy Of Sciences 1113 Sofia, 

Bulgaria, March 22, 2013,P20. 
2 - A.V. Merenkov, R. Campa, And N.P. Dronishinets, Public Opinion On Artificial 

Intelligence Development, Jagiellonian University, Krakow, Poland, Conference Paper, 

Internation Conference, Culture,Personality, Society In The Condition Digitallization: 

Methodology And Experience Of Empirical Research Conference Volume 2020, P 6. 
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 :(1)أما أهداف الذكاء الاصطناعي فهي ترمي الى 

 .تحديد التهديدات السيبرانية وبناء نظم محلية ذكية لحماية الامن القومي 

 . الطب الدقيق وبيولوجيا الانظمة عن طريق مزاولة الرعاية الصحية بشكل ذكي 

 راباتيق الحفاظ على الإمداد بالغذاء في مواجهة الاضطتحقيق الامن الغذائي عن طر 

رات لتغييوالتهديدات الاقليمية ومحاكاة مخصصة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمواجة ا

 المناخية.

 تية.للوجسأدارة العائدات )النفط والغاز( التي تعتمد على البيانات وتحسين الخدمات ا 

  ج البرامطريق أتمتة وتوحيد السياسات الحكومية وأدارة النظم المؤسسات الحكومية عن

 .2030والاستتراتيجيات الوطنية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

 أرتكاب شر، وبرمجة قادرة على تنفيذ المهام وقادرة على أداء السلوكيات التي تؤديها الب

 الاخطاء أكثر من البشر .

 ً  نيات الحديثة: أصلاح النظم الحكومية التقليدية بالتقثانيا

إن من الطبيعي ان يلفت أنظار الباحثين ذلك التحول الرقمي الذكي في الاتصالات والعلاقات         

لا تصــال الحكومــي تشــكل بعــدا فكريـا ونظريـا لاأضحــت المظاهــر الرقميــة والشــبكية ل العامة، أذ

ً بطريقة ذكية وحديثة  تصـال الحكومـيالايسـتهان بـه فـي دارسـة  وتوحيد السياسات الحكومية الكترونيا

وتوظيـف المـوارد الرقميـة فـي تطويـر آليـات عمـل وأحترام آراء المستخدمين للخدمات العامة الحكومية 

باتــت معظــم الدراســات تركــز علــى أذ زمـات، لاحركيـة فـي التعامـل مـع الطـوارئ وا رشـيقة وأكثـر

دارة وصناعــة المحتــوى والتفاعـل مـع لاتصــال الحكومــي فــي الاوصيــة الرقميــة لقطــاع االخص

 .(2)المسـتخدمين وتقييـم النتائـج وتوظيفهـا فـي تطويـر السياسـات المتعلقـة بالخدمـات بشـكل مسـتمر

نظمــة الحكوميــة، وإبــراز ورة الادورا ً كبيــرا فــي بنــاء صــالتوحيد للسياسات الحكومية  يعُد       

كترونيـة إذا عمليـة إشـراك المواطنيـن مـن لالفالمشـاركة ا، دورهــا فــي المجتمــع المحلــي والعالمــي

دارة العامـة تشـاركية لات فـي السياسـة وصنـع القـرار لجعـل الاتصـالاتقنيـات المعلومـات وا لالخـ

، فالهدف من تنمية السياسات الحكومية عن طريق الذكاء الاصطناعي يتحدد وشـاملة وتعاونيـة وهادفـة

 إذبيــن المؤسسـات الحكوميـة ل تحقــق تكامــفي تقديم خدمات اكثر شمولية وأعلى، والشفافية الحكومية 

معهـا علـى أنهـا وحـدة متكاملـة ممـا يقلـل الجهـد والوقـت ويمنـع التضـارب فـي  شخصيتعامـل ال

ت الطارئـة مـن أبـرز التحديـات التـي لازمـات والحـا، فالاختصاصـات بيـن المؤسسـات الحكوميـةلاا

مكانيــات للتعامــل مــع تلــك الاتواجـه المؤسسـات الحكوميـة التـي حشــدت الكثيــر مــن المــوارد و

ً ـكات رواح والممتللات، وتقليــل الخســائر المحتملـة ليـس فـي الاالحــا المؤسسـة الحكوميـة  وايضا

  .(3) ومكانتهـا

                                                           
 ، متاح على الموقع الالكتروني:2023والطب والرعاية الاجتماعية أهداف الذكاء الاصطناعي في التعليم  -  1

https://www.almustaqbel.com  :25/5/2023تاريخ زيارة الموقع. 
لاتصال للدولي المركز ا، تصــال الحكومــــي ممارسـات ودراســـاتلاامحمد ابراهيم عايش، احمد فاروق رضوان،  -  2

 .10، ص2019، الشارقة، قسم الدراسات والبحوث، الحكومي

 
 ، مصدر سبق ذكره، تصــال الحكومــــي ممارسـات ودراســـاتلاامحمد ابراهيم عايش، احمد فاروق رضوان،  -  3

https://www.almustaqbel.com/
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( في العراق وكان ذلك على آثر دخول داعش الارهابي الى الاراضي 2014كما حصل في العام )     

الان، لكن بالرغم من وجود الازمة  هالعراقية وعندها لم تكن التقنيات التكنولوجية في أوجها كما هي علي

ل على تدارك الوضع بوجود استتراتيجيات تمنع من تغلغل داعش الارهابي كانت الحكومة العراقية تعم

الى البلاد والاستحواذ عليها، وبذلك كانت تلك الأزمة بمثاية شرارة التي عملت عليها الحكومة العراقية 

في الصد لها وكان ذلك عن طريق الاستتراتيجيات العسكرية التقليدية بأستخدام أدوات الحرب اليدوية 

حديثة وايضاً بالطرق الذكية وكانت عبر الاقمار الصناعية لاكتشاف مواقع الاعداء والطائرات المسيرة ال

بدون طيار كان استخدام الادوات الحديثة المعاصرة جزء كبير من الحرب وايضاً المحافظة على الموارد 

ارك الوضع الامني والعسكري البشرية من القتل وهدر الارواح، فالامن السيبراني له دور مهم جداً في تد

 .(1)المضطرب 

لذلك يمكن معرفة الفرق ما بين الحكومة التقليدية والحكومة الالكترونية والحكومة الذكية فهي في         

وجهة نظر القارئ مقاربات متشابهة لكن في الواقع تكمن كلاً منها الآخرى بوجود تفاصيل تطور 

 :( 2)الحكومات وأنظمتها على مر السنوات وتتمثل بـــــ 

ذ د واتخاالبلا " هي الكيان التنظيمي الذي تشكلها الدول من أجل أدارة شوؤن الحكومة التقليدية: .1

 القرارات الاستتراتيجية المتعلقة بالمستقبل الاجتماعي السياسي والاقتصادي".

لاداء اسلوب اأما الحكومة الالكترونية: "هي أستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين  .2

هد ر الجقديمها للمواطن بطريقة سهلة عبر شبكة الانترنت مما يوفالخدمات الحكومية بهدف ت

 والمال والوقت فتنخفض بذلك تكلفة أداء الخدمة".

: هي الحكومة التي تقدم الخدمات للمستفيدين بالتكامل مع ( 3)وصولاُ الحكومة الذكية الذي تعرف  .3

دمة بشكل آلي للمستفيد وتقوم الجهات إلكترونية أخرى للحصول على البيانات اللازمة لتقديم الخ

تلك الجهة أيضاً بدورها في التكامل وتوفير بيانات المستفيد من الخدمة الى الجهات الالكترونية 

 أخرى".

ً على ما جاءت به المقاربات الحكومية، فالحكومة التقليدية بدءت تتضائل نوعا ما في            وتعقيبا

ل وجودها والبيانات المحفوظة تطورت الى الحكومة الالكترونية الاعتماد عليها، لكن لاغنى عنها وبفض

التي تعُد من الحكومات المتطورة في الوقت الحاضر بهدف ايصال الخدمة السريعة للمواطن وللمؤسسات 

الحكومية فيما بينها لتوحيد سياساتها فوزارة التخطيط تعمل على وفق الخط من وزارة العمل والشوؤن 

ة الوزارات الاخرى وضمن التقاطع الوظيفي الموحد لمؤسسات الدولة، وبذلك اصبح الاجتماعية وبقي

الامر يتعلق بالمصداقية الحكومية وتوفير الوقت والجهد والمال على المؤسسات الحكومة وكذلك على 

دراسة وتصميم العملاء  اي هو (الذكاء الاصطناعيالمواطنين، وصولاً الى اعلى مرحلة والتي تتمثل )ب

أن العميل الذكي هو نظام يدرك بيئته ويقدم أفعالا تزيد من فرصة أذ ، agents intelligentلأذكياء ا

                                                           
عمر كامل حسن، احمد عدنان سعيد، مها سعدي خلف، جرائم الارهاب واستتراتيجيات مواجهته في العراق، مجلة   -  1

 178، ص2023آذار ،  30، في 3، عدد37نسق، مجلد 
علوم عماد وكاع عجيل، الحكومة الالكترونية والامن السيبراني، المجلة العراقية للعلوم السياسية، الجمعية العراقية لل   -  2

 .341، ص 2023، السنة الرابعة، بغداد ، 8السياسية، العدد 
 .2ص، PDFضيف الله العتيبي، الحكومة الذكية ما بعد الحكومة الالكترونية، الجمعية السعودية للمبرمجين، -  3
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ويطلق الذكاء الاصطناعي القوي على الآله التي تحل محل الذكاء الانساني  ،أهدافهتحقيق نجاحه في 

 .( 1) لكائن البشريوتطبيق الاعمال حسب الخلفية المعرفية وبذلك بناء قدرات معرفية لا تختلف عن ا

ومن المظاهر الحديثة للاتصال الحكومي المستند الى الفضاء الرقمي المفتوح، فالنموذج التقليدي       

الحكومي أحادي الاتجاه في الاتصال والاعلام، أما الاتصال الرقمي او الذكي يمتاز بثنائية الاتصال 

تحويل الخدمة إلى ذكية في حال يمكن  والتشابك التفاعلي بين القائمين على الاتصال والمستخدميين، إذ لا

كما نلحظ أن الخدمة الذكية تتحقق ، توفرها بشكل إلكتروني ، وأنما من الضرورياحتياجها إلى معلومات

جراءات ويقلل من نسبة الخطأ تلقائيا من صحة البيانات عبر جمعها من مصادرها الرسمية مما يسرع الا

ً تقري (%0)إلى   .( 2)با

ً تعد آلالذلك           أجهزة الكمبيوتر والروبوتات ذكية مثل  :مثل ت الذكاء الاصطناعي المستقلة جزئيا

 تلكضمن  مدى استقلاليتهم، وذلك بها يمكنهم القيامي تحد من المهام الت برامجهم البشر، على الرغم من أن

على الذكاء يتفوقوا  يمكن للبشر أن لا أذبيولوجي محسن،  بشري على عقل لديهم مزايا محددةو الحدود

تخزين المزيد من المعلومات،  يمكنهم، والحوسبة أسرع من الدماغ البشريذلك فإلى جانب ، الرقمي

برامجهم ميزة  تعديل وترقية تعد قدرتهم على، ووأكثر موثوقية وكفاءة في استرجاعها، وتدوم لفترة أطول

حل محل العمل البدني والفكري للبشر، ، ولهذا فالالآت الذكية الاصطناعية لها القدرة بذلك ان ت( 3)أخرى

وبالرغم من ان تلك الالآت الذكية موثوقة وأكثر كفاءة إلا أنها لايمكن ان تحل محل البشر وهي بذلك لا 

تشكل تهديداً على الحياة البشرية، لان الانسان هو المتحكم بالدرجة الاولى في صنع الالات الذكية 

 الاصطناعية.

ً قين يضفي المبرمجون في المستقبل على الروبوتات فمن المحتمل أ         تستند إلى  قانونية وأخلاقية ما

في النزاعات المسلحة المدنية ، بسبب استخدام الاسلحة التي تحل محل البشر يالقانون الدولي الإنسان

، عن طريق بواجب حماية المدنيين بالالتزامات الإنسانية الدولية، لاسيما فيما يتعلق تفي والدولية أن

استخدام الاسلحة لانظمة روبوتية فتاكة او ذاتية التشغيل او جزئية، كما حصل في أفغانستان والعراق و 

وعندما ترتكب آوكرانيا وسوريا والصومال....الخ لمواجهة داعش الارهابي وحركة طالبان والقاعدة، 

إغفالات غير المشروعة سواء أكانت أجرامية الالآت المستقلة الذكية الاصطناعية كلياً او جزئياً أفعالاً او 

او مدنية بطبيعتها تنتهك القانون الدولي عامةً والقانون الانساني الدولي خاصةً، لذلك من الضروري 

ً سلاح تطور تتبنى أو أن الدولة التيحماية ضحايا النزاعات الدولية، و تحدد  أن ومن الضروري جديداً ا

تتم ب القانون الدولي أم لا، ليست كافية للتعامل مع التحديات العديدة التي بموجراً أولاً ما إذا كان محظو

ثورة جديدة في الشؤون العسكرية  لذكاء الاصطناعي هو نشأة، فا(4)طرحها أنظمة الأسلحة الفتاكة المستقلة

 .تغيير ميزان القوى الاستراتيجيى مع القدرة عل

                                                           
( الآمن السيبراني والذكاء الاصطناعي، 2017هند شاكر محمود، المواجهة التقنية للإرهاب في العراق بعد العام ) -  1

الموتمر العلمي الدولي السنوي لجهاز مكافحة الارهاب الموسوم )جهاز مكافحة الاهاب والتحديات الوطنية والاقليمية 

 . 784، ص 2021والدولية(، 
 .8مصدر سبق ذكره، ص بي، الحكومة الذكية ما بعد الحكومة الالكترونية،ضيف الله العتي -  2

3- J-G Castel, Matthew E. Castel, The Road To Artificial Super-Intelligence: Has International 

Law A Role To Play,Canadian Journal Of Law And Technology, Volume14, Number 1,2016, 

P4. 

 
4- I bid, P9. 
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يبدو من غير المرجح  مفاهيم أساسية ، تلكمعلومات والتشعبيعتمد الذكاء العالمي على الحساب وال       

بشكل كبير على مجال  ستؤثر تغيروا فإن الآثار إذاو ،تتغير في المستقبل مع التغيرات في التكنولوجيا أن

 :(1)لذلك يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي الىبأكمله،  علوم الكمبيوتر

اء يتجزأ من الذك المادي، وهو جزء لاائن من العالم ك :وحدة الذكاء الاصطناعي .أ

 لتأثيرتم إنشاؤه لضمان التنفيذ المحتمل للذكاء الاصطناعي وقادر على ا الاصطناعي

ة ند إزالعيمثل هذا العنصر قيمة  لا على الواقع المحيط من خلال الحركات الميكانيكية

 .بشكل مباشر لتنفيذ وظائفه الذكاء الاصطناعي لأنه مخصص

 تقنية الذكاء يحتوي على هو كائن من العالم المادي :الاصطناعي حامل الذكاء .ب

يسي الرئ لاصطناعي ولكنه غير قادر على أداء وظائفه وإجراءاته الميكانيكية. والغرضا

 .تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على نفسها منه هو الحفاظ على

 وهو موجود تعبير مادي له هو ابتكار إلكتروني ليس ي:برنامج الذكاء الاصطناع .ت

ً  حصرياً في الفضاء الرقمي عواقب  تنطوي على بأعمال ، قادر على القياملصفاتهُ  وفقا

ات ي الشبكبرنامج الذكاء الاصطناعي ف يمكن استخدام علاوة على ذلك، ،القانون الجنائي

 ة. الرقمية الحديث

يب القر ويمكن ان نلحظ على ما تم ذكره يمكن للذكاء الاصطناعي ان يصبح في المستقبل     

ن مياديلايمكن الاستغناء عن خدماتهُ، بسبب تفوقه على الذكاء البشري والعمل في كافة ال

 ومن الضروري الاجتماعية الى الاقتصادية وصولاً بالنظم السياسية والسياسات العامة الحكومية،

يسيئ  بة منحدود للتعامل مع التكنولوجيا عن طريق وضع القوانين المحلية والدولية ومعاق وضع

ت من استخدامها. وفي الجدول أدناه يوضح التطور الذكي ومدى تأثيرة على تغيير الحكوما

 العصر الصناعي الى العصر الرقمي.

 ( يوضح التحولات في أنظمة الادارة في العصر الرقمي1الجدول )

 العصر الرقمي عصر الصناعيال 

 قائمة على المشاركة النيابية الديمقراطية

 شركاء فعالون مستهلكون سلبيون المواطنون

البث الاذاعي والتلفزيوني  السياسة

 المستقطب

 شخص مع شخص

 اتعالمية محلية مدارة بالانترنت متعددة الثقاف قومية ذات ثقافة واحدة الدول

خاصة  مع أشارة محمد، ستراتيجية ردم الفجوة الرقمية في دول الاسكواعمرو هشام المصدر: 

وم العل للعراق، الجامعة المستنصرية، مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية، مجلة

 .183، ص2008، 52 /14الاقتصادية والادارية، المجلد 

 ً  مستقبل النظم السياسية بوجود الذكاء الاصطناعي: ثالثا

إن الدولة او المدنية التي تتوفر فيها الخدمات الذكية والمعلومات والتقنيات الحديثة تكون من الدول التي     

ً لاهداف التنمية المستدامة، وان عملية توحيد  تسعى للانضمام الى بقية دول العالم المعاصر وتطبيقا
                                                           

1- Ramil Rustamovich Gaifutdinov, and others, Theoretical and Legal Bases of Artificial 

Intelligence Punishment System Development Bases teóricas y legales del desarrollo de 

sistemas de castigo de inteligencia artificial, Revista San Gregorio, SPECIAL NOVEMBER 

2020,p 161. 
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للمؤسسات الحكومية لغرض التعايش السياسات الحكومية بالأماكن والمدن عن طريق البيانات الموحدة 

وتحقيق الاستقرار وزيادة الثقة والرضا الحكومي لدى الافراد، لتطرير الاقتصاد الذكي ومواطن ذكي 

 :(1)وإدارة ذكية وبيئة ذكية لذلك لتحقيق عناصر المدن الذكية من الضروري ان تتوفر لديها

 البنية التحتية المتطورة للتقنيات الحديثة. .1

 اعي.لاصطنلازدهار المحلي، العمل وفق استتراتيجيات متطورة للعمل بطريقة الذكاء الزيادة ا .2

 عن طريق بيعيةالقدرة على الاستدامة والابتكار نحو الحداثة والاستثمار بالموارد البشرية والط .3

 الذكاء الاصطناعي.

من قبل المنظمات العامة  لصالح البشرية للأغراض السلمية ان العمل بأستخدام الذكاء الاصطناعي        

تم  سلطة دولية سيطرة تحت ستعمل ترخيص عند الحصول على، والخاصة أو المؤسسات التجارية

لمنع النتائج  ، لذلك فالحماية من استخدام التكنولوجيا يتحتم وجود قوانين وسلوكياتضإنشاؤها لهذا الغر

هو الحد من قدرات آلات  (لذكاء الفائقا)تطور الذكاء الاصطناعي العام إلى  غير المرغوب فيها من

 بها يستمروا في الالتزام على أمل أنا به هندسة أنظمة وأهداف التحفيز الخاصة عن طريقالذكاء العام 

للقضاء على  بجد وتعاون تعمل الأمم المتحدة والدول الفردية، من المأمول أنو ،يصبحوا أذكياء بمجرد أن

  .( 2)بالكامل مستقلةاللات فائقة الذكاء والآهور هذا الاحتمال قبل وقت طويل من ظ

 :(3)أما المجالات التي يعمل الذكاء الاصطناعي في أطارها تكون شاملة وتتضمن

 السياسة وأدارة المدنية )الحكم الذكي(. .أ

 مجال النقل الذكي. .ب

 مجال الاقتصاد الذكي. .ت

 .لاخبارية(مواقع االتعاملات البنكية الالعيش الذكي)التعليم الرعاية الصحية الترفيه التسوق  مجال .ث

 مجال البيئة الذكية. .ج

 السكان الاذكياء. .ح

 مجال الطاقة المتجددة. .خ

وعلى الرغم من استخدام الهواتف الذكية في العراق وحيازتهُ من قبل عدد كبير من الافراد الا أن        

حقيقي بين المواطن والحكومة ولا زالت البيئة العراقية لا تزال تفتقر الى التطبيقات الفعالة للتواصل ال

البيروقراطية مسيطرة على المؤسسات الحكومية، لكن عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات 

الحكومية ستصبح هنالك زيادة في الشفافية والمحاسبة والعدالة عن طريق رصد أداء المؤسسات الحكومية 

ً لاتباع التكنولوجيا الحديثة ً للذكاء الاصطناعي ف بشكل عام وفقا عملية تسيير الخدمات العامة  يوتطبيقا

 . (4) التي تشمل الاقتصاد والسياسة والاجتماع....الخ

                                                           

مريم خير الله خلف، أستتراتيجية تحويل البصرة الى مدينة ذكية، مجلة الدراسات المستدامة، السنة الرابعة، المجلد  -  1 

 .217، ص2022(، 1الرابع، العددالاول )ملحق 

 -2  J-G Castel,op.cit,p 16. 

  .222البصرة الى مدينة ذكي، المصدر السابق، صيجية تحويل مريم خير الله خلف، أستترات -3 

 

، مجلة القادسية لعلوم الحاسوب والرياضيات، في العراق درويدنلاام ادنظام مراقبة الشكاوى باستخ رغد باقر صادق،  -4 

 .9، ص2018، 2المجلد العاشر، رقم 
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وحل المشكلة القائمة في الوضع الحالي هو تحديد السياسة التي بموجبها تعيين جميع النماذج         

يانات بين المؤسسات الحكومية والوثائق على شبكة الانترنت، ويكون ذلك عن طريق تطوير الب

والمواطنين والتطور الى دفع الرسوم والفواتير الحكومية والجباية الى المؤسسات وفق برنامج موثوق من 

قبل الحكومة الذكية، إذ يضمن الطرفين لحقوقهم وايضاً المعاملات التجارية عن طريق الاستخدام الامثل 

 .(1) للموارد لتحقيق أعلى العوائد وبأقل كلف

فدولة الذكاء الاصطناعي تتعامل بذكاء مع الانسان ومحيطة وهي ثورة في السياسة والصناعة وثورة       

المدن الذكية، فالمجتمع الرقمي لايتنبأ بمستقبله بل يصنعه، وإذ لم تستجيب المواطنة الرقمية سيحدث 

التطور البيئي المثالي والتطور خلاف وصدام، فدولة الذكاء الاصطناعي تعُد منتجة للسلم المجتمعي و

، ويتوقع المحللون ان (2) الاقتصادي، وهو أعلى طموح للبشرية، وهو رهان حقيقي يستحق التضحية

( أكثر أعتماداً على الذكاء الاصطناعي والانظمة الرقمية المعقدة وستتضمن 2030المجتمع في العام)

المدنية في المستقبل والبناء التكنولوجي للشخصية تصورات الذكاء الاصطناعي وتأثيرهُ على الحقوق 

 .(3)لتصبح المساواة والعدالة المجتمعية في العراق وجميع أنحاء العالم

 الخاتمة: 

الثورة  غم معإن دولة الذكاء الاصطناعي ليست بفكرة ميتافيزيقية غير واقعية فهي تعمل على تنا     

لسياسي الفكر ا وعلى لى تلك المرحلة اي الثورة الصناعية الرابعةالتكنولوجية الرقمية والعالم اليوم دخل ا

لذكاء ية واوالحكومات ان تدرك مدى أهمية ذلك التطور العصري بالمجالات المختلفة، فالوسائط الرقم

ً من الوعي والثقافة والأدراك للأفراد والحكومات بأهمية توحيد ا ات لسياسالاصطناعي يحدث نوعا

لحكومة ديث اص من الحكومات التقليدية البيروقراطية والتحول الى رائدة العصر الحوالبيانات والتخل

متنبئة ة والالذكية بأستخدام الذكاء الاصطناعي، بذلك تتحقق فريضة البحث على وفق التطورات الوارد

 بتطور الذكاء الاصطناعي بالطرق الايجابية لتوحيد السياسات الحكومية.

لتي مرة اا سبق ذكره عن مجالات الذكاء الاصطناعي وعملية المساهمة المثنستنتج مم :الاستنتاجات

 سيحصل عليها المواطن والحكومة معا وتكمن بأهم النقاط: 

 ان العصر الحالي هو عصر الذكاء السياسي الاصطناعي والحوكمة الرشيدة. .1

 أهمية تعزيز روح المواطنة الرقمية والمجتمع الرقمي ونظام الحكم الذكي. .2

 لمواطنينااركة متة البيانات الحكومية على وفق المحاسبة والشفافية والعدالة بين المجتمع ومشأت .3

 في عملية صنع القرار الحكومي الرشيد وفق التقنيات الحديثة الذكية.

ويات ن أولالتوظيف العالمي للمجالات الحياتية العامة والخدمية بطريقة الذكاء الاصطناعي م .4

 .2030دامة أهداف التنمية المست

                                                           

الاداء المؤسسي، مجلة العلوم الاقتصادية عبد الرحمن مصطفى، مها طالب نوح، دور تطبيق الحكومة الالكترونية في  -1 

 .75، ص 2018، 24، المجلد109والادارية، العدد

 .132، مصدر سبق ذكره، صثورة الذكاء الاصطناعي والسياسي في تونس التحديات والرهاناتصبحي خالدي،  -2 

، 2022والتوزيع، الاردن،  عبد الكريم علي، الإعلام الرقمي وتحديات الذكاء الاصطناعي، دار المسيرة للنشر -3 

 .158ص
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ان عملية تفاعل الحكومة العراقية مع المناهج الحديثة تزيد من تفاعل المواطنين بطريقة شفافة في  .5

نقل المعلومات والاتصالات مع المؤسسات الحكومية والتبادل التجاري والتخلص بذلك من الفساد 

 والبيروقراطية المؤسسية.

ل جميع المجالات إذ ما أستخدم بشك سيكون الذكاء الاصطناعي حاضر في 2030في العام  .6

 أخلاقي لايضر المواطن ولا المؤسسات الحكومية.
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