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يهذف الجؾش الؾابل  الاا الزماشف لااا الزاعاد ايثاذال  لافاشصبد ةا  ماتبلخ الستزغابد  رغااي هب            

الؾبلياخ   الجؾاش   لاضثبئن السغزهذةين  د سه ة  صيبدح الؾصخ الغاقيخ  رمضيض مشاصضهاب الزغبسياخ ةا  الغاا      

لن أعاا  عذيذح  إر رمابي  ثماط الفاشصبد مان لاذث اعازضسبس ايةمابس السزبؽاخ لاذيهب  رؾاياهاب الاا متزغابد             

عذيذح رؽشػ لأ ل ة  الغا   ةعلًا لن لذث راـيا  اممبيبرهاب  قاذسارهب  مهبسرهاب ةا  الزاعاد يؾاا الغاادح         

م السجيمبد   ايؽزفابؾ ثبلضثابئن الؾابليين   اصزغابة      ايثذاق الزي لد د س صجيش ة  رمفيم ايسثبػ  صيبدح ؽغ

الغذد.  رم رصسيم اعزسبسح ايعزجبيخ الز  شساذ مزغيشاد  مفيخ رزماق ثبلضثبئن السزغاقين من ششصخ ماذف  

( ةااشداً  صسااب رعااستذ أثماابد مزغيااشي الجؾااش الااشئيظ )الزاعااد   75للأصاابس ةاا  مذيتااخ دهااال   الجاابل  لااذدهم ) 

اقيخ(  رم لشض الف شاد  ةق م يبط ليمشد الخسبع .  رم عساك ايعازسبساد  رؾايا     ايثذال   الؾصخ الغ

مزعستبرهب  اعزخشاط قيم ممابملاد ايسرجابغ  اييؾاذاس لازؾ اق مان ماؾخ الفشظايبد الساظاالخ    اا           

م الجؾش الا مغسالخ من التزبئظ صبن أهسهب: ان الزاعد ايثذال  ةا  الفاشصبد لبماخ  الزغااي يخ  بماخ ي ياز      

ةمابس  إي ارا مب  ـفذ ايممبيبد  ال اذساد  السهابساد الزا  يسزامهاب الأةاشاد المابماين  ةعالًا لان راـيا  الأ         

 ايهزسبث ثهب   ا زهب ثبلؾغجبن لتذ سعم الغيبعبد  الخؽػ الزغااي يخ السغاز جايخ.  أ ماا الجؾاش ثماذد مان       

سغجبرهم السزمذدح لجاش اي از ثس زشؽابرهم    الزاميبد صبن أهسهب: ظش سح اعزغبثخ الفشصبد لؾبعبد الضثبئن  

  اةمبسهم   اممبييخ راـيفهب ة  متبلخ متزظ مب  أ  رغاي د.

 الزاعد ايثذال   الؾصخ الغاقيخ. انكهماخ انمفتاحْح:
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The Innovation Orientation and Its Role in Increasing 

The Market Share 

An exploratory study of the opinions of a sample of customers of Sadaf 

Furniture Company in the City of Dohuk 

Abstract 
The current research aims to identify the creative orientation of companies in 

the manufacture and marketing of products to target customers and their role in 

increasing the market share and strengthening their commercial positions in the 

current market, and the search for new markets, as some companies suffer from not 

investing the ideas available to them and transforming them into new products that 

are put first in the market In addition to not utilizing its potential, capabilities and 

skill in the trend towards quality and creativity.The questionnaire was designed, 

which included descriptive variables related to the customers who shopped from 

Sadaf Furniture Company in the city of Dohuk, who numbered (75) individuals. 

Also the forms were collected, their contents analyzed, and the values of 

correlation and regression coefficients were extracted to verify the validity of the 

hypotheses. Ideas and attention to them, and taking them into account when 

formulating policies and future marketing plans. The search came up with a set of 

results, the most important of which were: the need for companies to respond to 

customers' needs and multiple desires by adopting their suggestions and ideas, and 

the possibility of employing them in the manufacture or marketing of a product. 

Keywords: Innovation Orientation, Market Share. 

  



 الزاعد ايثذال   د سه ة  صيبدح الؾصخ الغاقيخ

(353) 

 انمقذمح:

المبلسيااخ الياااث ماان رؽاااساد ساهتااخ ةاا  الستبةغااخ   رتايااك الستزغاابد    إن مااب رفااهذه الأعاااا  

 راـي  الزمتالاعياب الؾذيضاخ ةا  ماتبلخ الستازظ  رش يغاد  رغااي د لاضثابئن  يزؽاات مان الفاشصبد            

اييزبعيخ  الزغاي يخ  ظك الخؽػ  الغيبعبد الز  رزتبعت  راك الزاعهبد الغاقيخ الؾذيضاخ   رااةيش   

 ال ذساد اللاصماخ لزؾ ياق أهاذاةهب الساظاالخ   اؽاذ  هازه السزؽاجابد الأ از          ايممبيبد  السهبساد

ثبلؾغجبن الأةمبس الغذيذح ة  رصسيم الستزغابد  ماتبلزهب   ايثزمابد لان الز اياذ   الزماشاس   المسا         

ظسن راعهبد الغادح  ايثذاق  ايعزغبثخ لؾبعبد الضثابئن  سغجابرهم السزماذدح   هازا مان شا يد ان       

صيشاً  اظؾبً ة  ارغبق أيفؽخ الفشصبد ة  الغا  الؾبليخ   الجؾش لن الأعاا  الغذيذح  أ  يمؽ  ر 

السشر جخ  أي رمفيم ايسثبػ  صيبدح ؽغم السجيمبد   هزا يمت  صيبدح الؾصاخ الغااقيخ أمابث الفاشصبد     

  ش    رمضيض مشاصضهب الزغبسيخ ة  الغا .الستبةغخ الأ
 

 انمحٌر الأًل: منيجْح انثحج:

 ًلًا: مشكهح انثحج:أ

إن ة  ـ  الزؽاساد الصتبليخ  رتاق الأيفؽخ الزغاي يخ الز  رسبسعاهب الفاشصبد لااا يؾاا     

لبث  ةئن ص  متهب رشغت ان يمان لهب ماقمبً رتبةغيبً  ؽصخ عاقيخ صجياشح ةا  الغاا    هازا ي يسمان      

  اؽذح مان هازه الزؽااساد    إي من  لال مااصجخ راك الزؽاساد  مشاقجخ الستبةغخ ال بئسخ ة  الغا   

الز  لهب را صيش صجياش لااا صيابدح الؾصاخ الغااقيخ لافاشصبد هاا الزاعاد ايثاذال  مان  الال راـيا               

الأةمبس الغذيذح لزغايق الستزغبد   صغت الضثبئن  ايؽزفبؾ ثهم.  مان هتاب يلاؽاؿ ان مفاماخ الجؾاش      

ايةماابس السزبؽااخ لااذيهب    الشئيغااخ رمساان ةاا  مااب رمبييااد ثمااط الفااشصخ السجؾاصااخ ماان ظاام  راـياا     

 رؾاياهب الاا متزغابد عذياذح ر اذث لأ ل ةا  الغاا   ةعالًا لان ظام  راـيا  اممبيبرهاب  قاذسارهب             

 مهبسرهااب ةاا  الزاعااد يؾااا الغااادح  ايثااذاق الاازي لااد د س صجيااش ةاا  صياابدح ؽغاام السجيماابد  رمفاايم      

 ؼشػ الزغبؤيد الآريخ: ايسثبػ   ايؽزفبؾ ثبلضثبئن الؾبليين   اصزغبة الغذد.  لايد يسمن

 . ه  هتبل للاقخ اسرجبغ ممتايخ ثين الزاعد ايثذال   صيبدح الؾصخ الغاقيخ؟1

 . ه  هتبل ر صيش لازاعد ايثذال  ة  صيبدح الؾصخ الغاقيخ؟2
 

 ىمْح انثحج:أحانْاً: 

قيساخ  ر ر  أهسيخ الجؾش من  لال ايهزسبث ثذساعخ مفماخ الجؾش الشئيغخ  الزام  الا يزابئظ  

ماان شاا يهب أن رغاابلذ الفااشصبد ةاا  رؾ يااق أهااذاةهب الساظااالخ  ةذساعااخ الزاعااد ايثااذال  يمااذ ماان     

الساظالبد الز  يبلذ اهزسبث الجبؽضين  المزّبة يعيسب ة  ـ  الزؽاساد الزمتالاعيخ ةا  الصاتبلخ   

خ  ثا  رؾزابط    ا زيبس الزصبميم الؾذيضخ لاستزغبد  ةمسايخ رؾايا  الفماشح إلاا متازظ ليغاذ لساياخ عاها       

إلااا إممبياابد  سؤ   رؾاياا  الغااا   ةااق الزمااشف لاااا ؽبعاابد  سغجاابد الضثاابئن  المساا  لاااا          

اسظبئهم  ةبلزاعد ايثذال  لافشصبد يمؽيهب  بميخ ايعزسشاس  التسا ة  الأعاا  الؾبليخ  الجؾاش  

 لن ايعاا  الغذيذح   هزا يمت  رمضيض ؽصزهب  مشصضهب الزتبةغ   ة  الغا .
 

 : أىذاف انثحج:حانخاً

 يسمن ثيبن الأهذاف الشئيغخ لاجؾش الؾبل   صبلآر :

 . الزمشف لاا مفبهيم الزاعد ايثذال   اهسيزد ة  الفشصبد اييزبعيخ  الزغاي يخ.1

 . الزمشف لاا مفبهيم الؾصخ الغاقيخ ثامفهب مؤشش مهم لاج بء  ايعزسشاس ة  الغا .2

 ثين الزاعد ايثذال   الؾصخ الغاقيخ. . الزمشف لاا للاقبد ايسرجبغ  الأصش3
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 راتؼاً: مجتمغ انثحج ًػْنتو:

شس  مغزسك الجؾش الضثبئن السشرابدين لفاشاء ايصابس الستضلا   السغازاضمبد السمزجياخ لفاشصخ        

( ةااشداً مساان يزغاااقان متزغاابد  75مااذف ةاا  مذيتااخ دهااال  ة ااذ راام ا زياابس ليتااخ لفاااائيخ ثاغااذ )   

 اش   أاعزجبيخ رؾزاي لاا مزغيشاد  مافيخ رزمااق ثابلفشد السغيات       الفشصخ  إر رم رصسيم اعزسبسح 

ثيبيبد لن مزغيشي الجؾش )الزاعد ايثذال   الؾصخ الغاقيخ(   رم اعزخذاث م يابط ليماشد الضلاصا     

 ي ارفق( ة  الزمشف لاا شذح اعزغبثخ ايةشاد السجؾاصين رغبه مزغيشاد الجؾش.  مؾبيذ  )ارفق
 

 حصائْح:قاّْس الإخامساً: الأدًاخ ًانم

مان أعاا  الزاما  الااا التزابئظ السشعاااح   رؾايا  ثيبياابد اعازسبسح ايعاازجبيخ  ة اذ راام اعاازخذاث       

 لجش اعزخذاث الس بييظ ايؽصبئيخ الآريخ: SPSS Ver 26الجشمغيخ الإؽصبئيخ الغبهضح 

 . اعزخشاط الزمشاساد  التغت السئايخ  اي عبغ الؾغبثيخ  اييؾشاةبد السميبسيخ.1

 . اعزخشاط قيم ممبم  ايسرجبغ الخؽ  الجغيػ  السزمذد ثين مزغيشي الجؾش السغز    السمزسذ.2

 لجيبن شذح ر صيش السزغيش السغز   ة  السزغيش السمزسذ. F. اعزخشاط ممبملاد قيسخ 3

R. اعزخشاط ممبم  الزؾذيذ 4
2

 لجيبن قاح الملاقخ الز صيشيخ ثين السزغيشين. 

  دسعبد الؾشيخ. t,b. اعزخشاط قيم  5
 

 سادساً: مخغظ انثحج انفزضِ:

يسمن مايبغخ مخؽاػ الجؾاش الفشظا  الؾابل  ثماذ ايؼالاق لااا مزغياشي الجؾاش )السغاز              

  السمزسذ(  رؾذيذ أثمبدهسب   صبلآر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفزضِانثحج مخغظ ( 1شكم )ان
 .نبالجبؽضإلذاد من الفم   انمصذر:

 

 ساتؼاً: فزضْاخ انثحج:

 ميبغخ ةشظيزين سئيغزين  صبلآر :رم 

. راعااذ للاقااخ اسرجاابغ راد ديلااخ اؽصاابئيخ ممتايااخ ثااين الزاعااد ايثااذال   الؾصااخ الغاااقيخ لتااذ      1

 .  رزفشق متهب الفشظيخ الآريخ:0.05مغزا  ممتايخ 

راعذ للاقخ اسرجبغ راد ديلخ اؽصبئيخ ممتايخ ثين أثمبد الزاعد ايثذال   الؾصخ الغاقيخ لتذ  -

 .0.05مغزا  ممتايخ 
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. ياعذ ر صيش ر  ديلخ اؽصبئيخ ممتايخ  لازاعد ايثذال  ةا  الؾصاخ الغااقيخ لتاذ مغازا  ممتاياخ       2

 .  رزفشق متهب الفشظيخ الفشليخ ايريخ:0.05

ياعذ ر صيش ر  ديلخ اؽصبئيخ ممتايخ لأثمبد الزاعد ايثاذال  ةا  الؾصاخ الغااقيخ لتاذ مغازا         -

 .0.05ممتايخ 
 

 حامناً: انحذًد انثحخْح:

 ليتخ من صثبئن ششصخ مذف للأصبس. . انحذًد انثشزّح:5

 مذيتخ دهال. . انحذًد انمكانْح:2

 .33/5/2322 لغبيخ  1/4/2322 . انحذًد انشمانْح:0

 

 نمحٌر انخانِ: انتأعْز اننظزُ:ا

 :أًلًا: مفيٌو انتٌجو الاتذاػِ

لم يزفق الجبؽضان ة  رمشي  ماؽذ لازاعاد ايثاذال   أ  ارفاب  عسابل  لااا رؾذياذ مفهاماد         

 ةاق أيفاؽزهب الزا  ر ااث ثهاب       الفاشصبد مان   شاشصخ  هزا يماد إلا رماذد أشامبل ايثاذاق  أياالاد لما       

 ي ر  الزاعاد ايثاذال  مان مزعاستبد ايثاذاق ظاسن السفابهيم المبماخ لاد           . (13: 2333)الؾ جبي   

ةبلإثذاق ة  السغابل ايداسي مزمااق ثابلشؤ   الأةمابس الغذياذح ةا  مغابل مسبسعابد ايداسح  رؽاايش          

 :2312 مااسدهب   قيبدح ةش  المس    الزاذسيت   رؾغاين ايعااس  الخاذمبد )الضهشايا         الفشصخ

244.) 

ان الزاعاد ايثاذال  نيتؽااي     (Harrison & Samson,2012:51)مان   ثازلك  ياش  صا    

ةمبس عذيذح لبليخ السغبصةخ ر ذث لاستفسخ  ةه  رزسض  من يفبث يزمان من أيفاؽخ متغا خ   لجاش    ألاا 

 صساب   اعزخذاث الز تيبد يزم رؾاي  الأةمبس من ش ء الاا شا ء ر اش يسمان ايغابصه  ث شامبل مخزافاخن.       

نال ذسح لاا ايغبد ايشيبء الغذياذح  ة اذ رماان اةمابساً  أ  ؽااايً  أ  متزغابد         يمت  الزاعد ايثذال 

( ةيااشاه ث يااد  253: 2312أمااب )الضهشاياا      (3: 2312أ  ؼشائااق  أعاابليت لساا  يفااؽخ )أياااة     

 أيعابً    نال ذسح لاا ر ذيم ؽاال ةشيذح لسفملاد مؽش ؽخ  المسا  لااا اعازضسبس الفاشم السزبؽاخن     

ثاذال  لاااا أياد نمغساااق ايةماابس  السسبسعابد الزاا  ي اذمهب السااذيش ن  الماابماان     يماشف الزاعااد اي 

 الز  ر ع  الا ايغبد لسايبد اداسيخ  رغاي يخ  ؼشائاق  أعابليت  أد اد أصضاش صفابءح  ةبلاياخ ةا        

 (.553: 2313 رؾ ي هب  ةعلا لن  ذمخ السغزسك  الغا ن )ال بعس    الفشصخايغبص أهذاف 
 

 :نتٌجو الاتذاػِىمْح اأحانْاً: 

لاا اعز جبل ايةمبس الغذيذح   المسا  لااا الزغيياش     الفشصبدن الزاعد ايثذال  يسض  ايفزبػ إ

لجش رجت  مااسد  اممبيبد ؽذيضخ   راـي  الز تيابد ةا  المسا  اييزابع   الزغااي    الخاذم    قاذ        

ذح  اي ان هزا ي يستمهب مان  سد د ةم  لمغيخ دا ايخ لتذ الفش ق لزجت  الفمشح الغذي الفشصبدرااعد 

 .(Human & Naudé,2011:67)الز ذث ان  ظمذ رلك الزغييش ة  الؾغجبن 

يؾا ايثذاق  يمت  اـهبس مذ  اممبيبرهاب  قاذسارهب لازغيياش مان      الفشصبدصسب يلاؽؿ أن راعد 

 :Kotler,2015)الاظك الؾبل  الا الاظاك الغذياذ   ثساب يزتبعات ماك سؤيزهاب  سعابلزهب الستفسياخ         

277). 

ن الزاعد ايثاذال  ياؤصش ةا  صا  مفبما  الفاشصبد   يغياش مان ؼجيماخ رمبملارهاب الؾبلياخ             إ 

ةهاا  رزغااد يؾااا المبلسيااخ  الشياابدح ةاا  رؽااايش أيفااؽزهب  متزغبرهااب  ةعاالًا لاان صياابدح اهزسبمهااب ثزاجيااخ  
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عااا  )صبسرا     ال بئساخ ةا  اي  ؽبعبد الضثبئن  سغجبرهم السزماذدح ةا  ـا  رماذد الفاشصبد  الستبةغاخ       

يؾااا ايثااذاق لجااش لساياابد ايغاابد متزغاابد عذيااذح ماان عاااك   فااشصبدزاعااد ال أيعاابً ر (.133 :2313

  ااذمبد  ةعاالًا لاان الجؾااش ةاا  أعاابليت عذيااذح لإيصاابل الستزغاابد لاضثاابئن ةاا  الاقااذ  السماابن           

أ  الجؾااش لاان ؼشي ااخ لزمشياا  الضثااان لاااا الستزغاابد ث قاا          ( 53: 2312)السؽيشي  السؾااذدين

لزمبلي   الغهذ  الاقذ   صزلك الجؾش لن رليبد الزمب ن  الزتغيق ماك الفاشصبد اي اش    المسا      ا

داسح للاقبد الضثبئن لجش ثتبء قبلذح صثبئتيخ ة  ص  ششصخ رغما يؾا الزاعاد الؾاذيش ةا  يساا     إلاا 

 & Quince)ايفؽزهب  اعزسشاسهب ة  الغا  يعيسب ة  ـ  الستبةغخ ال بئسخ  الزؽاس الزمتالااع   

whittaker,2013:11). 
 

 :شكال انتٌجو الإتذاػِأحانخاً: 

لازاعااد الإثااذال  ةاا  الفااشصبد لاااا يؾااا لاابث أشاامبل مزمااذدح ؼج اابً لسغاابل المساا  الفااشصبد  

 .(Kotler & Armstrong,2012:289) قذسارهب  ثشامغهب الزؽايشيخ الساظالخ   متهب: 

الغذيذ ة  يفم ايداسح  السااسد الجفاشيخ   ؼشائاق    الزي يجؾش لن انتٌجو نحٌ الاتذاع الإدارُ:. 5

 الزخؽيػ   الشقبثخ  الجتبء الزتفيس .

الزي يزعسن مذ  اعزخذاث الز بيخ الؾذيضخ  رؾذيضبرهب ة  مغبل المس   انتٌجو نحٌ الاتذاع انتقنِ:. 2

  رؽايش الأيفؽخ الذا ايخ  الخبسعيخ.

 يمساان ةاا  رصااسيم الجتااا الزؾزيااخ دا اياابً   بسعياابً   الزشرياات      انتٌجههو نحههٌ الاتههذاع انينذسههِ:  . 0

  الزتفيم لاسااقك  السغبؽبد.

 ,Kotler & Keller)أمب ة  السغبل الزغاي    ةتلاؽؿ هتبل اشامبل مزماذدح لدثاذاق متهاب:     

2018:293). 

الفابهشح   يزعسن دساعخ الغا  ثم  عاايجد   الؾبعبد  الشغجبد الاتذاع فِ انمنتجاخ انمقذمح:. 5

  المبمتخ لاضثبئن   مب رؾيؽد من لاام   مزغيشاد عاقيخ   رصسيم الستزغبد   رؽايشهب.

يمان من  لال دقخ ا زيبس الفشصبد لااعبئ  الزش يغيخ الستبعاجخ   السزسضااخ    الاتذاع فِ انتزًّج: .2

شصخ ةاا  رؾااذيش ثبلأقاا  صافااخ  الأصضااش ايزفاابساً   مااايً لاضثاابئن السغاازهذةين   صاازلك اممبييااخ الفاا 

الاعاابئ  الزش يغيااخ الز ايذيااخ  اييز اابل الااا الاعاابئ  الزش يغيااخ ايلمزش ييااخ لجااش ايفاابء ماافؾبد   

 المزش ييخ  مااقك راام  اعزسبل  أصضش شيالبً  اعزخذامبً من قج  الضثبئن.

الأقا  صافاخ   يمت  قذسح الفشصخ ة  ا زيبس الستبةاز الزاصيمياخ    الاتذاع فِ اختْار انقنٌاخ انتٌسّؼْح:. 0

 الأصضش عشلخ ة  رامي  الستزغبد لاضثبئن السغزهذةين ة  الغا   ةيازم ا زيابس مااقاك الاعاؽبء     

ال شيجااخ ماان الغااا    رؾااذيش ماافؾبرهم ايلمزش ييااخ ثبعاازسشاس   الااشد لاااا اعزفغاابساد الضثاابئن  

  ايعزغبثخ لفمب يهم  م زشؽبرهم.  

الستبعجخ ة  الزغميش   الز  رماان مشظايخ لاضثابئن      يزعسن ا زيبس الؽشي خ الاتذاع فِ انتسؼْز: .4

 يعاايسب ر ي الااذ   السؾااذ د ليماياااا صثاابئن دائسااين لستزغاابد الفااشصخ   لااذث ايز اابلهم يقزتاابء        

متزغبد الفاشصبد الستبةغاخ   الؽابء الغاسبؽبد  الخصام ثاين الؾاين  اي اش  الغااائض  الهاذايب           

 الميتيخ.  

هب ثصاسح د سيخ ثسخض ن مماامبر  مهام   مؾاذّس  قابدساً    ن الزاعد ايثذال  لافشصخ يض دإ

لاا مااعهخ الزغيشاد الجيئياخ الخبسعياخ  ماب رفشظاد رغياشاد أر ا  الضثابئن  ةعالًا لان أن الزاعاد          

ايثااذال  يغاابلذ الفااشصبد يؾااا رؽااايش متزغبرهااب الؾبليااخ   رمااذياهب  أ  الجؾااش لاان متزغاابد عذيااذح    

 (.113: 2314 )لجيذاد  رفهش لأ ل مشح ة  الغا 
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اعازضسبس ايةمابس   الزغاي يخ يؾا ايثذاق ةا    فشصبدث ن راعد ال ثتبءً لاا مب عبء  يسمن ال ال

يسمتهاب أن رامات د ساً ةابللًا ةا  رؾ ياق التساا  ايعازسشاس         لاغاا    ستزغابد عذياذح  صر ذيم الغذيذح   

 .اشجبق ؽبعبد الضثبئن  سغجبرهم يعيسب الضثبئن السغزهذةين ة  الغا  

 هتاابل مغسالااخ ماان الخصاابئ  الزاا  رممااظ الزاعااد ايثااذال  مسضاااخ ةاا  رؽجيااق اييفااؽخ     

ايداسيخ  الفتيخ  الزمتالاعيخ   هزا يمت  ان ص  عذيذ ي اث لاا مماامبد غيش دقي خ يؤدي الا يزبئظ 

 (.13: 2315غيش ةبلاخ   ي يسمن  مفد اثذالبً )مؾسذ  

ااثبً متهغيبً  متفسبً ة  أيفؽزهب  ةئن مصيشهب الفف  لزا يلاؽؿ أن الفشصبد الز  ي رتزهظ اع

ارجابق الزاعاد ايثاذال   صاياد مان ظاش سيبد لسا          الفاشصبد  الخش ط من الغا   لزا ي زع  من 

الفشصبد ةا  ـا  الزغياشاد السؾيؽاخ  مان أعا  رؾ ياق اهاذاةهب ةا  الج ابء  التساا  صيابدح السجيمابد               

مبيزهااب الزهتيااخ ةاا  الغاا   رؾااذ أيفاابس الضثاابئن الؾاابليين   ايسثابػ   مااعهااخ الستبةغااخ لجااش دلام م  

 .(Kotler,2015:281) السشر جين 
 

 :: أتؼاد انتٌجو الاتذاػِراتؼاً

 ,.Zhou,et.al)أشبس المذيذ من المزابة  الجابؽضين ان لازاعاد ايثاذال  أثمابداً اسثماخ  ها :        

2009:369)  (Salomo,et.al.,2010:571)  Dobin,2011:231)  )  2312)السؽياااااااااااشي: 

3  ) (Human & Naudé,2013:13)  (Hadjimanolis & Dickson,2015:71). 

 رمتاا  مااذ  اممبييااخ الفااشصخ ةاا  رجتاا  ايةماابس الغذيااذح   قااذسرهب لاااا سعاام           اننْههح تالإتههذاع: . 5

الغيبعبد  ايعزشاريغيبد اللاصمخ لزؾاياهاب الاا متزغابد راجا  راقمابد  ؼاجابد الضثابئن  المسا          

 اةيشهب.لاا ر

ان لساياااخ رجتااا  الزاعاااد لدثاااذاق ي يااازم اي ارا ماااب رااااةشد السزؽاجااابد    :انثنْهههح انتحتْهههح ن تهههذاع. 2

العااش سيخ ةاا  الفااشصخ  ةبلإثااذاق يؾزاابط إلااا اداسح ةبلاااخ  مااااسد ثفااشيخ مزذسثااخ   عيبعاابد         

    ؽاااػ  ةعااالًا لااان رااااةش ايممبيااابد الز تياااخ  السماااذاد  ايلآد اللاصماااخ لصاااتبلخ الستزغااابد 

  السغبؽبد الستبعجخ لإيزبط الستزغبد   ضيهب   راةش الستبةز الزاصيميخ الفبلاخ ة  الغا . 

يؤصش ايثذاق لاا ص  مفبم  الفشصخ   أقغابمهب المبمااخ   هازا مان شا يد ان ياؤصش        :تأحْز الإتذاع. 0

ث لاااا ممبيااخ  ماقااك الفااشصخ ةاا  الغااا   ثااين الستبةغااين   هاازا يمتاا  ان الفااشصخ أمااجؾذ ر ااذ     

اثزمبساد عذيذح  اثذاق ة  ماتبلخ الستازظ   رسياضه لان متزغابد الستبةغاين   مضابل رلاك ؽصاال          

المذيذ من الفشصبد لاا شهبداد الغادح )اييض ( ث متبةهب  ؽغت يساػ التفابغ أ  السغابل الازي     

 رمس  ةيد الفشصخ.

ي يازم رتفيااز الغيبعاابد  الخؽاػ الساظااالخ يؾااا الزاعاد لدثااذاق مااب لام ياازم رهيئااخ      :تنفْهذ الإتههذاع . 4

ايممبياابد  ال ااذساد  راااةش السهاابساد الفتيااخ  الزمتالاعيااخ  ةعاالًا لاان دساعااخ الجيئااخ الخبسعيااخ    

  متهب ايعاا   الستبةغين   الفش ف اي ش  السؾيؽخ ثبلفشصخ. 
 

 خامساً: مفيٌو انحصح انسٌقْح:

لغاقيخ رسضا  أؽاذ السؤشاشاد السهساخ ةا  رؾذياذ ماقا  الفاشصبد ةا  الغاا   إر ان           الؾصخ ا

لان صيبدرهاب لجاش ر اذيم      الفشصبد لاا يؾا لبث رغما الا السؾبةفخ لاا ؽصزهب ة  الغا   ةعالاً 

الستزغاابد الغذيااذح   ايهزساابث ثهااب ماان ؽيااش الغااادح  الغاامش  الزااش يظ لهااب   ايصاابلهب لجااش قتااااد     

 مزتالاخ   المسا  لااا رؽاايش ايفاؽزهب  ةمبليزهاب ثساب يزتبعات ماك ؽبعابد الغاا              رغاي يخ ملائسخ 

 (. 34 :2316  راقمبد الضثبئن )مصؽفا 
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رمذّ الؾصخ الغاقيخ م يبعبً لأداء الفشصبد الؾبليخ ة  الغا    الز  يزمشف من  لالهاب لااا   

الؾصاخ الغااقيخ ث يهاب    (   رماشف  23 :2313سثؾيخ الفشصخ   قذسرهب لااا رؾ ياق أهاذاةهب )مؾساذ      

يعابً رمتا  الؾصااخ   أ(   53 :2333نمؤشاشاً قايابً لازاذةق الت اذي  الشثؾيااخن )الصاسيذل   ياعا         

الغاقيخ نيغجخ مجيمبد للامخ رغبسيخ مميتخ الا إعسبل  مجيمبد الملامبد الزغبسيخ الستبةغخ  أ  يغجخ 

 Kotler)ال ؽبق الصتبل  راردن  مجيمبد ششصخ مب إلا إعسبل  مجيمبد صبةخ الفشصبد الز  رمس  ة 

& Keller,2018:170). 

 يلاؽؿ أن عم  الفشصبد يؾا صيبدح ؽصزهب الغااقيخ  ماايً الاا صيابدح مماذل المبئاذ لااا        

سأعااسبل السغاازضسش ةاا  السااذ  الجميااذ يفزااشض أن ياازم ةاا  ظاااء دساعااخ  رؾاياا  السااااسد السزبؽااخ لهااب  

ف رااعااد الفااشصبد الففاا  ةاا  رؾ يااق اهااذاةهب       ماائسزهااب مااك ـااش ف ثيئزهااب الخبسعيااخ   إي عااا     

 (.112: 2313ايعزشاريغيخ )سامض  
 

 سادساً: أىذاف انحصح انسٌقْح:

رغما الفشصبد لسمشةخ ؽصزهب ة  الغا  لجش اعزخذاث رؾايا  الؾصاخ الغااقيخ  لاز صاذ ةيساب      

 الساؤصشاد الخبسعياخ الزا     ارا صبن الزغيش ة  السجيمبد يبرغبً لن اعزشاريغيخ الفشصخ ثغجت الفش ف 

(   هازا يمتا  الز صياذ لااا أن هاذف الؾصاخ الغااقيخ يسضا          423: 2331أدد الا رلك )الذياه عا    

أؽذ ايهذاف ايعزشاريغيخ الز  يغت لاا الفشصبد رجتيد ة  مغزايبد الزخؽايػ ايعازشاريغ  صبةاخ     

 .(Kotler & Keller,2018:381) اعزشاريغيخ الغا   الستزظ لاا يؾا  بم 

إن الفشصخ الز  رؾص  لاا ؽصخ عاقيخ صجيشح ة  الغا  الؾبليخ أ  ايعاا  الغذيذح  ةها   

ششصخ مان شا يهب أن ر ااد الاا رغيياشاد ةا  ايعامبس  أ  ر اذيم متزغابد عذياذح  أ  إد ابل رمتالاعياب             

هب ؽذيضااخ ةاا  مااتبلزهب   هاازا يمساا  لاااا رؾ يااق رغؽيااخ عاااقيخ لستزغبرهااب  ةعاالًا لاان رتفاايػ يفاابؼ  

 .(Armstrong,2014:159)الزش يغ  ثسب يؾ ق اهذاةهب 

(  )الجماشي   33 :2335هاذاف الؾصاخ الغااقيخ  صساب يا ر : )الضلجا         أهم أ يسمن راظيؼ 

2323: 235.) 

. الزسييض ثين الزغيش ة  السجيمبد الز  رتزظ لن ؼجيمخ أيفاؽخ الفاشصبد   رااك الزغياشاد الزا  رتفا        1

 الجيئيخ الخبسعيخ مض  الزؽاساد ايقزصبديخ  الزمتالاعيخ.لن الزؽاساد ة  الماام  

. م بسيااخ مجيماابد الفااشصخ مااك إعساابل  مجيماابد الفااشصبد اي ااش  الستبةغااخ ثااذيً ماان م بسيزهااب مااك    2

 مجيمبد ثمط الفشصبد الستبةغخ ة  عا  مؾذدح.

الؽبسئخ ة  الغا  الزا   . إـهبس صفبءح السذساء ة  الفشصبد الزغاي يخ  إر أيد يغزجمذ ر صيش الماام  3

 ي يسزاك السذيش الغيؽشح لايهب صسب ة  الزغييش ة  هيم  الصتبلخ.

 . الزام  الا السماامبد الذقي خ ة  الغا   ايعاا  السشر جخ.4

 . ر صيش الؾصخ الغاقيخ اييغبث  ثسمذل المبئذ لاا سأعسبل السغزضسش.5

 

 انمحٌر انخانج: الاعار انتغثْقِ:

 فزضْح ػلاقاخ الارتثاط تْن متغْزُ انثحج )انتٌجو الاتذاػِ ًانحصح انسٌقْح(: أًلًا: اختثار

 . اختثار فزضْح ػلاقاخ الارتثاط ػهَ انمستٌٍ انكهِ:5

يسمن الزمشف لاا ؼجيمخ الملاقخ ال بئسخ ثين الزاعد ايثذال   الؾصخ الغااقيخ  الزؾ اق مان    

للاقخ اسرجبغ راد ديلخ اؽصبئيخ ممتايخ ثين الفشظيخ الشئيغخ اي لا الساظالخ الز  رت  نياعذ 

(  إر رفاايش التزاابئظ إلااا 1الزاعااد ايثااذال   الؾصااخ الغاااقيخن   رلااك لجااش ملاؽفااخ يزاابئظ الغااذ ل )
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  إر (0.05) عاد للاقخ اسرجبغ ممتايخ ثين السزغيشين   لااا السغازا  الماا  لتاذ مغازا  ممتاياخ       

لاااا أيااد صاسااب راعهااذ الفااشصخ السجؾاصااخ يؾااا رجتاا    (  ديلااخ*0.719ثاغااذ قيسااخ ممبماا  ايسرجاابغ )

ايةمبس الغذيذح    ظك الزصبميم الؾذيضخ لستزغبرهب  صاسب رسمتّذ مان صيابدح ؽصازهب ةا  الغاا  لجاش       

  لا.صيبدح ؽغم مجيمبرهب   اصزغبة الضثبئن   ثهزا يزؾ ق قجال الفشظيخ الشئيغخ الأ

 الاتذاػِ ًانحصح انسٌقْحنتائج ػلاقح الارتثاط تْن انتٌجو ( 1انجذًل )

 انمتغْز انمستقم

 انمتغْز انمؼتمذ
 انتٌجو الاتذاػِ

 *0.719 الؾصخ الغاقيخ

n=75, *P≤ 0.05. 

 (.SPSS Ver.26ثبيلزسبد لاا يزبئظ ثشيبمظ الزؾاي  ايؽصبئ  ) بنمن إلذاد الجبؽضالغذ ل  انمصذر:
 

الاتهذاػِ ًانحصهح انسهٌقْح )ػههَ انمسهتٌٍ      . اختثار فزضْح ػلاقاخ الارتثهاط تهْن أتؼهاد انتٌجهو     2

 انجشئِ(:

من أع  ا زجبس الفشظيخ الفشليخ لافشظيخ الشئيغخ اي لاا الزا  رات  نهتابل للاقاخ اسرجابغ       

راد ديلااخ اؽصاابئيخ ممتايااخ ثااين أثماابد الزاعااد ايثااذال   السزسضاااخ ثاال)التيخ ثبيثااذاق  الجتيااخ الزؾزيااخ     

( ث ن الملاقبد 2ذاق (  الؾصخ الغاقيخن  ة ذ أشبسد يزبئظ الغذ ل )للاثذاق  ر صيش ايثذاق  رتفيز ايث

( *0.729عاابءد ممتايااخ  ماعجااخ  إر ثاغااذ قيسااخ مماابملاد ايسرجاابغ للأثماابد ألاالاه لاااا الزاااال  )    

(   هزه ان دلّ إيسب يذل لاا أيد صاسب رسمتذ الفشصخ السجؾاصاخ  *0.756(  )*0.735 ) (*0.682) 

جابد الزاعاد يؾاا ايثاذاق  ايثزمابس ةا  ر اذيم متزغابد عذياذح الاا الغاا              من راااةش م امابد  مزؽا  

 اي ااز ثبلؾغااجبن الخؽااػ  الااشؤ  السغااز جايخ  الستبةغااين ةاا  رغااايق الستاازظ  صاسااب أد  الااا صياابدح     

ؽصاازهب ةاا  الغااا    رمضيااض مشصضهااب الزتبةغاا   ةعاالًا لاان ايؽزفاابؾ ثبلضثاابئن الؾاابليين   اصزغاابة  

  لا.جال الفشظيخ الفشليخ لافشظيخ الشئيغخ الأالغذد   هزا يمت  ق

 نتائج ػلاقاخ الارتثاط تْن أتؼاد انتٌجو الاتذاػِ ًانحصح انسٌقْح( 2انجذًل )

 الأتؼاد انمستقهح

 انمتغْز انمؼتمذ
 تنفْذ الاتذاع تأحْز الاتذاع انثنْح انتحتْح اننْح تالإتذاع

 *0.756 *0.735 *0.682 *0.729 الؾصخ الغاقيخ

n=75, *P≤ 0.05. 

 (.SPSS Ver.26ثبيلزسبد لاا يزبئظ ثشيبمظ الزؾاي  ايؽصبئ  ) بنمن إلذاد الجبؽضالغذ ل  انمصذر:
 

 حانْاً: اختثار فزضْح الأحز )انتٌجو الاتذاػِ فِ انحصح انسٌقْح(:

 . اختثار فزضْح أحز انتٌجو الاتذاػِ فِ انحصح انسٌقْح ػهَ انمستٌٍ انكهِ:5

لاز صااذ ماان مااؾخ الفشظاايخ الشئيغااخ الضبييااخ الساظااالخ  الزؾ ااق متهااب  الزاا  راات  لاااا أن    

نياعاذ را صيش ر  ديلاخ اؽصابئيخ ممتاياخ لازاعاد ايثااذال  ةا  الؾصاخ الغااقيخ لتاذ مغازا  ممتايااخ            

(  أن هتابل را صيش ممتااي    3ن  أـهشد يزبئظ الزؾاي  ايؽصبئ   صسب مفبس إلياد  ةا  الغاذ ل )   0.05

(  ها   88.15السؾغااثخ  الجبلغاخ )   (f)ايثذال  ة  الؾصخ الغاقيخ   يذلم هزا الز صيش قيساخ   لازاعد

  (0,05)(  مغاازا  ممتايااخ 73,1( لتااذ دسعزاا  ؽشيااخ )4.001أصجااش ماان قيسزهااب الغذ ليااخ الجبلغااخ ) 

R)صاازلك يؤصااذ الزاا صيش قيسااخ ممبماا  الزؾذيااذ  
2
ماان الضياابدح ةاا   (%51)  أي (%51)الجبلغااخ يغااجزهب  (

هاا  مؤشااشاد لفاااائيخ   (%49)الؾصااخ الغاااقيخ يفغااشه الزاعااد ايثااذال  لافااشصخ السجؾاصااخ   أن    

الز   (0.717)الز  ثاغذ  (B1)أ ش  ي يسمن الغيؽشح لايهب  صسب  يذلم رلك قيسخ ممبم  اييؾذاس 

( ماان الزغيااشاد ةاا  السزغيااش السمزسااذ )الؾصااخ الغاااقيخ( هاا  يزيغااخ رغيااش ةاا     0.717رفاايش إلااا ان )
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السؾغاااثخ  الجبلغااخ  (t)السزغيااش السغااز   )الزاعااد ايثااذال ( ثس ااذاس  ؽااذح  اؽااذح   لااضص رلااك قيسااخ  

    لايد يسمن قجال الفشظيخ الشئيغخ الضبييخ.(1.96) ه  أصجش من قيسزهب الغذ ليخ الجبلغخ  (3.526)

 نتائج تأحْز انتٌجو الاتذاػِ فِ انحصح انسٌقْح( 3انجذًل )

 انمتغْز انمستقم

 متغْز انمؼتمذان

 انتٌجو الاتذاػِ
R

2
 

F 

B0 B1 انجذًنْح انمحسٌتح 

 1.045 الؾصخ الغاقيخ
0.717 

(3.526) 
0.51 88.15 4.001 

n=75, *P≤0.05, df (73,1), t=(1.96) 

 (.SPSS Ver.26ثبيلزسبد لاا يزبئظ ثشيبمظ الزؾاي  ايؽصبئ  ) بنمن إلذاد الجبؽضالغذ ل  انمصذر:
 

 فزضْح أحز أتؼاد انتٌجو الاتذاػِ فِ انحصح انسٌقْح ػهَ انمستٌٍ انجشئِ:. اختثار 2

( إلاا ممؽيابد يزابئظ الزؾايا  الزا  أـهاشد  عااد را صيش ر  ديلاخ اؽصابئيخ           4يفيش الغذ ل )

ممتايخ لأثمبد الزاعد ايثذال   السزسضاخ ثل)التيخ ثبيثذاق  الجتيخ الزؾزيخ  ر صيش ايثذاق  رتفياز ايثاذاق(   

الؾصاخ الغااقيخ  إر راؤصش صا  متهاب لااا يؾاا مزفاب د ةا  صيابدح الؾصاخ الغااقيخ  ةاق اعازغبثخ                ة 

(  22.130السؾغاااااثخ الجبلغااااخ لاااااا الزاااااال  ) (f)الأةااااشاد السجؾاااااصين   يااااذلم هاااازا الزاااا صيش قاااايم 

الغذ ليااااخ الجبلغااااخ  (f)(   ـهااااشد ال اااايم أصجااااش ماااان قيسااااخ  45.575(   )38.425(   )24.610 )

(  ةا  ؽاين ثاا  قيساخ ممبما  الزؾذياذ       4 ,71(  دسعزا  ؽشياخ )  0.05مغزا  ممتايخ ) لتذ (4.001)

(R2)        (  0.53لم  ثماذ مان الأثمابد ايسثماخ الالاه لااا الزااال  )(0.43) ( لااا  0.61(  )0.54 )

الزاال    أن اي زلاةبد السفغشح ة  الؾصخ الغاقيخ رماد إلا ر صيش أثمبد الزاعد ايثذال    الجااق  

السؾغااثخ لما  ثماذ مان      (t)رماد إلا مزغيشاد لفاائيخ ي يسمان الغايؽشح لايهاب  صساب رجاين ان قيساخ       

(  ـهاشد ال ايم   6.989 ) (6.772)(  5.825 ) (6.437)الأثمبد الأسثمخ صبيذ لاا الزاال  ثااقك 

   لاياد يسمان قجاال الفشظايخ الفشلياخ لافشظايخ       (1.96)الغذ ليخ الجبلغاخ   (t)ممتايخ  أصجش من قيسخ 

الشئيغخ الضبييخ الز  رت  نياعذ ر صيش ر  ديلخ اؽصبئيخ ممتايخ لأثمبد الزاعد ايثاذال  ةا  الؾصاخ    

 ن.(0.05)الغاقيخ لتذ مغزا  ممتايخ 

 أحْز أتؼاد انتٌجو الاتذاػِ فِ انحصح انسٌقْحنتائج ت( 4انجذًل )

 انمتغْز انمؼتمذ

 أتؼاد انمتغْز انمستقم

 انحصح انسٌقْح
R

2
 

F 

B0 B1 انجذًنْح انمحسٌتح 

 التيخ ة  الإثذاق
0.505 

 

1.510 

(6.437) 
0.53 22.130 4.001 

 0.418 الجتيخ الزؾزيخ لدثذاق
1.430 

(5.825) 
0.43 24.610 4.001 

 0.724 الإثذاقر صيش 
1.644 

(6.772) 
0.54 38.425 4.001 

 0.751 رتفيز الإثذاق
1.678 

(6.989) 
0.61 45.575 4.001 

n=75, *P≤0.05, df (71,4) 

 (.SPSS Ver.26ؽصبئ  )ثبيلزسبد لاا يزبئظ ثشيبمظ الزؾاي  الإ بنمن إلذاد الجبؽضالغذ ل  انمصذر:
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 ًانمقتزحاخ:انمحٌر انزاتغ: الاستنتاجاخ 

 الاستنتاجاخ: ًلًا:أ

ن الزاعد ايثذال  ة  الفشصبد لبمخ  الزغاي يخ  بمخ ي يزم إي ارا مب  ـفذ ايممبيبد إ .1

 ال ذساد  السهبساد الز  يسزامهب الأةشاد المبماين  ادساعهب ظسن الغيبعبد  الخؽػ 

 الساظالخ.

راـي  ايةمبس الغذيذح ثمذ غشثازهب  ا زيبس الستبعجخ متهب  يؾا  لسجؾاصخا فشصخن راعد الإ .2

يمؽيهب ةشمخ الستبةغخ  راجيخ ؽبعبد  سغجبد  ر ذث لاغا   متزغبد عذيذحالا   رؾاياهب 

 الضثبئن السغزهذةين.

رمذ الؾصخ الغاقيخ مؤششاً مهسب ل يبط يغبػ الفشصبد ة  الغا  لجش رؾذيذ ؽغم السجيمبد  أ   .3

مخ الستبةغين  أ  رتاق الستزغبد الز  ر ذمهب الا الغا    صغت سظب الضثبئن الزمشف لاا ؼجي

   يئهم.

ارعؼ من مخشعبد الزؾاي  ايؽصبئ   لاا السغزا  الما   الغضئ  أن هتبل للاقبد اسرجبغ  .4

ممتايخ عيذح ثين الزاعد ايثذال  ث ثمبده  الؾصخ الغاقيخ   ة بً لفذح اعزغبثخ الأةشاد 

عبءد ث يم اسرجبغ مزفب رخ  إي ايد عسيمهب ممتايخ   هزا مؤشش ايغبث  يممظ قذسح السجؾاصين   

 الفشصخ السجؾاصخ ة  ايؽزفبؾ ثؾصزهب الغاقيخ  راعمهب مغز جلًا.

ارعؼ من مخشعبد الزؾاي  ايؽصبئ   لاا السغزا  الما   الغضئ  أن هتبل قاح ر صيش  .5

R)ؾصخ الغاقيخ   ة بً ل يم ممبملاد الزؾذيذ ممتايخ لازاعد ايثذال  ث ثمبده ة  صيبدح ال
2
   قيم (

(t)  السؾزغجخ   هزا ثؽجيمزد يمذ مؤششاً ايغبثيبً لجيبن الملاقخ الز صيشيخ ثين السزغيشين  إر ان

 الزاعد ايثذال  ث ثمبده ايسثمخ ـهشد راد ر صيش ممتاي عيذ ة  صيبدح الؾصخ الغاقيخ.
 

 :انمقتزحاخحانْاً: 

رم لشظد من اعازتزبعبد   يعازمسبل ماتهظ الجؾاش الماسا   ي اذث الجبؽضابن عسااخ          اعزتبداً لسب

 من الس زشؽبد لمس  الفشصبد  ةق مزغيشاد الجؾش  صبلآر :

ظش سح اعزغبثخ الفشصبد لؾبعبد الضثبئن  سغجبرهم السزمذدح  اي ز ثس زشؽبرهم  رسائهم   .1

 صايهب مفزبػ يغبؽهب  يساهب  اعزسشاسهب ة  الغا .

   المس  لاا من الجيئخ الذا ايخ  الخبسعيخ لاا اعز جبل ايةمبس الغذيذح فشصبدايفزبػ ال سحظش  .2

 خ. الزغاي ي خاييزبعي يفؽخة  الأ ؽذيضخ مهبساد لجش رجت  مااسد  اممبيبد   الزمي  الزغييش

خ ظش سح مااصجخ الزؽاساد الزمتالاعيخ ة  الجيئخ الخبسعيخ   المس  لاا راـيفهب ة  الأيفؽ .3

الزغاي يخ الؾبليخ  السشر جخ   يعيسب الأيفؽخ الزش يغيخ لجش مااقك اييزشيذ  رؽجي بد الزاام  

 ايعزسبل .

ظش سح اؽزفبؾ الفشصخ السجؾاصخ ثؾصزهب الغاقيخ  راعمهب  صايهب مؤشش مهم لتغبؽهب ة   .4

 الغا    ر ذمهب لاا الستبةغين.

 هب م بسيخ ثسب ي ذمد الستبةغين ة  الغا .المس  لاا مزبثمخ أيفؽخ الفشصخ  رؾذيش متزغبر .5
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 ًانمزاجغ: درانمصا

 أًلًا: انمصادر انؼزتْح:

(  نالماام  السؤصشح لاا الغاال ايداسي ايثزمابسي لاذ  الساذيشين ةا  قؽابق الجتاال الزغبسياخ        2312أياة  يبديد  ) .1

 (.43الغماديخن  مغاخ ايداسح المبمخ  المذد )

   داس  ائ  لاتفش  الزاصيك  لسبن  ايسدن.4غ(  ناداسح الزغايق السمبمشن  2323الجمشي  صبمش يبعش  ) .2

دساعاخ اعازؽلاليخ لاسااـفين المابماين      :(  ناصاش السزغياشاد الزتفيسياخ لااا ايثاذاق ايداسي     2333الؾ جبي   رشص   ) .3

اديخن  سعابلخ مبعغازيش غياش متفااسح  عبمماخ يابي        ة  ايعهضح الؾماميخ ثسذيتخ الشيابض ةا  السساماخ المشثياخ الغام     

 المشثيخ لامااث ايمتيخ  الشيبض.

   داس الؾبمذ لاتفش  الزاصيك  لسبن  ايسدن.1غ(  نالسفهاث الؾذيش لازغايقن  2331الذياه ع   اث  عميذ  ) .4

 ؽجبلخ  قؽش.  مؤعغخ الخايظ لاتفش  ال2غ(  نالزغايق ايعزشاريغ ن  2313سامض   اصق شبصش مؾساد  ) .5

   داس مفبء لاتفش  الزاصيك  لسبن  ايسدن.1غ(  نالزش يظ  ايرصبيد الزغاي يخن  2335الضلج   لا  ةلاػ  ) .6

 (.3(  المذد )33(  نايثذاق ايداسي ة  ـ  الجيش قشاؼيخن  مغاخ لبلم الفمش  السغاذ )2312الضهشاي   سيذه  ) .3

  داس الستاابهظ 1غ(  نايعاابليت المسيااخ ةاا  الزغااايقن  2333  )الصااسيذل   مؾساااد عبعاام   ياعاا   سديتااخ لضساابن .3

 لاتفش  الزاصيك  لسبن  ايسدن.

   داس  ائ  لاتفش  الزاصيك  لسبن  ايسدن.2غ(  نقعبيب رغاي يخ ممبمشحن  2314لجيذاد  مؾسذ اثشاهيم  ) .3

(  13ثياش د ايقزصابديخ  السغااذ )    (  نايثاذاق ايداسي/ السفهااث  ايهسياخ  الآصابسن  مغااخ     2313ال بعس   اميسخ  ) .13

 (.5المذد )

  عاغاخ امذاساد مشصض عااال  1غ(  نايثذاق ة  الستفسبد الزغاي يخ  ايصمبد السزمبقجخن  2313صبسر   ةيايت  ) .11

 السغزهاك  ايمازشا  السسامخ السزؾذح الجشيؽبييخ.

  الزاصيك  لسبن  ايسدن.  داس الؾبمذ لاتفش 1غ(  نايثذاق الزمتالاع ن  2315مؾسذ  قشيف   ) .12

   داس التهعخ المشثيخ لاؽجبلخ  التفش  مصش.2غ(  نالزغايق  اداسح السجيمبدن  2316مصؽفا  صهيش  ) .13

دساعاخ لااا ثتاال     :(  نأصش الزاعد ايثذال  لااا رؾ ياق مياضح رتبةغايخ    2312السؽيشي  ةيص  غبصي لجذ المضيض  ) .14

 الزغبسيخ المايزيخن  سعبلخ مبعغزيش غيش متفاسح  صايخ ايلسبل  عبممخ الفش  اي عػ  لسبن.
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