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 المستخلص
ذ إحددت د  يدد  قاد  ددرقي بحددعزي  ددب دع يدد  بج دد بو  ددرحخ يي بح  دد ي ب بح دد  ب  إيهدد ا بحث دد  

 ددب ديدد يع اد دد يم بح دد  ر   ب  يثاددع ثددعب  ز  ابحددنيا حهدد  ذياددر يخثددق  ددرقي بحددعزي  دد و  ددا بح  ددر ا بأ

خدر ي د   م  دا  بحخش عك حل   ة    رج ابج  بو بحخصع اة  ا خلال   رهخ ه  بحفعرحة  ب عخلا ب بج

يدم ثد  بحخ درهخة  دب د د يم بح د  ر  عدا  ع  اينحك ه   ب دي يع بح   ر  بح رحاة عل  ر  د 

حخدر يخ لو  ده  دا  د دب  ير ادة  دب   ر  خ  ر   عانه قان غاعهرث ل ب  نبح  ر ا اد  ي  بحنصح حه  

حدت   يادعيا ي ندخا بحخ يادع إدد  بح يدعق  دب هدنب بحث د   ب عخلار  بح   ق  ا  نرو اخثعي جا يبج

بج  بو ي بح  د ي ب بح د  ب بحخ خثلدة   د )بحخ   ق  رقي بحعزي اي نخا بحخ يادع بحخع خد  بج د بو  درحخ ي

  رأ عبق  بج  بو  د رح حاق بحخرقي  بج  بو  رح عايي  بج  بو  رحخورن  بج  بو  رح عع  بج  بو  رح   ة

هدق هندرك ددرثاع  عند ي   ع ي ي ثد ل  شدولة بحث د   نهدر )ثردي د رؤلاإاعلاه د    ( رحعخلاةبج  بو 

ثصددر ب ا دد  ددد  بادد   بن بحثع ددر ي بج  ( ددرحخ يي بح  دد ي ب بح دد  بح ددرقي بحددعزي  ددب دع يدد  بج دد بو 

 عيدم د ييد   اذحك عدا  ح  لاق  ار ر  بحخا بن بحخث  ث ابا  عبج بح صف بح ش اصب حلخ ياعب 

ثصددر ب ددد  ( بادد خردي حوددق  ددا بح  ددر ا ابأ ددعبق بحعددر لاا  اهددر  ا ددب لدد     ددر ي بح  لاددق بج100)

خرد هخهددر لددعادي بادد ثزحددت عدد ق  دا بح  صددار  بح ددب د دده   دب خ  ددة بحخادد بن بحخث د ث  إبح  صدق 

بحعلا ددة  دداا  ددرقي بحددعزي ابج دد بو  ددرحخ يي بح  دد ي ب  ددب بحخادد بن بحخث دد ث  ددا زجددق د  اددم بج دد بو 

 بحخ  خع  ب د  اا بح   ر  ا عب م د  يخهر 

 بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب   رقي بحعزي  الكلمات المفتاحية:
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Contribution of opinion leaders in enhancing creativity in the 

service marketing mix 

An analytical study of the opinions of a sample of customers and employees of 

private banks operating in Nineveh Governorate 

Abstract 

The research aims to determine the role of opinion leaders in promoting 

creativity in the service marketing mix, as opinion leaders represent a type of smart 

customers, who have a significant impact on the development and marketing of 

banking services through their effective contribution to the production processes 

and joint creativity of the service, through what they provide from Information that 

contributes to the development of current services as well as contributing to the 

marketing of services by urging customers and advising them about the acquisition 

of certain services and not others due to their sufficient persuasion capabilities and 

good experience in shopping operations, and two variables were discussed in this 

research, including the independent variable opinion leaders. The adopted variable 

includes creativity in the service marketing mix represented by (creativity with 

service, creativity in price, creativity in place, creativity in promotion, creativity in 

material evidence, creativity in individuals, creativity in the process). Creativity 

with the service marketing mix) The statistical program was used to analyze(SPSS 

V26 ) the data of the researched field and extract the diagnostic description of the 

variables by distributing (100) questionnaires for each of the customers and 

individuals working in it, and in light of the results of the statistical analysis, a 

number of recommendations were reached, which contribute to serving the 

researched field. The most important of which is the need to invest the relationship 

between opinion leaders and creativity with the marketing mix in the field in 

question in order to achieve continuous creativity in improving services and 

methods of providing them. 

Key words: Rai leaders, creativity with mix. 
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 المقدمة:

حدت د  اددم بج د بو ابح خادد   رح د  ر  بح ددب د د  هر  ددا زجدق بلايفددر  إد دعت جخاد  بحخصددردا 

د خثدق  دب بحث در   اراداة أي  صدعا يلثر  ي ر نهر ابلاا خعبد  رحخنر  ة  ب بح د ق   رأهد با بأ

 د يا   دا خلاحده  ع ديد يع  د يي د د ي ب   خاد  ي  احيعض د  ام دلك بأه با ي يلب بأابحنخ 

  ايخثدق  درقي بحدعزي   اثدثه  علدت بح عر دق بحخ د خع  عده نق بح   ر  ح  ر نه اي ب الا هدزد  اع 

 ددعب ه   ددا بح  ددر ا  ددب ز نددرو إذياددر  بحددنيا يخ لودد ن بح ثددعي ابح دد دم بحور اددة  ددب  دد و  ددا بح  ددر ا بأ

حدت إعيا خبح عر ق     صعا قان غاعم اب  نر  خ  ة قان غاعهر  ه  ي    ن بحنصح ايعش ان بلآ

حودق  در يد قان  خعيا  صد دب   هد  ا  ث  در  ه  بلآ    نق حه   ا  اا بح اردب  بح   ي اة ايعز ر ه  

عددا   ددرهخ ه  بحفعرحددة  ددب بح ددعايي ح دد  ر    عع  دده ثدد ل بح دد  ر  بحخ رثددة  ددب بح دد ق   نددلا  

ن  هدنب بحند و علاه يف دعض  رحخصدردا بلاه خدر   ا بح  ر ا  عب ه بحخؤا ة  ا خلال د  ي  بحنصح أ

اأهخادة ا دب لد    در ادثم   ابح دعايي ح د  ردهر  درج ابج د بو  ا بح  ر ا ابشعبيه   ب عخلاة بج

 ددرقي بحددعزي اقادهدد   ددب دع يدد  بج دد بو  ددرحخ يي بح  دد ي ب بح دد  ب   وددرن  ددا بحنددعادي قدباددة 

حدت إ  نهدر اصد لا  بحخ ياعيا علت     ى بحخصردا بأهلاة بحعر لة  ب   ر ظة  ان ى ح   ي     فده 

  علا ر  بلاددثر  ابح رثاع  انهخر عع ة  ثاعة 

 

 :طار المنهجي للبحثالإالمحور الأول: 

 :ولاً: مشكلة البحثأ

ه   ب بحعخلاة بحعنصع بأ يخثق إذ بحعخق بحخصع ب  حنجرح د ا ر    عدو ب   يخُثق بح   ن

 خلال  ابحخ ياعم  ا جدلر  ثرجرده ادغثرده  شية بح   ي اة اعار  حاه يق بأإبح ب د جه   بح   ي اة

  اثعصه  علت  ارقي دزي بح  ر ا ذيار ي بحنيا ه    و  ا بح  ر ا بأز فه ن  رقي بحع ظه د

ثاع ا  دي  خا ي  ب بح رعع ه اباعه ث ل بح   ر  بحخ رثة خعيا  ا خلال  ر يخ لو  ه  ا  بلآ

بحن و  ا بح  ر ا  شوق  ثرشع  ب د  يم خ  ر  هنب  ي ه  ا ر   علت  عبد بحشعب  ح ى بلآخعيا

بحخصردا ابلااهرن  ب دي يعهر  ا خلال  ر ي   ه  صح ا عل  ر  ير اة عا بح   ر  بحخ رثة 

بحث    ب   ى دثنب بحخصردا ا  شولة ادوخُ    خلاا  ثق  ار ه   ري عخلاة د  قحل  ر ا بحخ 

خثعده   ب قع  بح   ر  بحخ   ة ابح عايي لا  ا ور اة بلاا فرقي  إبحخث  ث حخفه ن  رقي بحعزي ا

حنحك يخوا  عح   قان غاعهرإ نرو بح  ر ا  ب بح عر ق    دلورحخصردا  ب بح  ق   باية  شي هر 

 عا  شولة بحث  :  عض بح  رؤلا  دعثاعب  

 هق د ثنت بحخصردا بحخث  ث  فه ن  رقي بحعزي؟  1

  رقي بحعزي ابج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب؟ اا هق هنرك علا ة بددثر  ذب  قلاحة  عن ية   2

 ؟رحخ يي بح   ي ب بح   بح رقي بحعزي  ب بج  بو  هق هنرك درثاع  عن ي   3
 

 ً  :: أهمية البحثثانيا

دثعي  ا   علاه حت با  ب  ه ابحخ ر ظةإابح عب  رحخ يي بح   ي ب بح   ب إن زهخاة بج  بو 

خعيا  ا زجق ثثه  علت بلاخ ارد خلال زهخاة  رقي بحعزي  ب بح رثاع علت  عبدب  بحشعب  حل  ر ا بلآ

 دب:بحص اح  ا  اا بح اردب  بح   ي اة بحخ رثة  ادثعي زهخاة بحث    ا خلال بلآ

  حخفه ن  رقي بحعزي بحخث  ث بحخصردا دثنب   ى  1

   يجهر بح   ي ب   ب   بعاةبج  ب بحلج بحخصردا بحخث  ث  خرداة   ى  2
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 :ثالثاً: أهداف البحث

( بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   باي ز رقي بحعبحث   ) عب اهر ر  بحفوعية حخ يا ثاعة بج  ارن  1

  حلخصردا بحخث  ثهخا هر ز ا خلال ععلهر اد لالهر ابا وشرا 

بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب  ب بحخصردا ا رقي بحعزي  اا  ابأثع علا ة بلاددثر   عع ة  2

  بحخث  ث
 

 ً  :: حدود البحثرابعا

    ينة بحخ صق ب عانة  ا بحخصردا بأهلاة بحعر لة  ب د  ديثام بحث    الحدود المكانية: .1

  6/4/2022حيرية  1/3/2022  ا الحدود الزمانية: .2

 ن  ا بحخ عر لاا    بحخصردا بحخث  ثي   (100)  ا عانة بحث   دو  ت الحدود البشرية: .3

  (  ا بحعر لاا  ب دلك بحخصردا100)ا
 

 ميدان ومجتمع البحث: :اً خامس

دخثق  ا بن بحث    ب عانة  ا بحخصردا بأهلاة بحعر لة  ب   ينة بحخ صق بح ب ع قهر 

ش د بح احب  ا صعا جاهرن حلاا ثخرد  ا صعا بحععبق آهب ) صعا  اثعة  صردا

ااط بحععب ب حلاا ثخرد  ا صعا بح نخاة حلاا ثخرد ابح نخاة  ا صعا بحشعق بأالا ب بج

هلب بحععب ب  ا صعا بحث ة بح احب حلاا ثخرد(  ز ر  اخر ي ص  ج خ    ابحخصعا بأا ثخردحلا

(  ا ي ر ا بحخصردا 100بح ب دخثلت    ) جعب  بح دباة علاهرإخن يق بحعانة از بحث       د 

  ا بأ عبق بحعر لاا  ب دلك بحخصردا   (100ا) بحخث  ث
 

 :فرضيات البحثسادساً: 

 :هر زن دعرحي  شولة بحث   ايرلآدبد  ال   جخ عة  ا بحفعلار  بح ب  ا شر 

د ج  علا ة بددثر  ذب  قلاحة  عن ية  اا  رقي بحعزي ابج  بو  رحخ يي  الفرضية الرئيسة الأولى:

  (0.05) عن      ى  عن ية بح   ي ب بح   ب علت بحخ   ى بحولب

 عرق زع   ا د ج  علا ة بددثر  ذب  قلاحة  عن ية  اا  رقي بحعزي ايق  ُ  ة الثانية:الفرضية الرئيس

  (0.05) بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب عن      ى  عن ية

د ج  علا ة درثاع  عن ي ح رقي بحعزي  ب بج  بو  رحخ يي بح   ي ب  الفرضية الرئيسة الثالثة:

 :داةادنثثم  ا هنم بحفعلاة بحفعلار  بحفععاة بلآ(  0.05) بح   ب عن      ى  عن ية

   رح   ة(ا)بج  بو  يزثصر اة  عن ية  اا  ارقي بحعإز   د ج  علا ة درثاع ذب  قلاحة 

 ا)بج  بو  رح عع(   ارقي بحعزي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج   ب

 ا)بج  بو  رحخورن(    ارقي بحعزي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج     

   رح عايي(ا)بج  بو   ارقي بحعزي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج    ث

   رح حاق بحخرقي(ا)بج  بو   ارقي بحعزي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج   ج

 ( رأ عبقا)بج  بو    ارقي بحعزي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج   ح

    رحعخلار (بج  بو ا) بحعزي  ارقي  اا  عن ية ثصر اةإ قلاحة ذب  درثاع علا ة د ج    خ
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 قادة الرأي: :المحور الثاني

 مفهوم قادة الرأي:أولاً: 

 هدر  بلاه خدرن  د ز بحخفرها  بح  يثدة بح دب  ا اه   ز عرق بح   ن بحنيبيخُثق  رقي بحعزي زث  زه  

 ي  ايخ لك هدنب بحند و  دا بح  در ا بحخعل  در  ابح ثدعبحخؤا ر  بحخصع اة  ثق بحعبها  ا بح  ت  ب

ادة بح  در ا ثد ل بلاخ ادرد حث  يبحخشد د ا د  ي  بح ب دخونه   بحور اة عا بح  ق ابح   ر  بحخ رثة  اه

(  فه ن  درقي 1اي لح بحج ال )  ا  اا بح اردب  بحخ رثة ز ر ه  عن  بح ارن  عخلاة بحشعب  بحص اح 

 بحعزي ا م ع ق  ا بحثرثثاا 

 مفهوم قادة الرأي وفق عدد من الباحثين( 1الجدول )

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 
Kamlesh Gakhar & Aarti 

Chahal, 2016:20 

ه  بأ عبق بحنيا ي رحه   رحب بحعزي حل ص ل علت بحخش دي عا 

 إذبح   ر  بحخ رثة ابحخعل  ر  ذب  بحصلة زثنر  بد رذ  عبدب  بحشعب   

ة ح ارقي بحعزي  ب بدجرهاا هخر د  م بحخعل  ر  د خثق بح صر ص بحع ا 

ن زيعى   ل ب بحعزي   ابحخعل  ر اينحك بحخش دي ادثرقل   ابحخص ب اة

 ر   بحعزي يخص د   ث ق حليرية ا  ل عب حخعل  ر  بح   ة يخونه 

بحخ رع ي  ب د هاق بحث   ابح  لاق ابخ صرد بح  ت ابحخ ر ع 
  بحخ ص دي

2 Ryou,et.al.,2019:2 ي دخثق بح  دي علت بح رثاع علت بحعزي بحعرن  ب بح   قزإن  ارقي بحع  

3 
Maria José Sous,et.al., 

2021:3-4 

إن  رقي بحعزي ي رهخ ن  ب بح   ق  اه   ب بح ب     اقان حلخعل  ر  

عا بح   ر  اي خ ع ن  خ ي   ا بح ثعي  ولخر يرن  إ ورن  رقي بحعزي 

د  اع  ر يوفب  ا  عل  ر  غناة ا  فا ي ا ا ي ر عه  بح  ر ا بلآخعان 

بح  ر ا بحاه  ايصث  ن  رقي اااو   ن زيثع   دي علت جنب ب  ثرم   اة 

 ي زحلع

  نربحج ال  ا إع بق بحثرثث المصدر:
 

ذيادر  بحدنيا حهد  بح د دي  دب بح درثاع ي هد   د و  دا بح  در ا بأز رقي بحع رن  رنيعى بحثرثثعلاه 

اباعة  ب عخلادر   يعلت  عبدب  بحشعب  بح رصة  ر عب ه   ا بح  ر ا  ا خلال  ر يخ لو ن  ا خثع

  ز ا ا  ث ق حلخعل  ر     ه   ص دب   ر  ذب   اخة عا بح   ر  بحخ رثةبح   ق ا عل 
 

 أهمية قادة الرأي: ثانياً:

 ,.LianrenWu,et.al)ا (Eda Ökten & Serdar Özkan,2015:7) يدعى يدق  دا

بح د ق  ثد ل يحخخاد  دب ب د لايه  حلخعع دة بح بادعة ابح ثدعي بدوخدا زهخاة  درقي بحدعزي إن  (2021:3

حدت بلاخ ادرد إخدعيا ادد جاهه  بح  در ا بلآ بدجرهدر  ابح   ر  بحخ رثة  اه بح ب دخونه   ا بح رثاع  ب

  دا زال حاو  د ب بح د ق  دب  رح دلية ي خ عد ن  در ر  غرحثد آذب هد  بحص اح عند  بح ادرن  عخلادر  بحشدعب  

  د   خدر خدعيا ثد ل دلدك بح د  ر  حآاآدب هد    عل  درده  حن دق درثاع حه  ايو ن ج ي ي خ  ة يجعب

 خ  ة  عاا قان غاعهر  ا  ثق غاعه   ا بح  ر ا  با   بن علت درثاع حه  يو ن
 

 :الرأي قادة خصائص ثالثاً:

 حلخعل  در    ثد ق يخصد د بحنجدرح علدت د رع ه  بح ب بحصفر   ا  رحع ي  بحعزي  رقي ي خ  

 (Gakhar & Chahal,2016:20-21) : ب بح صر ص اد خثق دلك بح  ق   ب خثعده   جرل  ب

   ص د   ث ق ا  ل عب حخعل  ر  بح   ر  بح ب د  ع بحجه  ابح  ت ابحخ ر عي  ه  ي   د ن 1

      ي  بحخعل  ر  ابح  صار  حآخعيا

  خ ثناا حل   ر  ابلا ورد بحج ي ياب ق بحز ا   2
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  خعيا  بح  دي علت بح رثاع  ب صن   عبدب  بحشعب  ح ى بح  ر ا بلآ3

 ة عا بح  ق ابح   ر  بحخ رثة  اه ب  لاك بحخعع ة بحور ا  4

 خدعيا  دا ثاد  بحث د   يخ لك  هردب  بلادصدرلا  غادع بحعادخاة حيدعض بح درثاع علدت ادل ك بلآ 5

  ابحشعب  ادجع ة بح   ر  بحج ي ي

  بح  ق اد اا  بلا  وردب  بحج ي يحه  قاد  خا   ب د  يم بح   ر  اب  شردهر  ب   6

 

 الإبداع بالمزيج التسويقي الخدمي: :المحور الثالث

 أولاً: مفهوم الإبداع بالمزيج التسويقي:

ح يااع بحخ  خع  ب  لثدر  بح  در ا  ابث د بن شد ي بلاا  عبد  اب  ائة بأعخرل بحا ن  ع ن د خا 

احيددعض   ددر  بحخصدردا ابادد خعبدهر  ددب بحنخد  ابحخنر  ددة يجددب علاهدر بح ددعب بحدد ب    ددب   بحخنر  دة

دلر  ي ر نهر اي ب الا ه  ادشجاعه  علت بحخ رهخة  دب د د يم خد  ر  إد  اا خ  ردهر حيعض 

هد  زدلك بحخؤا ة  خر ي     ه  ا  عل  ر  جا ي ثد ل بح د  ر  أ دعب ه   دا بح  در ا بحخ  خلداا  ا

 ب يخوا ح لك بحخصردا بدثرعهر ح   ام ذحك ه  بج  بو  ب بحخ يي بح  د ي ب بح درب  هدر بح ار ق بح 

  (2دب  ع ق  ا بحثرثثاا ايخر   لح  رحج ال )آايخوا دععيف  فه ن بج  بو بح   ي ب ا م 

 الباحثينمن  بعضراء آالإبداع التسويقي وفق  مفهوم( 2الجدول )

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

 20 :2003  ز   جخعة 1
  ب بحفعلب بح نفان   ل  بح  لا ية غاع زا بحج ي ي  وردبأ ال 

  بح   ي اة بحخخردار 

2 Gaulf,2011:5 جعب  ديااع با دع يق  ب بح   ة ح عظا  بلاا فرقي بحخ    ة  نهر إ 

 3: 2011هنرقي  رلق   3

     ى   دي بحخصردا علت د  ام  اخة عرحاة حهر اجنب بح  ر ا بحج ق 

  بعاة حثنر  بح  دب    ابا   بن بحفوعي بجع ن    ب هر حل  ر ا بح رحااا

  بح نر  اة ح لك بحخصردا

   رلاع خرق علت بحخصرقد زعلام نربحج ال  ا إع بق بحثرثث المصدر:
 

بيجدر ب  دياادع إحدت دؤقي ج ي ي  وعي بح   ي ب ي خثق  ب يقن  فه ن بج  بو إايعى بحثرثثرن 

  دب  عب هدرز علدت   ف  دة بحخصدردا ا شدوق يجعدق  نجدرح ديثا هدر  ب بحخخردار  بح   ي اة بح دب يد  

إذ ي خثق بج  بو بح   ي ب  ب خلاط  ا  هردب  ش صداة  عد يي  رحث ر دة بح  د ي اة ا د دب    بح  ق

ادل ب عخدق د د ي ب  ر دق حل يثادم دخودا زا زا  عي دة زا خ  ة زوعي   بعاة ين ي عنهر  إاخصر ص 

  خعىن يو ن اثرق عا غاعم  ا بحخصردا بحخنر  ة بأزبحخصعا  ا 
 

 ثانياً: أهمية الإبداع بالمزيج التسويقي:

بح ددر خاا علددت دلددك   إذ يعيددب بحخعرصددعيبحخصددردا زصددثح بج دد بو عنصددعب  ذب زاح يددة  ددب 

   هد  هدرث  زه  بحخو  در  بأاراداة حنجرثز م     ؤا رده   عحلإ  بو  ب  لاه خرناببحخصردا بأاح ية 

  دب زهخاة بج  بو بح   ي ب دلك بحخصردا  ادثعيبحخعارد بحني ي  ق علت ل  ه قدجة د  ن ادي د 

 زهخادة يدق إحدت اادن يعق (ابحخج خد   ابح  در ا  بحخؤا ة)     ى علت ي   هر بح ب بلاا فرقي   ى

 (28-27: 2003 جخعة    ز): بردخر ي ا  نهر

 :. المؤسسة المالية1

 علددت   دد  ردهر ابح فدد ق بح خادد  د  اددم  ددا ددد خوا بج دد بو بح  دد ي ب ديثددم بح ددب  رحخؤا ددر 

  رحشدوق حل د  ر  ابح دعايي بحشدهعي ادندخا  ي ر نهر ذهرنز  ب جا ي ذهناة ص دي ادعا   بلآخعيا
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  ثاعردهر  ا بح   ر  اينحك د  ا هدر اييرقي  بح   اة ثص هر ييرقي علت بحخ ر ظة  ب ي رع هر بحني

  حلأد رح
 

 :الزبائن. 2

 بحوثادع حل  در ا ي  دم نز  درحخ يي بح  د ي ب يخودا  نده ي علدم  ر اخرصة بج  بو بح   ي ب إن

 احودا  ر خدة ازي   دلثا هر  ب بح در م  ح  اد  عر  دغثر  اثرجر  شثروإ شوق درخن بح ب  بحخنر    ا

  بحنف ر   ب بح  لاق زا   نقز  شوق شثرعهرإ ي   ح 
 

 :المجتمع. 3

  دا يدق   د  ى علدت جخدة  ندر    دا بحخد يي بح  د ي ب  دب اخرصدة بج  بو بح  د ي ب ه يُ 

  دا اذحدك  عخ  در   بحخج خد  علدت يدنعو   بج  بو إحاه  ي جه بحنيا ابح  ر ا  ديث ه بح ب بحخؤا ر 

  جددرل  ددب ييثددم يددرن إذب خرصددة بح دد  ب بحنددردي اييددرقي  بحخعاشددة   دد  ى د دد   ددب   ددرهخ ه خددلال

  بح احب بح   يم
 

 ً  : أهداف الإبداع التسويقي:ثالثا

يهدد ا بج دد بو بح  دد ي ب إحددت إدلددر  ثرجددر  بح  ددر ا  شددوق زعلددت از نددق  ددا بحخنر  دداا 

بج  بو بح  د ي ب إحدت   إذ يه ا ؤا ةد  ي  ادلثاة ثرجرده  ابحخ ب خة  انهر ا اا   دب  بحخ   باية

  ابح رجددر  بحور نددة هددب دلددك بح رجددر  بح ددب لا يدد ديهر ح رجددر  بحور نددة حل  ددر ا ادلثا هددربي شددرا ب

  احيدعض بلآنزا غادع دبغدب  درح عثاع عنهدر    ر غادع  درقد عدا بح عثادع عنهدرإ  حنب  ه  نبلآبح   ن 

 عق ث يثدة  دب   د ث بح  د يم با   بن  بح ر خاا علت بحخؤا ر بي شرا هنم بح رجر  ي يلب  ا 

 ددر ي  ددعن  بح  دد ي ب   رج د بو بح  دد ي ب يثاددعب   حلأ دد بو بح دب يخوددا  ددا خلاحهددر بي شدرا  ددعق ج يدد ي

 خد  ر علت زن يو ن حهر بحد اد بحعيدرقي  دب د د ي   بأعخرل  ؤا ر   اي رع  هنب بلا  عبن  رحعيرقي

 عداا  دا هدنم بأاد بق  جد  ح ايعي علت   ابح  دي علت بخ عبق بأا بق اب اج ي ي اإدلر  بح  ر

  (87 :2011)بح ورد ة  
 

 ً  :أبعاد المزيج التسويقي الخدمي :رابعا

  بحدنيا زذابق ادغثدر  بح  در ايخ ري بحعرح   ب ي  نر هنب  رح يااعب  بح دعيعة ابحخ د خعي  دب 

 در ا ي عددب علدت احئدك بح ز  احيدعض بلايفدر   يلثدر    ي اةاراب  ب بحعخلاة بح يخثل ن بحعنصع بأ

ادرحاب ث يثدة حيدعض ز ودرد ا دعق ازبحخؤا ر  بح فواع  ب يافاة د  اا ادي يع خد  ردهر ا دعح 

 جخ عدة    ايخثدق بج د بو  درحخ يي بح  د ي بر ا بحخ  لفة ابح صد ل علدت الا هد بلايفر   يلثر  بح  

 بح  د ن  رح عر دق إ ندرو  درقدي ا اخة  عي ي خ  ر  بحخؤا ة ح   ي   ثق  ا بحخنفني ابأ شية بحعخلار 

 عرق زيثع  ا زا ز  ايخوا د  ام ذحك بج  بو  ب ابث  خ  ردهر اشعب   ؤا ة  عانة قان غاعهر   

  يي بح   ي ب بح   ب بحخ خثلة  ب:بحخ

 . الإبداع بالخدمة:1

 بح د  ر  زا بحيعي ة بح ب ي    اهدر دد  اع هدنم ي   هر بحخصعا بح ب بح   ر  ي خثق  ب ج قي

  اي يلدب ذحدك عا دد  اع بلاث ارجدر  بح رصدة  هد   ا دلر بح  ر ا  خوا زيثع   د زجق د  ام  ا

اد  دد  بلاث ارجددر  بحخ دد  ثلاة  بح  ددر ا اددل ك ثدد ل  وثفددة د دد ي اة جددعب  قدباددر إ ددا بحخصددردا 

 ابح ون ح جادددة بلا  صدددرقية بحثائدددة ابح ر   ادددة بح اراددداة بح يددد دب   ددد  بح رصدددة  هددد  ا خدددر ي خرشدددت
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)علددب  ابح يدد يع  بحث دد  ز شددية علددت بح عيادد  نددلا  عددا     لددك بحخصددردا بحخ ايددة ابلاج خرعاددة

2018 :147)  
 

 . الإبداع بالسعر:2

 د بو إ دا ديثادم  ؤا ةج ي ي ح ع ي  بح اخة  اد خوا بحخ  بعاة إ عي ة د عاع  بيجرق اديثام

ن دود ن  د ع ن  درح عايي  ايعُد  زبح  عاع عدا  عيدم باد عخرل بحو  د ن ابلاادعرد بح عايجادة شدع  

 (4: 2003 بحجارشب )   بو بج  بو بحني ي رع هر علت بخ عبق بلاا بق ح يرقي  ثاعردهرز  و  ا 
 

 . الإبداع بالمكان )التوزيع(: 3

 ابحخودددرن بح  ددت بح   ددة  ددب    ددلا  د علددم بح دددب بحفعرحددة ابحخخرداددر  بأ شددية ير ددة يخُثددق

  ددد  د  ب دددم ج يدد ي ا دددعق زقاب  بح   دددة إ شددر  د ييددد  عخلاددة د يلدددب حددنحك   حل  ددد ن بحخنراددثاا

  (15 :2016 بح خ ب ب ) بحخصع اة بحخؤا ر   ب د  ث بح ب ابحع خاة بح ون ح جاة بح ي دب 
 

 :. الإبداع بالترويج 4

 بحخد يي إيجدرق بحخؤا دة  دب دثدنحهر بح دب بحجهد قا بحخ خاد ي ابحفعيد ي بأ شدية جخا  ي خثق  ب

  ددب بحخثدد عاا علدت بلاع خددرق عددا  عيدم اجددن ه   اذحدك علدت بح  ددر ا بح ددرثاع بح ددرقد علدت بح عايجدب

  (Terkan,2014:243)إ  بعاة  دعايجاة ز ورد  جرل د  ي 
 

 . الإبداع بالأفراد:5

  ف ق  ا بأ عبق بحعر لاا  ب بحخصردا ا رأخص بأ دعبق  زقب  يخُثق بج  بو  رأ عبق د  ام

  رزا د لاد ه ب  لايهدر بحخنر  داا علدت يصدعب بح دب بحخصدع اة بح   ر  د  ي  علت    دده  بحخ خا ان

 اد ظادف جدنب علدت بحعخدقا بحجهد ق حثدنل جرهد ي د دعت زن بحخصدع اة بحخؤا در  علدت يجدب حنحك

   ندلا  عدا بحفيعيدة بج  بعادة ابح د دب  يخ لود ن بح ثدعب  بأ دعبق بحدنيا اد فاد  اديد يع اد ديب

 د د ي  عخلادة د بجه بح ب بحخشولا  ثق  ب عرحاة د خا  ا  دب  إ  بعاة ز ورد ح  حا  بحور اة بحخهردب 

  (Wadden,2011:72)اخلا ة   ع ة  يعي ة بحخصع اة بح   ر 
 

 . الإبداع بالدليل المادي:6

   إذا نرادثة اقيدة  ائدة خلدم  دب بحخؤا دة به خدرن   ى علت ي ل بحخرقي بح حاق إن بج  بو  ب

 حلعدر لاا ابحخلا د  بحعادخاة ابأجهد ي ابحخعد ب  ابأثدرث بحخثدر ب علدت  ظهدع بحخرقيدة بحثائدة دش خق

 ر  دصدخاخ بحجاد ي بحخرقيدة بحثائدة اد ندخا   رح   دة بحجد قي علدت زقحدة د  ن بح ب ابحخنش دب  ابحخعبج 

 ابحنظر دةبحخنرادثة  بح دعبدي  نرادثة اقدجدة اإلدر ي  عي دة جلد    ندر م دعدادب  د   ب  جاد  ر  قبخلاد

 ث ددا)حل  ددر ا  بح   ددة ح  دد ي  بحخنراددثة ابأ ددريا بحشددثور   ابلادصددرلا  بحوخثادد دع زجهدد ي اددد ب ع

  (61: 2018 اعثا  
 

 . الإبداع بالعمليات:7

 شدية  عداا  دب د د ي  بح د  ر  بح دب زبحعخلادة ي يلدب باد   بن باد عبداجار  ا ن بج  بو  دبإ

  ونهددر  ددا خ  ددة ي ر نهددر  ر نددق صدد دي  بعاددة بح ددب دخجي ثدداا  اهددر  دد دب  بحخؤا ددر  بحخصددع اة ب

 ,Krajeweski & Ritzman)قب   شدوق قادي ا  ددهر علت  عرحجة زي  جد ب   د  د د ث  دب بأ

2015:11)  
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 :طار العمليالإ: المحور الرابع

 المبحثين:: وصف الأفراد أولاً 

 . وصف الأفراد من زبائن المصارف المبحوث:1

إجر درده    دا  هرا  در  حلثار در  بح دب  د   ا ي ر ا بحخصردا بحخث  ث بد خت عانة بح دباة 

ن ز ي ثدداابحجدد   بأال ) ار در  عر دة(  ددا باد خردي بلااد ثر ة دندخا  (3ايخدر   لدح  ددب بحجد ال )

هد   دا بحفئدر  بحعخعيدة  (%88)ن إ  ا درث دا بج (%42) ا بحخث  ثاا هد   دا بحدني د ا (58%)

 ددر  اخددر ي علددم ز   ج  اهددر بح ثددعي ابحير ددة بحشددثر اةاهددنم بحفئددر  دخ دداددنة  (50-30)بحخ صدد دي  دداا 

 ددنه   ددا ثخلددة  (%18)اح دي   ر ددنه   ددا ثخلددة شددهرقي بحثودد (%52) رحخؤهددق بحعلخددب  ور ددت 

  ر ب  بحعلخاة بحجا يا زص رب بحوفبحشهرقب  بحعلار ا   ن ي  ا ذحك زن زغلب عانة بح دباة ه   

 من زبائن المصارف المبحوثةوصف وتشخيص الأفراد ( 3الجدول )

 الجنس

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

58 58 42 42 

 الفئات العمرية

 فأكثرسنة  51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 30قل من أ

 % العدد % العدد % العدد % العدد

23 23 34 34 31 31 12 12 

 الدراسيالتحصيل 

 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني عداديةإ

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

15 15 15 15 52 52 10 10 8 8 

 N = 100          با خردي بلاا ثارن  رلاع خرق نربحج ال  ا إع بق بحثرثث المصدر:
 

 . وصف الأفراد من العاملين في المصارف المبحوث:2

 دا بحعدر لاا  دب بحخصدردا بحخث د ث بد خت عانة بح دباة ا  ر  حلثار ر  بح ب  د  هر ز عبقهدر 

بحجدد   بأال ) ار ددر  عر ددة(  ددا بادد خردي دنددخا  (4ايخددر   لددح  ددب بحجدد ال ) ددا إجر ددرده  ا

هد   دا  (%89)ن إ  ا درث دا بج (%43)ه   ا بحدني د ا بحخث ثاا ا  (%57)ن إ ي ثاابلاا ثر ة 

 در ز  ةاهنم بحفئر  دخ  ج  اهدر بح ثدعي ابحير دة بحشدثر اانة  (50-30)بحفئر  بحعخعية بحخ ص دي  اا 

 دنه   دا  (%12ا)ح دي   ر دنه   دا ثخلدة شدهرقي بحثود (%60) اخر ي علم  رحخؤهق بحعلخب  ور دت 

فدر ب  بحعلخادة صد رب بحوزغلدب عاندة بح دبادة هد   دا زا  د ن ي  دا ذحدك إن   ثخلة بحشهرقب  بحعلادر

احت  ن ثة ( جر    رحخعدثة بأز ق  ا خخ ة ان ب ن بحفئة )إ ر  اخر ي علم   ن ب  بح   ة  زبحجا ي  

-21(  )20-16(  )15-11(  )10-5فئر   خا ح يه  ادن ب  خ  دة )( ا لغ  جخ و   ثة بح32%)

  بحشثر اةح ثعي ابحخهردي ابحير ة ( ادعو  هنم بحن ب ب   بج  اا ب%60(   اخة )25
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 العاملين في المصارف المبحوثوصف وتشخيص الأفراد ( 4الجدول )

 الجنس

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

57 57 43 43 

 الفئات العمرية

 فأكثرسنة  51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 30أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

30 30 33 33 26 26 11 11 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

14 14 14 14 60 60 7 7 5 5 

 سنوات الخدمة في العمل

 سنة فأكثر 26 سنة 25–21 ةسن 20–16 ةسن 15–11 واتسن 10–5 سنوات 5قل من أ

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

32 32 16 16 14 14 15 15 15 15 8 8 

 N = 100          با خردي بلاا ثارن  رلاع خرق نربحج ال  ا إع بق بحثرثث المصدر:
 

 :وتشخيصهاالبحث وصف متغيرات ثانياً: 

جر ددر  إيعيدد  هددنب بحخث دد  علددت اصددف   ياددعب  بح دباددة ادش اصددهر  ددب لدد   د لاددق 

بح  ددر ا ابحعدر لاا  دب بحخصدردا بأهلاددة بحعر لدة  دب   ر ظدة  اندد ى بحخث د ثاا بحخ خثلداا  عاندة  دا 

( حلاادد  لال علددت بحن ددب بحخئ يددة ابأااددر  بح  ددر اة SPSS V26)  رع خددرق بحثددعب ي بجثصددر اة

 :ثع اعلت بحن   بلآدبابلا  عب ر  بحخعاردية ا عر ق بلاخ لاا اش ي بلاا جر ة اد لاق علا ة بأ

 المستقل )قادة الرأي(:. وصف وتشخيص المتغير 1

ااددر  بح  ددر اة ابلا  عب ددر  ( يثدداا بح  ييعددر  بح وعبديددة ابحن ددب بحخئ يددة ابأ5بحجدد ال )

 بحخعاردية ا عر ق بلاخ لاا ا  ثة بلاا جر ة ح رقي بحعزي  ا ي ر ا بحخصعا 

المعيارية ومعامل التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ( 5الجدول )

 الاختلاف ونسبة الاستجابة لقادة الرأي من زبائن المصرف

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ف
لا

خت
لا
 ا
ل
ام

مع
ة  

اب
ج

ست
لا
 ا
بة

س
ن

%
 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

  غير متأكد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

دد
ع

 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
 

X11 34 34.00 50 50.00 14 14.00 2 2.00 0 0.00 4.12 0.73 17.83 82.40 

X12 28 28.00 50 50.00 18 18.00 4 4.00 0 0.00 4.02 0.79 19.68 80.40 

X13 32 32.00 47 47.00 14 14.00 6 6.00 1 1.00 4.03 0.89 22.15 80.60 

X14 25 25.00 49 49.00 19 19.00 7 7.00 0 0.00 3.92 0.85 21.66 78.40 

بحخع ل 

 بحعرن
 29.75  49.00  16.25  4.75  0.25 4.02 0.82 20.33 80.45 

     5.00 16.25 78.75 بحخجخ و

 N = 100   (SPSS V26)  ر ي بح  لاق بجثصر ب  را   بن  ع جاة  حتإ رلاا نرق  نربحج ال  ا إع بق بحثرثث المصدر:
 

  



 بح   ب إاهرن  رقي بحعزي  ب دع ي  بج  بو  رحخ يي بح   ي ب

(61) 

 : (  ر يردب5 ا  ار ر  بحج ال ) ي نح

 ا ن دثة بدفدرق  درقي بحدعزي  ثد ل بحعاندة  دا ي در ا بحخصدردا بحخث د ث  عبقز  ثق  ا قدبكإ هنرك

ا خعر ق بخ لاا  (0.82)( اب  عبا  عاردي 4.02)    بدم ث ر ب ااط ا  ب  %( 79) ليت 

  ادط  %(84)(  درعلت   دثة بدفدرق  ليدت X11بحف دعي ) دثداا إذ  %(80)اش ي با جر ة  %(20)

بح ب ددنص علدت ز ده )يعغدب %( 82)( اش ي با جر ة 0.73) ( اب  عبا  عاردي4.12) ث ر ب

ي ددر ا بحخصددعا بح  بصددق  عددب حيددعض بح صدد ل علددت بحخشدد دي  شددرن ب  نددر  بح دد  ر  بح ددب 

   ه  يع   ان  ر نب  ص د جا  حلخعل  ر (حاهر أإي  رج ن 
 

 بعاد المتغير التابع )الإبداع بالمزيج التسويقي الخدمي(:أ. وصف وتشخيص 2

 ابلا  عب ددر  بح  ددر اة ااددر ابأ بحخئ يددة ابحن ددب بح وعبديددة بح  ييعددر  يثُدداا( 6) بحجدد ال

  أ عرق بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب بلاا جر ة ا  ثة بلاخ لاا ا عر ق بحخعاردية

 ومعامل المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعات( 6الجدول )

 لأبعاد الإبداع بالمزيج التسويقي الخدمي الاستجابة ونسبة الاختلاف

لأ
ا

اد
بع

 

 بعاد الإبداع بالمزيج التسويقي الخدميأ

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
ال

ي 
ر
يا

مع
ال
ف 

را
ح

لان
ا

 

ف
لا

خت
لا
 ا
ل
ام

مع
 

ة 
سب

ن
%

ة 
اب

ج
ست

لا
ا

 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

دد
ع

 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
 

و
 ب
ج 
ب

 
 ة
  

 رح
 

Y11 35 35.00 33 33.00 16 16.00 7 7.00 9 9.00 3.78 0.73 19.31 75.60 

Y12 33 33.00 30 30.00 25 25.00 4 4.00 8 8.00 3.76 0.71 18.88 75.20 

Y13 22 22.00 27 27.00 25 25.00 15 15.00 11 11.00 3.34 0.80 23.95 66.80 

Y14 35 35.00 31 31.00 12 12.00 10 10.00 12 12.00 3.67 0.76 20.71 73.40 

 بحخع ل

 بحعرن
 26.25  30.25  19.5  9  10 3.64 0.75 20.71 72.75 

     19.00 19.5 56.5 بحخجخ و

و
 ب
ج 
ب

 
ع
 ع

 رح
 

Y21 31 31.00 24 24.00 24 24.00 11 11.00 10 10.00 3.55 0.85 23.94 71.00 

Y22 37 37.00 44 44.00 12 12.00 3 3.00 4 4.00 4.07 0.77 18.92 81.40 

Y23 22 22.00 20 20.00 33 33.00 10 19.00 15 15.00 3.24 0.94 29.01 64.80 

Y24 18 18.00 19 19.00 38 38.00 10 13.00 15 15.00 3.15 0.93 29.52 63.00 

بحخع ل 

 بحعرن
 27.00  26.75  26.75  11.5  11.00 3.50 0.87 25.35 70.05 

     22.5 26.75 53.75 وبحخجخ 

ن
ور
حخ
 ر
و 
 ب
ج 
ب

 
) 
يي
  
)بح

 
Y31 20 20.00 30 30.00 26 26.00 16 16.00 8 8.00 3.38 1.02 30.18 67.60 

Y32 23 23.00 30 30.00 35 35.00 4 4.00 8 8.00 3.56 0.75 21.07 71.20 

Y33 32 32.00 25 25.00 26 26.00 7 7.00 10 10.00 3.62 0.73 20.17 72.40 

Y34 33 33.00 27 27.00 26 26.00 4 4.00 10 10.00 3.69 0.87 23.58 73.80 

 بحخع ل

 بحعرن
 27.00  28.00  28.25  7.75  9.00 3.56 0.84 23.75 71.25 

     16.75 28.25 55.00 وبحخجخ 

و
 ب
ج 
ب

 
ي
اي
ع
رح 
 

 

Y41 29 29.00 21 21.00 27 27.00 12 12.00 11 11.00 3.45 0.91 26.38 69.00 

Y42 26 26.00 30 30.00 25 25.00 8 8.00 11 11.00 3.52 0.87 24.72 70.40 

Y43 17 17.00 38 38.00 26 26.00 13 19.00 6 6.00 3.47 0.96 27.67 69.40 

Y44 41 41.00 39 39.00 16 16.00 3 3.00 1 1.00 4.16 0.87 20.91 83.20 

 بحخع ل

 بحعرن
 28.25  32.00  23.5  10.5  7.25 3.65 0.90 24.92 73.00 

     17.75 23.5 60.25 وبحخجخ 

بق
ع
أ 
 ر
و 
 ب
ج 
ب

 

Y51 33 33.00 34 34.00 18 18.00 10 10.00 5 5.00 3.80 0.76 20.00 76.00 

Y52 30 30.00 28 28.00 15 15.00 17 17.00 10 10.00 3.51 0.72 20.51 70.20 

Y53 20 20.00 30 30.00 20 20.00 16 19.00 14 14.00 3.26 0.78 23.93 65.20 

Y54 25 25.00 38 38.00 17 17.00 10 10.00 10 10.00 3.58 1.08 30.17 71.60 

 بحخع ل

 بحعرن
 27.00  32.5  17.5  14.00  9.75 3.54 0.83 23.65 70.75 

     23.75 17.5 59.5 وبحخجخ 



 بح   ب إاهرن  رقي بحعزي  ب دع ي  بج  بو  رحخ يي بح   ي ب

(62) 

لأ
ا

اد
بع

 

 بعاد الإبداع بالمزيج التسويقي الخدميأ

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
ال

ي 
ر
يا

مع
ال
ف 

را
ح

لان
ا

 

ف
لا

خت
لا
 ا
ل
ام

مع
 

ة 
سب

ن
%

ة 
اب

ج
ست

لا
ا

 
 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

دد
ع

 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
دد 

ع
 

%
 

ق 
 حا
 رح
و 
 ب
ج 
ب

ي
رق
حخ
ب

 

Y61 30 30.00 33 33.00 10 10.00 15 15.00 12 12.00 3.54 0.77 21.75 70.80 

Y62 39 39.00 39 39.00 12 12.00 5 5.00 5 5.00 4.02 0.83 20.65 80.40 

Y63 22 22.00 22 22.00 29 29.00 15 15.00 12 12.00 3.27 0.83 25.38 65.40 

Y64 13 13.00 10 10.00 40 40.00 20 20.00 17 17.00 2.82 1.09 38.65 56.40 

 بحخع ل

 بحعرن
 26.00  26.00  22.75  13.75  11.5 3.41 0.88 26.61 68.25 

     25.25 22.75 52.00 وبحخجخ 

 
ار
خل
حع
 ر
و 
 ب
ج 
ب

 

Y65 20 20.00 44 44.00 34 34.00 1 1.00 1 1.00 3.81 0.82 21.46 76.20 

Y66 14 14.00 40 40.00 38 38.00 0 0.00 8 8.00 3.52 0.68 19.42 70.40 

Y67 7 7.00 50 50.00 39 39.00 0 0.00 4 4.00 3.56 0.60 16.88 71.20 

Y68 14 14.00 46 46.00 39 39.00 1 1.00 0 0.00 3.73 0.72 19.38 74.60 

 بحخع ل

 بحعرن
 13.75  45.00  37.5  0.5  3.25 3.65 0.70 19.28 73.1 

     3.75 37.5 58.75 وبحخجخ 

 ( SPSS V26رن بع خرقب  علت   عجر   ع ر ي ) ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 :دب( بلآ6ي نح  ا  ار ر  بحج ال )

  ب د  ( ا%56.5 رح   دة  ن دثة بدفدرق )عد  بج د بو د ب ع بدفر در   داا ز دعبق عاندة بحث د  ثد ل  ُ   1

ا  دثة  %(20.71)( ا عر ق بخد لاا 0.75 عاردي )(    ب  عبا 3.64ااط ث ر ب    بدم )

حددت إشدداع دبح ددب  (%68 ددرعلت   ددثة بدفددرق  ليددت )( Y11) اددهخت بحف ددعيز إذ  (72.75)بادد جر ة 

 (3.78)( ا  ادددط ث دددر ب بح  دددر ا ادغثدددرده  )ي ددد ن بحخصدددعا خددد  ر    ن عدددة دلثدددب ثرجدددر 

  (%76با جر ة ) ا  ثة (19.31)( ا عر ق بخ لاا 0.73اب  عبا  عاردي )

  ب دد  ( ا%53.5 رح ددعع  ن ددثة بدفددرق )عدد  بج د بو  ددعبق عاندة بحث دد  ثدد ل  ُ زدد ب ع بدفر ددر   دداا   2

ا  دثة  (25.35%)( ا عر ق بخد لاا 0.87(    ب  عبا  عاردي )3.50ااط ث ر ب    بدم )

ع  )د حتإاع شدبح ب  (%81(  رعلت   ثة بدفرق  ليت )Y22) اهخت بحف عيز إذ  (72.75)با جر ة 

اب  دددعبا  (4.07)( ا  ادددط ث دددر ب  دددب ي ددد  هر بحخصدددعا  نراددثة حل  دددر ااددعرد بح ددد  ر  بحز

  (81.40%)ا  ثة با جر ة  (18.92)ا عر ق بخ لاا  (0.77) عاردي 

( %55(  ن دثة بدفدرق ) رحخودرن )بح  ييد عد  بج د بو  دعبق عاندة بحث د  ثد ل  ُ زد ب ع بدفر در   داا   3

( 23%( ا عر ددق بخدد لاا )0.82(  دد  ب  ددعبا  عاددردي )3.56  دد بدم )  ب دد  ااددط ث ددر ب ا

حدت إبح دب دشداع  (%60ق  ليدت )(  درعلت   دثة بدفدرY34) اهخت بحف عيز   إذ71)ا  ثة با جر ة )

)ي عب بحخصعا علت ي ب دلر ي ر نده  دا خدلال بح خاد   دب بيصدرل بح د  ر  حهد ( ا  ادط 

بادددد جر ة  ا  ددددثة (23.58)ا عر ددددق بخدددد لاا  (0.87)اب  ددددعبا  عاددددردي  (3.69)ث ددددر ب 

(%73.80)  

  ب د  ( ا%60.25عد  بج د بو  درح عايي  ن دثة بدفدرق ) عبق عانة بحث   ث ل  ُ زد ب ع بدفر ر   اا   4

ا  دثة  (24.92%)( ا عر ق بخد لاا 0.90(    ب  عبا  عاردي )3.65ااط ث ر ب    بدم )

حت )ي عب إشاع دبح ب  (%60ت   ثة بدفرق  ليت ) رعل( Y34) اهخت بحف عيز إذ  73)با جر ة )

بحخصدعا علدت ي دب دلدر ي ر ندده  دا خدلال بح خاد   دب بيصددرل بح د  ر  حهد ( ا  ادط ث ددر ب 

  (%73.00( ا  ثة با جر ة )23.58( ا عر ق بخ لاا )0.87( اب  عبا  عاردي )3.69)

  ب د  ( ا%59.5 درأ عبق  ن دثة بدفدرق )عد  بج د بو  دعبق عاندة بحث د  ثد ل  ُ زدد ب ع بدفر در   داا   5

ا  دثة  (23.65%)( ا عر ق بخد لاا 0.83(    ب  عبا  عاردي )3.54ااط ث ر ب    بدم )



 بح   ب إاهرن  رقي بحعزي  ب دع ي  بج  بو  رحخ يي بح   ي ب

(63) 

حددت إشدداع دبح ددب  (%67(  ددرعلت   ددثة بدفددرق  ليددت )Y51) اددهخت بحف ددعيز إذ  73.75)بادد جر ة )

ح ظدر ف( ا  ادط )ي عب بحخصعا علت با  يرب بأ دعبق ذاي بحخدؤهلا  ابحخهدردب  حشديق ب

( ا  ددددثة بادددد جر ة 20.00( ا عر ددددق بخدددد لاا )0.76( اب  ددددعبا  عاددددردي )3.80ث ددددر ب )

(76.00%)  

( %52.00عد  بج د بو  رحد حاق بحخدرقي  ن دثة بدفدرق ) دعبق عاندة بحث د  ثد ل  ُ زد ب ع بدفر ر   داا   6

 (26.61%)( ا عر ق بخد لاا 0.88(    ب  عبا  عاردي )3.41  ب   ااط ث ر ب    بدم )ا

شداع د( بح دب %78لت   دثة بدفدرق  ليدت )(  درعY62) اهخت بحف عيز إذ  68.25)ا  ثة با جر ة )

  درن( ا  ادط حت )يخ ري بح عداب بح بخلب حلخصدعا    دهاق ب  دار اة دد  م بحعدر ل ن  اده  داا بأإ

( ا  ددددثة بادددد جر ة 20.65( ا عر ددددق بخدددد لاا )0.83( اب  ددددعبا  عاددددردي )4.02ث ددددر ب )

(80.4%)  

  ب دد  ( ا%59عدد  بج د بو  رحعخلاددر   ن ددثة بدفددرق ) ددعبق عاندة بحث دد  ثدد ل  ُ زدد ب ع بدفر ددر   دداا   7

ا  دثة  (19.28%)( ا عر ق بخد لاا 0.70(    ب  عبا  عاردي )3.65ااط ث ر ب    بدم )

حدت )ي لدق إشداع دبح ب  (%64 رعلت   ثة بدفرق  ليت )( Y65) اهخت بحف عيز إذ  73.1)با جر ة )

( اب  دعبا 3.81( ا  ادط ث در ب )ندر  عخلادة د د ي  بح   دةثزخيدر  ح   يم بلاحو عا ب  دا بأب

  (%76.20( ا  ثة با جر ة )21.46( ا عر ق بخ لاا )0.82 عاردي )
 

 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث:

 :ولىالأالرئيسة الفرضية . 1

ابج د بو  درحخ يي بح  د ي ب  ثصدر اة  عن يدة  داا  درقي بحدعزيإد ج  علا ة بددثر  ذب  قلاحدة 

  (0.05) بح   ب علت بحخ   ى بحولب عن      ى  عن ية

بحخ يادع علا دة بددثدر   عقيدة اذب  قلاحدة  عن يدة  داا  حدت اجد قإ( 7بحجد ال ) دشاع  ار ر 

  إذ علدت بحخ د  ى بحولدب( بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح د  ب( ابحخ ياع بحخع خ  ) رقي بحعزي) بحخ   ق

ن هدنم بحن اجدة دؤشدع  ثد ل إ  حدنب  دعلا دة بيجر ادة( اهدب 0.653)  اخة  عر دق بلاددثدر   انهخدر  ليت

 ددرقي بحدعزي ابج د بو  درحخ يي بح  دد ي ب بحفعلداة بح دب ددنص علدت اجدد ق علا دة بددثدر   عن يدة  داا 

  بح   ب

 الخدميوالإبداع بالمزيج التسويقي  قيادة الرأي قيمة معامل الارتباط بين( 7الجدول )

Correlations 

 التسويقي الإبداع بالمزيج 

 بحعزي  ارقي

Pearson Correlation 0.653 

Sig. (2-tailed) .006 

N 100 

 ( SPSS V26رن بع خرقب  علت   عجر   ع ر ي ) ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 . الفرضية الرئيسة الثانية:2

 عددرق بج د بو  ددرحخ يي زعدد   دا  داا  ددرقي بحدعزي ايدق  ُ د جد  علا دة بددثددر  ذب  قلاحدة  عن يددة 

  (0.05) بح   ي ب بح   ب عن      ى  عن ية

ثصدر اة  عن يدة  داا  درقي بحدعزي إد ج  علا ة بددثر  ذب  قلاحة حت إ (8دؤشع   ر ي بحج ال )

بج د بو  رح دعع  بج د بو   بج  بو  رح   دةبحخ خثلدة   د ) عرق بج د بو  رح   دة بحخصدع اة زع   ا ايق  ُ 

ذ  ليت  اخدة   إ( رحعخلار   بج  بو رأ عبق  بج  بو   رح حاق بحخرقي  بج  بو  رح عايي  بج  بو  رحخورن



 بح   ب إاهرن  رقي بحعزي  ب دع ي  بج  بو  رحخ يي بح   ي ب

(64) 

( **0.489  بو  رحخودرن )( احلإ**0.662احلإ  بو  رح عع )( **0.576)   بو  رح   ةبلاددثر  حلإ

( **0.505  بو  رأ عبق )( احلإ**0.653اق بحخرقي )  بو  رح حاحلإ (**0.557  بو  رح عايي )احلإ

دؤشع  ث ل بحفعلاة بح دب  ر ين هنم بحن إ  حنب  علا ر  بيجر اةاهب ( **0.566  بو  رحعخلار  )احلإ

 عدرق بج د بو  درحخ يي بح  د ي ب زعد   دا  رقي بحعزي ايق  ُ دنص علت اج ق علا ة بددثر   عن ية  اا 

 بح   ب 

 بعاد الإبداع بالمزيج التسويقي الخدميأو قيادة الرأي معامل الارتباط بينقيمة ( 8الجدول )

 Correlations 

 
الإبداع 

 بالخدمة

الإبداع 

 بالسعر

الإبداع 

 بالمكان

الإبداع 

 بالترويج

 الإبداع بالدليل

 المادي

الإبداع 

 بالأفراد

الإبداع 

 اتبالعملي

  ارقي
 بحعزي

Pearson 
Correlation 

0.576** 0.662** 0.489** 0.557** 0.653** 0.505** 0.566** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 n = 100        ( SPSS V26رن بع خرقب  علت   عجر   ع ر ي ) ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 . الفرضية الرئيسة الثالثة:3

 عرق بج  بو  رحخ يي بح   ي ب بح   ب عن    د  ى زد ج  علا ة درثاع  عن ي ح رقي بحعزي  ب 

  (0.05 عن ية )

 بالخدمة(:ي و)الإبداع أحصائية معنوية بين قادة الرإأ . توجد علاقة تأثير ذات دلالة 

 رح   دة( بج د بو  دب )  درقي بحدعزيثدع  دعقي ا عند ي حزحدت اجد ق إ( 9دؤشع   ر ي بحج ال )

ثع  عن ي   لاحة اهنب بأ  (0.233حت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ه   راية 

 ( 0.05 ق  ا )ز( اهب 0.000حت )إ( ابح ب ظهع    راية P–Valueبح اخة بلاث خرحاة )

 في الإبداع بالخدمة ثر قادة الرأيأ( 9الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 و)الإبداع بالسعر(: قيادة الرأي بين معنوية حصائيةإ دلالة ذات تأثير علاقة توجد. ب

 رح دعع( بج د بو  دب )  درقي بحدعزيثدع  دعقي ا عند ي حزحت اج ق إ( 10دؤشع   ر ي بحج ال )

ثع  عن ي   لاحة اهنب بأ  (0.136حت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ه   راية 

  (0.05 ق  ا )ز( اهب 0.000حت )إ( بح ب ظهع    راية P–Valueبح اخة بلاث خرحاة )

  

 Regression analysis تحليل الانحدار

 الإبداع بالخدمةالمتغير المعتمد / 

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.035 0.78  7.424 

(0.000) 
0.46 

0.670 0.897 

 0.000 16.03 0.233 0.188 3.014 بحعزي قير 
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 في الإبداع بالسعر ثر قادة الرأيأ( 10الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26)  را   بن بحثع جاةثصر ب   ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 :و)الإبداع بالمكان( قادة الرأي بين معنوية حصائيةإ دلالة ذات تأثير علاقة توجد. ت

 رحخودرن( بج د بو  دب )  ادرقي بحدعزيثع  عقي ا عن ي حزحت اج ق إ( 11 ي بحج ال )دؤشع   ر

ثع  عن ي   لاحة اهنب بأ  (0.253حت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ه   راية 

  (0.05 ق  ا )ز( اهب 0.004حت )إ( بح ب ظهع    راية P-Valueبح اخة بلاث خرحاة )

 (بالمكان )التوزيعفي الإبداع  أثر قادة الرأي( 11الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 و)الإبداع بالترويج(: قادة الرأي بين معنوية إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد. ث

رحخ يي  دبج د بو  دب )  ادرقي بحدعزيثع  عقي ا عند ي حزحت اج ق إ( 12دؤشع   ر ي بحج ال )

ثدع اهدنب بأ  (0.446حدت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ده   دراية   (بح   ي ب

ق  ددا ز دد( اهددب 0.000حددت )إ( بح ددب ظهددع    ددراية P-Value عندد ي   لاحددة بح اخددة بلاث خرحاددة )

(0.05)  

 في الإبداع بالترويج أثر قادة الرأي( 12الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

  

 Regression analysis تحليل الانحدار

 بالسعرالإبداع المتغير المعتمد / 

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA معامل 

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.142 0.101  9.333 
(0.000) 

0.51 
1.405 0.123 

 0.000 8.825 0.136 0.252 2.224 بحعزي قير 

 Regression analysis تحليل الانحدار

 الإبداع بالمكان غير المعتمد /المت

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.471 0.301  6.338 
(0.000) 

0.45 
1.560 0.077 

 0.004 3.276 0.253 0.412 1.350 بحعزي قير 

 Regression analysis تحليل الانحدار

 بالترويجالإبداع  غير المعتمد /المت

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.551 0.087  10.557 
(0.000) 

0.44 
6.334 0.007 

 0.000 13.134 0.446 0.162 2.128 بحعزي قير 
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 و)الإبداع بالدليل المادي(: قادة الرأي بين معنوية إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد. ج

رحخ يي  دبج د بو  دب )  ادرقي بحدعزيثع  دعقي ا عند ي حزحت اج ق إ( 13دؤشع   ر ي بحج ال )

ثدع اهدنب بأ  (0.229حدت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ده   دراية   (بح   ي ب

 ددق  ددا ز( اهددب 0.001حددت )إ( بح ددب ظهددع    ددراية P-Value عندد ي   لاحددة بح اخددة بلاث خرحاددة )

(0.05)  

 في الإبداع بالدليل المادي أثر قادة الرأي( 13الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 قادة الرأي و)الإبداع بالأفراد(: بين معنوية إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد. ح

رحخ يي  دبج د بو  دب )  ادرقي بحدعزيثع  دعقي ا عند ي حزحت اج ق إ( 14دؤشع   ر ي بحج ال )

ثدع اهدنب بأ  (0.434حدت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ده   دراية   (بح   ي ب

 ددق  ددا ز( اهددب 0.006حددت )إ( بح ددب ظهددع    ددراية P-Value عندد ي   لاحددة بح اخددة بلاث خرحاددة )

(0.05)  

 في الإبداع بالأفراد أثر قادة الرأي( 14الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 و)الإبداع بالعمليات(: الرأي قادة بين معنوية إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة خ. توجد

رحخ يي  دبج د بو  دب )  ادرقي بحدعزيثع  دعقي ا عند ي حزحت اج ق إ( 15دؤشع   ر ي بحج ال )

ثدع اهدنب بأ  (0.442حدت )إاذحك   لاحة  اخة  عر ق بلا   بد بح ب ظهع   اخ ده   دراية   (بح   ي ب

 ددق  ددا ز( اهددب 0.004حددت )إ( بح ددب ظهددع    ددراية P-Value عندد ي   لاحددة بح اخددة بلاث خرحاددة )

(0.05)  

  

 Regression analysis تحليل الانحدار

 المادي بالدليلالإبداع  غير المعتمد /المت

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.224 0.112  9.424 
(0.000) 

0.39 
2.000 0.003 

 0.001 5.98 0.229 0.192 1.150 بحعزي قير 

 Regression analysis تحليل الانحدار

 بالأفرادالإبداع  غير المعتمد /المت

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.022 0.054  12.524 
(0.000) 

0.44 
0.407 0.345 

 0.006 3.740 0.434 0.890 3.336 بحعزي قير 
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 في الإبداع بالعمليات أثر قادة الرأي( 15الجدول )

 n = 100      ( SPSS V26) ثصر ب  را   بن بحثع جاة  ر ي بح  لاق بج ب ل   رن  ا إع بق بحثرثثبحج ال  المصدر:
 

 :الاستنتاجات والمقترحات: المحور الخامس

 :أولاً: الاستنتاجات

 دب: ا بلاا ن رجر  يرلآ جخ عة حت إد صق بحث   بح رحب 

جر ر  بأ عبق  ا ي ر ا بحخصردا بحخث  ث ث ل  فه ن  رقي بحعزي ا  ى دثنب إهنرك دثريا  ب   1

  إقبدب  دلك بحخصرداذحك بحخفه ن  ا  ثق 

 ا بلاا عبداجار  بحخعرصعي بح ب يخوا   يعُ   فه ن  رقي بحعزي  ا بحخ بلا  بحخهخة بحني يع  2

  حلخصردا بحخث  ث با   ب هر اد  م  ا خلاحهر بج  بو  ب بحخ يي بح   ي ب بح رب  هر

  بح ب د   هر اد  ام  ا ي دنر  اةا رح رحب بح ف ق عا  ر ب بحخصردا  ب بح   ر  

رقي بحعزي ابج  بو حت اج ق علا ة بددثر   عن ية  اا  إثصر ب ظهع    ر ي بح  لاق بجز  3

  رحخ يي بح   ي ب بح   ب علت بحخ   ى بحولب ابحج  ب 

بج  بو  رحخ يي بح   ي ب  ب  ح رقي بحعزيثع  عن ي زاج ق  حتإ ثصر بدؤشع   ر ي بح  لاق بج  4

  خ   ى بحولب اعلت بحخ   ى بحج  ببح   ب علت بح
 

 :ثانياً: المقترحات

  يجهر بح   ي ب   باية ييدرقي بلاه خدرن  ند و بح  در ا  لعادي  ارن بحخصردا بحخث  ث   ع ي   1

     ب عخلاة دي يع اد  يم خ  ردهربحنيا يخ لو ن     ر   رقي بحعزي ابلاا فرقي  نه

 شدر  بح د  ر  بحخصدع اة  دا خدلال بلااد خرو إعير  قاد زيثدع ح درقي بحدعزي  دب عخلادة إلعادي   2

قب دعي بحخنر  دة ابح خاد   دب   ر  بحخصدردا  دب  لآدب ه  ا   عثرده  ث ل بح   ر  بحخ رثة  ه ا

  بح  ق

شدعبك بحعدر لاا  اهددر  ند اب  بدشدرقية ثدد ل إقبدب  بحخصددردا بحخث د ث  إي صدب بحثرثثدرن   ادرن   3

هد  صددفر  هدنب بحندد و  ددا ززهخادة  ددرقي بحدعزي اقادهدد  بحفعدرل  ددب ديد يع عخددق دلدك بحخصددردا ا

 بح  ر ا 

بحخث  ث  ا  ثق بحخد دب    د  بج د بو  دب  دعق د د ي   بحعخق علت دشجا  بحعر لاا  ب بحخصردا  4

بح   ر  ابح فواع بحخ  خع  ب يافاة بح خاد   رح د  ر  عدا بحخصدردا بحخخرثلدة  خدر ي   ده بح  در ا 

  بج  بو ورد  اخة ا فا ي يخوا  ا خلاحهر د  ام ز ا    عثر  ا

 

  

 Regression analysis تحليل الانحدار

 اتالإبداع بالعملي  غير المعتمد /المت

 المتغير المستقل

 المعاملات

Coefficients 

الخطأ 

المعياري 

 للمعاملات

معاملات الانحدار 

 المعيارية

 تحليل التباين

ANOVA  معامل

 التحديد
R-Squared 

قيمة 

(tCal) 

 المحسوبة

 المعنوية

P-Value 

B Se(B) B
* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 0.117 0.089  11.589 
(0.000) 

0.56 
1.310 0.644 

 0.004 4.22 0.442 0.789 3.334 بحعزي قير 
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