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ٕلشدد٪َت ىدد٢ ٗ ف٤دٙددٔ دٕٞضدد ط دٕغ ىددٚت ٕ ٝغلدىدد ث دٕيددخت د    ئٙددـ٥  لاؽخبدد ك ح٢ددـه دٕـكدىددت دٕغ ٕ٪ددت  

، ٙصي٤ىت دٕخلّ٪دن( ىد٨ دلاكخْد ك درؿدك٧    دٕؾضلدء )دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧، دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘، ١٪ْٔ ئصلدء دٕخغي٪ٜ

، ئف دفخٚددـث ١ددقٟ دٕـكدىددت ىدد٨ ئع ك١دد   دٕٚقلىددت، ٢ٙدد كدث دلاكددـدؿ، ٙٞؾدد٤ك دٕنكدد٤ٛ( ، ئؿدكة دٕي٪ ىدد٨)دٕددـف٘ 

حٞد ٣ٓ   ى٨ ع٪ٜ درعد ك د٫ؽدل   ٙيخَٔ، لٙخن٪ ك٤صي٠ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء دٕٚي ١٪٨ٚ ٤ٙض٤ؿ

دٕقٖٚدد٨ درعصدد  ٨ ب  ٝدددرعدد ك د٫ؽددل دٕض ىدد٨ عدد٪ٜ ٙزددٔ، ٙقخٚددـك٤صددي٠ ٙخن٪ددل دلاكخْدد ك، درؿدك٧ ٤ٙضدد٤ؿ 

حب٪ٜ ٣كقـ دٕن٩ كدث دٕخ٨ ٍ ٗ ك٢  دٕب عذ ٣أصلدء دَٕٚ ك ث دٕشؾص٪ت ى٨ دٕٚ٪ـدٛ دٕٚبغ٤د  ٕٚخن٪لدث دٕـكدىت،

٣حددد٘ دؽخبددد ك  ،"دٕقٖ٪دد   ، ٣َٝددا دٕدددـف٘ ٙددٜ ٍبدددٔ درؿدكة  ٨ دلأؿدء دٕب٪ئددد٨ ٕٖٚ٪ددـدٛ دٕٚبغددد٤د ٣صدد٤ؿ ضدددقو ىدد  "

دٕيدٚٞج   تدٕؾد   ك لاكخْد ك درؿدك٧ ىد٨ ٙق ٣ٝ٪د     دٕيلض٪ ث، دٕؾ صت كٚشْٖت دٕـكدىدت ٕندلت حدـف٪٘ دٕض ٝدب    

 دٕشٚ ٕ٪ت ك فخٚ ؿ ف٤دٙٔ دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء.

 صٚ٘قِٕ ىَـ ، ٕدٕخغٖ٪٨ٖ ٕخٞي٪ق دٕـكدىت دٕغ ٕ٪ت٣كقـ دىخقلدت ٙشْٖت دٕـكدىت دؽخ٪ل د٢ٕٞٚش د٤ٕصي٨ 

٣دٝبزَج ٠ٞٙ ٙض٤ٚفدت ٙدٜ دٕيلضد٪  ث     لدث دٕـكدىت٤٩ضظ ف ٍ ث دلاكحب ط ٣دٕخأر٪ل ك٪ٜ ٙخن٪ ىلض٨ ٙؾغظ

٣حْد٤ٛ ٙ٪دـدٛ دٕـكدىدت ٙدٜ )ٙقٚدٔ ىدٚٞج كد ؿ٣ً        دٕل ٪يت ٣دٕيلف٪ دت دٕٚغ كَدت ٙدـ ٙشدْٖت دٕـكدىدت ٣أ١دـدى٢ ،       

 ،دٕض ٝب دٕق٨ٖٚ ٜٙ دٕـكدىدت  ى٨ ٕخٚز٪ٔ ٙق ٣ٝ٪٠ دٕيٚٞج دٕشٚ ٕ٪ت ى٨ د٤ٕٚصٔ دٕخ٤ى٪ـ ٣ٙقٚٔ ىٚٞج دٕغـك ء(

 ـ  ك فخب ك١دد ب ٝت دىددخٚ كة دىددخ ئف دفخٚددـ ٙددٜ ، دلأؿدة دٕل ٪يددت ٕضٚددـ دٕب٪ ٝدد ث ٣دٕٚق٤ٖٙدد ث ٣ح٤م٩ق٢دد  فٖدد٦ دٕقـ٩دد

٣ٙقد ٣ٝ٪٢٘ ك٤صدي٢٘ ف٪ ٞدتش فشد٤د ٪ت ٕٖـكدىدت ٤ْٙٝدت ٙدٜ        ، دَٕ٪ ؿدث درؿدك٩ت دٕٚخٚزٖت كٚدـ٩ل٧ دلأٍيد ٗ ٣دٕشدقب   

 ٣ح٤صدٖج دٕـكدىدت ئٕد٦   ؽل٥ ٙزٔ دَٕٚ ك ث دٕشؾصد٪ ت،  ى ٕ٪ب دلأ( ٙض٪ب ش، ىض ش فٜ دىخؾـدٗ كقض دلأ130)

ٔ كشدأٛ  : ئٛ دٕٚقـٓ دٕقد ٗ رؿكدُ دلأىدلدؿ دٕٚبغزد٪ٜ    دٕخ٨ ٜٙ أ٢ٚ١ ى٨ دٕٚ٪ـدٛ دٕٚبغ٤د ٙض٤ٚفت ٜٙ دٕٞخ  ش   ّد

ف٤دٙدٔ دلاٝغلدىد ث   حغَدٌ ٣صد٤ؿ ف ٍدت دكحبد ط ٣حدأر٪ل ٙق٩٤ٞدت كد٪ٜ        ، ٣ٔ ٜٙ ف٤دٙٔ دٕـكدىت ّد ٛ د٩ض ك٪د ش  ف ٙ

 .درؿدك٧دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ٣دلاكخْ ك 

دٕيدٚٞج   تٙق ٣ٝ٪د ، MI دلاكخْد ك درؿدك٧  ،GLSSدلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء     انكهًاخ انًفراؼُح:

 دٕشٚ ٕ٪ت.
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The contribution of the critical success factors of the six sagma 

green agile deviations to managerial innovation 

An exploratory study of the opinions of employees of the Northern 

Cement Co. 

Abstract 

The current study aims to test the contribution of critical success factors to 

the six sagma green agile deviations (leadership focus, training and education, 

improvement action structure, focus matrix) contribute to managerial innovation 

(political support, knowledge management, creativity skills, customer perspective). 

The conceptual issue of the six green graceful deviations as an independent 

variable, while the other framework dealt with the issue of innovation, 

administrative as a dependent variable, while the other framework represented the 

practical statistical aspect of the study variables, and after the visits made by the 

researcher and conducting personal interviews in the researched field Appendix (4) 

It was found that “there is a weakness in the environmental performance of the 

field in question, and the lack of support from the senior management” and the 

hypotheses were tested, related to the study problem for the purpose of 

strengthening the aspect of managerial innovation in the Northern Cement 

Auxiliary by adopting the critical success factors of the six green graceful 

deviations. 

After reviewing the study problem, the descriptive-analytical approach was 

chosen to implement the current study. Therefore, a hypothesis was designed that 

shows the correlation and influence relationships between the study variables, and 

a set of main and sub-hypotheses emerged from it, corresponding to the study‟s 

problem and objectives. In Mosul to represent the Northern Cement Associate in 

the practical aspect of the study, as a questionnaire was adopted as the main tool 

for collecting data and information and distributing it to many, administrative 

leaders represented by directors of departments and divisions, and their assistants 

as a random sample for the study consisting of (130) respondents, in addition to 

using some Other methods such as personal interviews, and the study reached a set 

of results in the researched field, the most important of which are: The general 

average of the respondents' awareness of each factor of the study was positive, and 

a significant correlation and effect was achieved between the six green graceful 

deviations factors and managerial innovation. 

Key words: The Six Sagma Green Agile Deviations, Management Innovation, Northern 

Cement Associate. 
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 انًمذيح:

شلّت ٤ٙح٤ك٣لا دلأٙل٩ْ٪ت دٕخد٨ صدٚٚخ٠ ىد٨    ئ٦ٕ ٩ُقن٥  دٕيخت دلاٝغلدى ثٙ  ٣صٖج ٠ٕ دٕ٪٤ٗ 

ّ ىددخلدح٪ض٪ت ٕٖخٞدد ىو ٙددـ ٝٚدد٤فس ّدد ٩نٛ دٕ٪ كدد ٨ٝ. ك ٝخ٢دد ء دٕغددلي دٕق ٕٚ٪ددت دٕز ٝ٪ددت ٙددلث   6871فدد ٗ 

دٕ٪ كدد ٛ ك مؿ١دد ك دٍخصدد ؿ٧ ٣٣صددٖج دٕٚٞخضدد ث دٕ٪ ك ٝ٪ددت ىدد٨ فٕددِ د٤ٍٕددج لأفٖدد٦ صدد٤ؿة ٙددٜ ٝؾ٪لدح٢دد     

دٕدق٧ أؿؽدٔ    Larry Bossidyك ٕخق ٍدـ ٙدـ    Allied Signalدلأٙل٩ْ٪ت. ى٨ دٕخيق٪ٞ٪ ث ٍ ٙج شدلّت  

ٙض٤ٚفدت ٙدٜ دٕغدلً    ئٕد٦  ٣ئٛ دٕشدلّ ث دٕصدٞ ف٪ت حغخد س     ،ى٨ دٕصدٞ ف ث دٕزَ٪ٖدت   دلاٝغلدى ث دٕيخت

ٜ ٣ضدٚ ٛ دٕضد٤ؿة ٣كضد      دْٕٖدو حَٖ٪دٔ   ئٕد٦  ٣دلاى ٕ٪ب دٕخ٨ حإؿ٧ ى٪ٚد  ٩خقٖدٌ كأ٣ٍد ث دٕخيدٖ٪٘.      دٕنكد  

ٜ ج دىخض كت حغي٪ٜ ٣ٍئ٦ٕ صبل دٕشلّ ث ٕ حض ٟ أ١٣قد ٙ    ئٕد٦  ١٣دقد ٩غخد س  ٣حغيد٪ٜ دٕضد٤ؿة.    دٕنكد  

ٜٙ ٜٙ دٕٞ ع٪ت درؿدك٩ت ٣دٕخشن٪ٖ٪ت ٣دٕخَٞ٪ت  ،ضقٔح٤ٕـ ى فٖ٪ت دٕقٖٚ٪ ث ٣حأٛ  دٕخ٨ ٩ْٜٚ Lean كش ٍت

ٜ  َٕٖ٪ ٗ ك رصلدءدث دٕخصغ٪غ٪ت دٕخد٨ ح٢دـه   ، كؤ٩ت أّزل ى  ـة دصٔ دٕخد٨ ٩ْٚدٜ عصدل١     ، ئٕد٦ دٕخغيد٪

حخْد٤ٛ   ، دٕخ٨، ٕخب٨ٞ رَ ىت ؽ ٕ٪ت ٜٙ دٕق٪٤يSixSigma غلدى ث دٕيختدلاٝ حغب٪ٌ ٙب ؿب،فٜ عل٩ٌ 

ىدد٪ٚ  ٣لا صددٞ فتدٕدٕخدد٨ حخْ٪ددو ٙددـ  دٕق٪دد٤ي، ٣ؿٙددش دٕخَٞ٪دد ث دٕؾ ٕ٪ددت ٙددٜ  ٙددٜ حَٖ٪ددٔ دٕخبدد ٩ٜ ٣دٕددخغْ٘ 

دلا١خٚد ٗ ك٤ٚضد٤ؿ دٕب٪ئدت    ئٕد٦  ٣ى٨ ٝيو د٤ٍٕدج دشد كث دَٕد٤دٝ٪ٜ دٕـ٣ٕ٪دت ٣دٕٚغٖ٪دت      . دلاىٚٞج صٞ فت

، ٣م٪دل ٙب شدلة فٖد٦ دلاص٪د ٓ دَٕ ؿٙدت ٣حد٘       دٕقصل ٕٚ  ٢ٕ  ٜٙ حدأر٪لدث ٙب شدلة  ٣دٕخ٨ دصبغج عـ٩ذ 

صٞدب ٙدـ   ئٕد٦    شدٕقٖٚ٪ت دْٕ ٖٙدت ٕخٞي٪دق دٕٚشدل٣ؿ، صٞبد     حب٨ٞ دٕزَ ىت دٕب٪ئ٪ت دٕؾضلدء ى٨فٜ عل٩ٌ فِٕ 

 ك٢ . د٤ٕٚص٨ دٕض٤ؿة ،ٙٚ كى ث

١٘ كّ  ن د٤ٕٚٞ دٕصٞ ف٨ ى٨ دٕقـ٩ـ ٜٙ دٕـ٣ٓ دٕنلك٪ت ٙٞق أّ ٛ دلاكخْ ك أعـ ٣ٜٙ ٣ص٢ت ر ٝ٪ت 

كـد٩ت دَٕلٛ دٕغ ؿ٧ ٣دٕقشل٩ٜ، دٕخ٨ حبٞج كدلدٙش ح٢دـه ئٕد٨ حغيد٪ٜ ٍدـكدث دلاكخْد ك ٕدـ٧ دٕشدلّ ث         

ك٢ـه ح٩٤ٞـ درٝخ س ٣حغي٪ٜ ص٤ؿة دٕٚٞخض ث كٚ  ٩قنم ٙدٜ ٍدـكدح٢  دٕخٞ ىيد٪ت ع٩٤ٖدت دٕٚدـ٥. ١٣دقد ٙد         

دفخبد ك  ئٕد٦  ( ى٨ ٣ٍج ٙبْل ٜٙ دَٕدلٛ دٕقشدل٩ٜ   6891ٙزٔ ش٤ٙب٪خل ) د٣ضغ٠ فـؿ ٜٙ دلاٍخص ؿ٩٪ٜ

فدٜ عل٩دٌ   ( 6871دلاكخْ ك فٞصل ٣ٙغلُ أى ى٨ ٜٙ ٙغلّد ث دٕٞٚد٤ دلاٍخصد ؿ٧ ٣حبقد٠ كد٤كحل )     

ؿفدد٘ دٕٚ٪ددنة دٕخٞ ىيدد٪ت فددٜ عل٩ددٌ ٙٞ ٍشددخ٠ عدد٤ٓ دٕق٤دٙددٔ دٕخدد٨ حقددنم ٙددٜ دَٕددـكدث دٕصددٞ ف٪ت ٕٖددـ٣ٓ  

٩ْٚدٜ  ٣ دلاىدخلدح٪ض٪ت، أعـ دٕٚب ؿب دلأى ى٪ت ىد٨ درؿدكة  دلاكخْ ك ، ٩ُ٣قـ دلاكخْ كفٜ عل٩ٌ ٕٖشلّ ث 

ى٨ ع٪ٜ أٛ ٙصغٖظ دلاكخْد ك ٩قٞد٨ دىدخؾـدٗ ٣ؿٙدش     ، أٛ ٩ي فـ دٕٚإىي ث ف٦ٖ دٕخي٤ً ف٦ٖ ٙٞ ىي٪٢ 

٩ُ٣قدـ   ٣حي٩٤ٌ ع٤ٖٓ صـ٩ـة ى٨ دٕٚٞخض ث ٣دٕؾـٙ ث دَٕ كٖت ٕ ىدخؾـدٗ، كٚد  ٩خضد ٣م دلاؽخدلدؿ دٕيقٖد٨.     

 ٙدٜ دٕقٖٚ٪د ث دٕٚغدـؿة دٕخد٨     ٩نغد٨ ٙض٤ٚفدت  ٣دلاكخْ ك  ،ى ه ٕخغ٩٤ل دلاكخْ كدثدٕبغذ ٣دٕخغ٩٤ل دلأ

دلاكخْد ك درؿدك٧ كأٝد٠   ، ٩ُ٣قدـ  ع٤ٖٓ حَٞ٪دت صـ٩دـة ٕٚشدْٖت ٙد      ،لاّخي ي دٕٚقلىت ٣دّخش ه ؛ح٘ ئٝش ؤ١ 

  ئٝش ء ٣حٞي٪ق ٙٚ كىت ئؿدك٩ت أ٣ فٖٚ٪ت أ٣ ١٪ْٔ أ٣ حَٞ٪ت صـ٩ـة ف٦ٖ أعـد ٙ  ح٤صٖج ئٕ٪٠ دٕخ٤ٕ٤ْٞص٪

 .حقن٩ن دلأ١ـده دٕخٞؾ٪ٚ٪ت ٣ح٢ـه ئ٦ٕ

،  دٕبغدذ دلأ٣ٓ فٖد٦ ٢ٞٙض٪دت    دٕٚبغدذ ئف دعخد٥٤   ٙب عدذ؛  دككقتحضٚٞج دٕـكدىت دٕغ ٕ٪ت ٣ٍـ 

دٕض ٝددب دٕٞؾددل٧ )دلاٝغلدىدد ث دٕيددخت دٕلشدد٪َت دٕؾضددلدء، ٣دلاكخْدد ك   ىدد٨ عدد٪ٜ شددٚٔ دٕٚبغددذ دٕزدد ٨ٝ   

 ٚبغذ دٕلدكـ ض٘ دٕٞخ  ش ٣دَٕٚخلع ث.ٙ  دٕأدٕٚبغذ دٕز ٕذ دٕض ٝب دٕق٨ٖٚ ٕٖبغذ، ، ٣ض٘ دلاؿدك٧(

 

  



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(81) 

 انًثؽس الأول: يُهعُح انثؽس:

 أولًا: يشكهح انثؽس:

ؽغل دٕخٖد٤د، ٣ّٚد  ىدٖغج     أش كث ٙض٤ٚفت ٜٙ دٕخَ ك٩ل دٕق ٕٚ٪ت دٕؾ صت ك لأؿدء دٕب٪ئ٨ ئ٦ٕ

(OECDفٖ٪٠ دٕضد٤ء ٙٞؾٚدت دٕخقد ٣ٛ ٣دٕخٞٚ٪دت دلاٍخصد ؿ٩ت )     
(*)

أٛ دٕٚخيدبب دلأكدلم ١د٨ دٕٚٞؾٚد ث      

دٕٚٞؾٚدد ث  دٕصددٞ ف٪ت ّددٔ عيددب ٝشدد ع٢ ، ٣ٙددٜ ضددٜٚ ،دٕٚٞؾٚدد ث دٕخدد٨ ٢ٕدد  أرل١دد  فٖدد٦ دٕب٪ئددت ١دد٨    

٢ٞٙ٣د  ٙشدْٖت    ٙدٜ دٝبق رد ث ٣ٙؾٖيد ث ضد كة ك ٕب٪ئدت،     ، ى٨ ٍغ ؿ صٞ فت دٕيٚٞج كٚ  حغلع٠ ،دٕق ٖٙت

ٛ   دىددخ٢ ُ دٕغ ٍددت، ٣  ة دٕٚٞبقزددت ٙددٜ دلأىددلدٛ ٣دٕلٙدد ؿ   ٣دٕغددلدك حند٩ددـ دٝبق ردد ث ردد ٨ٝ أّيدد٪ـ دْٕلكدد٤

 ,.Altinkaynak,et.al.,2018:641( ،)(Ma,et.al.,2019:170 ،(An,et.alدٕٚخغددددددد ٩ل )

ٙدٜ شدأ٢ٝ     ٕغلد ٌ ٣دلأىد ٕ٪ب دٕخد٨   كد  ٣ٝؾلدش ٕقدـٗ، صـ٩دت دٕٚٞؾٚد ث دٕصدٞ ف٪ت دٕقلدٍ٪دت      ، (2019:1

دٕب٪ئد٨ ٣صقدٔ أٝشدغخ٢  ٣أفٚ ٢ٕد  ٙيدخـدٙت،       ٣كىدـ ٙإشدلدث دلأؿدء  دٕيدٖب٪ت ىد٨ دٕب٪ئدت     حَٖ٪ٔ دٕخدأر٪لدث 

د٤ٕف٨ دْٕ ى٨ ٕـ٥ ئؿدكدث حٖدِ دٕٚٞؾٚد ث ك لأٝشدغت ٣دٕقٖٚ٪د ث دٕخد٨ حضقدٔ أفٚد ٓ دٕٚٞؾٚدت         ٣حلى٪ؼ 

ِ  ،٣ٙٞخض ح٢  ٙيدخـدٙت ٣صدـ٩َت ٕٖب٪ئدت    ٌ  كدلمث ٙشدْٖت دٕـكدىدت     ٕدقٕ دٕـكدىدت دلاىدخغ ف٪ت    فدٜ عل٩د

٨ دلاؿدء دٕب٪ئ٨ ٕٖٚ٪ـدٛ دٕٚبغ٤د ٣َٝا دٕـف٘ ٙدٜ   ٛ ٣حب٪ٜ ٣ص٤ؿ ضقو ىدلأ٣ٕ٪ت دٕخ٨ أصلد١  دٕب عز

ف٦ٖ ٙ  حَـٗ علع٠ ٩ْٚدٜ حَدـ٩٘ ٙض٤ٚفدت ٙدٜ دٕخيد ؤلاث دٕٚيدخٞبغت ٙدٜ         ٣دفخٚ ؿدش، دٕقٖ٪  ٍبٔ درؿدكة

 :ح٨دٕٚشْٖت ٣ّ ٫

١ٔ ١ٞ ُ ف ٍت دكحبد ط ٙق٩٤ٞدت كد٪ٜ دلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلء ٣دلاكخْد ك درؿدك٧ ىد٨          . 6

 د؟دٕٚٞؾٚت دٕٚبغ٤

 ٙ  ٙـ٥ حأر٪ل دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ف٦ٖ دلاكخْ ك درؿدك٧ ى٨ دٕٚٞؾٚت دٕٚبغ٤د؟. 2

 ٙ  ٙـ٥ حب ٩ٜ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ف٦ٖ دلاكخْ ك درؿدك٧ ى٨ دٕٚٞؾٚت دٕٚبغ٤د؟. 9
 

 اً: أهذاف انذساسح:َُشا

 ح٢ـه ١قٟ دٕـكدىت ئ٦ٕ حغَ٪ٌ ٙ  ٩أح٨: 

 ـدٕخقله ف٦ٖ . 6  ٣ف٤د٢ٖٙد  ٣دلاكخْد ك درؿدك٧   ٣ف٤د٢ٖٙد   دلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء     ٣دٍد

 .ى٨ دٕشلّت دٕٚبغ٤د٣ّ٪ي٪ت دلاىخي ؿة ٢ٞٙ  

 .ؿدك٧ح٤ؽ٪و ف٤دٙٔ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ى٨ حقن٩ن دلاكخْ ك در .2

دْٕٚ٪دد ث د٢ٕ  ٖددت ٙددٜ  حغضدد٪٘ ٣ درىددٚٞجعضدد٘ د٤ٖٕٚردد ث دٕٞ حضددت فددٜ صددٞ فت   . دٕيددق٨ ئٕدد٦ ؽيددض  9

دٕخصددـ٧ ٢ٕددقٟ   د٢ٕٚخٚدد٪ٜ ك ٕٚضدد ٓ دٕب٪ئدد٨  ٩غددخ٘ فٖدد٦  دٕددق٧  ٕقٖٚ٪دد ث درٝخدد س  تد٤ٖٕٚردد ث دٕٚلدىَدد 

٣ؽ صددت  ،خغدد٩٤ل دٕٚٞؾٚدد ث دٕقلدٍ٪ددت ىدد٨ ٙضدد لاث حؾضدد٪ل فٖٚ٪دد ث درٝخدد س ّ ىددت      ٕدٕٚشددْ ث 

دٕؾ صدت دلاكخْد ك    درىٚٞج ك لافخٚ ؿ ف٦ٖ دٕغ٤ٖٓ دَٕٚـٙدت دٕٞ حضدت ٙدٜ دَٕدلدكدث    فٖٚ٪ ث صٞ فت 

 درؿدك٧.
 

 شانصاً: أهًُح انثؽس:

 أ١ٚ٪ت دٕـكدىت دٕغ ٕ٪ت حخٚزٔ ك ٫ح٨:

ع ك ٝؾدل٧  ئ ض ىت فٖٚ٪ت ع٤ٓ ٙخن٪لدث دٕـكدىت ٣حَـ٩٘ئحَـ٩٘  ٣فِٕ فٜ عل٩ٌ . الأهًُح انؼهًُح:0

دلاؽدخ ه  ٣ أ٩ق ٕش حِٖ دٕٚخن٪لدث ٣ككظ ٝخ  ض٠ ٙـ ٝخ  ش دٕـكدى ث دٕي كَت ٣ٙقلىت ٙـ٥ دلاحيد ً  

 .ٙق٢  ٣فٖ٪٠ دٍخلدط ٙن٩ـ ٜٙ دٕـكدى ث ٙيخَب ش

                                                 
(*) Organisation for Economic Cooperation & Development. 



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  ٕ ٝغلدى ثدٕٞض ط دٕغ ىٚت  ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(86) 

كق٤دٙددٔ دلاٝغلدىدد ث  ،١ٚ٪خ٢دد  ٙددٜ دؽخبدد ك دٕٚخن٪ددلدث دٕؾ صددت أحيددخٚـ دٕـكدىددت  انؼًهُ  ح:هًُ  ح الأ. 2

ٙدٜ   تصٖٚد  ئٕد٦ دىخغ ف٪ت حدإؿ٧   ؿكدىتدٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ى٨ دلاكخْ ك درؿدك٧ فٜ عل٩ٌ 

دٕخدد٨ ىخ٤ضددـ كدد٪ٜ أ٩ددـ٧ ٙخؾددق٧ دَٕددلدكدث دٕخدد٨ ىخيدد٢٘ ىدد٨   دٕٞخدد  ش ٣دلاىددخٞخ ص ث ٣دَٕٚخلعدد ث

 .٣ىت ى٨ ٙ٪ـدٛ دٕـكدىت دٕشلّتٙق ٕضت دٕٚشْٔ دٕٚـك
 

 ساتؼاً: يخغظ انذساسح:

كقـ حغـ٩ـ ٙشْٖت دٕـكدىت ٣أ١ٚ٪خ٢  ٣أ١ـدى٢  لاكـ ٜٙ حصٚ٪٘ أ٤ٚٝفس ىلضد٨ ٕندلت ٙق ٕضدت    

( ت دٕلش٪َت دٕؾضلدء )ٙخن٪لدش ٙيدخَ ش ف ٩ض٘ ١قد دٕٚؾغظ دٕيلض٨ دلاٝغلدى ث دٕيخئٙشْٖت دٕـكدىت، 

 ( ٤٩ضظ دٕق ٍت ك٪ٜ ٙخن٪لدث دٕـكدىت.1( ٣دٕشْٔ )ٙقخٚـ٣دلاكخْ ك درؿدك٧ )ٙخن٪ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخغظ انذساسح انفشضٍ( 1انشكم )
  ٛ.دٕشْٔ ٜٙ ئفـدؿ دٕب عز انًصذس:

 

 فشضُاخ انذساسح:خايساً: 

حٚج ص٪ مخ٢  ى٨ ض٤ء ٙشْٖت دٕـكدىت ٣أ١ـدى٢ ، ح٤َٗ ١قٟ دٕـكدىت ف٦ٖ فـؿ ٜٙ دٕيلض٪ ث 

 ٣حٞا ١قٟ دٕيلض٪ ث ف٦ٖ ٙ  ٩أح٨:

 :H1انفشضُح الأونً 

 دٕؾضلدء ٙضخٚقت دٕلش٪َتدلاٝغلدى ث دٕيخت  ف٤دٙٔك٪ٜ  ف٣ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ح٤صـ ف ٍت دكحب ط

 .دلاكخْ ك درؿدك٣٧

 ٣حخيلؿ فٜ ١قٟ دٕيلض٪ت دٕيلض٪ ث د٫ح٪ت:

6 .H1,1: ٧ ٣ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ك٪ٜ دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ دكحب ط ف٣ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ح٤صـ ف ٍت. 

2 .H1,2: دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘ ٣ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ك٪ٜ  دكحب ط ف٣ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ح٤صـ ف ٍت. 

9 .H1,3.ح٤صـ ف ٍت دكحب ط ف٣ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ك٪ٜ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ ٣ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ : 

1 .H1,4دلاكخْ ك دلاؿدك٧.ٕت ٙق٩٤ٞت ك٪ٜ ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن ٣حب ط ف٣ ؿلا: ح٤صـ ف ٍت دك 

  



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(82) 

 :H2انفشضُح انصاَُح 

دٕؾضددلدء ٙضخٚقددت   دٕلشدد٪َتدلاٝغلدىدد ث دٕيددخت   ف٤دٙددٔكدد٪ٜ  ف٧ ؿلإددت ٙق٩٤ٞددت  ٤٩صددـ حددأر٪ل 

 دلاكخْ ك دلاؿدك٣.٧

 ٣حخيلؿ فٜ ١قٟ دٕيلض٪ت دٕيلض٪ ث د٫ح٪ت:

6 .H2,1 : ٧ ف٦ٖ دلاكخْ ك درؿدك٧ٖخلّ٪ن دَٕ٪ ؿٕ ٤٩صـ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت. 

2 .H2,2 : دلاكخْ ك درؿدك٧ف٦ٖ ٕٖخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘  ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٤٩صـ حأر٪ل. 

9 .H2,3 ؿدك٧.: ٤٩صـ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٢ٕ٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ ف٦ٖ دلاكخْ ك در 

1 .H2,4  ْؿدك٧.ك در: ٤٩صـ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٕٚصي٤ىت دٕخلّ٪ن ف٦ٖ دلاكخ 
 

 : H3انفشضُح انصانصح

ى٨ دٕٚٞؾٚدت ٍ٪دـ   دلاكخْ ك درؿدك٧ دٕؾضلدء ى٨ ؿف٘  دٕلش٪َتدلاٝغلدى ث دٕيخت ف٤دٙٔ حخب ٩ٜ 

 دٕـكدىت.
 

 :سانُة ظًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخأسادساً: 

 انعاَة انُظشٌ:. 0

حٞ ٣ٕج ٤ٙض٤ؿ  كدء دٕب عز٪ٜ دٕخ٨آف٦ٖ   ٕٛخنغ٪ت دٕض ٝب دٕٞؾل٧ ٢ٕقٟ دٕـكدىت دفخٚـ دٕب عز

 دٕـكدىت ٜٙ دع ك٩ظ ٣كى  ٔ ص ٙق٪ت ٣ٙض ث فٖٚ٪ت ٣حَ ك٩ل ٣ٙإحٚلدث.
 

 انعاَة انًُذاٍَ:. 2

 : ٕٛخنغ٪ت دٕض ٝب دٕق٨ٖٚ دفخٚـ دٕب عز

٨ فٖد٦ دَٕٚد ك ث دٕشؾصد٪ت ٙدـ فدـؿ ٙدٜ دلأىدلدؿ دٕقد ٖٙ٪ٜ ىد           ٛدفخٚـ دٕب عز انًماتلاخ انشخصُح:أ. 

دٕٚـ٩ل دٕق ٗ ٕٖٚقٚدٔ ٣ٙدـكدء دلاٍيد ٗ ٣دٕشدقب ٣ّد٤دؿك دٕقد ٖٙ٪ٜ       ٜٙ دٕٚق ٙٔ دٕٚؾخ كة ٍ٪ـ دٕـكدىت 

دلاىئٖت ٜٙ دصٔ دٕغص٤ٓ ف٦ٖ دٕٚق٤ٖٙ ث دٕضل٣ك٩ت ٕدـف٘ دٕـكدىدت   كقض   ٛى٪٢  ٣دىخقٚٔ دٕب عز

 دٕغ ٕ٪ت.

حُقـ دىدخٚ كة دلاىدخب ٝت د٤ٕىد٪ٖت دٕل ٪يدت ىد٨ صٚدـ دٕب٪ ٝد ث ٣دٕٚق٤ٖٙد ث، ٣ٍدـ           اسرًاسج الاسرثاَح:ب. 

دفخٚد ؿدش   فخب ك فٞدـ صد٪ مخ٢  ٙدـ٥ ٍ كٖ٪خ٢د  فٖد٦ حشدؾ٪ا ٣ٍ٪د ه ٙخن٪دلدث دٕـكدىدت         دؽق كٞؾل دلا

 ف٦ٖ دٕٚص ؿك دٕٚخقَٖت كٚخن٪لدث دٕـكدىت.
 

 وصف اسرًاسج الاسرثاَح:. 0

ؽٚ ى٨ د٤ٕمٛ(  Likertى٨ ٍ٪ ه دىخض كت دلأىلدؿ ف٪ٞت دٕـكدىت ف٦ٖ )َٙ٪ ه   ٛدفخٚـ دٕب عز

دٕق٧ ٩ٚخ م ك ٕٚل٣ٝت ى٨ دؽخ٪ ك ٙدـ٥ دلاحيد ً د٣ فدـ٢ٙ  ٙدـ دٕقبد كدث فٖد٦ ٙيدخ٥٤ ىَدلدث دلاىدخب ٝت          

صٚ٪ق٢  ٣دٕٚلحبت ٜٙ فب كة )دحيٌ كشـة، دحيٌ، دحيٌ ئ٦ٕ عـدش ٙ ، لا دحيٌ، لا دحيٌ كشدـة( دٕخد٨ عصدٖج    

دٕٚإشدلدث  فدٜ عل٩دٌ   ٪و دٕـكدىدت  َٙ ٩ ئفـدؿ(ف٦ٖ دٕخ٤د٨ٕ ٣ٍـ ح٘ 5،4،3،2،1ف٦ٖ دلا٣مدٛ دلاح٪ت )

 .دٕخ٨ ٍـ٢ٙ  دٕب عز٤ٛ ٣ح٘ حغ٩٤ل١  دفخٚ ؿدش ف٦ٖ ٙخغٖب ث دٕـكدىت ى٨ د٤ٕدٍـ دٕٚ٪ـد٨ٝ
 

 اسرًاسج الاسرثُاٌ وشثاذها: اخرثاساخ صذق

فددـؿ ٙددٜ ئٕدد٦ كاؽضدد ؿ دلاىددخب ٝت   ٕٛنددلت دٕخأّددـ ٙددٜ صددـً دلاىددخب٪ ٛ ٣رب ح٢دد  ٍدد ٗ دٕب عزدد   

ٙقٚٔ ىٚٞج ك ؿ٣ً دٕخ٤ى٪ـ ٣ٙقٚٔ ىدٚٞج    ف٦ٖ دلأىلدؿ دٕٚبغز٪ٜ ى٨ دلاؽخب كدث ٍبٔ دٕبـء كخ٤م٩ق٢

 :٣حخٚزٔ ١قٟ دلاؽخب كدث ك ٫ح٨دٕغـك ء 



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  ٕ ٝغلدى ثدٕٞض ط دٕغ ىٚت  ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(89) 

ٙبددـد دٕغ٪دد ؿ ٙددٜ ع٪ددذ فددـٗ دٕخددـؽٔ كاص كدد ث دلأىددلدؿ دٕٚبغزدد٪ٜ ٙددـ   ٛ دفخٚددـ دٕب عزدد انًىض  ىػُح:. 0

 دفغ  ٢٘ د٤ٍٕج دٕٚٞ ىب ٕلإص كت ف٦ٖ ىَلدث دلاىخب ٝت.

دىدخقٚ ٓ ١دقد دلاؽخبد ك ٕٚقلىدت ؿكصدت ربد ث دلاىدخب ٝت دٕٚيدخؾـٙت َٕ٪دد ه          رثاَح:اخرث اس شث اخ الاس    . 2

٘ ؿدة دٕـكدىت ف٦ٖ ٍ٪ ه ٙخن٪لدح٢  دٕٚلدؿ ٍ٪ ىد٢ ،  أٙخن٪لدث دٕـكدىت، ٣ٍـكة  دىدخؾـدٗ ٙق ٙدٔ    ئف حد

( ٕخغـ٩ـ ؿكصت رب ث أؿدة دَٕ٪ ه ى٨ ١قٟ دٕـكدىدت فٖٚد ش أٛ دٕٞيدبت    Alpha Cronbachّل٣ٝب ػ )

 .(0.60ٕٚق ٙٔ ّل٣ٝب ػ ى٨ دٕق٤ٖٗ درؿدك٩ت ٨١ )دَٕٚب٤ٕت 
 

 :شايُاً: ؼذود انذساسح

دصل٩ج دٕـكدىت ف٦ٖ ٙقٚٔ ىدٚٞج كد ؿ٣ً دٕخ٤ىد٪ـ ٣ٙقٚدٔ ىدٚٞج دٕغدـك ء ىد٨         انؽذود انًكاَُح:. 0

 .ٙغ ىؾت ٝ٪٥٤ٞ / دٕقلدً

 .(٣2/7/2122ٕن ٩ت  62/8/2126دٕٚـة ٜٙ ) انؽذود انزيُُح:. 2

دىدلدؿ ف٪ٞدت دٕـكدىدت دٕقد ٖٙ٪ٜ ىد٨ ٙقٚدٔ ىدٚٞج كد ؿ٣ً دٕخ٤ىد٪ـ ٣ٙقٚدٔ           حشدٚٔ   انؽذود انثششَح:. 0

 .ىٚٞج دٕغـك ء
 

 :ذاسؼاً: الأسانُة انًؼرًذج فٍ انرؽهُم الإؼصائٍ

( ك٤صدددي٢  أؿدة ك ٪يدددت ىددد٨ دٕخغٖ٪دددٔ درعصددد  ٨  SPSS.V25دؽخ٪دددلث دٕغنٙدددت دٕبلٙض٪ دددت )

 ٕٖـكدىت دٕغ ٕ٪ ت ٙـ دٕخلّ٪ن ف٦ٖ دلأى ٕ٪ب درعص  ٪ ت د٫ح٪ت:

٩٣يخؾـٗ ٕخغـ٩ـ عب٪قت ٣ٙق٩٤ٞ ت ف ٍ ث دلاكحب ط ك٪ٜ ٙخن٪ دلدث دٕـكدىدت دٕغ ٕ٪ دت     يؼايم الاسذثاط:. 0

 ٣حغـ٩ـ ٤ٍح٢  دٕخيي٪ل٩ ت.

ٕخغـ٩ـ عب٪قت ٣ٙق٩٤ٞ ت ف ٍ ث دٕخأر٪ل ك٪ٜ ٙخن٪ لدث دٕـكدىت دٕغ ٕ٪ ت كٚق٦ٞ حدأر٪ل   يؼايم الاَؽذاس:. 2

 دٕٚخن٪ ل دٕٚيخَٔ ى٨ دٕٚخن٪ ل دٕٚقخٚـ.

 ٕٖخغٌَ ٜٙ ٙق٩٤ٞ ت دٕخأر٪ل ٕٖق٪ ٞت كأ٢ّٖٚ . :Fاخرثاس . 0

 رؽ٢ ك ىق ٕ٪ ت ّٔ ٙخن٪ ل ٣دٕخغٌَ ٜٙ ٙق٩٤ٞ ت ف ٍت دٕخأر٪ل ك٪ٜ دٕٚخن٪ لدث. :Tاخرثاس . 4

 

 انًثؽس انصاٍَ: الاعاس انُظشٌ نهثؽس:

 أولًا: الاَؽشافاخ انسرح انششُمح انخضشاء: انًفهىو:

فٖد٦   Green Lean Six Sigma (GLSS)حشدخٚٔ دلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء      

ٕخقن٩ن درٝخ ص٪ت ٣دٕلكغ٪دت ٣فٖٚ٪دت    ٣Six Sigma ٣Lean Greenر د دىخلدح٪ض٪ ث ٙؾخٖيت ٨١٣ 

 .(Kumar,et.al.,2016:3) ٣٣ٍج دٕـ٣كة ٣دلاىخـدٙت دٕخصٞ٪ـ

١د٤ حَٖ٪دٔ د٫رد ك دٕب٪ئ٪دت ٙزدٔ دٕٚؾٖيد ث دٕؾغدلة         Greenد٢ٕـه دلأى ىد٨ ٕٖٚدـؽٔ دلأؽضدل    ٣

 ٣دٝبق ردد ث د٢ٕدد٤دء ٣ٙؾدد عل دٕصددغت ٣دٕيدد ٙت فٖدد٦ دٕٞدد ه ٣دٕب٪ئددت ٣دٕغيدد ػ فٖدد٦ دٕغ ٍددت ٣دٕٚدد٤دكؿ     

(Farrukh,et.al.,2020:3). 

ئ٦ٕ دٕخؾٖا ٜٙ دٕٚؾٖي ث ى٨ ّٔ ٙض ٓ ٜٙ ٙض لاث درٝخ س ٣دٕخصٚ٪٘ ٣شبْت  ٢٩Leanـه ٣

 .(Garza-Reyes,2015:227) ٣ئؿدكة دٕٚصٞـ ض٢ن٩ٜدٕٚ

٤١ حقـ٩ٔ أؿدء دٕقٖٚ٪ت ٣دٕغص٤ٓ فٖد٦ ٙٞخضد ث أ٣    Six Sigmaد٢ٕـه دٕل ٪ي٨ ٕٚي٤٢ٗ ٣ئٛ 

حَ٪٪٘ دلأىب ي دٕضقك٩ت ٕٖق٪٤ي ٣ئٕن  ٢د  ٣حَٖ٪دٔ دٕخبد ٩ٜ ىد٨ دٕقٖٚ٪د ث       ؽـٙ ث ف ٕ٪ت دٕض٤ؿة فٜ عل٩ٌ

(Zu,et.al.,2008:631). 



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(81) 

 ٔ فددٜ عل٩ددٌ حٞي٪ددق   ٪ددٔ دٕٚؾٖيدد ث دٕب٪ئ٪ددت   حَٖئٕدد٦ ، ٢٩ددـه دٕٖدد٤ٛ دلأؽضددل   GLSS ىدد٨ ٙددـؽ

٢٘ حي فـ ى٨ حَٖ٪دٔ دٕٚؾٖيد ث دٕب٪ئ٪دت، ٩٣يد    ، ٩٣َٖٔ دٕلش٪ٌ ٜٙ ٙؾٖي ث دٕقٖٚ٪ت دٕخ٨ دٕٚٚ كى ث دٕب٪ئ٪ت

 حَٖ٪ددٔ دٕٚؾٖيدد ث دٕب٪ئ٪ددت  ىددخت ىدد٪ضٚ  ىدد٨ حَٖ٪ددٔ دٕق٪دد٤ي ٣دٕددخغْ٘ ىدد٨ حٞدد٤ؿ دٕقٖٚ٪ددت دٕددق٧ ٩ددإؿ٧ ئٕدد٦     

(DeFreitas,2017:156). 

ئفدد ؿة فددٜ عل٩ددٌ  ٕٖخٞٚ٪ددت دٕٚيددخـدٙت ٩َددـٗ ٙٞخضدد ث صددـ٩َت ٕٖب٪ئددت ف ٕ٪ددت دٕضدد٤ؿة      ٙددـؽ١ٔدد٤ 

 .(Kaswan & Rathi,2019:1182) دٕخؾٖا ٜٙ دٕٞي ٩ ث ٣دلاٝبق ر ث ٣دٕق٪٤ي
 

 شاَُاً: ًَارض:

 (:Sony & Naik,2019. ًَىرض )0

ّدٔ   ى٨ DMAIC ٙـؽٔدَٕٚخلط. ى٨ ئع ك دٕخٞي٪ق ١قد ، ٩خ٘ حٞي٪ق  ٩GLSSص٤ك ئع ك فٚٔ 

. ١ددقد ٣Six Sigma Leanكيددبب دٕخٞي٪ددق دٕٚخددندٜٙ ٕدد   دٕٚددـؽٔ. حدد٘ دؽخ٪دد ك ١ددقد  Leanؿ٣كة حيْ٪ددل 

دٕٚٞؾٚددت دٕخدد٨ ٩ددخ٘ ح٤ص٪دد٠ ى٪ ىدد ح٢  ٣كؤد١دد  ٢ٙ٣ ٢ٙدد  ٝغدد٤    ٣درعدد ك ٩لحْددن فٖدد٦ دٕزَ ىددت دٕخٞؾ٪ٚ٪ددت.   

ؽدو ٤٩صد٠   دلاىخـدٙت ٣درؿدكة دٕؾضلدء ى٪٤ْٛ ٢ٕ  رَ ىت ؿدؽٔ دٕٞؾ ٗ دٕب٪ئ٨ دٕخٞؾ٪ٚد٨ حضقدٔ ّدٔ ٤ٙ   

١دقد دٕٞٚد٤فس دٕزَ ىدت دٕخٞؾ٪ٚ٪دت كٚز كدت دٕٚيدخأصل دٕٚلّدن٧ دٕدق٧          ـ٩قد ٣ك ٕخد ٨ٕ  ، أىق ٠ٕ ٝغد٤ دلاىدخـدٙت  

دٕؾضلدء. ٩خ٘ حٞي٪ق دٕٚبد ؿكدث دٕؾضدلدء ىد٨ ّدٔ ٙلعٖدت ٙدٜ ٙلدعدٔ حغب٪دٌ          LSSى٪لكظ ٙب ؿكدث 

LSS٣حَٖ٪دٔ دىدخ٢ ُ   ف ث دٕق ٙدت ٙزدٔ حَٖ٪دٔ دلاٝبق رد ث،     ، ٣ى٤ه حؾٌٖ ك٪ئت أؿدء ٜٙ ع٪ذ د٤ٕٚض٤

 .(2)ى٨ دٕشْٔ  ّٚ  ،دٕب٪ئ٪ت ٣م٩ ؿة در٩لدؿدث دٕب٪ئ٪ت دْٕٖو، ٣حَٖ٪ٔ دٕغ ٍت، ٣حَٖ٪ٔ ١ـك دلأفٚ ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Green Lean Six Sigma ذغثُكإعاس ( 2انشكم )

Source: Sony, Michael, & Naik, Subhash (2019). Green Lean Six Sigma implementation 

framework: a case of reducing graphite and dust pollution. International Journal of 

Sustainable Engineering, 1–10. 
 

 (:Cherrafi,et.al.,2016. ًَىرض )2

ٕخَٖ٪دٔ دٕي ٍدـ    Leanخؾـٗ ىَدظ أؿ٣دث  حْٜٚ ٙشْٖت درع ك دَٕٚخلط ىد٨ ١دقد دٕبغدذ ىد٨ أٝد٠ دىد      

 Leanٕخَٖ٪دٔ دٕي ٍدـ ١د٨ أٛ     Lean، ىاٛ ف٪٤ي دىدخؾـدٗ عل٩َدت    ٕخ ٨ٕ حغي٪ٜ دلاىخـدٙت. ٣ٙـ ف٣ِٕك

٣Green   ىددد٨ ٩قل ىدد ٛ "د٢ٕدددـك" كغل٩َدددت ٙؾخٖيددت حٚ ٙددد ش .Lean  د٢ٕدددـك ١دد٤ شددد٨ء لا ٩ضددد٪و ٍ٪ٚدددت ،

ـد٠ٙ كغل٩َدت م٪دل ىق ٕدت ك ٢ٕدـك ىد٨      ، ٩ُقله أ٧ شد٨ء ٩دخ٘ دىدخؾ   . ٜٙ ٝ ع٪ت أؽل٥دٕنك  ٤ٕٜٚدصي ث 



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  ٕ ٝغلدى ثدٕٞض ط دٕغ ىٚت  ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(89) 

، أؽدل٥ ١د٨ أ٢ٝد  ٕد٘ حغدـؿ أ٣ حشدل ئٕد٦ أ٧ ٙدٜ دٕغدلً ٩ضدب حٞي٪دق١  أ٣لاش           ٙشْٖت  ،دٕغل٩َت دٕؾضلدء

Lean  أ٣Six Sigma  أ٣Green Rahman,2019))، ( ْٔ3ّٚ  ى٨ دٕش). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Green Lean Six Sigmaإعاس ػًم يمرشغ ( 3انشكم )
Source: Cherrafi, A., Elfezazi, S., Chiarini, A., Mokhlis, A., & Benhida, K. (2016). 

Exploring Critical Success Factors for Implementing Green Lean Six Sigma. 

Measuring Operations Performance, 183–195. 
 

 :GLSSشانصاً: يزاَا وػىائك الاَؽشافاخ انسرح انششُمح انخضشاء 

 (Ershadi,et.al.,2021:3: )٨حف٦ٖ دٕٞغ٤ د٫ GLSSْٜٚ حٖؾ٪ا ٙند٩  ٩

 .٩َٖٔ ٜٙ دٕخْ ٕ٪و دٕق ٙت ٣ك ٕخ ٨ٕ ٩ن٩ـ ٜٙ دلأكك ط. 6

 .٩َٖٔ ٜٙ م مدث دلاعخب ه دٕغلدك٧. 2

 .٩شضـ ف٦ٖ دٕغي ػ ف٦ٖ دٕغ ٍت دٕؾضلدء ى٨ دٕشلّ ث. 9

 .دٕخ٤ٕ٤ْٞص٪  دٕيق ٕت ٜٙ ع٪ذ دٕخْٖيت ٣دٕخغب٪َ ث دٕؾضلدء . ٝشل1

 .٩غيٜ دٕلؤ٩ت دٕؾضلدء. 9

 ٣دٕنك  ٜ.٩ن٩ـ ٜٙ كض  د٤ٕٚؽي٪ٜ . 1

 LGSS: (Gaikwad & Sunnapwar,2020:209) ذكايم اسرشاذُعُاخ ػىائك

 .د٤ٕف٨ ك٪ٜ دٕٚـ٩ل٩ٜ دٕغ صت ئ٦ٕ. 6

 . LSSٙش كّت أٍٔ ٤ٖٕٚدكؿ دٕبشل٩ت ى٨ ٙش ك٩ـ. 2

 .َٝا دَٕٚ ٩٪و .9

 .دلأف٦ٖ ْٕٖٖوٝؾلة ر ٍبت . 1

 .د٢ٕ٪ ّٔ دٕخٞؾ٪ٚ٪ت دٕخ٨ حيصٔ ك٪ٜ ٍلدكدث دٕخغي٪ٜ دٕب٪ئ٨ ٣ٍلدكدث دٕخغي٪ٜ دٕٚيخٚل. 9
 

 ساتؼاً: ػىايم انُعاغ انؽاسًح نلاَؽشافاخ انسرح انششُمح انخضشاء:

 ٣حخ٤ْٛ ٜٙ د٫ح٨:

 :Leadership Focus. انرشكُز انمُادٌ 0

ِ      فدـة آلا ئٕد٦  ٩ٚخـ حد ك٩ؼ دَٕ٪د ؿة    دفخٚد ؿ دَٕ٪د ؿة   ، ٕد٘ ٩دخ٘   ه ٙدٜ دٕيدٞ٪ٜ ىد٨ دٕٚ ضد٨. ٣ٙدـ فٕد

، ١٣دقد ٩قٞد٨ أٛ ٙٚ كىد ث دَٕ٪د ؿة ٍـ٩ٚدت ٍدـٗ دٕضدٞو        أ٣دؽل دَٕلٛ دٕخ ىـ فشدل  ئ٦ٕ ّٚصغٖظ كىٚ٪ ش

أ٧ ؽد ٓ دَٕدلٛ دٕقشدل٩ٜ. حد٘ حيدض٪ٔ       ،  ٣ئع ك١  دٕٚي ١٪٨ٚ ٙدٜ أصدٔ عدـ٩ذ   دٕبشل٧ ٣ْٕٜ ٝؾل٩ ح٢



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(81) 

ٍبدٔ دٕٚد٪ ؿ ؽد ٓ     2811ٙزٖت ٙبْلة ٕخغ٩٤ل ٣دىخؾـدٗ ٙب ؿب ٣ٙٚ كى ث دَٕ٪ ؿة ى٨ ٙصل ٙٞق فد ٗ  أ

ٕٚبْلة ٨١ دٕنٍد٤كدث  دٕقٖٚ٪ت دٕش ٍت ٕبٞ ء دلأ١لدٙ ث. دلأفٚ ٓ دلأؽل٥ دٕخ٨ حُؾ٢ل ٙٚ كى ث دَٕ٪ ؿة د

أ١لدٙ ث أٙل٩ْ  ، ى٤ك دٕص٪ٜ دٕقؾ٪٘ ،دٕي٤ٙل٩ت ٣دلاش٤ك٩ت ٣دٕب كٖ٪ت تدرٙبلدع٤ك٩ ،دٕشلً أ٣ىغ٪ت

ٙد  ٩دخ٘ دلاىخشد٢ ؿ ك٢د  ٕ ىدخؾـدٗ دٕٚبْدل ٕٚٚ كىد ث          شغلً ٣دٕٚبد ٨ٝ دٕي كىد٪ت دٕخد٨ م ٕبد    د٤ٕىغ٦ ٣دٕ

٤ك٩دت دٕل٣ٙ ٝ٪دت ىد٨ دٕقصد٤ك     ّٚ  ح٘ حغ٩٤ل ٙٚ كى ث دَٕ٪ ؿة ىد٨ دٕصد٪ٜ ٣دٕ٪٤ٝد ٛ ٣درٙبلدع    ،دَٕ٪ ؿة

 .(Chinooneka,2020:21) د٤ٕىغ٦

ٚٞدد ػ ُ دَٕ  ددـ ٩قخٚددـ فٖدد٦ دَٕددـكدث دٕٞييدد٪ت در٩ض ك٪ددت ٣دٕ ٢ٝدد  ٝٚددظ ٙددٜ ىدد٤ٖ أ٩٣َصددـ ك َٕ٪دد ؿة ك

دلأؽ ٍدد٨ در٩ضدد ك٨ ٩٣قنم١ٚدد ، ٕخقن٩ددن دٕدد٤ف٨ دٕددقدح٨، ٣دٕٚٞؾدد٤ك دلأؽ ٍدد٨ دٕددـدؽ٨ٖ، ٣دٕٚق ٕضددت        

، ٙٚدد  ٩قددنم دَٕدد ؿة دٕددق٩ٜ ٩قٖٚدد٤ٛ ٙددـ دلأحبدد ؿ   ، ٣دٕشددي ى٪ت دٕق  َ٪ددت ٙددٜ ص ٝددب دٕٚخ٤دمٝددت ٕٖٚق٤ٖٙدد ث

 .(Butterworth & Oklahoma,2020:8)در٩ض ك٪ت حغ٩٤ل دٕقدث 
 

 :Training and Education. انرذسَة وانرؼهُى 2

  شت دٕٚد٤دكؿ دٕبشدل٩ت ٙٚد  ٩ضقٖد٠ شد٪ئ     كغ كـ ٩ضق٠ٖ ٩قٚٔ ف٦ٖ حغيد٪ٜ إٓ٪د   ٣دٕخقٖ٪٩٘خي٘ دٕخـك٩ب 

٩ٚزٔ  ك٪ل٣ٍلدع٨ئفـدؿ ، ىاٛ دٕٞخ٪ضت ٨١  شأ٣ ٙٞ ىب  شئفد ٕ٘ ٩ْٜ دٕخـك٩ب ٢ٙٞ٪ ،دلأٙ ٗئ٦ٕ ٩ـىـ دٕٚٞؾٚت 

شَد  أٙدد ٗ ّددٔ ىدلؿ ىدد٨ دٕٚٞؾٚددت. كدـلاش ٙددٜ دلاٝنٚدد    ، ٩ضددب فٖدد٦  ه ىد٨ درصددلدءدث دٕلىددٚ٪ت دٕغ  شدت  ف  

 .(Maina,2019:31)حـك٩ب د٤ٕٚؽي٪ٜ أى ى٠  ـد٤ٕٚدكؿ دٕبشل٩ت أٛ حي٢ٔ ٤ٚٝ دٕٚٞؾٚت ْٕٔ ٙ  ٩ق

ٌ   ٣دٕخقٖ٪٘دٕخـك٩ب ٣ حغيد٪ٜ   ٤١ فٖٚ٪ت ئض ىت ٍ٪ٚت ٤ٕٚؽي٨ دٕٚٞؾٚت. حض ه دَٕ٪ٚت فدٜ عل٩د

 ٍـكدث د٤ٕٚؽي٪ٜ ف٦ٖ أؿدء ٣دصب ح٢٘. حدـك٩ب دٕٚد٤ؽي٪ٜ ٕد٠ حدأر٪ل ّب٪دل ىد٨ ىد٤ُٖ د٤ٕٚؽدو دٕد٤ؽ٪ي٨         

Suta,2020:25)). 

دٕيدلؿ٧ كٚصدغٖغ ث   ٕخـك٩ب ٤١ فٖٚ٪ت حقـ٩ٔ ئ٩ض ك٨ فدث ح٤ص٠ ؽ   ٩خق ٙٔ ٙـ دٕيد٤ُٖ  ٣د

، ٣دّخيد ك٠  دٕخ٨ ٩يخَـ١ ٔ دّخي ي دٕيلؿ ك ٕٚقلىت ٣دٕؾبلة، ٣صٚـ دٕٚق٤ٖٙ ث ، ٜٙ أص٢ٙٞ٪ت أ٣ ٣ؽ٪ي٪ت

ك لأٝٚدد ط دٕيدد٤ّٖ٪ت ٣د٢ٕٚدد كدث دٕٚٞ ىددبت ٣د٤ٕٚدٍددو ٣دٕقدد ؿدث دٕ مٙددت ٕلىددـ دْٕيدد ءة دٕيلؿ٩ددت ٣م٩دد ؿة     

 حغيد٪ٜ ىد٤ُٖ ٣أؿدء دلأشدؾ      ٢٩ـه دٕخـك٩ب ئ٣٦ٕدرٝخ ص٪ت كغ٪ذ حغٌَ دٕشل٣ط دٕٚغ٤ٖكت ٕٖقٚٔ. 

(AlShaikhly,2017:22). 
 

 :Structured Improvement Procedure هُكم اظشاءاخ انرؽسٍُ. 0

شٙدد    ٜ صددقكج ٙددـدؽٔ حغيدد٪ٜ دٕقٖٚ٪دد ث د١خٚ  . حشدد٪ل "دٕقٖٚ٪ددت" ّب٪ددلشد ٙددٜ دلأّدد ؿ٩ٚ٪٪ٜ ٣دٕبدد عز٪

٣"دٕخغي٪ٜ" ٤١ ئصلدء حقدـ٩ٔ حدـك٩ض٨ ٣ٙيدخٚل ٕٖقٖٚ٪د ث      ىٖيٖت ٜٙ د٢ٕٚ ٗ ٣دلأٝشغت كشْٔ ف ٗ ئ٦ٕ

ٕخبيدد٪ظ فٖٚ٪دد ث   ش٢ٞٙض٪دد دشٖٚ٪ددت ص٢ددـحغيدد٪ٜ دٕق، ٩ُقددـ لأٝشددغت أ٣ دٕٚٞخضدد ث دٕغ ٕ٪ددت ٕددقِٕأ٣ د٢ٕٚدد ٗ أ٣ د

دلأفٚد ٓ ٣حبيدد٪غ٢  ٤ٙ٣دءٙخ٢دد  كشددْٔ ٙيددخٚل ٕؾٖددٌ ٍ٪ٚددت ٕٖنكدد  ٜ ىدد٨ ٢ٝ ٩ددت دٕٚغدد ه ٣حغيدد٪ٜ دلأؿدء  

 (Al Hasan,2019:21). دٕخٞؾ٪٨ٚ

، ٣ئؿدكة دٕضد٤ؿة  ٣Six Sigmaحخضٜٚ دىخلدح٪ض٪ ث حغي٪ٜ دٕقٖٚ٪ ث ٢ٞٙض٪د ث ٙؾخٖيدت ٙزدٔ    

، ٣ف٦ٖ دٕلم٘ ٜٙ أٛ ّٔ ٢ٞٙض٪ت ٩ْٜٚ أٛ حْد٤ٛ ىل٩دـة ٙدٜ    Leanدٕلش٪َت  ؿدكة، ٣درTQMدٕش ٖٙت 

، ئلا أٛ ٢ٕ  ٝيو دلأ١دـده دلأى ىد٪ت   ٚ كى ث ٣َٙ ٩٪و دلأؿدء دٕٚيخؾـٙت٤ٝف٢  ٜٙ ع٪ذ دلأؿ٣دث ٣دٕٚ

 .(Khajah,2019:1ٕٖخغي٪ٜ دٕٚيخٚل ٣حَٖ٪ٔ د٢ٕـك )
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دٕخلّ٪دن ىد٨ دَٕٚد ٩٪و ٙدٜ دصدٔ      ئ٦ٕ دلا١ـده دٕخ٨ ح٤صت دٕٚٞؾٚت حُقـ دٕقٖٚ٪ ث ٣د٢ٕٚ كدث ٜٙ 

(، ٕددقِٕ ىدداٛ  Habidin,et.al.,2015:75حغيدد٪ٜ صدد٤ؿة درؿدكة ىدد٨ دٕٚٞؾٚددت ّٚدد  فّل١دد  دٕب عددذ )   

  شَدـة فدث حيٖيدٔ ٙٞغَد٨ ٣ٙغدـ٣ؿ مٙٞ٪د     فٖٚ٪ت دلأفٚ ٓ فب كة فٜ ٣عـة حٞؾ٪ٚ٪ت ىل٩قت دٕغلّدت ٣ٙق 

 دشٍ٪ٚدت ٙغدـؿة ٙدٜ ٍبدٔ دٕٚيدخؾـٗ. ٝؾدل      ٕقٖٚ٪دت ىد٨ ٙإىيدت رٝشد ء     أٛ حدـدك ١دقٟ د  ٩ٞبند٨   دءدٜٙ درصدل 

رٝش ء ٙ٪نة حٞ ىيد٪ت    شأى ى٪  شدٕخغي٪ٜ دٕٚيخٚل ٕٖقٖٚ٪ت شلع، ٩ُقـ قت دٕـ٩ٞ ٙ٪ْ٪ت ٕٖقٖٚ٪ت دٕخض ك٩تٕٖغب٪

ٌ  (، Stravinskiene & Serafinas,2020:3٣ع٩٤ٖدت دلأٙدـ ٕٖٚإىيدت ٣دٕغيد ػ فٖ٪٢د  )       فدٜ عل٩د

، ٩ْٜٚ ٙش كّت دٕٚقلىت ٣د٢ٕٚ كدث كد٪ٜ أصدغ ي دٕقٚدٔ أ٣ دٕؾبدلدء دٕصدٞ ف٪٪ٜ      حٞي٪ق كلدٙش دٕخـك٩ب

ْٚدد ٛ دٕقٚددٔ ٙخ٤ٞفددت ٣٣دىددقت دٕٞغدد ً، ٙزددٔ دٕٚق٤ٖٙدد ث    ٣دٕٚدد٤ؽي٪ٜ. دٕٚقلىددت ٣د٢ٕٚدد كدث دٕٚخقَٖددت ك 

، ٣ٙخغٖبدد ث دٕيدد٤ً. ٩ددإؿ٧ دَٕٞددٔ دٕٞدد صظ  دٕيٞ٪ددت، ٣ئكشدد ؿدث دٕيدد ٙت ٣دٕصددغت، ٤ٙ٣دصددي ث دٕضدد٤ؿة 

ِ   د٤ٕؽ٪ي٪ت ئ٦ٕ ٕٖٚق كه ٣د٢ٕٚ كدث ، ىا٢ٝد  حغد٤ك ٙقدلىخ٢٘ ىد٨ ٍد٤ة ف ٖٙدت       حغ٩٤ل ّي ءة دٕقد ٖٙ٪ٜ ٕدقٕ

 .(Puad,2015:28فدث ٢ٙ كدث ف ٕ٪ت )
 

 خايساً: الاتركاس الاداسٌ:

دلاكخْددددددد ك  ٙدددددددٜ أ٣د دددددددٔ دٕٚدددددددإٕي٪ٜ دٕدددددددق٩ٜ فٖٚددددددد٤د فٖددددددد٦  (Kimberly,1981)ّددددددد ٛ 

، ٣فل ىد٤ٟ فٖد٦ أٝد٠ "ٙد      ٧درؿدك٣دىخؾـ٤ٙد ٙصغٖظ دلاكخْ ك  Managerial Innovationؿدك٧در

 ٗ دلأ٣ٓ فٖددد٦ أ٢ٝددد٘ "صدددٞ ؿ ٍدددلدك"  ٩يقٖددد٠ دٕٚدددـ٩ل٣ٛ ٣ٙددد  ٩يق٤ٖٝددد٠". َٕدددـ كأ٥ دٕٚدددـ٩ل٩ٜ ىددد٨ دَٕٚددد  

٣Managerial Innovation  دلاكخْد ك  ف٦ٖ أ٢ٝ٘ "٣ى٪ٖت ٕخن٪٪ل ئصلدءدث دحؾ ف دَٕلدك". ٣ٍـ فل ه

 ٕت ىدٜ درؿدكة ىد٨ ٣ٍدج ؽ٤٢ك١د      فٜ ع دشّب٪ل  شٝ ٙش أ٣ ٙٞخش أ٣ حَٞ٪ت حٚزٔ ؽل٣صأ٧ كلكأ٠ٝ درؿدك٧ 

    ٚ فٖٚ٪دت   :٪دت دٕٚق٤ٖٙد ث دٕٚخد٤ىلة ىد٨ دَٕدلدك     لأ٣ٓ ٙلة دٕخ٨ حإرل فٖد٦ عب٪قدت أ٣ ٤ٍٙدـ أ٣ صد٤ؿة أ٣ ّ

 .(Ayerbe,et.al.,2020:20)" دٕخصٞ٪ـ

كـدف٪ددت فٖٚ٪دت َٙصد٤ؿة ٣دىددخب ٍ٪ت حخضدٜٚ ح٤ٕ٪دـ دلأىْدد ك دٕضـ٩دـة ٣در      ٣دلاكخْد ك درؿدك٧ ١د٤  

 & Sørensen) ئعدـدد حن٪٪دل ٝد٤ف٨ ىد٨ ىد٪ ً ٙغدـؿ      ئٕد٦  ، دٕخد٨ ح٢دـه   ٣ٝشل١ ٣دفخٚ ؿ١  دٕق٨ٖٚ 

Torfing,2011:849). 

حبٞدد٨ أىْدد ك أ٣ ٙٚ كىدد ث أ٣ أؿ٣دث أ٣ ١٪ ّددٔ ئؿدك٩ددت صـ٩ددـة      ئٕدد٦  دلاكخْدد ك درؿدك٧ ٩شدد٪ل  ٣

ىد٨ ىق ٕ٪دت دلأٝد٤دؿ دلأؽدل٥ ٙدٜ دلاكخْد ك         شك ٪يد٪  دش٩ٖقدب ؿ٣ك ٣٣صدـ أٛ دلاكخْد ك درؿدك٧    ،ٕٚٞؾٚت ٙ 

 .(Nguyen,2021:31) دلأؿدء دٕخٞؾ٪٣٨ٚ
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ئ٦ٕ أٛ دلاكخْ ك ؿدؽدٔ دٕٚٞؾٚد ث دٕق ٙدت ٩ْٚدٜ ى٢ٚد٠ فٖد٦ أٝد٠ ٣ؽ٪يدت          دٕـكدى ث دٕي كَتحش٪ل 

 (Perez Jolles,et.al.,2016:424): دلاح٪ت ٕؾص  ا حٞؾ٪ٚ٪ت ٙغـؿة

 .ئف ٍت دٕخن٪٪ل دٕخٞؾ٪٨ٚ أ١ٚ٪ت ك٪ئت دٕقٚٔ ى٨ حي٢٪ٔ أ٣أ. 

 .ٕؾص  ا ٙزٔ دلأى٤ٖي دلاىخلدح٪ض٨د ي.

 .د٢ٕ٪ْٔ دٕخٞؾ٪٨ٚث. 

 .دٕٚق ٩٪ل ٣دَٕ٪٘ دٕزَ ى٪ت أٛ حشْٔ ٍـكة دٕٚٞؾٚت ف٦ٖ دٕخقٖ٘ ٜٙ دٕؾبلدثد. 

 .دفخٚ ؿ علً صـ٩ـة ٕٚٚ كىت دلأفٚ ٓ دٕخض ك٩تس. 

 .دٕخْ٪و ى٨ د٢ٕٞ ٩ت ٙـ دٕخن٪٪لط. 
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٣دٕٚخٚزٖدت   (Birkinshaw & Mol,2006) ٙلدعدٔ دلاكخْد ك درؿدك٧ ١د٤    أ٣ٓ ٙدٜ عدـؿ   ئٛ

 ((Damanpour & Aravind,2011:432 ح٨١٣:٨ حخ٤ْٛ ٜٙ د٫ؾٚو ٙلدعٔ ك

 .فـٗ دٕلض  فٜ د٤ٕضـ دٕلد١ٜ ، ؽ صت ٜٙ ؿدؽٔ دٕشلّتأ. 

 .، ف ؿة ٜٙ دٕؾ كسدر٢ٕ ٗ ي.

 .دٕٞ ص٘ فٜ ٙن٩ش ٜٙ فـٗ دٕلض  ٣دلاىخ٢ٖ ٗدلاؽخلدؿ ث. 

 .دٕٚص ؿٍت ٜٙ دٕـدؽٔ ٣دٕؾ كسد. 

 .دلاٝخش ك ى٨ دٕٚٞؾٚ ث دلأؽل٥س. 

  قٖٚ٪ت دكخْ ك ئؿدك٧ أككـ ٙلدعٔ:ٕ (Birkinshaw,et.al.,2008:831) دٍخلط٣

٩ل دكخْد كدح٢٘  دٕخيْ٪دل ىد٨ حغد٤    ٢٩خ٘ ك ٕق٤دٙٔ دٕٚ٪يلة ٣ح٢٪ئت د٤ٕٚدٍو دٕخ٨ حـىـ دلأىلدؿ ئٕد٦  :دٕـدىـأ. 

 .درؿدك٩ت دٕؾ صت

 .٤١ فٚٔ حضل٩ب٨ أ٨ٕ٣ حٞبزٌ ف٠ٞ ٙٚ كىت ئؿدكة دىخلدض٪ت صـ٩ـة :دلاؽخلدؿي. 

 .٤١ دٕقٖٚ٪ت دٕيٞ٪ت ٕخغـ٩ـ ٍ٪ٚت دلاكخْ ك درؿدك٧ دٕضـ٩ـ ى٨ ك٪ئت عَ٪َ٪ت: دٕخٞي٪قث. 

٣ؽد كس دٕٚٞؾٚدت   فب كة فٜ فٖٚ٪ت دصخٚ ف٪ت ع٪ذ ٤ْ٩ٛ دلأىلدؿ ؿدؽدٔ   :دٕخٞؾ٪ل ٣٣ضـ دٕق ٙ ثد. 

 .ٙٞغَ٪٪ٜ ٩٣خغ٤ََٛ ٜٙ صغت دلاكخْ ك درؿدك٧ ٕبٞ ء شلف٪خ٢ 

: ٙددـؽٖ٪ٜ ١ٚدد ، ٩ْٚددٜ حغـ٩ددـ ٙٞؾدد٤ك٩ٜ أ٣ ٣أ١ٚ٪خ٢دد ى٪ٚدد  ٩خقٖددٌ كٚغددـؿدث دلاكخْدد ك درؿدك٧ ٣

(Carassus,et.al.,2020:3) 

عدٔ  ئٕد٦  دٕٚٞؾ٤ك دٕخغ٤ف٨ أ٣ دٕقَ ٨ٝ: دلاكخْ ك ٤١ عٔ حٞؾ٪٨ٚ فَ ٨ٝ ٩ـف٠ٚ ٍ  ـ ؿدؽ٨ٖ ٢٩ـه أ. 

 .ٙشْٖت أ٣ حصغ٪ظ فـٗ دٕخ٤دمٛ

 ـ ؿ  ـدٕٚٞؾ٤ك دٕغخ٨ٚ: حقي.  دٕب٪ئت ٣درع ك دٕق ٗ دٕق٧ حقٚٔ ى٪٠ دٕٚٞؾٚت كٚز كت دٕغ ىن دٕل ٪ي٨ ٣دٕٚغ

 .ٕ كخْ ك درؿدك٧
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، ٩ْٚددٜ دٕقزدد٤ك فٖدد٦  ٗ ٕدد٠ دٕقـ٩ددـ ٙددٜ دٕٚقدد ٨ٝ دٕٚغخٖٚددت، ٣ك ٕخدد ٨ٕ   دٕددـف٘ دٕي٪ ىدد٨ ١دد٤ ٙي٢دد٤  

ٙ    ٙض٤ٚفت ٙخ٤ٞفت ٜٙ دٕخقل٩ي ث ى٨ دلأؿك ١د٤ دٕدق٧ ٍـٙد٠ ئ٩يدخ٤ٛ       ش٪ ث. أعدـ أّزدل دٕخقل٩يد ث دىدخؾـد

٤ٙض٤ؿ ٙ  كشْٔ ئ٩ض ك٨ أ٣ م٪ل ئ٦ٕ ، دٕق٧ ٩قل ه دٕـف٘ كأ٠ٝ "٤ٍٙو ٤٩ص٠ دٕشؾا ٝيي٠ (6889)

 ، دكحدبظ ىد٨ ٙضد ٓ دٕي٪ ىدت دَٕٚ كٝدت    ٣. ((Nunkoo & Smith,2013:122 "أ٣ ىٖب٪ ش  ش، ئ٩ض ك٪ىق ٓ

 ,Zakaria) ك ٕبغذ ى٨ د٤ٕٚدٍو دٕي٪ ى٪ت ٣دٕزَ ىت دٕي٪ ى٪ت  ش٣ر٪َ  شدٕبغذ ع٤ٓ دٕـف٘ دٕي٪ ى٨ دكحب ع

et.al.,2012:106). 
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١دد٨ دٕقٖٚ٪ددت دٕٚيددإ٣ٕت فددٜ ٙشدد كّت دٕخصدد٤كدث ٣دلأىْدد ك ٣د٢ٕٚدد كدث ٣دٕٚق٤ٖٙدد ث،    درؿدكة 

٣ضٚ ٛ ح٤ىل١  ٕلأشؾ   دٕٚٞ ىب٪ٜ ىد٨ دْٕٚد ٛ دٕٚٞ ىدب ٣ىد٨ د٤ٍٕدج دٕٚٞ ىدب. حْٚدٜ فٖٚ٪دت ئؿدكة         

٣حغيدٜ دْٕيد ءة فدٜ عل٩دٌ حَٖ٪دٔ دٕغ صدت ئٕد٦ ئفد ؿة دّخشد ه           دٕٚق كه ٜٙ دحؾ ف ٍلدكدث ٙيدخٞ٪لة، 

 .(De Almeida,2018:8) دٕٚقلىت

دٕٚقلىددت ١دد٨ دٕٚدد٤كؿ دلأّزددل ٍ٪ٚددت ٣دىددخلدح٪ض٪ت ٕخغَ٪ددٌ ٙ٪ددنة حٞ ىيدد٪ت ٙيددخـدٙت ىدد٨ دٍخصدد ؿ  ٣

دٕض٤٢ؿ د٤ٕدف٪ت ٕٖٚدـ٩ل٩ٜ   ئ٦ٕ Knowledge Managementحش٪ل ئؿدكة دٕٚقلىت . ٣دٕشبْت دٕٚق٤ٕ٘
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(88) 

 دلأؿ٣دث ٣دلأىدد ٕ٪ب ٕخغـ٩ددـ ٣صددَٔ ٣َٝددٔ ٣حغب٪ددٌ دٕٚقلىددت ٣دٕؾبددلة دٕٚخ عددت ٕٖٚٞؾٚدد ث        لاىددخؾـدٗ

Alkatheeri,2018:14).) 

ٔ "( ئ٦ٕ ئؿدكة دٕٚقلىت كأ٢ٝد   (Mantas,2015:7ّٚ  أش ك  ٙخقدـؿ دٕخؾصصد ث ٕخغَ٪دٌ     ٙدـؽ

  ٌ  Knowledgeلّددددن ٣ح. "دلاىددددخي ؿة دٕٚزٖدددد٦ ٙددددٜ دٕٚقلىددددت   دلأ١ددددـده دٕخٞؾ٪ٚ٪ددددت فددددٜ عل٩دددد

Management      فٖدد٦ فٖٚ٪دد ث ٙزددٔ دّخيدد ي ٣ؽٖددٌ ٣حبدد ؿٓ دٕٚقلىددت ٣دٕزَ ىددت ٣دلأىددو دٕيٞ٪ددت دٕخدد٨

 .حـف٢ٚ . ٣د٢ٕـه ٤١ ٤ٙدءٙت فٖٚ٪ ث دٕٚقلىت ٙـ دلأ١ـده دٕخٞؾ٪ٚ٪ت
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ٜ  دركـدؿ ١د٤ أعدـ ٙخغٖبد ث ٢ٙد كدث دَٕدلٛ دٕغد ؿ٧ ٣دٕقشدل٩ٜ دلأككقدت         د٢ٕٚد كدث   ، ىضد ش فد

ئٛ ٤ٙض٤ؿ دركـدؿ ّؾ ١لة ئ٢ٕ٪دت أ٣  ، ٣((Dewi,et.al.,2021:165ى٪ت ٣دٕخ٤دصٔ ٣دٕخق ٣ٛ دلأى 

ٕٖبغدذ دٕقٖٚد٨. حد٘ ئصدلدء       شىخٜ دٕبشل فبل دٕخ ك٩ؼ. ٣ٙـ فِٕ، ىاٛ دركـدؿ ٙض ٓ صـ٩ـ ٝيب٪ ك٣ع٪ت ٍـ

، ىد٨ ؽٚيد٪ٞ٪ ث   ك د٪و صٚق٪دت فٖد٘ دٕدٞيو دلأٙل٩ْ٪دت      ،Guilfordأكغ د أ٣ٕ٪ت ع٤ٓ دركـدؿ ٜٙ ٍبدٔ  

 ,Elald & Batd) ، ّ ٛ دركـدؿ "ٙٞغَت ٢ٖٙٚت" فدث أ١ٚ٪ت فٖٚ٪دت د٤ٍٕجعخ٦ ١قد ٣دَٕلٛ دٕٚ ض٨ 

2016:171). 

دركددـدؿ فٖدد٦ أٝدد٠: "فٖٚ٪ددت دىخشددق ك دٕصددق٤ك ث ٣دٕٚشددْ ث   Torrance (1988)فددل ه ٣

دٕيلضد٪ ث   ٣صد٪ مت فٚدٔ دٕخؾٚ٪ٞد ث   ، ٣دٕيض٤دث ى٨ دٕٚق٤ٖٙ ث ٣دٕقٞ صل دٕٚي٤َؿة ٣ش٨ء ٙٞغدله 

ٙددٜ دٕٚغخٚددٔ ٙلدصقخ٢دد  ٣ئفدد ؿة    ،حَ٪دد٪٘ ٣دؽخبدد ك ١ددقٟ دٕخؾٚ٪ٞدد ث ٣دٕيلضدد٪ ث   ،عدد٤ٓ ١ددقٟ دٕٞدد٤دٍا 

 (.(Şenel & Bağçeci,2019:217 دؽخب ك١  ٣ئك ك دٕٞخ  ش ى٨ د٢ٕٞ ٩ت

د٢ٕٚ كة ٨١ ٍدـكة دٕشدؾا فٖد٦ دٕدخغْ٘ ىد٨ فٞصدل دٕيد٤ُٖ ٣دٕخيْ٪دل ٣دٕشدق٤ك ضدٜٚ            ـ٣حق

دركدـدؿ ١د٤ دَٕدـكة فٖد٦ دىدخؾـدٗ د٢ٕٚد كدث ٣دٕخؾد٪ ث        ، ٣ت ٙق٪ٞدت ى٪ ٍ ث ٙغـؿة ٣ضٜٚ ٙضد ٓ ٢ٙٚد  

ح٤ٕ٪دـ أ٣ دٕخقدله فٖد٦ دلأىْد ك أ٣ دٕبدـد ٔ أ٣       رٝخ س ش٨ء صـ٩ـ أ٣ ش٨ء أ٣ فٚٔ ىٞد٨. ئٝد٠ دٕٚ٪دٔ ئٕد٦    

 ,Oviawe) دلاعخٚ لاث دٕخد٨ ٍدـ حْد٤ٛ ٙي٪دـة ىد٨ عدٔ دٕٚشدْ ث ٣دٕخ٤دصدٔ ٙدـ د٫ؽدل٩ٜ ٣دٕخلى٪د٠           

2020:79). 
 

 :Customer Perspective. يُظىس انزتىٌ 4

كأ٠ٝ أعـ أصدغ ي دٕٚصدٖغت ىد٨ ٙإىيدت ٩َدـٗ دٕدـىـ َٙ كدٔ دٕٚٞخضد ث أ٣          دٕنك٩ٛ٤ْٜٚ ٣صو 

ّٚٞؾٚت )ف٦ٖ ىب٪ٔ دٕٚز ٓ، ص ٙقت،   شكأ٠ٝ شؾا ىغيب، كٔ أ٩ض دٕنك٤ٛلا ٩ْٜٚ ٣صو ٣دٕؾـٙ ث 

ٖـ ٣دٕؾدـٙ ث ٙدٜ حضد ك دٕخضن دت     ، شلّت ٍ ٤ٝٝ٪ت ٣ٙيخشي٦( حشخل٧ دٕيكِٞ، شلّت ئٝش ءدث، ٙـكىت

 .(Morake,et.al.,2021:2) د٫ؽل٩ٜ

ٕخٖب٪دددت ٙخغٖبددد ث   ش، ىا٢ٝددد  ىخيدددق٦ حَٖ  ٪ددددٕنكددد٤ٛفٞدددـٙ  حٖخدددنٗ دٕٚإىيدددت كضدددٚ ٛ ٙٞؾددد٤ك  ٣

ٜ " حٖب٪ت دعخ٪ ص ث ٣ح٤ٍقد ث  دٕنك  ٩ٜق٨ٞ ٙي٤٢ٗ "دٕخلّ٪ن ف٦ٖ ، ٣دٕنك  ٣ٜدعخ٪ ص ث  دٕغد ٕ٪٪ٜ   دٕنكد  

ٜ ٣ٜٙ ر٘ حَـ٩٘ دَٕ٪ٚت دٕٚخص٤كة ، دٕنك  ٜحغ٩٤ل ى٢٘ ش ٙٔ لاعخ٪ ص ث فٜ عل٩ٌ ٣دٕٚغخٖٚ٪ٜ  . ٕٖنكد  

ٙٚد    دٕنك  ٣ٜلاء ئ٦ٕ ٙٚ  ٩إؿ٧  ٕٖنك  ٜحؾٌٖ ٍ٪ٚت  دٕنك  ٜدٕٞخ  ش دٕٚخ٤ٍقت لاىخلدح٪ض٪ت دٕخلّ٪ن ف٦ٖ 

ٓ ئٕدد٦ ٩ددإؿ٧ كددـ٣كٟ   أٛ ٩ْدد٤ٛ دٕخلّ٪ددن فٖدد٦   ٩ٞبندد٨ ، ٕددقِٕ (Sharabi,2015:114) ككغ٪ددت دلأفٚدد 

، ٩ضددب أٛ حْدد٤ٛ دٕٚٞؾٚدد ث  كىددت ٕخٞي٪ددق ٙبدد ؿكدث دٕضدد٤ؿة ٕددق٣ِٕكضدد ١٘ أ١دد٘ ٙٚ دٕنكدد  ٜث دعخ٪ صدد 

 ٣ح٤ٍقددد ح٢٘ دٕنكددد  ٣ٜأٛ حٖبددد٨ دعخ٪ صددد ث  دٕنكددد  ٜصددد٤ث ئٕددد٦ ٙـكّدددت ٣ٙيدددإ٣ٕت كشدددأٛ دلاىدددخٚ ؿ  

(Hibadullah,et.al.,2014:260.) 

  



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(611) 

 انًثؽس انصانس: الإعاس انؼًهٍ:

 :انذساسح وذؽهُههااخرثاس ػلالاخ الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ 

 اخرثاس انفشضُح الأونً وانفشضُح انًُثصمح ػُها:. 0

ٔ ك٪ٜ  ف٣ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ح٤صـ ف ٍت دكحب ط)حٞا ١قٟ دٕيلض٪ت ف٦ٖ  دلاٝغلدىد ث دٕيدخت    ف٤دٙد

دٕيلف٪دت دٕخد٨ دٝبزَدج ف٢ٞد  ٣دٕٚخٚزٖدت ىد٨         ث٣دٕيلض٪ دلاكخْ ك دلاؿدك٧(٣ دٕؾضلدء ٙضخٚقت دٕلش٪َت

دلاكخْ ك ٣دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘ ح٤صـ ف ٍت ك٪ٜ  ،درؿدك٧دلاكخْ ك ٣ ٕخلّ٪ن ف٦ٖ دَٕ٪ ؿةح٤صـ ف ٍت ك٪ٜ د)

ٜ ح٤صددـ ف ٍددت كدد٪ٜ   ،درؿدك٧ ٙصددي٤ىت ح٤صددـ ف ٍددت كدد٪ٜ  ، درؿدك٧دلاكخْدد ك ٣ ١٪ْددٔ دصددلدء دٕخغيدد٪

ف٦ٖ ٙيخ٥٤ دٕشلّت دٕٚبغ٤د. ٩٣ب٪ٜ دٕضدـ٣ٓ    ثح٘ حغٖ٪ٔ ١قٟ دٕق ٍ ف، ئدلاكخْ ك دلاؿدك٧(٣ دٕخلّ٪ن

 ( ف ٍ ث دلاكحب ط دٕٚخقَٖت ك ؽخب ك ١قٟ دٕيلض٪ت.1)

الاتركاس و انخضشاء يعرًؼح انششُمحالاَؽشافاخ انسرح  ػىايمَرائط ػلالح الاسذثاط تٍُ ( 1انعذول )

 فٍ انششكح انًثؽىزالإداسٌ 

 انًرغُش انًسرمم
 انًرغُش انًؼرًذ

 الاتركاس الاداسٌ

ف٤دٙٔ 

دلاٝغلدى ث 

دٕيخت دٕلش٪َت 

 دٕؾضلدء

 **0.667 دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧

 **0.689 دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘

 **0.754 ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ

 **0.734 ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن

 **0.812 دٕٚإشل د٨ْٖٕ

N = 130        P ≤ 0.05 

 (.SPSS)دٕضـ٣ٓ ٜٙ ئفـدؿ دٕب عز ٛ دفخٚ ؿدش ف٦ٖ ٙؾلص ث كلٝ ٙش  انًصذس:
 

دلاٝغلدى ث  ف٤دٙٔ( ٣ص٤ؿ ف ٍت دكحب ط فدث ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٤ٙصبت ك٪ٜ ٩1 عؼ ٜٙ دٕضـ٣ٓ )

ُٚق ٙدددٔ دلاكحبددد ط درؿدك٧دلاكخْددد ك ٣ دٕؾضدددلدء ٙضخٚقدددت دٕلشددد٪َتدٕيدددخت  ، ىَدددـ كٖدددل دٕٚإشدددل دْٕٖددد٨ ٕ

أٝد٠ ّٖٚد  مدؿث ئؿدكة   ئٕد٦  ( ٙٚ  ٩ـٓ ف٦ٖ ٤ٍة دٕق ٍت ك٪ٜ دٕٚخن٪ل٩ٜ، ئف حش٪ل ١قٟ دٕٞخ٪ضدت  **0.812)

دلاكخْدد ك  حقن٩ددنئٕدد٦ أؿ٥ فٕددِ  ق٤دٙددٔ دلاٝغلدىدد ث دٕيددخت دٕلشدد٪َت دٕؾضددلدء ك١خٚ ٢ٙدد  ددٕشددلّت ٙددٜ 

 دٕؾضلدء ٙضخٚقت دٕلش٪َتدلاٝغلدى ث دٕيخت  ف ٙٔ ٜٙ ف٤دٙٔك٪ ٛ دٕق ٍت ك٪ٜ ّٔ  ٣ٕنلتدرؿدك٧ 

 :( ٣ف٦ٖ دٕٞغ٤ د٫ح1٨ىَـ ح٘ ح٤ض٪غ٢  ى٨ دٕضـ٣ٓ ) ،ى٨ دٕشلّت دٕٚبغ٤ددلاكخْ ك درؿدك٧ ٣

ف ٍددت  دٛ ١ٞ ٕددِ( 1دٕضددـ٣ٓ ) ٩خضددظ ٙددٜ ٌ والاترك  اس الإداسٌ:انرشكُ  ز انمُ  اد ػاي  م ح ت  ٍُانؼلال  أ. 

٣دلاكخْدد ك ك٤صددي٢  ٙخن٪ددلدش ٙيددخَ ش  دٕخلّ٪ددن دَٕ٪دد ؿ٧ ف ٙددٔ دكحبدد ط فدث ؿلإددت ٙق٩٤ٞددت ٤ٙصبددت كدد٪ٜ

( فٞدددـ ٙيدددخ٥٤ ٙق٩٤ٞدددت **0.667ئف كٖندددج ٍ٪ٚدددت دلاكحبددد ط ) ٙقخٚدددـدش،ك٤صدددي٢  ٙخن٪دددلدش درؿدك٧ 

ى٤ه حيد٢٘   ف ٙٔ دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ٍ ٙج ئؿدكة دٕشلّت كخغب٪ٌ  ئفد(. ٣حييل ١قٟ دٕق ٍت أ٠ٝ 0.05)

 .دلاكخْ ك دلاؿدك٧ى٨ حقن٩ن 

ٜ   الاترك اس الإداسٌ: وانرذسَة وانرؼهُى  ػايم انؼلالح تٍُب.  ِ ( 1دٕضدـ٣ٓ )  ٩خضدظ ٙد ف ٍدت   دٛ ١ٞ ٕد

٘  دكحبد ط فدث ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت ٤ٙصبددت كد٪ٜ      ئف كٖندج ٍ٪ٚددت   ٣دلاكخْد ك دلاؿدك٧،  ف ٙدٔ دٕخدـك٩ب ٣دٕخقٖدد٪

ٍ ٙدج ئؿدكة دٕشدلّت    ئفد(. ٣حييدل ١دقٟ دٕق ٍدت    0.05( فٞدـ ٙيدخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت )   **0.689دلاكحب ط )

 . دلاكخْ ك دلاؿدك٧ى٤ه حي٢٘ ى٨ حقن٩ن كخغب٪ٌ ف ٙٔ دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘ 

ٌ ظ شاء انرؽس ٍُ و  إانؼلالح ت ٍُ ػاي م هُك م    خ.  ( دٛ ١ٞ ٕدِ  1)٩خضدظ ٙدٜ دٕضدـ٣ٓ    : الاترك اس الإداس

ف ٍت دكحب ط فدث ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت ٤ٙصبدت كد٪ٜ ف ٙدٔ ١٪ْدٔ دصدلدء دٕخغيد٪ٜ ٣دلاكخْد ك دلاؿدك٧، ئف          

(. ٣حييل ١قٟ دٕق ٍت ئفد ٍ ٙدج ئؿدكة  0.05**( فٞـ ٙيخ٥٤ ٙق٩٤ٞت )0.754كٖنج ٍ٪ٚت دلاكحب ط )

 .ك٧دٕشلّت كخغب٪ٌ ف ٙٔ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ ى٤ه حي٢٘ ى٨ حقن٩ن دلاكخْ ك دلاؿد



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  ٕ ٝغلدى ثدٕٞض ط دٕغ ىٚت  ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(616) 

ٌ ز.  ( دٛ ١ٞ ٕدِ ف ٍدت   ٩1خضدظ ٙدٜ دٕضدـ٣ٓ )    :انؼلالح تٍُ ػايم يصفىفح انرشكُز والاترك اس الإداس

دكحب ط فدث ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت ٤ٙصبدت كد٪ٜ ف ٙدٔ ٙصدي٤ىت دٕخلّ٪دن ٣دلاكخْد ك دلاؿدك٧، ئف كٖندج ٍ٪ٚدت           

دٕشدلّت  (. ٣حييدل ١دقٟ دٕق ٍدت ئفد ٍ ٙدج ئؿدكة     0.05**( فٞدـ ٙيدخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت )   0.734دلاكحب ط )

 كخغب٪ٌ ف ٙٔ ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن ى٤ه حي٢٘ ى٨ حقن٩ن دلاكخْ ك دلاؿدك٧.

دٕيلف٪ددت دٕٚٞبزَددت ف٢ٞدد  فٖدد٦    ث٣كٞدد ءش فٖدد٦ ٙدد  حَددـٗ ٩ْٚددٜ ٍبدد٤ٓ دٕيلضدد٪ت دلأ٣ٕدد٦ ٣دٕيلضدد٪  

 ٙيخ٥٤ دٕشلّت دٕٚبغ٤رت.
 

 :اخرثاس ػلالاخ انرأشُش تٍُ يرغُشاخ انذساسح وذؽهُهها .2

ٔ كد٪ٜ   ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞدت  ٪لحٞا ١قٟ دٕيلض٪ت ف٦ٖ ٣صـ حأر  دٕلشد٪َت دلاٝغلدىد ث دٕيدخت    ف٤دٙد

٤٩صدـ  حد٨ ) د٫ دٕيلف٪دت دٕٚٞبزَدت ف٢ٞد  ٣دٕٚخٚزٖدت ىد٨       ث٣دٕيلض٪دلاكخْ ك درؿدك٧ ٣دٕؾضلدء ٙضخٚقت 

٤٩صـ حأر٪ل ف٧ ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت ٕٖخدـك٩ب    ، حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٕٖخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ ف٦ٖ دلاكخْ ك دلاؿدك٧

صدلدء دٕخغيد٪ٜ فٖد٦ دلاكخْد ك     ئ٤٩صدـ حدأر٪ل ف٧ ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت ٢ٕ٪ْدٔ      ، خْد ك دلاؿدك٧ ٣دٕخقٖ٪٘ فٖد٦ دلاك 

٣حد٘ حغٖ٪دٔ دٕخدأر٪ل     (،٤٩صـ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٕٚصي٤ىت دٕخلّ٪دن فٖد٦ دلاكخْد ك دلاؿدك٧   ، دلاؿدك٧

 ( دٕخأر٪ل دٕٚخقَٖت ك ؽخب ك ١قٟ دٕيلض٪ت.2ف٦ٖ ٙيخ٥٤ دٕشلّت دٕٚبغ٤د. ٩٣ب٪ٜ دٕضـ٣ٓ )

 ( ذأشُش ػىايم الاَؽشافاخ انسرح انششُمح انخضشاء يعرًؼح والاتركاس الاداس2ٌانعذول )

 انًرغُش انًؼرًذ

 الاتركاس الاداسٌ

 انًرغُش انًسرمم

ػىايم الاَؽشافاخ انسرح 

 انششُمح انخضشاء
R2 

 tاخرثاس  Fاخرثاس

0 1 انعذونُح انًؽسىتح انعذونُح انًؽسىتح 

  0.504 0.812 0.660 284.478 3.920 15.76 1.984ٍ٪٘ ٙق ٙ ث

N = 130        P ≤ 0.05        df = (1,128) 

 (.SPSS)دٕضـ٣ٓ ٜٙ ئفـدؿ دٕب عز ٛ دفخٚ ؿدش ف٦ٖ ٙؾلص ث كلٝ ٙش  انًصذس:
 

( فدث صددٖت كخغٖ٪ددٔ دلاٝغددـدك ك٤صدد٤ؿ حددأر٪ل ٙقٞدد٧٤ ٕق٤دٙددٔ   ٩2خضددظ ٕٞدد  ٙقغ٪دد ث دٕضددـ٣ٓ ) 

٢ٝ٤ّدد  ٙخن٪ددلدش ٙيددخَ ش ىدد٨ دلاكخْدد ك درؿدك٧ ك٤صددي٠ ٙخن٪ددلدش     دلاٝغلدىدد ث دٕيددخت دٕلشدد٪َت دٕؾضددلدء   

( ٣دٕب ٕنت F)٨١٣ دّبل ٜٙ دَٕ٪ٚت دٕضـ٣ٕ٪ت ٕ  284.478)( دٕٚغي٤كت كٖنج )Fٙقخٚـدش، فٖٚ ش دٛ ٍ٪ٚت )

R)ٙد  ٍ٪ٚدت ٙق ٙدٔ دٕخغـ٩دـ ٕد      أ(، 0.05( ٣كٚيدخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت )  1,128( فٞـ ؿكصخ٨ عل٩ت )3.920)
2

 )

%( ٜٙ دلاؽخ ى ث دٕٚييلة ى٨ ف٤دٙٔ دلاكخْد ك درؿدك٧ حقد٤ؿ   ٦ٖ66 دٛ )( ٙٚ  ٩ـٓ ف0.660كٖنج )

ٙخن٪دلدث فشد٤د ٪ت لا   ئٕد٦  أٙد  دٕبد ٨ٍ ٩قد٤ؿ     ،ئ٦ٕ حدأر٪ل ف٤دٙدٔ دلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء      

( 0.812( كٖنددج )β1صدد ش ىدد٨ أٝٚدد٤فس دلاٝغددـدك، أٙدد  ٍ٪ٚددت ٙق ٙددٔ ) أ٩ْٚددٜ دٕيدد٪غلة أ٣ م٪ددل ؿدؽٖددت 

( دٕضـ٣ٕ٪ددت ٣دٕب ٕنددت tّبددل ٙددٜ ٍ٪ٚددت )أ( ١٣دد٨ ٍ٪ٚددت ٙق٩٤ٞددت 15.76٣دٕٚغيدد٤كت ٢ٕدد  كٖنددج )( ٣tٍ٪ٚددت )

 (.0.05( كٚيخ٥٤ ٙق٩٤ٞت )1.984)

ىد٨ دلاكخْد ك درؿدك٧ فٖد٦     ٣GLSSكصـؿ حييد٪ل ف ٍدت دٕخدأر٪ل كد٪ٜ ّدٔ ف ٙدٔ ٙدٜ ف٤دٙدٔ         

بزَددت ف٢ٞدد ،  ىدد ه دٕيلضدد٪ت دٕل ٪يددت دٕز ٝ٪ددت ٣دٕيلضدد٪ت دٕٚٞ    أٙيددخ٥٤ ٙق ٙددٔ ف٪ٞددت دٕـكدىددت ٣فٖدد٦     

( ٩ب٪ٜ ف ٍت دٕخأر٪ل ك٪ٜ ّٔ ف ٙٔ ٜٙ ف٤دٙدٔ دلاٝغلدىد ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء ىد٨       ٣3دٕضـ٣ٓ )

 ؿدك٧.دلاكخْ ك در

  



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(612) 

 الإداسٌ( َرائط ذأشُش كم ػايم يٍ ػىايم الاَؽشافاخ انسرح انششُمح انخضشاء فٍ الاتركاس 3انعذول )

 ػهً يسرىي انًؼايم ػُُح انذساسح

انًسرمم الاَؽشافاخ انًرغُش 

 انسرح انششُمح انخضشاء

 انًرغُش انًؼرًذ الاتركاس الاداسٌ

0β 1β R2 F T 

 انعذونُح انًؽسىتح انعذونُح انًؽسىتح

 1.984 10.138 3.920 102.783 0.445 0.667 1.185 دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧

 1.984 10.746 3.920 115.484 0.474 0.689 1.336 دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘

 1.984 13.004 3.920 169.100 0.569 0.754 1.839 ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ

 1.984 12.225 3.920 149.449 0.539 0.734 1.993 ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن

N = 130        P ≤ 0.05        df = (1,128) 

 (.SPSS)دٕضـ٣ٓ ٜٙ ئفـدؿ دٕب عز ٛ دفخٚ ؿدش ف٦ٖ ٙؾلص ث كلٝ ٙش  انًصذس:
 

ٜ   ٌ ػه ً الاترك اس الاداسٌ:  نرشكُ ز انمُ اد  ا ػايمذأشُش أ.  ( ٣صد٤ؿ حدأر٪ل   3ٙقغ٪د ث دٕضدـ٣ٓ )   ٩خبد٪ٜ ٙد

ك٤صي٠ ٙخن٪دلدش ٙقخٚدـدش،   دلاكخْ ك درؿدك٧ ك٤صي٠ ٙخن٪لدش ٙيخَ ش ى٨  ٕق ٙٔ دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ٙق٧٤ٞ 

دٕب ٕندت  ( ٨١٣ أّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢د  دٕضـ٣ٕ٪دت   102.783( دٕٚغي٤كت دٕب ٕنت )٩٣Fقنم ١قد دٕخأر٪ل ٍ٪ٚت )

R(، ٣ٍ٪ٚددت ٙق ٙددٔ دٕخغـ٩ددـ )0.05( ٣كٚيددخ٥٤ ٙق٩٤ٞددت )(1.128( فٞددـ ؿكصخدد٨ عل٩ددت 3.920)
2

 )

دلاكخْدد ك درؿدك٧ ( ٙددٜ دلاؽخ ىدد ث دٕٚييددلة ىدد٨    44.5%( ١٣ددقد ٩ددـٓ فٖدد٦ دٛ )  0.445كٖنددج )

ٙخن٪لدث فشد٤د ٪ت لا ٩ْٚدٜ دٕيد٪غلة فٖ٪٢د  أ٣      ، أٙ  دٕب ٨ٍ ٩ق٤ؿ ئ٦ٕدٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ ف ٩ٔٙييل١  

( t( دؽخبد ك ) 1βدٕضـ٣ٓ د٩ض ش ٣ٙدٜ ٙخ كقدت ٙق ٙدٔ )    ٩٣ب٪ٜم٪ل ؿدؽٖت دص ش ى٨ أ٤ٚٝفس دلاٝغـدك، 

( 1βئف كٖندج ٍ٪ٚدت )   ،دلاكخْد ك دلاؿدك٧ ىد٨   ٕق ٙٔ دٕخلّ٪دن دَٕ٪د ؿ٧  ٢ٕ  ٝ عؼ ك٤ص٤ؿ حأر٪لدش ٙق٩٤ٞ ش 

٪ت ٣دٕب ٕنت ( ٨١٣ دّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢  دٕضـ10.138ٕ٣( دٕٚغي٤كت )t( ٣كٖنج ٍ٪ٚت )0.667دٕٚغي٤كت )

(، ١٣ددقد دربدد ث ٕٖيلضدد٪ت دٕيلف٪ددت دلا٣ٕدد٦ ضددٜٚ دٕيلضدد٪ت  0.05( فٞددـ ٙيددخ٥٤ ٙق٩٤ٞددت )1.984)

دٕخلّ٪ددن دَٕ٪دد ؿ٧ ٣دلاكخْدد ك ٣صدد٤ؿ حددأر٪ل ف٣ ؿلإددت ٙق٩٤ٞددت كدد٪ٜ  )دٕل ٪يددت دلا٣ٕدد٦ دٕخدد٨ حددٞا فٖدد٦  

 .دلاؿدك٧(

( ٣صد٤ؿ حدأر٪ل   3ٙقغ٪د ث دٕضدـ٣ٓ )   ٩خب٪ٜ ٜٙ :الإداسٌالاتركاس ػهً انرذسَة وانرؼهُى  ػايمذأشُش ب. 

ك٤صي٠ ٙخن٪لدش ٙقخٚـدش، دلاكخْ ك درؿدك٧ ك٤صي٠ ٙخن٪لدش ٙيخَ ش ى٨ دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘  ف ٙٔٙق٧٤ٞ 

( ٨١٣ أّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢د  دٕضـ٣ٕ٪دت دٕب ٕندت    115.484( دٕٚغي٤كت دٕب ٕنت )٩٣Fقنم ١قد دٕخأر٪ل ٍ٪ٚت )

R(، ٣ٍ٪ٚددت ٙق ٙددٔ دٕخغـ٩ددـ )٩0.05ددت )( ٣كٚيددخ٥٤ ٙق٤ٞ(1.128( فٞددـ ؿكصخدد٨ عل٩ددت (3.920
2

 )

دلاكخْدد ك درؿدك٧ ( ٙددٜ دلاؽخ ىدد ث دٕٚييددلة ىدد٨    47.4%( ١٣ددقد ٩ددـٓ فٖدد٦ دٛ )  0.474كٖنددج )

ٙخن٪لدث فش٤د ٪ت لا ٩ْٜٚ دٕيد٪غلة فٖ٪٢د  أ٣    ، أٙ  دٕب ٨ٍ ٩ق٤ؿ ئ٦ٕف ٙٔ دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٩٘ييل١  

( t( ٣دؽخبد ك ) ٩1βض ش ٣ٜٙ ٙخ كقت ٙق ٙٔ )دٕضـ٣ٓ د ٩٣ب٪ٜم٪ل ؿدؽٖت دص ش ى٨ أ٤ٚٝفس دلاٝغـدك، 

( 1β، ئف كٖندج ٍ٪ٚدت )  دلاكخْد ك دلاؿدك٧ ى٨  ٕق ٙٔ دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٢ٕ٘  ٝ عؼ ك٤ص٤ؿ حأر٪لدش ٙق٩٤ٞ ش 

( ٨١٣ دّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢  دٕضـ٣ٕ٪ت ٣دٕب ٕنت 10.746( دٕٚغي٤كت )t( ٣كٖنج ٍ٪ٚت )0.689دٕٚغي٤كت )

د دربدد ث ٕٖيلضدد٪ت دٕيلف٪ددت دٕز ٝ٪ددت ضددٜٚ دٕيلضدد٪ت   (، ١٣ددق0.05( فٞددـ ٙيددخ٥٤ ٙق٩٤ٞددت ) (1.984

دٕخدـك٩ب ٣دٕخقٖد٪ٜ ٣دلاكخْد ك    ٣صد٤ؿ حدأر٪ل ف٧ ؿلإدت ٙق٩٤ٞدت كد٪ٜ      )دٕل ٪يت دلا٦ٕ٣ دٕخ٨ حدٞا فٖد٦   

 . دلاؿدك٧(

ٜ   الاترك اس الاداسٌ: ػهً  هُكم اظشاء انرؽسٍُ ػايمذأشُش خ.  ( ٣صد٤ؿ  3ٙقغ٪د ث دٕضدـ٣ٓ )   ٩خبد٪ٜ ٙد

ٔ حأر٪ل ٙق٧٤ٞ  ٜ  ١٪ْدٔ   ٕق ٙد ك٤صدي٠  دلاكخْد ك درؿدك٧  ك٤صدي٢  ٙخن٪دلدش ٙيدخَ ش ىد٨      دصدلدء دٕخغيد٪

( ١٣د٨ أّبدل ٙدٜ ٍ٪ٚخ٢د      69.100( دٕٚغيد٤كت دٕب ٕندت )  Fٙخن٪لدش ٙقخٚـدش، ٩٣قنم ١دقد دٕخدأر٪ل ٍ٪ٚدت )   

(، ٣ٍ٪ٚدت ٙق ٙدٔ   0.05( ٣كٚيخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت ) 1.128( فٞـ ؿكصخ٨ عل٩ت )3.920دٕضـ٣ٕ٪ت دٕب ٕنت )



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  ٕ ٝغلدى ثدٕٞض ط دٕغ ىٚت  ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(619) 

Rدٕخغـ٩ـ )
2

دلاكخْد ك  ( ٜٙ دلاؽخ ىد ث دٕٚييدلة ىد٨    56.9%( ١٣قد ٩ـٓ ف٦ٖ دٛ )0.569( كٖنج )

ٜ  ف ٙدد٩ٔييدل١   درؿدك٧  ٙخن٪ددلدث فشدد٤د ٪ت لا ٩ْٚددٜ ئٕد٦  ، أٙدد  دٕبدد ٨ٍ ٩قدد٤ؿ ١٪ْددٔ دصددلدء دٕخغيد٪

٩ض ش ٣ٙدٜ ٙخ كقدت ٙق ٙدٔ    أدٕضـ٣ٓ  ٩٣ب٪ٜدٕي٪غلة فٖ٪٢  أ٣ م٪ل ؿدؽٖت دص ش ى٨ أ٤ٚٝفس دلاٝغـدك، 

(1β( ٣دؽخبدد ك )t ٢ٕدد )    ٕق ٙددٔٝ عددؼ ك٤صدد٤ؿ حددأر٪لدش ٙق٩٤ٞدد ش  ٜ دلاكخْدد ك ىدد٨  ١٪ْددٔ دصددلدء دٕخغيدد٪

( ١٣دد٨ 13.004( دٕٚغيدد٤كت )t( ٣كٖنددج ٍ٪ٚددت )0.754( دٕٚغيدد٤كت )1β، ئف كٖنددج ٍ٪ٚددت )دلاؿدك٧

(، ١٣دقد دربد ث ٕٖيلضد٪ت    0.05( فٞدـ ٙيدخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت )   1.984ّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢  دٕضـ٣ٕ٪دت ٣دٕب ٕندت )  أ

٣ص٤ؿ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞدت كد٪ٜ   )٦ٕ٣ دٕخ٨ حٞا ف٦ٖ دٕيلض٪ت دٕل ٪يت دلأدٕيلف٪ت دٕز ٕزت ضٜٚ 

 .دلاكخْ ك دلاؿدك٧( ٣ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ ف ٙٔ

( ٣صد٤ؿ حدأر٪ل   3ٙقغ٪د ث دٕضدـ٣ٓ )   ٩خب٪ٜ ٜٙ الاتركاس الاداسٌ:ػهً  يصفىفح انرشكُز ػايمذأشُش ز. 

ك٤صددي٠ ٙخن٪ددلدش  كخْدد ك درؿدك٧ دلاك٤صددي٠ ٙخن٪ددلدش ٙيددخَ ش ىدد٨    ٙصددي٤ىت دٕخلّ٪ددن  ٕق ٙددٔٙقٞدد٧٤ 

( ٨١٣ أّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢  دٕضـ٣ٕ٪ت 149.449( دٕٚغي٤كت دٕب ٕنت )Fٙقخٚـدش، ٩٣قنم ١قد دٕخأر٪ل ٍ٪ٚت )

(، ٣ٍ٪ٚدت ٙق ٙدٔ دٕخغـ٩دـ    0.05( ٣كٚيدخ٥٤ ٙق٩٤ٞدت )  1,128( فٞـ ؿكصخد٨ عل٩دت )  3.920دٕب ٕنت )

(R
2

دلاكخْد ك درؿدك٧  ث دٕٚييلة ىد٨  ( ٜٙ دلاؽخ ى 53.9%( ١٣قد ٩ـٓ ف٦ٖ دٛ )0.539( كٖنج )

ٙخن٪لدث فش٤د ٪ت لا ٩ْٜٚ دٕي٪غلة فٖ٪٢  أ٣ دٕخلّ٪ن، أٙ  دٕب ٨ٍ ٩ق٤ؿ ئ٦ٕ  ٩ييل١  ف ٙٔ ٙصي٤ىت

( t( دؽخبد ك ) 1βدٕضـ٣ٓ د٩ض ش ٣ٙدٜ ٙخ كقدت ٙق ٙدٔ )    ٩٣ب٪ٜم٪ل ؿدؽٖت دص ش ى٨ أ٤ٚٝفس دلاٝغـدك، 

( 1β، ئف كٖندج ٍ٪ٚدت )  دلاكخْ ك دلاؿدك٧ى٨  دٕخلّ٪نٙصي٤ىت  ٕق ٢ٕٔٙ  ٝ عؼ ك٤ص٤ؿ حأر٪لدش ٙق٩٤ٞ ش 

( ٨١٣ دّبل ٜٙ ٍ٪ٚخ٢  دٕضـ٣ٕ٪ت ٣دٕب ٕنت 12.225( دٕٚغي٤كت )t( ٣كٖنج ٍ٪ٚت )0.734دٕٚغي٤كت )

(، ١٣ددقد دربدد ث ٕٖيلضدد٪ت دٕيلف٪ددت دٕلدكقددت ضددٜٚ دٕيلضدد٪ت 0.05( فٞدـ ٙيددخ٥٤ ٙق٩٤ٞددت ) 1.984)

 ٣ ٙصددي٤ىت دٕخلّ٪ددن ف ٙددٔؿلإددت ٙق٩٤ٞددت كدد٪ٜ  ٣صدد٤ؿ حددأر٪ل ف٣)دٕل ٪يددت دلا٣ٕدد٦ دٕخدد٨ حددٞا فٖدد٦  

 .دلاكخْ ك دلاؿدك٧(

دٕٚٞبزَت ف٢ٞ  ف٦ٖ ٙيدخ٥٤    ثحَبٔ دٕيلض٪ت دٕز ٝ٪ت ٣دٕيلض٪ دٕخ٤صٔ دٕ٪ت٣حأى٪ي ش ف٦ٖ ٙ  ح٘ 

 .دٕـكدىت ٙ٪ـدٛدٕٚق ٙٔ 
 

 :اخرثاس ذثاٍَ ذأشُش انًرغُشاخ انًسرمهح. 5

 دٕلشدد٪َتدلاٝغلدىدد ث دٕيددخت  ف٤دٙددٔ ب ٩ٜ دٕخدد٨ حددٞا كدد )حخ   ز ٕزددتدؽخبدد ك دٕيلضدد٪ت دٕل ٪يددت دٕ  

٣حد٘ دلاؽخبد ك ك لافخٚد ؿ فٖد٦ كلٝد ٙش       ،ى٨ دٕشدلّت ٍ٪دـ دٕـكدىدت(   دلاكخْ ك درؿدك٧ دٕؾضلدء ى٨ ؿف٘ 

SPSS 25)٣دىخقٚ ٓ حغٖ٪ٔ دلاٝغـدك دٕٚخـكس ) (Stepwise     ٣ٍـ ىيلث دٕٞخد  ش ك٤صد٤ؿ حبد ٩ٜ ىد٨ )

٘ ، دَٕ٪ ؿ٧دٕخأر٪ل ٜٙ دٕٚخن٪لدث دٕٚيخَٖت )دٕخلّ٪ن  ٜ   ، دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖد٪ ٙصدي٤ىت  ، ١٪ْدٔ دصدلدء دٕخغيد٪

 .(4) ى٨ دلاكخْ ك درؿدك٧ ٣ّٚ  ٤ٙضظ ى٨ دٕضـ٣ٓدٕخلّ٪ن( 

ػىايم الاَؽشافاخ انسرح انششُمح ( نُىضػ (Stepwise( َرائط ذؽهُم الاَؽذاس انًرذسض 4) انعذول

 يم ػُُح انذساسحفٍ انًؼاالاتركاس الإداسٌ يٍ ؼُس انرأشُش والأهًُح فٍ  انخضشاء

R انًرغُشاخ انًسرمهح انذاخهح انًشؼهح
2 

 0.569 صلدء دٕخغي٪ٜئ١٪ْٔ  ٦ٕ٣دلأ

 0.662 صلدء دٕخغي٪ٜ، ٙصي٤ىت دٕخلّ٪نئ١٪ْٔ  دٕز ٝ٪ت

 0.688 ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن، دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ صلدء دٕخغي٪ٜ،ئ١٪ْٔ  دٕز ٕزت

 (.SPSS) ٝخ  ش حغٖ٪ٔ دٕٚؾخبل دلاعص  ٨ك لافخٚ ؿ ف٦ٖ دٕضـ٣ٓ ٜٙ ئفـدؿ دٕب عز ٛ  انًصذس:
 

 GLSSف٤دٙدٔ  ك٤صي٠ دعـ  ف ٙٔ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ( دٛ 4ٙقغ٪ ث دٕضـ٣ٓ ) ٩٣خب٪ٜ ٜٙ

 ( حلصدـ ئٕد٦  %43.1، ٣)ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧( ٜٙ دٕخن٪٪لدث دٕغ صٖت ى٨ %٩56.9ييل ٤ٕعـٟ )



 دلاكخْ ك درؿدك٧دٕؾضلدء ى٨ دٕلش٪َت دٕيخت  دٕٞض ط دٕغ ىٚت ٕ ٝغلدى ث ئى٢ ٗ ف٤دٙٔ

(611) 

ٙصدي٤ىت دٕخلّ٪دن    ف ٙٔ د ٙ  دؿؽٔٙخن٪لدث فش٤د ٪ت ٙخضٚٞت ٣م٪ل ٙخضٚٞت ى٨ ١قٟ دٕٚلعٖت، أٙ  دف

 ( ئٕددد٦%56.9ٛ دَٕدددـكة دٕخييددد٪ل٩ت ٕلأٝٚددد٤فس ىدددخنؿدؿ ٙدددٜ ) اىدددٙدددـ ف ٙدددٔ ١٪ْدددٔ دصدددلدء دٕخغيددد٪ٜ  

ٔ (، ٣ىدد٨ د٤ٍٕددج ٝييدد٠ دفد ٙدد    66.2%) ١٪ْددٔ دصددلدء   دٕقدد ٖٙ٪ٜكض ٝددب  دٕخلّ٪ددن دَٕ٪دد ؿ٧  دؿؽددٔ ف ٙدد

(، %68.8) ئٕد٦ ( %66.2( )%56.9ىاٛ دَٕـكة دٕخيي٪ل٩ت ىدخنؿدؿ ٙدٜ )   دٕخغي٪ٜ ٣ٙصي٤ىت دٕخلّ٪ن

ف ٙٔ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغيد٪ٜ ٣ف ٙدٔ ٙصدي٤ىت دٕخلّ٪دن ٣ف ٙدٔ دٕخلّ٪دن        كٞ ءش ف٦ٖ فِٕ ٩ْٜٚ د٤َٕٓ ئٛ

 ( حلصدـ ئٕد٦  %٣31.2)ف٤دٙدٔ دلاكخْد ك درؿدك٧   ( ٜٙ دٕخن٪لدث دٕغ صٖت ىد٨  %68.8حييل) دَٕ٪ ؿ٧

 ؽل٥ ٕ٘ ٩غخ٢٩٤  أ٤ٚٝفس دٕـكدىت.أٙخن٪لدث 

 .ٕيلض٪ت دٕز ٕزت٣كٞ ءش ف٦ٖ ٙ  حَـٗ حَبٔ د

 

 انًثؽس انشاتغ: انُرائط وانًمرشؼاخ:

 انُرائط:

 انًرؼهمح ترؽهُم الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساسح فٍ انًؼايم لُذ انذساسح نُرائطد: 

دٕؾضلدء  دٕلش٪َتدلاٝغلدى ث دٕيخت  حغٌَ ٣ص٤ؿ ف ٍت دكحب ط فدث ؿلإت ٙق٩٤ٞت ك٪ٜ ف٤دٙٔ .6

أٛ م٩ ؿة د١خٚ ٗ ١قٟ دٕشلّ ث ئ٦ٕ ، ١٣قد ٩ش٪ل دٕٚبغ٤دى٨ دٕشلّت دلاكخْ ك درؿدك٧ ٣ ٙضخٚقت

 ى٪ي٢٘ ى٨ حغَ٪ٌ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧.ٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء كق٤دٙٔ دلا

حغٌَ ٣ص٤ؿ ف ٍت دكحب ط فدث ؿلإت ٙق٩٤ٞت ك٪ٜ ّٔ ف ٙٔ ٜٙ ف٤دٙٔ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت  .2

ٙضخٚقت ى٨ دٕشلّ ث ٍ٪ـ دٕـكدىت، ١٣قد ٩ـٓ ف٦ٖ دٕؾضلدء ٙٞيلؿدش ٣ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ 

 ى٨ حغَ٪ٌ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧. GLSSدٕـ٣ك دٕق٧ ح٠ْٖٚ ف٤دٙٔ 
 

 انًرؼهمح ترؽهُم انرأشُش تٍُ يرغُشاخ انذساسح فٍ انًؼايم لُذ انذساسح انُرائط: 

خٚقت ى٨ حغٌَ ٣ص٤ؿ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ٕق٤دٙٔ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء ٙض .6

ئْٙ ٝ٪ت حأر٪ل  حغَ٪ٌ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ ٙضخٚقت ى٨ دٕشلّ ث ٍ٪ـ دٕـكدىت، ١٣قد ٩ش٪ل ئ٦ٕ

 ٙضخٚقت ى٨ حغَ٪ٌ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ ٙضخٚقت ى٨ ١قٟ دٕشلّ ث. GLSSف٤دٙٔ 

حغٌَ ٣ص٤ؿ حأر٪ل ف٧ ؿلإت ٙق٩٤ٞت ك٪ٜ ّٔ ف ٙٔ ٜٙ ف٤دٙٔ دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدء  .2

ٞيلؿٟ ى٨ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ ٙضخٚقت. ٣أٛ أف٦ٖ حأر٪ل ٙق٧٤ٞ ّ ٛ ٕق ٙٔ ١٪ْٔ دصلدء ٙ

 دٕخغي٪ٜ ى٨ ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ ك٪ٞٚ  ّ ٛ أٍٔ حأر٪ل ٙق٧٤ٞ ٕق ٙٔ دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧.
 

 انًرؼهمح ترؽهُم انرثاٍَ فٍ انًؼايم لُذ انذساسح انُرائط: 

ٜٙ ع٪ذ دٕخأر٪ل ٣دلأ١ٚ٪دت ىد٨    دلاٝغلدى ث دٕيخت دٕلش٪َت دٕؾضلدءٕق٤دٙٔ حغٖ٪ٔ دٕخب ٩ٜ  ٩ب٪ٜ

 ح٨:د٫ف٤دٙٔ دلاكخْ ك درؿدك٧ 

 .ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ك ٕٚلحبت دلا٦ٕ٣ ك ٕخأر٪ل ى٨  ف ٙٔ ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜص ء  .6

 .ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ك ٕٚلحبت دٕز ٝ٪ت ك ٕخأر٪ل ى٨  ف ٙٔ ٙصي٤ىت دٕخلّ٪نص ء   .2

 .ف٤دٙٔ دلاكخْ ك دلاؿدك٧ك ٕٚلحبت دٕز ٕزت ك ٕخأر٪ل ى٨  ف ٙٔ دٕخلّ٪ن دَٕ٪ ؿ٧ص ء  ٣دؽ٪لدش  .9
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 :انًمرشؼاخ

كق٤دٙٔ دلاٝغلدى ث دٕيدخت دٕلشد٪َت دٕؾضدلدء )دٕخلّ٪دن     د١خٚ ٗ ئؿدكة دٕشلّت دٕٚبغ٤د أ٣لاش: ضل٣كة 

ىد٢ ٗ  حدأر٪ل ٣ئ ٙدٜ   ٢ٕد  ٕٚد    دَٕ٪ ؿ٧، دٕخـك٩ب ٣دٕخقٖ٪٘، ١٪ْٔ دصلدء دٕخغي٪ٜ، ٙصدي٤ىت دٕخلّ٪دن(  

ٙٚ  ٢ْٞٚ٩  ى٨ دٕبَد ء ٣ٝٚد٤ كشدْٔ     ،ؽل٥ى٨ حقن٩ن ٍـكة دٕشلّت ف٦ٖ دٕٚٞ ىيت ك٪ٜ دٕشلّ ث دلأ

 ٣حغي٪ٜ ص٤ؿة ٙٞخض ح٢ . ٙيخٚل

 :آنُاخ انرُفُز 

  :ٌف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ ك ٫ح٨:انرشكُز انمُاد 

٣دٕؾ كص٪ت ٣دٕـ٣كدث دٕخـك٩ب٪ت دٕؾ صت ف٦ٖ درؿدكة دٕقٖ٪  دٕٚش كّت ى٨ دٕٚإحٚلدث دٕـدؽٖ٪ت  .6

 ك ٕب٪ئت ٜٙ دصٔ دٕغي ػ ف٦ٖ دلاؿدء دٕب٪ئ٨ ٕٖشلّت.

 ف٦ٖ درؿدكة دٕقٖ٪  م٩ ؿة دلا١خٚ ٗ كَي٘ دٕب٪ئت دٕؾ   ك ٕشلّت. .2

  :ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ ك ٫ح٨:انرذسَة وانرؼهُى 

دٕٚخقَٖت  ٣دٕبلدٙش دٕخقٖ٪ٚ٪تت  ٕـ٣كدث دٕخـك٩ب٪كى٨ دٕشلّت دٕٚبغ٤د د٤ٕٚؽي٪ٜ ش كُ فـؿ ٜٙ د .6

 .دٕلش٪ٌ ٣دلاؽضل ٜٙ أصٔ دٕغي ػ ف٦ٖ دٕب٪ئتكٚض ٨ٕ 

 ٙزٔ ١قٟ دٕـ٣كدث دٕخـك٩ب٪ت د٤ٕٚؽي٪ٜ ٣م٩ ؿة ٢ٙ كح٢٘ فٜ عل٩ٌ دٕٚش كّت ى٨ ضل٣كة د١خٚ ٗ .2

 ٣دٕبلدٙش دٕخقٖ٪ٚ٪ت.

  ح٨ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ ك ٫ظشاء انرؽسٍُ: إهُكم: 

 .م٩ ؿة دلا١خٚ ٗ كَي٘ دٕض٤ؿةف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د  .6

ٝخ س ٙٞخض ث ؽ ٕ٪ت ٜٙ ئ ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ كخغي٪ٜ ص٤ؿة ٙٞخض ح٢  فٜ عل٩ٌ .2

 )دٕق٪٤ي دٕصيل٩ت(. دٕق٪٤ي ٣د٤ٕص٤ٓ ئ٦ٕ

  :ح٨ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ ك ٫يصفىفح انرشكُز: 

 .ٝخ ص٪تف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دٕخلّ٪ن ف٦ٖ دٕؾغ٤ط ٣دٕقٖٚ٪ ث در .6

ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دٝش ء ؽغ٤ط دٝخ ص٪ت صـ٩ـة حَٖٔ ٜٙ ف٪٤ي دٕٚٞخض ث ٣حغ ىؼ ف٦ٖ ى ٙت  .2

 دٕق ٖٙ٪ٜ.

كق٤دٙددٔ دلاكخْدد ك درؿدك٧ )دٕددـف٘ دٕي٪ ىددد٨، ئؿدكة     د١خٚدد ٗ ئؿدكة دٕشددلّت دٕٚبغدد٤د   ر ٝ٪دد ش: ضددل٣كة   

دٕشدلّت فٖد٦   ى٢ ٗ ى٨ حقن٩ن ٍـكة ئٕٚ  ى٨ فِٕ ٜٙ ٢ٙ كدث دركـدؿ، ٙٞؾ٤ك دٕنك٤ٛ(  دٕٚقلىت،

 ؽل٥ ٙٚ  ٢ْٞٚ٩  ى٨ دٕبَ ء ٤ٚٝ٣ كشْٔ ٙيخٚل.دٕٚٞ ىيت ك٪ٜ دٕشلّ ث دلأ

 :آنُاخ انرُفُز 

٣ىيلث ٕخغي٪ٜ ٣ضـ دٕشلّت ٙصـك ٢ٙ٘  لأ٠ٝ ك ٕـف٘ دٕي٪ ى٨ دٕشلّتم٩ ؿة د١خٚ ٗ ئؿدكة  .6

 ٙٞ ٍشت حغب٪ٌ ١قد ئؿدكة دٕشلّتف٦ٖ   ٛ، ٕقد ٩َخلط دٕب عزدٕق ٙٔدٕـكدىت ك٤ص٤ؿ ضقو ى٨ ١قد 

 دٕق ٙٔ ٙـ دٕض٢ ث دٕٚؾخصت ٕنلت حغ٩٤ل ٍـكدث دٕشلّت.

ٕٚ  ٢ٕ  ٜٙ ؿ٣ك ى٨ حقن٩ن د٤ٕى  ٔ دلأى ى٪ت  كاؿدكة دٕٚقلىتم٩ ؿة دلا١خٚ ٗ  دٕٚبغ٤دف٦ٖ دٕشلّت  .2

دلأى٤دً  ى٨ دٕبَ ء ٣د٤ٕٚٞ ٣حغَ٪ٌ دٕخي٤ً ف٦ٖ دٕٚٞ ىي٪ٜ ٣دٕغل٩َت دٕل ٪يت ى٨ دٕـؽ٤ٓ ئ٦ٕ

 دٕق ٕٚ٪ت.

  ذٍ:ح انرشكُز ػهً اِػهً إداسج انششكَمرشغ 

دٕخ٨ حَٖٔ ٜٙ  دٕؾ صتٜٙ دٕخَٞ٪ ث  لأ٢ٝ دٕشلّت م٩ ؿة دلا١خٚ ٗ ك ٕلش٪ٌ ٣دلاؽضل ئؿدكة ف٦ٖ  .6

 د٤ٖٕٚر ث دٕب٪ئ٪ت ٜٙ دصٔ دٕٞض ط ٣حَٖ٪ٔ دٕيشٔ ٣حشض٪ـ دلاىخـدٙت دٕب٪ئ٪ت.
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ف٦ٖ ئؿدكة دٕشلّت دٕٚبغ٤د دىخؾـدٗ ٙلشغ ث ٤١دء فدث حَٞ٪ ث ٙخغ٤كة ٕنلت حَٖ٪ٔ ح٤ٖد  .2

 دٕٚٞ عٌ دٕٚغ٪غت ك ٕٚص ٝـ.

دٕشلّت ئصلدء حن٪لدث ّب٪لة ى٨ علد ٌ دىخؾـدٗ دٕغ ى٤ي ٕخؾي٪ض ٜٙ دىخ٢ ُ ئؿدكة ف٦ٖ  .9

 ع ى٤ي عـ٩زت. كأص٢نةدٕغ ٍت ٣دىخبـد٢ٕ  

ٍي ٗ دلأ دلا١خٚ ٗ ك ٕٚلدىٌ دٕق ٙت )دٕغـد ٌ، دٕٚٚلدث دٕٚإؿ٩ت ئ٦ٕ دٕٚبغ٤ددٕشلّت ئؿدكة ف٦ٖ  .1

 حأر٪ل ف٦ٖ ى٤ُٖ دٕق ٖٙ٪ٜ ى٨ دٕٚص ٝـ ٣دٕخَٖ٪ٔ ٜٙ د٤ٖٕٚر ث دٕب٪ئ٪ت. ٣دٕشقب ٣م٪ل١ ( ٕٚ  ٢ٕ  ٜٙ

ف٦ٖ دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ ك٤ٚض٤ؿ د٢ٕـك ٣دٕيق٨ ٝغ٤ حَٖ٪ص٠ ئ٦ٕ أؿ٨ٝ ٙيخ٥٤ ْٜٙٚ ى٨  .9

 صٚ٪ـ أٝشغت دٕشلّت ٣ٙض ح٢ .

 دٕشلّت دٕٚبغ٤د دلا١خٚ ٗ كخغي٪ٜ دٕض٤ؿة ٙـ دلا١خٚ ٗ كخؾي٪ض دْٕٖيت.ئؿدكة ف٦ٖ  .1

 دٕشلّت دٕٚبغ٤د ئ٩ض ؿ ٣دىخْش ه أى٤دً صـ٩ـة ٕن٩ ؿة دٕغصت دٕي٤ٍ٪ت ٕٖشلّت.ؿدكة ئف٦ٖ  .8
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