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خدِاخ اٌرها٠ح اٌـث١ةح   ٠طوٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ إٌٝ ذؽم١ك ٘دف رئ١ص ٠رّصً تاٌرورف هٍٝ لثٛي ِمدِٟ

ٌرم١ٕاخ إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌّؤضطاخ اٌظؽ١ح فٟ ِؽافلةح ١ٕٔةٜٛو ٌٚرؽم١ةك  ٌةه فمةد اضةربدَ اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ         

( ٚاٌّرّصةً تعةٛ ج اٌّبرظةاخ ٚاشثةاخ إٌر١عةح       TAM2إٌّٙط الاضردلاٌٟ هٓ ؿر٠ك أّٔٛ ض اٌمثةٛي اٌرمٕةٟ )  

مد اُضربدَ الأضٍٛب اٌّطؽٟ هٓ ؿر٠ةك اضةرثأح إٌىرر١ٔٚةح    دروحو ٌٚغرع ظّن اٌث١أاخ فاٌفائدج اٌّفؼلا هٓ 

أهدخ تالاهرّةا  هٍةٝ هةد  ِةٓ اٌدراضةاخ فةٟ ٘ةاا اٌّعةاي  ٚلةد اضةرٙدفد اٌثؽةس الأؿثةاء  ٚأؿثةاء الأضةٕاْ                

(  ٚاُضةةربدِد الأّٔاظةةح تاٌّوةةا لاخ 341ٚاٌظةة١ا ٌح تٛطةةفُٙ هٕاطةةر ه١ٕةةح اٌثؽةةس  ٌٚمةةد تٍةة  ؼعةةُ اٌو١ٕةةح ) 

ٌّٙةا  إشثاخ إٌر١عةح  اْ ػ١اخ اٌثؽسو ٌمد ذٛطً اٌثؽس إٌٝ   هد  ِٓ إٌرائط واْ ِٓ أّ٘ٙا اٌثٕائ١ح لاخرثار فر

ٟ  اٌفائدج اٌّدروح فٟذأش١ر وث١ر  ْ    ِٓ اضربداَ ذم١ٕح إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌّعاي اٌـثة ظةٛ ج   أٚػةؽد إٌرةائط ا

 وّعاي اٌـثِٟٓ اضربداَ ٘اٖ اٌرم١ٕح فٟ اٌ اٌفائدج اٌّدروح ِثاشر فٟ ذأش١راٌّبرظاخ ٌٙا 

 وTAM2(  أّٔٛ ض اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ IOTإٔررٔد الأش١اء ) انكهًبد انًفزبحٍخ:
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The effect of Result Demonstrability and the Output quality on 

the perceived benefit of adopting the Internet of Things 

technology 

Abstract 
The current study seeks to achieve a main objective of identifying the 

acceptance of IoT technologies by medical care providers in health institutions in 

Nineveh Governorateو To achieve this, the study used the inductive approach 

through the Technical Acceptance Model (TAM2), which is the quality of the 

outputs and the proof of the result, as well as the perceived benefit. For the purpose 

of data collection, the survey method was used by means of an electronic 

questionnaire prepared based on a number of studies in this field, and the study 

targeted doctors, dentists, and pharmacists as the elements of the study sample, and 

the sample size was (341), and modeling was used with structural equations to test 

the hypotheses of the study The study reached a number of results, the most 

important of which was that Result Demonstrability had a significant impact on the 

perceived benefit of using the Internet of Things technology in the medical field. 

The results showed that the Output quality had a direct impact on the perceived 

benefit of using this technology in the medical field. 

Keywords: Internet of Things (IOT), expanded technology acceptance model 

TAM2. 
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 يخ:انًقس

 م١ٕةةةاخٌٍر اٌطةةةر٠ن اٌرـةةةٛر هةةةٓ إٌاذعةةةح ٚالالرظةةةا ٠ح الاظرّاه١ةةةح اٌةةةٕلُ فةةةٟ اٌرغ١ةةةراخ أ خ

 ,.Aceto,et.al) اٌىث١ةرج  ٚاٌث١أةاخ  الأشة١اء  إٔررٔةد  ترم١ٕةح  ٚاٌّرّصٍةح   ها١ٌّةح  ٔٙؼةح إٌٝ  اٌّواطرج

ٓ  فٟ ٚفواٌح ؼد٠صح  ذم١ٕاخ ِٓ ذمدِٗ ِٚا اٌراتوح  اٌظٕاه١ح ٕٙؼحاٌو (2020:1  ٚظةٛ ج  الأ اء ذؽطة١

 اٌّروةد جو  ٚاؼر١اظاذٙةا  ٠رٕاضةة  تّةا  ٚاضةربداِٙا  اٌرم١ٕةاخ  ٘ةاٖ  ذٛك١ة   ٔؽٛ ذرعٗ اٌدٚي ظوٍد اٌوًّ 

ٛ  ٕٙؼةح اٌ ٘اٖ تٗ ظاءخ ِا أترز ِٚٓ ٟ  الأشة١اء   إٔررٔةد  ذم١ٕةح  ٘ة ٓ  اٌرة ٟ  اضةربداِٙا  ٠ّىة  اٌّعةالاخ  فة

ْ  Internet of Things (IoT) الأشة١اء  إٔررٔةد  ٌّظـٍػ كٙٛر أٚي إْو وافح ٟ  وةا ْ  ٔٙا٠ةح  فة  اٌمةر

ً  ِٓ َ 9111 هاَ فٟ ٚتاٌرؽد٠د اٌوشر٠ٓ  ُ  لثة ٟ  اٌوةاٌ ٗ  ذّصٍةد  إ   Kevin Ashton اٌثر٠ـةأ  فىرذة

 ٚاٌرؿٛتةح  الإػاءج فٟ اٌرؽىُ ٠ّىٓ إ  ا ؼاٌرٙ هٍٝ ٌٍرورف إٌّس١ٌح اٌىٙرتائ١ح الأظٙسج توغ رتؾت

 اضةربداِٙا  هٓ فؼلًا  ودتُ هٓ اٌّبرٍفح الأظٙسج فٟ اٌرؽىُ ؿر٠ك هٓ إٌّسي  اخً اٌؽرارج ٚ رظح

ٟ  الأِراع ض١ّالا  ذظ١ثٗ لد اٌرٟ تالأِراع ٚاٌرٕثؤ رٗطؽ ّرالثحٌ ْٔطالإٌ اٌظؽ١ح راعغٌلأ  اٌرة

ٟ  اٌظةؽ١ح  اٌّؤضطةاخ  ذؽراض و(Martínez-Caro,et.al.,2018:2) طؽرٗ هٍٝ خـ١رج ذىْٛ لد  فة

ٟ  اٌمـام  اٌرغ١١ةراخ  ٌّٛاظٙةح  ٚ ٌةه  الأشة١اء  إٔررٔةد  ذم١ٕةح  ِٕٚٙةا  اٌؽد٠صةح  اٌرم١ٕةاخ  إ خةاي إٌةٝ   اٌظةؽ

 اٌرها٠ةةح خةةدِاخ فةةٟ الأشةة١اء أررٔةةد ذم١ٕةةح  خةةٛي ٠ُٚوةةد اٌظةةؽٟ  اٌمـةةام فةةٟ اٌؽاطةةٍح ٚالأزِةةاخ

ِ  أوصةر  ٔةةٛم ٌرةٛف١ر  ّعرّةن ٚاٌ لأفةرا  ا اؼر١اظةةاخ ٌرٍث١ةح  ػةرٚر٠ح  ؼاظةح  اٌظةؽ١ح  ٓ  اًذمةد  واٌبةةدِاخ ِة

ِّلاواخ لثٛي ١ٔح هٍٝ اٌرورف اٌثؽس ٘اٖ ٠ؽاٚي  ِعاي فٟ الأش١اء أررٔد ذم١ٕح لاضربداُِٙ اٌـث١ح اٌ

 لثةةٛي ١ٔةةح فةةٟ ذةةؤشر اٌرةةٟ اٌوٛاِةةً ِةةاٟ٘ هٍةةٝ اٌروةةرف اٌثؽةةس ٘ةةاٖ ٠ؽةةاٚي وّةةا اٌظةةؽ١حو اٌرها٠ةةح

ِّلاوةةاخ  ٚفمةةاً ١ٕٔةةٜٛ  تّؽافلةةح اٌظةةؽ١ح اٌرها٠ةةح فةةٟ الأشةة١اء إٔررٔةةد ذم١ٕةةح لاضةةربداُِٙ اٌـث١ةةح اٌ

ٟ  اٌمـةام  اخر١ةار  ذُ  TAM2 اٌّٛضن اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌمثٛي لأّٔٛ ض ٟ  اٌظةؽ ٜ  ِؽافلةح  فة  ِعةالاً  ١ٕٔةٛ

ٟ  اٌّةلان  اٌثؽةس  ِعرّن شَّىً ؼ١ٓ فٟ ٌٍدراضح   ٚاٌظة١ا ٌح   الأضةٕاْ   ٚأؿثةاء  تالأؿثةاء   ُِّةصلاً  اٌـثة

ٛ  اٌظةؽ١ح  اٌرها٠ح فٟ اٌرم١ٕح ٘اٖ ذـث١ك إْ ٚتاٌراٌٟ اٌثؽسو فٟ ٟالاضردلاٌ إٌّٙط اهرّا  ٚذُ  أؼةد  ٘ة

ٟ  الأشة١اء  إٔررٔد ذم١ٕح  راضح فاْ ٌاا اٌثؽص١ح  الأ٘داف ُ  اٌظةؽ١ح  اٌرها٠ةح  فة ٝ  ٌٍروةرف   اًظةد  ِٙة  هٍة

 .ذؽم١مٗ إٌٝ اٌؽا١ٌح اٌثؽس طو٠ٝ ِا ٚ٘اا ٌٍّطرمثً  هٍّٗ ٠رٛظة ِٚا اٌؽاٌٟ اٌٛػن
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 راضح توٕٛاْ اخرثار ا١ٌٕةح ٌرثٕةٟ أررٔةد الأشة١اء      (Karahoca,et.al.,2018)لدَ اٌثاؼصْٛ 

 .اٌّروٍمح ترم١ٕاخ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح

Examining intention to adopt to internet of things in healthcare 

technology products 

 أظٙةسج هرّةا   لا٘ٛ اٌرؽم١ك فٟ اٌوٛاًِ اٌرٟ ذؤشر هٍٝ ١ٔةح الأفةرا     ِٓ اٌدراضحغرع واْ اٌ

  ٚاهرّدخ اٌدراضح إٌّٙط اٌىّٟ  إ  ذُ ظّةن اٌث١أةاخ تاضةربداَ    إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح

ِةاٌىٟ ِٚطةربدِٟ    اهرثةار ذةُ  ٌرها٠ةح اٌظةؽ١ح  إ    الاضرث١اْ هثر الأررٔد ٚشًّ ظ١ّن الافرا  فةٟ ا 

اٌرها٠ةح   أظٙةسج الأظٙسج اٌاو١ح وو١ٕح فٟ اٌدراضح لأْ ِصً ٘اا إٌٛم ِٓ الأشباص ٠ّىةُٕٙ اضةربداَ   

ِةا ِةٓ ؼ١ةس    أ( فةر اًو  426  ذةُ ظّةن اظٛتةح )   اٌظؽ١ح اٌرٟ ذدهُ إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌّطرمثً اٌمر٠ة

ٌٙةةاٖ اٌدراضةةح فةةٟ أْ اٌوٛاِةةً اٌّروٍمةةح تمثةةٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا ٚٔشةةر   اٌرئ١طةةح إٌر١عةةح إٌرةةائط فمةةد ذّصٍةةد

  ٟ ٔررٔةةد الأشةة١اء فةةٟ ِعةةاي  اٌداهّةةح لإ الأظٙةةسج الاترىةةار ذةةؤشر تشةةىً وث١ةةر هٍةةٝ لةةرار الأفةةرا  ترثٕةة
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٘اٖ اٌدراضح اٌثؽص١ح هٓ ؿر٠ك  ذـث١ك ّٔٛ ض اٌثؽةس   أٚطد اٌدراضح أٚلا ترٛض١ن اٌرها٠ح اٌظؽ١حو

إٔررٔةد الأشة١اء فةٟ اٌرها٠ةح     ذم١ٕةح  ذةدهُ   أظٙةسج اٌؽاٌٟ ٌثٍداْ ِبرٍفح ٌفؽض ١ٔح اٌّطةرٍٙه فةٟ ذثٕةٟ    

 وأظر٠د فٟ ذرو١ا فمؾ  لأٔٙا اٌظؽ١ح ت١ٓ اٌثٍداْ

اضةربداَ أظٙةسج أٔررٔةد الأشة١اء     ٚاٌرةٟ توٕةٛاْ ٔٛا٠ةا     ‎(Alhasan,et.al.,2020)  راضةح  ذُود 

 .فٟ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح

A case-study to examine doctors’ intentions to use IoT healthcare 

devices in Iraq during COVID-19 pandemic 

ِٓ ألرب اٌدراضاخ ٌٍدراضح اٌؽا١ٌح؛ لأْ ت١ّٕٙا شلاشح لٛاضُ ِشرروح ذرّصً تاٌعأةة اٌّىةأٟ   

٠ح اٌوراق  ٚاٌعأة اٌرمٕٟ ٚاٌّرّصً تأٔررٔد الأش١اء  ٚاٌعأةة اٌمـةاهٟ ٚاٌّرّصةً    ٚاٌّرّصً تعّٙٛر

تاٌرـث١ك فٟ ِعاي اٌرها٠ةح اٌظةؽ١ح  إلا أْ ت١ّٕٙةا اٌود٠ةد ِةٓ اٌفةٛارق  ٠رّصةً الأٚي تةالاخرلاف فةٟ          

اٌّؽافلةةح  ٚالاخةةرلاف فةةٟ اٌةةسِٓ ٚالاخةةرلاف فةةٟ ّٔةةٛ ض اٌمثةةٛي اٌّطةةربدَ  ؿث١وةةح اٌو١ٕةةح اٌثؽص١ةةح     

اٌررو١ةس هٍةةٝ الأؿثةاء ١ٔٚةةرُٙ لاضةربداَ إٔررٔةد الأشةة١اء فةٟ ِعةةاي       عّٙةاو اٌغةرع ٌٙةةاٖ اٌدراضةح   ٚؼ

ذُ ظّن ت١أاخ ٘اٖ اٌدراضح تٛاضـح الاضرث١اْ  وCOVID-19ٟ اٌوراق أشٕاء ٚتاء فاٌرها٠ح اٌظؽ١ح 

ر اًو  (124)ؿث١ثاً  ذُ اٌؽظٛي هٍٝ ( 250)اٌرٟ ٚزهد هٍٝ هد  ِن الأؿثاء اٌثاٌ  هد ُ٘  اٌٛرلٟ

ٔلر٠ةةح أرشةةار ٚ (٠TAMرؼةةّٓ ّٔةةٛ ض اٌمثةةٛي اٌرىٌٕٛةةٛظٟ ) تؽص١ةةاً الررؼةةد ٘ةةاٖ اٌدراضةةح ّٔٛ ظةةاً

أْ الأؿثاء فةٟ اٌوةراق هٍةٝ اضةرودا  لاضةربداَ ذم١ٕةح إٔررٔةد         إٌٝ اٌدراضح  ذٛطٍد (IDT) الاترىار

اٌورال١ةةح اٌدراضةةح ا١ٌٙتةةاخ الإ ار٠ةةح ٌٍرها٠ةةح اٌظةةؽ١ح  أٚطةةد  وCOVID-19الأشةة١اء أشٕةةاء ظائؽةةح  

تاهرّا  أظٙسج رها٠ح طؽ١ح إٔررٔد الأش١اء  ِّا لد ٠ىْٛ ٌٗ  ٚر ِف١د فٟ ٔلاَ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح فٟ 

 ذوس٠س اٌعٛ ج اٌشاٍِح ٌٍبدِحو

اهرّةا  الأظٙةسج اٌماتٍةح ٌلارذةداء اٌمائّةح       راضح توٕٛاْ  (Sivathanu,2018)أظرٜ اٌثاؼس 

 وهٍٝ إٔررٔد الأش١اء ٌرها٠ح وثار اٌطٓ

Adoption of internet of things (IOT) based wearables for elderly 

healthcare a behavioural reasoning theory (BRT) approach 

ُ  إٌٝ (BRT) اٌطٍٛوٟ اٌرفى١ر ٔلر٠ح ٌرـث١ك اٌعد٠د إٌٙط ِٓ ٌلاضرفا ج ٘دفد فمد  اٌرةأش١ر  فٙة

 ٌٍرها٠ةةح الأشةة١اء إٔررٔةةد هٍةةٝ اٌمائّةةح ٌلارذةةداء اٌماتٍةةح الأظٙةةسج ذثٕةةٟ ٚهةةدَ ذثٕةةٟ لأضةةثاب إٌطةةثٟ

 (815) ِٓ اٌث١أاخ ظّن ذُ إ   إٌٙد فٟ اٌّمـو١ح اٌدراضح ٘اٖ إظراء ذُ ٌمد  اٌطٓ وثار ت١ٓ اٌظؽ١ح

 إ   اٌّىةةأٟ تاٌعأةةة الأٚي ذّصةةً ِعةةالاخ  شلاشةةح فةةٟ ضةةاتماذٙا هةةٓ اٌدراضةةح ٘ةةاٖ ٚذ١ّةةسخ ِطةةرع١ثاً 

ٓ  فٟ إٌٙد  فٟ أظر٠د ً  ؼة١ ٟ  ذّصة  اٌطةٓ   تىثةار  ٚاٌّرّصٍةح  اٌّطةرٙدفح  اٌثؽص١ةح  اٌشةر٠ؽح  تاٌّعةاي  اٌصةأ

ٟ  إٌّةٛ ض  اٌّعاي فٟ ٚأخ١راً ٝ  ٚاٌّطةرٕد  اٌثؽصة ٓ  اٌعّةن  إٌة ٟ  اٌمثةٛي  ّٔةٛ ض  تة١   TAM)  IDT اٌرمٕة

(BRTأوصةر  ذةأش١ر  ٌٙةا  ٌلارذةداء  اٌماتٍةح  الأشة١اء  إٔررٔةد  أظٙةسج  أضةثاب  أْ اٌدراضةح  ٘اٖ ذٛطٍد ٌمد و 

ٟ  اٌرفى١ةر  ٔلر٠ح هًّ إؿار ٠ٛفر اٌطٓو وثار ٔٛا٠ا ذثٕٟ أضثاب ِٓ أ١ّ٘ح ٓ  اٌفةرق  اٌطةٍٛو ً  تة١  اٌوٛاِة

 اٌظةؽ١ح  ٌٍرها٠ةح  الأشة١اء  إٔررٔةد  ذم١ٕح هٍٝ اٌمائّح ٌلارذداء اٌماتٍح الأظٙسج ٌٍرثٕٟ ٚاٌّؼا ج اٌّؤ٠دج

ٝ  اٌررو١س اٌّطٛل١ٓ هٍٝ ٠عة إ  ٌٍّط١ٕٓ  ٟ  أضةثاب  هٍة  ٌٍرغٍةة  ِٕاضةثح  اضةرراذ١ع١اخ  ٚذـة٠ٛر   اٌرثٕة

ٝ  ض١طاهدُ٘ ِّا إٌطثٟ  ذأش١ر٘ا ٌرمد٠ر اٌوٛاًِ ٘اٖ ِٓ وً ٚذؼ١ّٓ اٌؽٛاظس هٍٝ ُ  هٍة ً  فٙة  هٛاِة

ٜ  ٘ةاٖ  ذطاهد أْ ٠عة تاٌرفظ١ًو الأش١اء إٔررٔد أظٙسج ذثٕٟ ٓ  اٌّطةرٍٙه  ٌطةٍٛن  اٌةرى ٝ  اٌّطةٛل١  هٍة

 فمؾ إٌٙد فٟ اٌدراضح ٘اٖ إظراء ذُ ٌٍّط١ٕٓو اٌظؽ١ح اٌرها٠ح ِعاي فٟ ِٕاضثح اضرراذ١ع١اخ ط١اغح

 وإٌرائط ٌرو١ُّ أخرٜ تٍداْ فٟ اٌّطرمث١ٍح اٌثؽٛز إظراء ٠ّٚىٓ
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ٝ  ٌٍروةرف  توٕٛاْ  راضح (Ben Arfi,et.al.,2021) أظرٜ ٚلد ٓ  ِٛالة   هٍة ٓ  اٌّطةرف١د٠  ِة

 إٌلر٠ةةح ٚتاضةةربداَ اٌّا١ٌةةح  اٌرىٍفةةح ِٕلةةٛر ِةةٓ اٌظةةؽ١ح اٌرها٠ةةح ِعةةاي فةةٟ الأشةة١اء أررٔةةد ذثٕةةٟ

 (وUTAUT) اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٌمثٛي اٌّٛؼدج

Understanding acceptance of e Healthcare by IoT natives and IoT 

immigrants: An integrated model of UTAUT, perceived risk, and 

financial cost 

 اٌرها٠ةةح ِعةةاي فةةٟ الأشةة١اء أررٔةةد ذثٕةةٟ ِةةٓ اٌّطةةرف١د٠ٓ ِٛالةة  هٍةةٝ ذوةةرف ِٕٙةةا اٌغةةرع

 ِٓ ظّوٙا ذُ اٌرٟ اٌث١أاخ هٍٝ تٕاءً إٌّٛ ض طؽح ِٓ اٌرؽمك ذُ اٌّا١ٌح  اٌرىٍفح ِٕلٛر ِٓ اٌظؽ١ح

ٓ  هشةٛائ١اً  اخر١ار٘ا ذُ ه١ٕح ٓ  ِة ِ  (268) تة١ ٝ  اٌمائّةح  اٌظةؽ١ح  اٌرها٠ةح  لأظٙةسج  ِؽةرّلاً  اًِطةربد  هٍة

 اٌرها٠ح فٟ الأش١اء إٔررٔد اضربداَ ذىٍفح هاًِ أْ إٌٝ اٌدراضح ٚذٛطٍد فرٔطاو فٟ الأش١اء إٔررٔد

ً  اٌّودي اٌواًِ أْ وّا واٌّطرف١د ِاَأ اٌوٛائك ُ٘أ ِٓ ٟ٘ اٌظؽ١ح  ِّٙةاً  ٚضة١ـاً  ٠ُوةد  تةاٌوّر  ٚاٌّرّصة

ٝ  ذٛطةٍد  وّا واٌظؽ١ح اٌرها٠ح فٟ الأش١اء إٔررٔد ضربداَا ١ٔح فٟ وث١ر ذأش١ر ٌٗ ٟ  ٔةدرج  ٚظةٛ   إٌة  فة

ً  الاشة١اء  أررٔةد  تاضربداَ اٌظؽ١ح اٌرها٠ح أتؽاز ٟ  ذـث١مٙةا  إهةا ج  اٌدراضةح  لررؼةد ٚا هةاَو  تشةى  فة

 ٌلاترىةار   الاػةاف١ح  اٌبظةائض  فٟ إٌلر ِصً اٌّرغ١راخ ِٓ هد  ٚ ِط اٚضن ه١ٕح ِن أخرٜ تٍداْ

ٟ  ٚخظةائض  ١ِّةساخ  ِورفح ِٓ ٠ّىٓ تّا اٌشبظ١ح  ِٚباٚف اٌشبظ١ح  ضّاخ  أررٔةد  ِطةربدِ

 ,Ben Arfi)  راضح ذٛط١اخ تثوغ ٌٍوًّ اٌؽا١ٌح اٌدراضح ظاءخ فمد ضثك ِا إٌٝ ٚاضرٕا اً الأش١اءو

et.al.,2021)  ٔـةةاق ذٛضةة١ن ذةةُ وّةةا ١ٕٔةةٜٛ ِؽافلةةح فةةٟ اٌظةةؽ١ح اٌرها٠ةةح لـةةام اضةةرٙداف ذةةُ فمةةد 

 ٘ةةاٖ  ذٕاٌٚرٙةةا اٌرةةٟ اٌّراظةةن  تّلاؼلةةح اٌطةةاتمح اٌدراضةةاخ  ِةةٓ الاضةةرفا ج ِعةةالاخ  ذةةرٍبض اٌو١ٕةةحو

 فةةٟ ٚاخرثةةارٖ اٌؽةةاٌٟ ٌٍثؽةةس اٌّمرةةرغ اٌثؽةةس ّٔةةٛ ض تٕةةاء ظةةًأ ِةةٓ ١ٌٙةةاإ ٌٍرظةةٛم ٚ ٌةةه اٌدراضةةاخ

 ا١ٌّداْو
 

 ثبنٍبً: ينيدٍخ انجحث:

 . يشكهخ انجحث:4

ٟ  اٌؽ٠ٛ١ةح  اٌمـاهةاخ  ِٓ اٌظؽٟ اٌمـام ٠ُود ٗ  ١ٕٔةٜٛ؛  ِؽافلةح  فة  اٌظةؽ١ح  تاٌعٛأةة  لالررأة

ِّلاواخ ٚظٛ  ِٓ اٌرغُ ٚهٍٝ اٌّعرّن  لأفرا   أْ إلا اٌمـةام   ٘ةاا  فٟ اٌرؽر١ح ٚاٌثٕٝ اٌّربظظح اٌ

ٞ  الأِةر  اٌظةؽٟ   اٌمـام فٟ اٌرٛضن ِن ٠رٕاضة لا اٌطىاْ هد  فٟ اٌؽاطً إٌّٛ ٟ  فعةٛج  أ ٜ اٌةا  فة

ٞ  اٌظةؽ١ح   الأزِةاخ  ؼظةٛي  هٕةد  ٚذؽد٠ةداً  اٌمـةام   ٌٙةاا  الاضر١وات١ح اٌـالح ً  واٌةا ٟ  ؼظة  ظائؽةح  فة

 أْ اٌدراضةةاخ أشثرةةد ٌمةةد اٌظةةؽ١حو ٌٍّؤضطةةاخ ٚاػةةػ هعةةس تشةةىً كٙةةر اٌةةاٞ وٛرٚٔةةا  فةةا٠رٚش

 ذٛاظةةةٗ اٌرةةةٟ اٌّشةةةىلاخ ِةةةٓ اٌود٠ةةةد ِواٌعةةةح فةةةٟ ٠طةةةُٙ أْ ٠ّىةةةٓ اٌّوٍِٛةةةاخ ذىٌٕٛٛظ١ةةةا اضةةةربداَ

 ذٛك١ةة  ٘ةةٛ اٌّرمدِةةح اٌةةدٚي لثةةً ِةةٓ وث١ةةر تا٘رّةةاَ ؼل١ةةد اٌرةةٟ اٌرٛظٙةةاخ ِةةٓ ٌٚوةةً اٌّؤضطةةاخ 

 اٌرم١ٕةةح اٌرٛظٙةةاخ أوصةةر ِةةٓ ذُوةةد الأشةة١اء أٔررٔةةد ذم١ٕةةح أْ ٚتّةةا اٌظةةؽ١ح  اٌعٛأةةة فةةٟ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا

ٟ  اٌرم١ٕةح   ٘اٖ ذـث١ماخ  ائرج ذٛض١ن ٔؽٛ اٌّؤضطاخ ٚإ اراخ اٌثاؼصْٛ ذٛظٗ فمد ذـٛراً   شةٍّد  ٚاٌرة

ٟ  ٔعاؼةاً  ٚأشثرد اٌظؽٟ  اٌّعاي ٓ  اٌود٠ةد  فة ٟ  اٌمةرار  اذبةا   إْ و(Aceto,et.al.,2020) اٌةدٚي  ِة  فة

ً  ٌٍّرػٝ أفؼً ؿث١ح خدِاخ ذمد٠ُ فٟ ٠ٚطاهد اٌظؽ١ح اٌّؤضطاخ فٟ اٌرم١ٕح ٘اٖ اهرّا   ذىٍفةح  تألة

ٝ  اٌرم١ٕةح  ٘اٖ ذطاهد ْأ ٠ّىٓ  ٌه هٓ فؼلًا ِىاْ  ٚتأٞ ٚلد ٚتأضرم ٝ  اٌّثىةر  اٌروةرف  هٍة  أٞ هٍة

ٟ  اػـراب ٟ  ٌٍّةر٠غ  ِرػة١ح  ؼاٌةح  أٚ طةؽ ٗ  اٌرغٍةة ٚ ِثىةر  ٚلةد  فة ٟ  ه١ٍة ٓ  ٚلةد  ألةرب  فة  وِّىة

ِّلاوةةاخ اضةةرودا  ِطةةرٜٛ ٌٍروةةرف اٌؽةةاٌٟ اٌثؽةةس ظةةاء ضةةثك ِةةا إٌةةٝ ٚاضةةرٕا اً  ٘ةةاٖ لاهرّةةا  اٌـث١ةةح اٌ
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 ِشةةىٍح ٚذىّةةٓ الاذ١ةةح  اٌثؽص١ةةح اٌرطةةاىلاخ طةة١اغح ذةةُ فمةةد اٌثؽص١ةةح اٌّشةةىٍح إ٠ؼةةاغ ٌٚغةةرع اٌرم١ٕةةحو

 ا٢ذ١ح  اٌرطاىلاخ هٓ الإظاتح فٟ اٌثؽس

ً  ِٓ اٌمثٛي اٌظؽ١ح اٌرها٠ح اٌّعاي فٟ الأش١اء إٔررٔد ذم١ٕح ذٍمٝ أْ اٌّرٛلن ِٓ ً٘ أو ِّلاوةاخ  لثة  اٌ

 اٌـث١ح؟

ِّلاواخ لثٛي ١ٔح هٍٝ ذؤشر اٌرٟ اٌوٛاًِ ِا وب ٟ  الأشة١اء  أررٔةد  ذم١ٕح ضربداَلا اٌـث١ح اٌ  رها٠ةح اٌ فة

  ؟TAM2 اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌمثٛي ٌّٕٛ ض ٚفماً ١ٕٜٔٛ  تّؽافلح ظؽ١حاٌ

ِّلاواخ لثً ِٓ اٌؽاٌٟ اٌٛلد فٟ الأش١اء أررٔد اضربداَ ٚالن ِا وخ  ِّارضةح  ٔـةاق  ػّٓ اٌـث١ح اٌ

 اٌٛك١ف١ح؟ أهّاٌُٙ
 

 . أىًٍخ انجحث:2

ٟ  الأشة١اء  أررٔةد  ذم١ٕةح  ٚأ١ّ٘ح  ٚر إ٠ؼاغ فٟ اٌثؽس أ١ّ٘ح ذرّصً ٓ  اٌظةؽٟ   اٌمـةام  فة  ِٚة

 ٠ُوةد  اٌو١ٍّةح    الأ١ّ٘ةح  ظأةة  ففٟ ٚاٌو١ٍّح  اٌو١ٍّح   الأ١ّ٘ح  ؿر٠ك هٓ اٌثؽس ٘اٖ أ١ّ٘ح ظاءخ ٕ٘ا

ُ  ذٕاٌٚةد  اٌرٟ ضاتمح  راضاخ ٌمٍح ٚ ٌه  أ١ّ٘ح  اخ اٌثؽس ٘اٖ ٜ  الأشة١اء  أررٔةد  ذم١ٕةح  لثةٛي  ذم١ة١  ٌةد

ٟ  اٌـث١ح اٌىٛا ر ٜ  ِؽافلةح  فة َ  ١ٕٔةٛ ٟ  اٌمثةٛي  ّٔةٛ ض  تاضةربدا ٓ  فؼةلاً   TAM2 اٌرىٌٕٛةٛظ ُ  هة  ذمةد٠

 أررٔةةد ذم١ٕةةح لثةةٛي فةةٟ ذةةؤشر اٌرةةٟ اٌوٛاِةةً ؼةةٛي شةة١اءالأ أررٔةةد ذم١ٕةةح ٌّطةةربدِٟ ٚاػةةؽح ر٠ٚةةح

 ذم١ٕةح  ؼٛي اٌثؽس ٘اا ٚذٛط١اخ ٔرائط فأْ اٌو١ٍّح الأ١ّ٘ح اٌعأة ٚفٟ اٌظؽ١حو اٌرها٠ح فٟ الأش١اء

ٝ  ذؤشر ضٛف اٌرٟ اٌرم١ٕح ٌٙاٖ الاضربداِاخ ُ٘أ ذٛػػ ضٛف اٌظؽٟ اٌمـام فٟ الأش١اء أررٔد  هٍة

 اٌٛلد ِٓ اٌّس٠د ذبظ١ض هٍٝ ٠طاهد اْ ٠ّىٓ الاش١اء أررٔد ذم١ٕح ذـث١ك ٚاْ اٌظؽ١ح  اٌبدِاخ

ٝ  ِٓ هد  أوثر ٌرها٠ح اٌـثٟ ٍىا رٌ ٟ  اٌّرػة  اٌرها٠ةح  أظٙةسج  اهرّةا   أْ  فؼةلًا هةٓ   ٚاؼةد  ٚلةد  فة

ٟ  ٠طربدَ اْ ٠ّىٓ الأش١اء ئٔررٔدت اٌّرذثـح اٌظؽ١ح ً  اٌرشةب١ض  فة ٓ  ٚضة١مٍ  لأفةرا  ا هةلاض  ذىٍفةح  ِة

ُ  ذٛػةػ  ضٛف  ٌه هٓ فؼلًا  الأؿثاء ز٠ارجٚ  الأشة١اء  أررٔةد  ذم١ٕةح  ذـث١ةك  ِٚوٛلةاخ  ِرـٍثةاخ  ا٘ة

 ١ٕٜٔٛو ِؽافلح فٟ اٌظؽٟ اٌمـام فٟ
 

 . أىساف انجحث:0

 ذم١ٕةةح ٌرثٕةةٟ اضةةرودا ُ٘ ٚ رظةةح اٌـث١ةةح اٌىةةٛا ر ١ٔةةح هٍةةٝ اٌروةةرف إٌةةٝ اٌؽةةاٌٟ اٌثؽةةس ٠ٙةةدف

  واٌظؽٟ اٌمـام فٟ الأش١اء أررٔد
 

 . فطضٍبد انجحث:1

ٛ  ظد٠ةدج  اذىٌٕٛٛظ١ة  أٞ ٚاضةرّرار  ٌٕعةاغ  الأضاضٟ اٌواًِ أْ اٌطاتمح اٌدراضاخ أودخ  لثةٛي  ٘ة

  ٚاهرّا ٘ةةةا اٌّوٍِٛةةةاخ ذىٌٕٛٛظ١ةةةا لثةةةٛي ٚشةةةرغ لاضرىشةةةاف TAM2 اضةةةربداَ ذةةةُ ٌمةةةد  اٌّطةةةربدَ

(Venkatesh & Davis,2000) ٓا٢ذٟ  إٌؽٛ ٚهٍٝ اٌّمررؼح اٌفرػ١اخ ؿر٠ك ه 

  .اٌّدروح اٌفائدج هٍٝ اؼظائ١ح  لاٌح  ٚ اًذأش١ر إٌر١عح شثاخإ ٠ؤشر لا :(H1انفطضٍخ الاًنى )

 واٌّدروح اٌفائدج هٍٝ اؼظائ١ح  لاٌح  ٚ اًذأش١ر اٌّبرظاخ ظٛ ج ذؤشر لا :(H2انفطضٍخ انثبنٍخ )

 (و1) اٌشىً فٟ ِٛػػ ٘ٛ وّا اٌثؽس ّٔٛ ض تٕاء ٠ّىٓ اٌّمررؼح  اٌفرػ١اخ أضاش هٍٝ
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 نًٌشج انجحث (1شكم )ان

 وآِْ إهدا  اٌثاؼصاٌشىً  انًصسض:
 

 . ينيح انجحث:2

 اٌّةةٕٙط ِةةٓ ظةةسءاً اٌثةةاؼص١ٓ توةةغ ٖد٠وةة )اٌةةاٞ اٌّطةةؽٟ اٌّةةٕٙط هٍةةٝ اٌؽةةاٌٟ اٌثؽةةس اهرّةةد

ٓ  ت١أةاخ  ٌعّن إٌّاضثح الأضا١ٌة ِٓ ٌىٛٔٗ اٌٛطفٟ(  ٓ  وث١ةر  هةد   ِة  اٌعةدٚي  ٠ٛػةػ  اٌّثؽةٛش١ٓو  ِة

 اٌبّاضةةٟ  (Likert) ِم١ةةاش اضةةربداَ الاضةةرثأح ذؼةةّٕد ِرغ١ةةر  وةةً ِٚم١ةةاش الاضةةرثأح فمةةراخ (1)

 ٓاٌّطةرع١ث١  ظاتةاخ إ ٌم١اش تشدج( أذفك لا أذفك  لا ِؽا٠د  أذفك  تشدج  )أذفك اٌبّطح ٚزاْالأ ٠رؼّٓ

ٝ  ٌرٛز٠وٙا الاٌىرر١ٔٚح الاضرثأح اضربداَ ٚذُ اٌو١ٕحو ِٓ ٓ  هٍة ُ  فمةد  اٌّثؽصة١  اضةرّارج  (500) ذٛز٠ةن  ذة

 ٠ِٛاًو (35) ز١ِٕح ِدج خلاي ر اً (341) هٍٝ ٚاٌؽظٛي اٌّثؽص١ٓ هٍٝ

 ًصف اؼزًبضح الاؼزجبنخ( 1اندسًل )

 انًصسض ػسز الأؼئهخ انًزغٍطاد انفطػٍخ انًزغٍطاد انطئٍؽٍخ اندعء

 الأٚي

 شبظ١حاٌّوٍِٛاخ اٌ

 9 إٌٛم الاظرّاهٟ

إهدا  

 اٌثاؼصاْ

 9 اٌوّر

 9 اٌرؽظ١ً اٌدراضٟ

 9 هد  ضٕٛاخ اٌبدِح

 9 هد  اٌدٚراخ اٌٛك١ف١ح

 9 هد  ضاهاخ اضربداَ الأررٔد وً ٠َٛ

 PU1_PU5 2 (PUاٌفائدج اٌّدروح )

 OQ1_OQ3 3 (OQ)ظٛ ج اٌّبرظاخ 

 RD1_RD6 2 (RD)اشثاخ إٌر١عح 

 .اْاٌعدٚي ِٓ إهدا  اٌثاؼص انًصسض:
 

 . يدزًغ انجحث ًػٍنزو:3

ذّصً ١ِداْ اٌثؽس اٌؽاٌٟ تاٌّطرشف١اخ اٌراتوح ٌٍمـةام تاٌمـةام اٌظةؽٟ فةٟ ِؽافلةح ١ٕٔةٜٛ        

فٟ ؼ١ٓ شىً ظ١ّن ِمدِٟ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح ِّصلًا تالأؿثاء ٚأؿثاء الاضٕاْ ٚاٌظ١ا ٌح ِعرّن اٌثؽس 

( فر اً  ٚلد ذُ اضةربداَ اٌو١ٕةح اٌوشةٛائ١ح اٌثطة١ـح     341(  ٚلد تٍ  ؼعُ اٌو١ٕح )4878)ٚاٌثاٌ  هد ُ٘ 

( ٌلإؼظةةائ١اخ SPSSاٌثاؼصةةح هٍةةٝ ِعّٛهةةح ِةةٓ اٌثةةراِط ِٕٚٙةةا ) ٌرشةةى١ً ه١ٕةةح اٌثؽةةسو ٚاهرّةةدخ

 .ٌرظ١ُّ الاشىاي  (Visio( لاخرثار اٌفرػ١اخ  ٚترٔاِط ) (AMOS, V24اٌٛطف١ح  ٚترٔاِط
 

 . حسًز انجحث:7

ذٙدف ه١ٍّح ٚػن اٌؽدٚ  اٌثؽص١ح إٌٝ ت١اْ اٌعٛأة اٌرٟ شٍّٙا اٌثؽس  اٌرةٟ ٠ّىةٓ أْ ذطةُٙ    

 ذٟ فٟ ذفط١ر إٌرائط هٍٝ ٔؽٛ ض١ٍُ  فؼلًا هٓ ٚػن اٌرو١ّّاخ إٌّاضثح  ٟٚ٘ هٍٝ إٌؽٛ ا٢
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 ذّصٍد اٌؽدٚ  اٌّىا١ٔح ٌٍثؽس فٟ اٌمـام اٌظؽٟ فٟ ِؽافلح ١ٕٜٔٛو أ. انحسًز انًكبنٍخ:

( 9/92/5259ذّصٍد اٌؽدٚ  اٌس١ِٕح فةٟ اٌّةدج اٌرةٟ ذةُ ف١ٙةا اٌثؽةس ٚ٘ةٟ ِةٓ )         سًز انعينٍخ:ة. انح

 (و9/2/5255ٌٚغا٠ح )

ًَ اٌثؽس ِٓ اٌىٛا ر اٌـث١ح اٌّرّصٍح )الأؿثاء  أؿثاء الأ د. انحسًز انجشطٌخ:  ضٕاْ  اٌظ١ا ٌح(وذشّ

 

 :اندبنت اننظطي :انًحٌض انثبنً

 ًذصبئصو:الأشٍبء : يفيٌو انزطنذ أًلًا

٠ُود أررٔد الأش١اء ِٓ اٌرٛظٙاخ اٌرم١ٕح اٌّواطرج ٚاٌرٟ كٙرخ ٔر١عةح اٌرمةدَ اٌوٍّةٟ اٌىث١ةر     

و ذشةة١ر (Darshan & Anandakumar,2016:146)فةةٟ ِعةةاي ذم١ٕةةاخ اٌّوٍِٛةةاخ ٚاٌشةةثىاخ   

الاضةرفا ج ِةٓ   هةٓ ؿر٠ةك   إٌٝ الأظٙسج أٚ اٌىائٕاخ اٌرٟ ٠ّىٕٙا اٌرفاهةً ِةن الإٔررٔةد     أررٔد الاش١اء

الأظٙسج اٌّا ٠ح ٚأظٙسج الاضرشوار ٚٚؼداخ اٌرؽىُ اٌدل١مح ٚاذظاي اٌشثىح اٌرةٟ ذّىةٓ ٘ةاٖ اٌىائٕةاخ     

Maksimović‎&‎) د اٌؽم١مةٟ تاضةرّرار  ١أاخ فةٟ اٌٛلة  ِٓ ظّن اٌث١أاخ ٚذثا ٌٙا ِٓ أظً ظّن اٌث

Vujović,2017:243)و 

 ت١اخ اٌو١ٍّح فٟ ٘اٖ اٌّعاي ٠طفر هةٓ ٚظةد اٌود٠ةد ِةٓ اٌرور٠فةاخ اٌرةٟ لةد        إْ اضروراع الأ

       ٓ ٔررٔةد الأشة١اء   لإاٌّروس٠ةح  اٌّواٌعةح  ؼ١ةس  فّةٓ    ذرثا٠ٓ هٍةٝ ٔؽةٛ ٠وثةر هةٓ ٚظٙةاخ ٔلةر اٌثةاؼص١

  ٚاٌّوةسزج تالاضرشةوار ٚاٌّواٌعةح    رود جأِاوٓ ِ ٔلاَ لاِروسٞ ِٓ الأظٙسج اٌّرٛاظدج فٟإٌٝ ٠ش١ر 

٠وةةةرف  اٌرؽر١ةةةح ث١ٕةةح ِةةةٓ ِٕلةةةٛر اٌ  ٚ(Kortuem,et.al.,2009:44) ٚإِىا١ٔةةح الاذظةةةاي تاٌشةةثىح  

أظٙةسج الاضرشةوار    الأشة١اء هةٓ ؿر٠ةك    ِعّٛهح ِةٓ اٌثٕةٝ اٌرؽر١ةح اٌرةٟ ذةرتؾ        تأٔٗ إٔررٔد الأش١اء

ٝ الإٔررٔةد  ْٚ اٌؽاظةح    ٚذطّػ تئ ارذٙا ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙا ٚٔمةً اٌث١أةاخ اٌرةٟ ذٌٛةد٘ا هثةر       اٌرٛاظةد  إٌة

إٌةةةٝ    و اضةةةرٕا اً(Dorsemaine,et.al.,2016:73)ٛب ضةةةاْ ٚاٌؽاطةةةاٌرفاهةةةً تةةة١ٓ الإٔ  أٚ اٌثشةةةرٞ

ً اٌروار٠  اٌطاتمح ٠ّىٓ ٌٍثاؼصح ط١اغح ِفَٙٛ لا هٍةٝ رتةؾ    ٔررٔد الأش١اء تأٔٗ ذىٌٕٛٛظ١ا ؼد٠صح ذوّة

     ٛ تؽ١ةس   (IP) ِورفةاخ فر٠ةد   اضةـح الأش١اء )اٌؽ٠ٛ١ح ٚغ١ر اٌؽ٠ٛ١ةح ٚاٌرل١ّةح( هثةر شةثىح الأررٔةد ت

ٚذم١ٍةً اٌرةدخً    ذىْٛ لةا رج هٍةٝ اٌرٛاطةً ف١ّةا ت١ٕٙةا ٚظّةن اٌث١أةاخ ِٚواٌعرٙةا ٚإ ارذٙةا ف١ّةا ت١ٕٙةا           

 اٌثشرٞو
 

 :: ذصبئص إنزطنذ الأشٍبءبًٍثبن

ذّصً اٌبظائض اٌطّاخ ٚاٌظفاخ اٌرٟ ذ١ّس اٌلٛا٘ر ٚاٌّرغ١راخ  ٠ٚرفك هد  ِةٓ اٌثةاؼص١ٓ   

 Patel)  (Vermesan & Fries,2014:12) الأش١اء ذرظ  تاٌبظةائض ا٢ذ١ةح   هٍٝ اْ إٔررٔد 

& Patel,2016:6123)(   ْ2  5259(  )اٌّس٠ٓ ٚأؼّد  52  5291  هٍٟٚاٌد٘شا) 

٠شةةةىً هةةةدَ اٌرعةةةأص أؼةةةد اٌبظةةةائض اٌرئ١طةةةح لإٔررٔةةةد   :Heterogeneity انزددددبنػ ػدددسو. 4

ذورّةةد هٍةةٝ ِٕظةةاخ ٚشةةثىاخ   لأٔٙةةاالأظٙةةسج فةةٟ إٔررٔةةد الأشةة١اء غ١ةةر ِرعأطةةح  الأشةة١اء  إ  اْ 

 أظٙسج ِبرٍفحو 

هةةٓ ؿر٠ةةك  إٔررٔةةد الأشةة١اء اٌةةرتؾ اٌث١ٕةةٟ تةة١ٓ        ٠ّىةةٓ :Interconnectivityانجٍنددً  ثططاندد. 2

هثةةر  ٚالاذظةةالاخ اٌوا١ٌّةةح ٌٍّوٍِٛةةاخ رتةةؾ أٞ شةةٟء تاٌث١ٕةةح اٌرؽر١ةةح ٠ّٚىةةٓ  الأظٙةةسج ٚا٢لاخ 

 ررٔدوشثىح الإٔ
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ً    ْ إ :Enormous Scale . انؽدؼخ انيبئهدخ  0 اٌرةٟ   ِةن توؼةٙا اٌةثوغ    هةد  الأظٙةسج اٌرةٟ ذرٛاطة

ٟ    الأظٙةسج هةد   ِٓ  صرأو٠ٕثغٟ إ اراذٙا  ْ ٚ  اٌّرظةٍح تالإٔررٔةد اٌؽةاٌ الأِةر الأوصةر أ١ّ٘ةح       ضة١ىٛ

 واٌرـث١ك اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ أشاى٘ا ٚذفط١ر٘ا لأغراع وُ ٘ائً ِٓ ٘ٛ إ ارج

ٌمةد هّةً إٔررٔةد الأشة١اء هٍةٝ       :The lack of a human factor انؼبيدم انجشدطي   . قهدخ زًض 1

ذم١ًٍ  ٚر اٌواًِ اٌثشرٞ  إ  ٠رُ إرضاي اٌث١أاخ ٚاضةرمثاٌٙا ِٚواٌعرٙةا  هةٓ ؿر٠ةك خٛارز١ِةاخ      

 ِو١ٕحو
 

 :إنزطنذ الأشٍبء فً يدبل انطػبٌخ انصحٍخثبنثبً: رطجٍقبد 

 افةٟ ٘ةا   إْةال  اٌثاؼصة  ٠ اً ٌّةا ذؽممةٗ ِةٓ فٛائةد     ر١وث ا٘رّاِاً ذـث١ماخ إٔررٔد الأش١اء ذطرؽك

ٟ    إٔررٔةد الأشة١اء  إٌةٝ   اٌّطةرٕدج اٌرها٠ةح اٌظةؽ١ح    ذـث١ماخ اٌمطُ   ,Yang)    ٚ٘ةٟ هٍةٝ إٌؽةٛ ا٢ذة

et.al.,2014:610)  (Neelam,2017:19)  (Thilakarathne,et.al.,2020;149) 

 :Electrocardiogram Monitoring (ECG)انقهت  بئٍخيرطط كيطث . يطاقجخ4

ظٙةةاز ١ةةح اٌمٍةة هةةٓ إٌشةةاؽ اٌىٙرتةائٟ ٌٍمٍةةة اٌّطةعً تٛضةةاؿح    ائرطةةد ِبـةؾ وٙرت  ٠ىشة  

ل١اش ِودي ػرتاخ اٌمٍة  فؼلًا هٓ ذشب١ض هدَ أرلاَ  ٠وًّ هٍٝذبـ١ؾ اٌمٍة اٌىٙرتائٟ اٌاٞ 

إٔررٔةد الأشة١اء    ذم١ٕةح ْ إ و(Drew,et.al.,2004:2722) ػرتاخ اٌمٍة ٚٔمض ذر٠ٚح هؼٍح اٌمٍة

اٌث١أاخ هٓ اٌّرػةٝ  ٌرطةاهد الأؿثةاء    اٌمدرج هٍٝ إهـاء ألظٝ لدر ِٓ  اٌرطد ذبـ١ؾ اٌمٍة ٌد٠ٙ

 و(Saver & Hurray,2002:253)فٟ ذمد٠ُ أفؼً رها٠ح ٚتأضرم ٚلد ِّىٓ 
 

 Smart Watch: صكٍخانؽبػخ . ان2

ٓ ؼاٌرةٗ  ِٓ أظٙسج الاضرشوار اٌؽد٠صح اٌرٟ ذمدَ ٌٍّطربدَ طةٛرج واٍِةح هة    ذُود اٌطاهح اٌاو١ح

ل١ةاش ٔةثغ   ٚ  رؼّٓ ذرثةن إٌشةاؽ ٚذرثةن إٌةَٛ ٚاٌرةدر٠ة اٌةاوٟ ٚاضرشةوار طةؽح اٌمٍةة         ذاٌظؽ١ح ٚ

َ  ٚاٌّطربدَ ٚ رظح اٌؽرارج ٚإٌشاؽ ِٚطرٜٛ الأ إٌةٝ     )ضةاهح اٌاو١ةح(  ٠رضةً ضةٛار     وطع١ٓ فةٟ اٌةد

 و(Neelam,2017:19) اٌٙاذ  اٌاوٟ ٌٍّطربدَ ٘اٖ اٌّوٍِٛاخ اٌؽ٠ٛ١ح
 

 :Body Temperature Monitoringيطاقجخ زضخخ حطاضح اندؽى . 0

ٙةةا ِةةٓ  ٔلأ  ِةةٓ خةةدِاخ اٌرها٠ةةح اٌظةةؽ١ح   أضاضةة١اً اٌعطةةُ ظةةسءاً ذُوةةد ِرالثةةح  رظةةح ؼةةرارج   

٠طاهد   إ  (Yuan & Cheah,2020:27)ٔطاْ طؽح الإفٟ اٌؽفاف هٍٝ  اٌّّٙحؽ٠ٛ١ح اٌ اٌواِلاخ

لإهةا ج  رظةح ؼةرارج اٌعطةُ ٌؽاٌرةٗ       الأؿثاء هٍٝ ذؽد٠د ِدٜ فوا١ٌح اٌولاظةاخ ذـث١ك إٔررٔد الأش١اء 

ً            و اٌـث١و١ح  ِٚٓ الأضةا١ٌة اٌّرثوةح فةٟ  ٌةه اضةربداَ الأشةوح ذؽةد اٌؽّةراء فةٟ تٛاتةح إٌّةسي ٌرطةع١

 و  (Islam,et.al.,2015a,688) رظح ؼرارج ظطُ اٌّطربدَ 
 

 ضاثؼبً: يفيٌو انقجٌل انزكنٌنٌخً:

٠طربدَ ِظـٍػ اٌمثةٛي اٌرىٌٕٛةٛظٟ ِةٓ لثةً اٌود٠ةد ِةٓ اٌثةاؼص١ٓ فةٟ اٌود٠ةد ِةٓ اٌّعةالاخ             

  5291)ؼطةٓ    طةر اٌّورف١ةح ٚاٌواؿف١ةح ٚاٌطةٍٛو١ح    ِةٓ اٌود٠ةد ِةٓ اٌوٕا    ِس٠عاً ٠ُٚود ٘اا اٌّظـٍػ

ٟ أذذطفر ِراظوح الأ ت١ةاخ هةٓ هةدَ ٚظةٛ  ذور٠ة  ِؽةد  تشةىً هةاَ ٌٙةاا اٌّظةـٍػ ٚف١ّةا ٠ة            (و 52

مثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ هٍٝ أٔٗ اٌ (Dillon & Morris,2001)توغ ذور٠فاخ اٌمثٛي اٌرىٌٕٛٛظٟ هرف 

ٚػةوٙا  اٌرغثح اٌٛاػؽح ػّٓ ِعّٛهح ِطربد١ِٓ لاضربداَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّوٍِٛةاخ ٌٍّٙةاَ اٌرةٟ ذةُ     

 و(Clark,et.al.,2001:1) لأظٍٙا ٚاٌّظّّح ٌدهّٙا
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 :TAM 2 انًٌؼغقجٌل انزكنٌنٌخً اننًٌشج ذبيؽبً: 

ّٔةةٛ ض لثةةٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا اٌّٛضةةن أٚ    5222فةةٟ هةةاَ   (Davis & Venkatesh) ؿةةٛر

TAM2 هٛاِةةً إػةةاف١ح ٌةةُ ٠ةةرُ ذؼةة١ّٕٙا فةةٟ  ٌمةةد ذةةُ إػةةافح وTAM  ٌروس٠ةةس اٌمةةدرج اٌرى١ف١ةةح ٚ ٌةةه

ٌمةدرذٙا هٍةٝ    ذمدَ إػةافح ٘ةاٖ اٌوٛاِةً ذوس٠ةساً     (Taherdoost,2018:4)ٚاٌرفط١ر٠ح ٚاٌبظٛط١ح 

ِةٓ   %(50-%40)ذشرغ فمةؾ   TAMـٌ اٌمٛج اٌرفط١ر٠ح أْ إٌٝ  Davisاٌرى١  ٚاٌرفط١رو وّا أشار 

ٓ   لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ةا  فرا  ٔؽٛ ضٍٛو١اخ الأ ٟ     فةٟ ؼة١ ٝ  TAM2 ٠ظةً ِطةرٜٛ اٌرفطة١ر فة %( 60) إٌة

(Venkatesh & Davis,2000) و  ْ ٓ  ٠ٛظةد ٔٛهةا اٌةاٞ ٠ؼة١  ه١ٍّةاخ    الأٚي إٌةٛم   TAM2 ِة

ّةةح ئٚاٌظةةٛرج( ٚاٌو١ٍّةةاخ ا١ٌ٢ةةح اٌّورف١ةةح )ِلا    اٌرةةأش١ر الاظرّةةاهٟ )اٌماهةةدج اٌااذ١ةةح  ٚاٌرـٛه١ةةح     

 صةةأٟاٌٚضةةٌٙٛح الاضةةربداَ اٌّرظةةٛرج( ٠روةةس إٌةةٛم   اٌٛك١فةةح  ٚظةةٛ ج اٌّبرظةةاخ  ٚإشثةةاخ إٌر١عةةح  

ىفةاءج اٌااذ١ةح ٚاٌلةرٚف    الاضةربداَ اٌّدروةح  ٚإػةافح اٌةرؽىُ )اٌداخ١ٍةح أٚ اٌ      تشىً أوثر هٍٝ ضةٌٙٛح 

ذُ  ِط ه١ٍّر١ٓ ه١ٍّةاخ  و   ٚاٌواؿفح )لٍك اٌىّث١ٛذر(اٌعٛ٘رٞ )ِروح اٌىّث١ٛذر(   ٚاٌدافناٌبارظ١ح(

١ةةح اٌّورف١ةةح )ِلاءِةةح   اٌرةةأش١ر الاظرّةةاهٟ )اٌّو١ةةار اٌةةااذٟ  ٚاٌـٛه١ةةح  ٚاٌظةةٛرج( ٚاٌو١ٍّةةاخ ا٢ٌ      

اٌٛك١فح  ٚظٛ ج اٌّبرظاخ  ٚإشثاخ إٌر١عح  ٚاٌفائدج اٌّدروح( فٟ ٘اا إٌّٛ ضو ذةُ اهرثةار اٌو١ٍّرة١ٓ    

ٌشةةرغ ضةةثة  TAMو ؿةةٛر (Venkatesh & Davis,2000) ؼاضةةّر١ٓ ٌدراضةةح لثةةٛي اٌّطةةربدَ

 ٠TAM2وىةةص ٚو(Davis,et.al.,1989)لثةةٛي اٌّطةةربد١ِٓ ٌٕلةةاَ اٌّوٍِٛةةاخ اٌّثرىةةر أٚ رفؼةةُٙ 

٠ؤشر هٍةٝ   ا١ًٓ اٌررو١ثاخ اٌصلاشح هاِلًا ِّٙاٌولالح ت دذأش١راخ اٌّو١ار اٌااذٟ ٚاٌـٛه١ح ٚاٌظٛرجو ذو

ٗ   ظد٠دلثٛي اٌّطربدَ أٚ رفؼٗ ٌٕلاَ  هاِةً   اًِؽةد  ِثاشةر ١ٌٍٕةح اٌطةٍٛو١ح ٚأ٠ؼة      و اٌّو١ةار اٌةااذٟ إٔة

أْ اٌّو١ةار اٌةااذٟ ٘ةٛ ٚضة١ؾ ه١ٍّةاخ اٌرةأش١ر        TAM2و ٠مررغ TAMـرئ١طٟ فٟ الأضاش إٌلرٞ ٌ

٠رُ ذور٠فٗ هٍٝ أٔٗ ذظٛر اٌشبض أْ ِولُ الأشباص ا١ٌّّٙٓ تإٌطثح ٌٗ ٠ورمدْٚ أٔةٗ    الاظرّاهٟ

 & Davisٚظةةد و (M.Y.Wu,et.al.,2011:5)٠ٕثغةةٟ أٚ لا ٠ٕثغةةٟ أْ ٠ةةؤ ٞ اٌطةةٍٛن اٌّوٕةةٟ     

Venkatesh     تةة١ٓ اضةربداِاخ الأٔلّةةح اٌّثرىةةرجو   فةٟ  راضةةح هةٓ اٌّوةةا١٠ر اٌااذ١ةح أٔةةٗ ٠عةةة اٌر١١ّةس

 ٚتاٌرةةاٌٟ ذةةُ الرةةراغ اٌـٛه١ةةح ٌٍر١١ّةةس تةة١ٓ ضةة١الاخ الاضةةربداَ فةةٟ الإهةةدا اخ الإٌسا١ِةةح ٚاٌـٛه١ةةح        

(Venkatesh & Davis,2000)  ٟو فةTAM2   ٠ٚةةرُ ذور٠فٙةةا ِوةدي  ٠ةةرُ ذو١ةة١ٓ اٌـٛه١ةح وّرغ١ةةر

 & Agarwal)هٍةةٝ أٔٙةةا ِةةدٜ إ ران اٌّرثٕةة١ٓ اٌّؽرٍّةة١ٓ ٌمةةرار اٌرثٕةةٟ هٍةةٝ أٔةةٗ غ١ةةر إٌساِةةٟ      

Prasad,1997) اٌثاؼصةةاْ وّةةا لاؼةةقو Hartwick and Barki   ِْٛؼرةةٝ هٕةةدِا ٠ةةرٜ اٌّطةةربد

اضربداَ إٌلاَ وّا ٘ٛ ِـٍٛب ِٓ لثً إٌّلّح  لةد ذبرٍة  ٔٛا٠ةا الاضةربداَ لأْ توةغ اٌّطةربد١ِٓ       

اهرمةا   إٌةٝ   و ذش١ر اٌظٛرج(Hartwick & Barki,1994) غ١ر ِطرود٠ٓ ٌلاِرصاي ٌٙاٖ اٌرف٠ٛؼاخ

ِعّٛهح ِّٙح تإٌطثح ٌٍفر  تؼرٚرج ذٕف١ا ضٍٛن ِوة١ٓ ٚذٕف١ةا ٘ةاا اٌطةٍٛن ِةٓ لثةً اٌفةر  ٠ّىةٓ أْ         

 و(Pfeffer,1982)ز تاضرّرار ظٛ ج الأهّاي اٌداخ١ٍح ٌٍّٕلّح ٠وس

 

 انًحٌض انثبنث: اندبنت انًٍسانً نهجحث:

 أًلًا: ًصف يدزًغ انجحث ًػٍنزو:

  ذشًّ ٘اٖ اٌبظائض ه١ٕح ِٓ اٌّةلان  إذرؼّٓ ٘اٖ اٌفمرج اٌث١أاخ اٌشبظ١ح ٌو١ٕح اٌثؽس  

هةٓ  فةرا  ٚذؽ١ٍٍٙةا   ( فةر اًو ٠ّٚىةٓ ت١ةاْ خظةائض الأ    341اٌـثٟ فٟ ِؽافلح ١ٕٔةٜٛ  ٚذىٛٔةد ِةٓ )   

 (و2اٌعدٚي ) ؿر٠ك
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 ًصف اؼزًبضح الاؼزجبنخ( 2اندسًل )

 اننٌع الاخزًبػً

 شكط انثى

 د % د %

61.3 209 38.7 132 

 انؼًط

 ؼنخ 26أقم ين  ؼنخ 35-26 ؼنخ 45-36 ؼنخ 55-46 ؼنخ 55أكجط ين 

 د % د % د % د % د %

10.9 37 22.9 78 26.7 91 33.1 113 6.5 22 

 انزحصٍم انسضاؼً

 زثهٌو ثكبنٌضٌٌغ ػبنً زثهٌو يبخؽزٍط زكزٌضاه

 د % د % د % د % د %

14.7 50 29.3 100 15.5 53 36.7 125 3.8 13 

 ػسز ؼنٌاد انرسيخ

 ؼنخ 5-1 ؼنخ 10-6 ؼنخ 15-11 ؼنخ 20-16 ؼنخ 20أكثط ين 

 د % د % د % د % د %

22.3 76 19.1 65 16.7 57 20.5 70 21.4 73 

 ػسز زًضاد انٌظٍفٍخ

 زًضح 2-1 زًضح 4-3 زًضح 6-5 زًضح 8-7 كثطأزًضاد ف 8

 د % د % د % د % د %

17 58 14.4 49 21.1 72 26.4 90 21.1 72 

 ػسز ؼبػبد اؼزرساو الانزطنذ كم ٌٌو

 ؼبػخ 1لا ٌعٌس ػن  ؼبػخ 3-2 ؼبػخ 5-4 ؼبػخ 7-6 ؼبػبد فبكثط 7

 د % د % د % د % د %

10.3 35 15.5 53 35.8 122 32.6 111 5.8 20 

 (وSPSSتالاضرٕا  إٌٝ ٔرائط ترٔاِط ) اْاٌعدٚي ِٓ إهدا  اٌثاؼص انًصسض:
 

 اذزجبض زقخ ًخٌزح ثٍبنبد أزاح انقٍبغ: ثبنٍبً:

لأظً اخرثار  لح ٚظٛ ج ت١أاخ أ اج اٌم١اش أخؼود اٌثاؼصح الاضرثأح تّعّٛهح ِٓ الأضا١ٌة 

ذٛز٠وٙةةا هٍةةٝ ه١ٕةةح اٌثؽةةس  ٚاخرثةةار  ٚالاخرثةةاراخ الإؼظةةائ١ح ِٕٚٙةةا اخرثةةار طةةدق اٌّؽىّةة١ٓ لثةةً  

    ً اٌفةا   اٌظدق اٌرمارتٟ ٚاٌر١١ّسٞ ٚاخرثار اٌصثاخ تود اٌرٛز٠ن هٍٝ ه١ٕح اٌثؽس  وّةا ذةُ اخرثةار ِواِة

 (و3ورٚٔثاؾ ٚاخرثار اٌّٛشٛل١ح اٌّروثح  ٚوّا ِث١ٓ فٟ اٌعدٚي )

 طكجخنزبئح اذزجبض يؼبيم انفب كطًنجبخ ًصسق انزًٍٍعي ًانًٌثٌقٍخ انً( 3اندسًل )

 انًٌثٌقٍخ انًطكجخ

(Composite Reliability) 
(AVE) 

 يؼبيم أنفب كطًنجبخ

(Cronbach's Alpha) 
 انًزغٍطاد

 (PU) اٌفائدج اٌّدروح 0.880 0.659 0.852

 (OQ) ظٛ ج اٌّبرظاخ 0.724 0.601 0.749

 (RD)اشثاخ إٌر١عح  0.840 0.583 0.737

 و(SPSS,AMOS,V24)اْ تالاضرٕا  إٌٝ ٔرائط ترٔاِط ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

(  ِّةا  0.70ْ ظ١ّن لة١ُ ِواِةً اٌفةا ورٚٔثةاؾ أوثةر ِةٓ )      أ( ٔعد 3اضرٕا اً إٌٝ ٔرائط اٌعدٚي )

ٜ       هٍةٝ أ ٠دي  ٚ٘ةاا ٠ةدي هٍةٝ ذةٛافر الاذطةاق        ْ  رظةح اٌصثةاخ فةٟ إظاتةاخ اٌّطةرع١ث١ٓ ها١ٌةح اٌّطةرٛ

ِّةةا ٠ةةدي هٍةةٝ ذةةٛافر اٌظةةدق      (0.50أوثةةر ِةةٓ )  (AVE)ٚإ  تٍغةةد ظ١ّةةن لةة١ُ    اٌةةداخٍٟ ٌفمراذةةٗ  

٘ةاا ٠ةدي هٍةٝ ذةٛافر       (0.70ِةٓ )  ِا ٔرائط اٌّٛشٛل١ح اٌّروثةح فمةد وأةد ظ١ّةن اٌمة١ُ أوثةر      أاٌرمارتٟو 
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ِٛشٛل١ح ها١ٌح ٌّم١اش اٌثؽس  ٌٚرؽم١ك اخرثار طةدق اٌّؽىّة١ٓ ذةُ هةرع الاضةرثأح هٍةٝ ِعّٛهةح        

( خثراء  ا  ذُ اظراء 8اٌّوٍِٛاخ الإ ار٠ح ٚاٌثاٌ  هد ُ٘ ) ِٓ اٌبثراء اٌّؽى١ّٓ اٌّربظظ١ٓ تٕلُ

 اٌرود٠لاخ اٌّؤشرج ِٓ لثً اٌّؽى١ّٓو
 

 ثبنثبً: الاحصبئٍبد انٌصفٍخ:

ِّلاواخ اٌـث١ح  فاٌه  أ١ّ٘حٌرأود ِٓ  اٌّرغ١راخ ِٚطرٜٛ أ راوٙا ِٓ لثً اٌو١ٕح اٌّرّصٍح اٌ

اتٟ  ٚالأؽراف اٌّو١ارٞ  ِٚواًِ ٠رـٍة الاضروأح تالإؼظائ١اخ اٌٛطف١ح )اٌٛضؾ اٌؽط

 (و4إٌطث١ح( ٚوّا ِث١ٓ فٟ اٌعدٚي )١ّ٘ح الاخرلاف  ِٚؤشر الأ

 ( الإحصبءاد انٌصفٍخ4اندسًل )

يؤشط الأىًٍخ 

 % اننؽجٍخ

 يؼبيم الاذزلاف

% 

الانحطاف 

 انًؼٍبضي
 انًزغٍطاد انٌؼط انحؽبثً

 (PU) اٌفائدج اٌّدروح 4.13 0.58 14.16 82.50

 (OQ) ظٛ ج اٌّبرظاخ 3.98 0.57 14.40 79.69

 (RD)اشثاخ إٌر١عح  3.96 0.52 13.03 79.07

 (وSPSSتالاهرّا  هٍٝ ِبرظاخ ترٔاِط )اْ ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

ذعاٖ ظ١ّن اٌّلان اٌـثٟ ٌدٜ ( تأْ ٕ٘اٌه إ ران ٚذمثً إ٠عاتٟ 4عدٚي )ا٠ٌرؼػ ِٓ ٔرائط 

(  اٌرٟ 3ل١ّح اٌٛضؾ اٌؽطاتٟ اهٍٝ ِٓ اٌٛضؾ اٌفرػٟ اٌاٞ ل١ّرٗ ) ٚاتوا  اٌثؽس  لاْاٌّرغ١راخ 

هٍٝ ( 0.52-0.58) اٌرٟ ذراٚؼد ت١ٓ حاٌّو١ار٠ اخالأؽراف و ٠دي طغر4.13)-(3.96 ٓت١ذراٚغ 

 - (13.3ِواًِ الاخرلاف ت١ٓ ذرراٚغ ل١ُهلاٚج هٍٝ  ٌه  و فرا  اٌو١ٕحأهدَ ذشرد الإظاتاخ 

  (و82.50-79.07)إٌطث١ح ت١ٓ  ١ّ٘حِؤشر الأ  فٟ ؼ١ٓ ذرراٚغ ل١ُ 14.40)
 

 ضاثؼبً: اذزجبض انفطضٍبد ًينبقشخ اننزبئح:

ٌٍرؽمك ِٓ ّٔٛ ض اٌثؽس الافرراػٟ ذُ اخرثار اٌظدق اٌثٕائٟ ٌّم١اش اٌثؽس تاضربداَ 

٠ٚرُ  ٌه هٓ   ِرؼٍح اخرثار فرػ١اخ اٌثؽسإٌٝ (  شُ الأرماي CFIاٌرؽ١ًٍ اٌواٍِٟ اٌرٛو١دٞ )

اٌثؽس ٚفك ٔلر٠ح اٌمثٛي  ( ٌّرغ١راخCFI(  تود إظراء )AMOS, V24ؿر٠ك  اضربداَ ترٔاِط )

 (و5كٙرخ إٌرائط وّا ِث١ٕح فٟ اٌعدٚي ) TAM2اٌرىٌٕٛٛظٟ 

 قٍى نزبئح نًؤشطاد خٌزح انًطبثقخ( 5اندسًل )

 انًؤشطاد انقًٍخ اننزٍدخ

 CMIN\ DF 2.062 ِـاتك

 GFI 0.907 ِـاتك

 AGFI 0.858 ِـاتك

 CFI 0.920 ِـاتك

 TLI 0.897 ِـاتك

 IFI 0.921 ِـاتك

 RMR 0.017 ِـاتك

 RMSEA 0.095 ِـاتك

 (وAMOS.V24)ٔرائط ٌٝ تالاضرٕا  إاْ ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

ٔرائط الأ١ٌٚح ٌّؤشراخ ظٛ ج اٌّـاتمح  أْ ّٔٛ ض اٌثؽس  هٓ ؿر٠كٚظدخ اٌثاؼصح 

توغ اٌرود٠لاخ  ٌغرع ذؽط١ٓ الأّٔٛ ض ٚز٠ا ج ِـاتمرٗ  ِّا ٠ررذة هٍٝ إٌٝ الافرراػٟ ٠ؽراض 
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ٚ ؼافٙا وّا ِث١ٕح فٟ أاٌثاؼصح اٌرتؾ ت١ٓ اٌّرغ١راخ اٌرٟ ذىْٛ ذشثواذٙا هٍٝ اٌواًِ اٌىآِ ػو١فح 

 ؤّٛ ض الأٌٟٚ ض إٌٙائٟ تود إظراء اٌرود٠لاخ هٍٝ الأ( اٌاٞ ٠ثٓ الا2ّٛٔاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 يانزٌكٍس ًزحهٍم انؼبيهين اننزبئح اننيبئٍخ ان (2شكم )ان
 (وAMOS.V24)ٔرائط ٌٝ تالاضرٕا  إاْ ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌشىً  انًصسض:

 

الافرراػٟ ظراء اٌرود٠لاخ ذُ اٌؽظٛي هٍٝ ٔرائط ِؤشراخ ظٛ ج اٌّـاتمح ٌلأّٔٛ ض إتود 

(  اْ ٔرائط ِؤشراخ ظٛ ج اٌّـاتمح ؼممد 6(و ٠لاؼق ِٓ اٌعدٚي )6وّا ِث١ٕح أهلاٖ فٟ اٌعدٚي )

( ٚ٘اا ٠دي هٍٝ ذؽطٓ ل١ّرٙا  أِا 0.907( اٌثاٌغح )GFI رظاخ اٌمـن اٌّو١ار٠ح  إ  كٙرخ ل١ّح )

دي  واٌه ( ٠وٕٟ أٙا ذؽطٕد تشىً أوثر فٟ الأّٔٛ ض اٌّو0.17( تٍغد ل١ّرٗ )RMRِؤشر )

(و 0.095تود أْ كٙرخ ل١ّرٙا ) ذؽطٕد ٚالررتد تشىً أوثر ِٓ اٌظفر ( أ٠ؼاRMSEAًِؤشر )

  CFI  TLI(و أِا اٌّؤشراخ )0.858( فمد ارذفود ل١ّرٗ إ  تٍغد )AGFIف١ّا ٠بض ِؤشر )

IFI( ِٓ فمد الررتد ل١ُّٙ تشىً وث١ر )اٌظؽ١ػ تاٌّمارٔح ِن الأّٔٛ ض الاٌٟٚ  إ  كٙرخ 1.00 )

( فمد ذؽطٓ إ  تٍغد CMIN\DF( هٍٝ اٌرٛاٌٟ  ٚتإٌطثح ٌّؤشر )0.921  0.897  ١0.920ُّٙ )ل

إ  ذش١ر ٔرائط ِؤشراخ ظٛ ج اٌّـاتمح ٌلأّٔٛ ض اٌّودي هٍٝ ذـاتك وً ِٓ ّٔٛ ض   (2.062ل١ّرٗ )

اخرثار اٌفرػ١اخ  ٚتود  إٌٝالافرراػٟ ِن ت١أاخ ه١ٕح اٌثؽسو اضرٕا اً ٌّا ضثك ٠ّىٕٕا الأرماي 

ّٔٛ ض اٌّوا ٌح اٌثٕائ١ح  هٓ ؿر٠ك  فؽض اٌولالاخ ا١ٌٙى١ٍح ِٓ إٌّٛ ض إٌٝ ذؽ٠ًٛ ّٔٛ ض اٌثؽس 

 ٚوّا ٠أذٟ 

 

 

 

 

 

 

 (SEMجنبئٍخ )انًؼبزنخ ان نًصخخ (3شكم )ان
 (وAMOS.V24)ٔرائط ٌٝ تالاضرٕا  إاْ ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌشىً  انًصسض:

 

H1:  اٌّدروح لأٔررٔد الأش١اءوهٍٝ اٌفائدج   ٚ  لاٌح اؼظائ١ح اًإٌر١عح ذأش١ر شثاخإلا ٠ؤشر 

( ذث١ٓ ٚظٛ  ذأش١را  ٚ  لاٌح إؼظائ١ح لإشثاخ 6اضرٕا اً إٌٝ ٔرائط اٌّٛػؽح فٟ اٌعدٚي )

إٌر١عح فٟ إ ران اٌّثؽٛش١ٓ هٍٝ اٌفائدج اٌّدروح هٕد اضربداَ أررٔد الأش١اء فٟ اٌّعاي اٌـثٟ  

 ل١ّح ٠ؼاًأ( 3.331ٚتم١ّح تٍغد ) (t( ٚاخرثار)0.309ٚاٌثاٌغح ) اٌّو١ار٠ح Betaل١ّح  إٌٝ اضرٕا اً

(P-Value( اٌّو٠ٕٛح اٌرٟ تٍغد )ٚذدي ٘اٖ إٌر١عح هٍٝ 0.05( ٟٚ٘ أطغر تىص١ر ِٓ )0.001  )
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ٔرائط اضربداَ ذم١ٕح أررٔد لأش١اء فٟ اٌّعاي اٌـثٟ ذىْٛ ٚاػؽح ِٚف١دج ٚذؤشر هٍٝ اٌفائدج أٗ 

 ّدروح هٓ ؿر٠ك  ذؽط١ٓ هًّ اٌّلان اٌـثٟ اٌاٞ ض١طاهدٖ فٟ ه١ٍّح اذبا  اٌمراراخ إٌّاضثحواٌ

ض١رُ رفغ فرػ١ح اٌودَ ٚلثٛي اٌفرػ١ح اٌثد٠ٍح اٌرٟ ذٕض هٍٝ "ٚظٛ  أشر  تٕاء هٍٝ  ٌه  

 لإشثاخ إٌر١عح هٍٝ اٌفائدج اٌّدروح لإٔررٔد الأش١اء"و ؼظائ١اًإ ٚ  لاٌح 
 

H2:  لإٔررٔد الأش١اءو اٌفائدج اٌّدروح فٟ  ا  لاٌح إؼظائ١ح اًاٌّبرظاخ ذأش١رظٛ ج لا ذؤشر 

(  0.460) اٌّو١ار٠ح Beta( ٔرائط اخرثار اٌفرػ١ح اٌصا١ٔح  إ  تٍغد ل١ّح ٠ٚ6لٙر اٌعدٚي )

(  ٘اا ٠وٕٟ 0.001( اٌّو٠ٕٛح اٌرٟ تٍغد )P-Value( ٚتدلاٌح ل١ّح )4.721( فمد تٍغد )tأِا ل١ّح )

اخ  لاٌح إؼظائ١ح ٌعٛ ج ِبرظاخ هٍٝ اٌفائدج اٌّدروح هٕد اضربداُِٙ لإٔررٔد ٚظٛ  هلالح  

الأش١اء فٟ اٌّعاي اٌـثٟ  ٚذدي ٘اٖ إٌر١عح هٍٝ اْ ٔرائط ظٛ ج ِبرظاخ ذم١ٕح إٔررٔد الأش١اء 

ذطُٙ فٟ ذشى١ً هٍٝ اٌفائدج اٌّدروح هٓ اضربداَ ذم١ٕح إٔررٔد الأش١اء ِٓ لثً اٌّلان اٌـثٟو ٘اٖ 

ت١ٓ ظٛ ج اٌّبرظاخ  ٚظٛ  ذأش١راً (M.Y.Wu,et.al.,2011)عح ِشاتٗ ِن ٔرائط  راضح إٌر١

 ثؽس ذرفك ِن ٔر١عح اٌثؽس اٌؽاٌٟودج اٌّرظٛرجو أٞ اْ ٔر١عح ٘اٖ اٌٚاٌفائ

ٚه١ٍٗ ٠رٛظة رفغ فرػ١ح اٌودَ ٚلثٛي اٌفرػ١ح اٌثد٠ٍح اٌرٟ ذٕض هٍٝ ٚظٛ  أشر  ٚ 

  لاٌح إؼظائ١اً ٌعٛ ج اٌّبرظاخ فٟ اٌفائدج اٌّدروح لإٔررٔد الأش١اءو

 ًرفؽٍطه pقٍى ً tًقٍى  انًؼٍبضٌخ Betaقٍى نزبئح ( 6اندسًل )

 انفطضٍبد انؼلاقبد انًؼٍبضٌخ Betaقٍى  tقٍى  pقٍى  اننزبئح

 RD     PU H1 0.309 3.331 0.001 ِمثٌٛح

 OQ      PU H2 0.460 4.721 0.001 ِمثٌٛح

 (وAMOS.V24)ٔرائط ٌٝ تالاضرٕا  إاْ ِٓ إهدا  اٌثاؼصاٌعدٚي  انًصسض:
 

 انًحٌض انطاثغ: الاؼزنزبخبد ًانًقزطحبد:

 الاؼزنزبخبد: ًلًا:أ

٠طاهد إٔررٔد الأش١اء فٟ ذؽط١ٓ خدِاخ ٚظوٍٙا أوصر ذـٛراً ٚذؽ٠ًٛ اٌمـام اٌظؽٟ ِٓ هًّ  و9

أوثر هد  ِٓ اٌّطرف١د٠ٓ ٚفٟ ألً ٚلد ِّىٓ إٌٝ  وٟ  لا ر هٍٝ ذمد٠ُ اٌبدِاخ  إٌٝذم١ٍدٞ 

 ِٚٓ أٞ ِىاْو

ِٚثاشر فٟ اٌفائدج اٌّدروح  ٚاٌطثة أْ اشثاخ إٌر١عح ذؤشر تشىً وث١ر إٌٝ ذٛطٍد ٔر١عح اٌثؽس  و5

فٟ  ٌه اْ اضربداَ اٌرم١ٕاخ اٌؽد٠صح ِٓ لثً اٌّثؽٛش١ٓ ض١وسز ِٓ إِىا١ٔرُٙ ِٓ ذمد٠ُ خدِاخ 

 هٓ اٌرغثح فٟ ِشاروح ٔرائط اضربداَ اٌرم١ٕح اٌعد٠دج وٕٛم ِٓ اٌر١ّس ٚالإتدامو أفؼً  فؼلًا

دج اٌّدروح  ِّا ٠دي هٍٝ أْ لدراخ أودخ إٌرائط اْ ِرغ١ر ظٛ ج اٌّبرظاخ ٠ؤشر فٟ اٌفائ و3

اٌّثؽٛشْٛ ِٚٙاراذُٙ ذم١ٕح ذّىُٕٙ ِٓ اضربداَ ِبرٍ  أٛام اٌرم١ٕاخ اٌـث١ح ؼرٝ ٌٛ وأد ذرطُ 

تاٌظوٛتح ٚ٘اٖ ٠وٕٟ ؼرطُٙ هٍٝ ِساٌٚح هٍُّٙ تأفؼً شىً تغغ إٌلر هٓ طوٛتاخ اٌرٟ 

 ذٛاظُٙٙ فٟ اٌوًّو
 

 انًقزطحبد: :ثبنٍبً

اٌـثٟ هٓ ؿر٠ك اٌروٍُ اٌااذٟ أٚ ظٍطاخ اٌوظ  اٌإٟ٘ ِّا ٠طُٙ فٟ  ذـ٠ٛر ِٙاراخ اٌىا ر و9

ذؽف١س أفىار ظد٠دج ذطاهد فٟ ؼً اٌظوٛتاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذـث١ك ذم١ٕح أررٔد الأش١اء فٟ ِعاي 

 اٌرها٠ح اٌظؽ١حو
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ذٛف١ر الإِىأاخ اٌّا ٠ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌف١ٕح اٌلازِح ِٓ لثً إ اراخ اٌّؤضطاخ اٌظؽ١ح ٌرفو١ً  و5

ربداَ ذم١ٕح إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح  ٚ ٌه توًّ  راضح ظدٜٚ هٓ ؿر٠ك ٌعاْ اض

ذبظظ١ح ذراتن اٌرـٛراخ اٌؽاطٍح تٙاٖ اٌّعاي  ٌرّى١ٓ ذـث١ك ذم١ٕح أررٔد الأش١اء فٟ 

 اٌّؤضطاخ اٌظؽ١حو

 خاي ٘اٖ اٌرم١ٕح ٌّرالثح اٌٛػن اٌظؽٟ إ أ١ّ٘حػرٚرج ذٛط١ح اٌّطرف١د٠ٓ )اٌّرػٝ( ت و3

 ٘اٖ اٌرم١ٕحو أ١ّ٘حإلاِح  ٚراخ ذٛػػ ٌٍّطرف١د٠ٓ  هٓ ؿر٠كؽط١ٓ ؼاٌح اٌّرػٝ  ٚ ٌه ٚذ

الا٘رّاَ ترـث١ك ذم١ٕح إٔررٔد الأش١اء فٟ اٌرها٠ح اٌظؽ١ح  ٚ ٌه ٌّا ٌٙا ِٓ  ٚر تارز فٟ ذوس٠س  و2

الاضرفا ج ِٕٙا ٚٔعاغ ٚذـٛر اٌّؤضطاخ اٌظؽ١ح  ٚ ٌه هٓ ؿر٠ك ذـ٠ٛر اٌّٛار  اٌثشر٠ح 

 ش١اءواٌوا١ٍِٓ( تردر٠ة اٌّطرّر ٌس٠ا ج لدرذُٙ تاٌرواًِ ِن ذم١ٕح أررٔد الأ)ِٛكف١ٓ ٚ

 

 ًانًطاخغ: زضانًصب

 أًلًا: انًصبزض انؼطثٍخ:

(و ِمرةةرغ ٌرٛك١ةة  ذىٌٕٛٛظ١ةةا اٌٛالةةن اٌّوةةسز ٌٍـةةلاب اٌظةةُ ٚفمةةا ٌّٕةةٛ ض اٌرمثةةً     5291)  ِةةً ؼطةةاْ اٌطةة١د أؼطةةٓ   و9

 و(22) اٌعاِوٟ  اٌود   ِعٍح  راضاخ فٟ اٌرو١ٍُ TAM اٌرىٌٕٛٛظٟ

ْ  و5 ِعٍةةح ي١ٍةةح   إٔررٔةةد الأشةة١اء ٚذٛك١فةةٗ فةةٟ اٌروٍةة١ُ )اٌّثةةرراخ  اٌّعةةالاخ  اٌرؽةةد٠اخ(  5291   ظّةةاي هٍةةٟ اٌد٘شةا

   ِظرو(92)   اٌود اٌررت١ح تاٌور٠ 

 )اٌصاتةد/اٌّرْ(  (و اٌرفاهً تة١ٓ ّٔةؾ اٌةدهُ   5252)  إضّاه١ً  ا٠ح ؿٍود اؼّدٚاٌـثاؾ  ؼطٕاء هثد اٌواؿٝ إضّاه١ً  و3

ت١تح ذوٍُ إٌکرر١ٔٚح شبظة١ح لائّةح هٍةٝ ذـث١مةاخ إٔررٔةد الأشة١اء ٚأشةرٖ هٍةٝ          ٟف )اٌداخٍٝ/اٌبارظٝ( ِٚريساٌؼثؾ

  92ذ١ّٕةةةةةح ِٙةةةةةاراخ ذظةةةةة١ُّ ٚإٔشةةةةةاء ِٛالةةةةةن ا٠ٌٛةةةةةة ٚاٌةةةةةدافن اٌّورفةةةةةٝ ٌةةةةةدٜ ؿةةةةةلاب اٌّرؼٍةةةةةح الإهدا ٠ةةةةةحو        

https://doi.org/10.21608/EAEC.2020.25354.1014و 

  إٔررٔةد الأشة١اء فةٟ اٌّکرثةاخ الأيا ١ّ٠ةح   راضةح ذـث١م١ةح هٍةٟ ِکرثةاخ ظاِوةح ؿٕـةا             5259 ؼّةد  أؼّد أ  اٌّس٠ٓ و2

 .(22)  اٌود  اٌّعٍح اٌو١ٍّح تک١ٍح ا٢ اب
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