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فيٟ   اٌحص١ٕغ اٌّحظارع ٚالأداء اٌحظ٠ٛمٟاٌٝ جعد٠د ػلالات الارجباغ ٚاٌحؤذ١ز ب١ٓ  اٌعاٌٟ ظؼٝ اٌبعد٠

ػيداد ِطؽيػ افحزاظيٟ    ا. ٌٚحعم١يك لٌيه جيُ    اٌشزوة اٌؼاِة ٌصٕاػة الأد٠ٚية ٚاٌّظيحٍشِات اٌؽب١ية فيٟ طياِزاء     

اٌب١أيات   فعلًا ػٓ ص١اغة اٌفزظ١ات، ٚليد اطيحطدَ اٌباظرياْ الاطيحبأة ويؤداع ٌصّيغ       ،٠حعّٓ ِحغ١زات اٌبعد

 ظصائ١ة لاخحبار اٌفزظ١ات.طا١ٌب الإِغ اطحطداَ ػدد ِٓ الأ

بالارجباغ ب١ٓ اٌحص١ٕغ اٌّحظارع ٚالأداء اٌحظ٠ٛمٟ ٚاٌفزظي١ة  ٌٚٝ ػحّدت اٌبعد فزظ١حاْ جزجبػ الأا

    ٚ شيزٜ اخحبيار اٌفزظي١ات ػيٓ ؼز٠يك اػحّياد       اٌرا١ٔة جزجبػ بالأذز بي١ٓ اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع ٚالأداء اٌحظي٠ٛمٟ، 

ِيٓ اٌؼيا١ٍِٓ   ( ِظحص١باً 200ل شٍّث )ا ،أطٍٛباً رئ١ظ١اً ٌصّغ اٌب١أات ٚأصاس اٌصأب اٌؼٍّٟ ارع الاطحبأةاطحّ

(. ٚجيُ  اٌشزوةِٚؼا١ُٔٚٙ ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ  اٌشؼب، ِدراء الالظاَ ِٚدراء ػاَ، ٚو١ً ِد٠ز ػاَِد٠ز جشًّ ِرٍٛ )

 بزس٘ا:أإٌحائس ٌؼً  أُ٘ظصائ١ة إٌّاطبة ٌغزض اٌٛصٛي اٌٝ دٚات الإجع١ًٍ اٌب١أات ػٓ ؼز٠ك ػدد ِٓ الأ

ٌّيا ٌيٗ ِيٓ أؼىاطيات      باٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع   اٌّبعيٛخ شابات اٌؼا١ٍِٓ ا٘حّاَ ادارع اٌشزوة ػٓ ؼز٠ك ا . جب1ٓ١

 اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع  ؼزد٠ية ِٚؼ٠ٕٛية بي١ٓ    ٚأذز  جعمك ٚشٛد ػلالة ارجباغ ، الداء اٌحظ٠ٛمٟا٠صاب١ة ػٍٝ الأ

ْ اجطال اٌمزارات اٌعاطيّة  أشّالًا(، ٚ٘ذا ٠ش١ز اٌٝ اشّالًا( ٚالأداء اٌحظ٠ٛمٟ بدلاٌة أبؼادٖ )ا) بؼادٖأبدلاٌة 

 .باٌحص١ٕغ اٌّحظارعداء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٍشزوة ِزجبػ بحٛش١ٙات ِٓ ادارع اٌشزوة ِٚدٜ ا٘حّاِٙا فٟ ِصاي الأ

أِاِٙيا ٠يئذز طيٍباً ػٍيٝ إٌّيحس اٌطيا        . جٛافز الأد٠ٚة ِٓ اٌؼد٠يد ِيٓ اٌشيزوات ٚػيدَ اٌحم١١يد ٚفيحط اٌعيدٚد        2

 باٌشزوة اٌّبعٛخ.

 ٚوذٌه جُ اٌحٛصً اٌٝ ِصّٛػة ِٓ اٌحٛص١ات ٌؼً أبزس٘ا:

 . س٠ادع الاطحرّار فٟ جمأة اٌّؼٍِٛاتِ ٚالاجصالات اٌحٟ جؼد ِٓ اٌّحؽٍبات اٌزئ١ظة ٌٍحص١ٕغ اٌّحظارع.1

س لييدرع اٌشييزوة ػٍييٝ جعم١ييك ا١ٌّييشع اٌحٕافظيي١ة    . س٠ييادع الا٘حّيياَ ٚاٌحزو١ييش ػٍييٝ الأداء اٌحظيي٠ٛمٟ وٛٔييٗ ٠ؼييش   2

 لأٔشؽحٙا الأطاط١ة.

 .داء اٌحظ٠ٛمٟاٌحص١ٕغ اٌّحظارع، الأانكهًاخ انًفتادٍح:
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Agile manufacturing its Role in Promoting Marketing 

Performance 

An Exploratory Study in the General Company of the Drugs and 

Medical Appliances in Samira 

Abstract 

The current research seeks to determine the correlation and influence 

between Agile manufacturing and marketing performance in the State Company for 

the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances in Samarra. To achieve this, a 

hypothetical scheme was prepared that includes the research variables as well as 

the formulation of hypotheses. The researchers used the questionnaire as a tool for 

data collection with the use of a number of statistical methods to test the 

hypotheses. 

The research adopted two hypotheses, the first is related to the relationship 

between Agile manufacturing and marketing performance, and the second 

hypothesis is related to the effect between Agile manufacturing and marketing 

performance. Deputy General Manager, department managers, divisional managers 

and their assistants and company employees). The data was analyzed through a 

number of appropriate statistical tools for the purpose of arriving at the most 

important results, perhaps the most prominent of which are: 

1. Through the employees’ answers, it was found that the management of the 

company in question was interested in Agile  manufacturing because of its 

positive repercussions on marketing performance, as there was a positive and 

moral correlation and impact between Agile  manufacturing in terms of its 

dimensions (total) and marketing performance in terms of its dimensions (total), 

and this indicates that taking Critical decisions in the field of the company's 

marketing performance are linked to the directives of the company's 

management and the extent of its interest in Agile  manufacturing. 

2. The availability of medicines from many companies and the lack of restrictions 

and opening the borders to them negatively affects the product of the company 

in question. 

Also, a set of recommendations were reached, the most prominent of which 

are: 

1. Increasing investment in information and communication technology, which is 

one of the main requirements for Agile industrialization. 

2. Increased attention and focus on marketing performance, as it enhances the 

company's ability to achieve a competitive advantage for its core activities. 

Key words: Agile manufacturing, marketing performance. 
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 انًقذيح:

ِييٓ اٌّفييا١ُ٘ اٌعد٠ريية اٌحييٟ بٙييزت فييٟ بييدا٠ات اٌمييزْ اٌٛاظييد   اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييارعؼييد ِفٙييَٛ ٠ُ

 أشؽحٙا اٌّطحٍفة اٌيٝ جم١ٍيً وافية أٔيٛاع اٌٙيدر فيٟ طٍظيٍة جص١ٙش٘يا،         بٛاطؽةٚاٌؼشز٠ٓ ٚاٌحٟ جٙدف 

دائٙييا أٔشييؽحٙا ٠ظييُٙ فييٟ جؼش٠ييش  أأْ اٌحزو١ييش ػٍييٝ اساٌيية اٌٙييدر فييٟ ِطحٍيي     اٌشييزواتدروييث أٚلييد 

اٌحٕييافض فييٟ ب١تيية جحظييُ بإٌّافظيية    ٌٍشييزوة٠ّىييٓ  اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييارع  بؼييادأ، ٚػييٓ ؼز٠ييك  اٌحظيي٠ٛمٟ

اٌّحّرٍة  بؼاد اٌحص١ٕغ اٌّحظارعأذز أػلالة ارجباغ ّٚرً ِعاٌٚة ٌم١اص ١ٌ٘ذا اٌبعد  اٌشد٠دع. ٚلد شاء

ٟ الأداء بي ( ْٛاٌشبي  "اغٕاء"لو١اء، شزواء اٌشزوة، رظا جمأة اٌّؼٍِٛات، اٌؼاٍِْٛ الأبـ) ، ال اٌحظي٠ٛم

، ٚليد  اٌشيزوة ٠ىحظب اٌّٛظٛع أ١ّ٘ة وب١زع ٌّا ٌٗ ِٓ جؤذ١زات شٛ٘ز٠ة ٌحعد٠د الاجصاٖ اٌؼاَ لأٔشؽة 

ٚ   بؼادٖأاٌحص١ٕغ اٌّحظارع ٚظظٟ ِٛظٛع  ػٍيٝ ظيد    اٌشيزوات  با٘حّاَ ِحشا٠د ِٓ اٌؼد٠د ِيٓ اٌىحياو 

ٚفٟ ب١تة جحصٗ ٔعٛ  ٚفاػ١ٍحٗ فٟ ِطحٍ  أٔٛاػٗ،دائٙا أبحعظ١ٓ وفاءع  اٌشزوةطٛاء فٟ بً جٛش١ٙات 

طٛالٙا اٌّع١ٍة ٌٍّٕحصات الأشٕب١ة، ٌٚىيٟ جحى١ي  اٌشيزوات ِيغ جعيد٠ات اٌب١تية       أػٌّٛة ٔشاؼاجٙا ٚفحط 

ٍحصي١ٕغ  ٌٚاٌحغ١١ز اٌظز٠غ اٌّظحّز ٚإٌّافظة اٌعادع فٟ اٌظٛق، لابد ٌٙا ِٓ أْ جيدرن الأ١ّ٘ية اٌباٌغية    

ٚٔظزاً ٌّعدٚد٠ية اٌدراطيات اٌحيٟ جٕاٌٚيث ِحغ١يزات ٘يذا        ائٙا اٌحظ٠ٛمٟ.فٟ جؼش٠ش أد ٚدٚرٖاٌّحظارع 

 ؼيار شيٌّٟٛ. ٚليد جعيّٓ اٌبعيد     افمد ٚشيد ِيٓ إٌّاطيب جٕياٚي ٘يذ٠ٓ اٌّحغ١يز٠ٓ ظيّٓ        ِؼاً،  اٌبعد

 اٌصييأٟ ا١ٌّييدأٟ. اٌراٌييد:ٚ اٌصأييب إٌظييزٞ. اٌرييأٟ:ٚ اٌّباظييد ا٢ج١يية: الأٚي: ِٕٙص١يية اٌبعييد. ػٍييٝ

 ات.ات ٚاٌّمحزظالاطحٕحاش اٌزابغ:ٚ
 

 انثذج:أولًا: يشكهح 

ْ أ٠حؤذز ِظحٜٛ الأداء اٌحظ٠ٛمٟ باٌؼد٠د ِٓ اٌّحغ١زات ٌؼً ِٓ أّ٘ٙيا اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع، ال    

اٌىر١ز ِٓ اٌشزوات لاط١ّا شيزوات الأد٠ٚية ظاٌٙيا ظياي اٌشيزوات الأخيزٜ جحيؤذز باٌظيزػة ٚاٌحمأية،          

بؼياد  أْ ِشىٍة اٌدراطة جحصظد فٟ ِدٜ لدرع اٌشزوة اٌّبعٛخ ٚفك ِا جّحٍىٗ ِٓ ِمِٛات ِٓ بٌذٌه ف

٠ّىيٓ اٌحؼب١يز ػيٓ ِشيىٍة اٌبعيد جؽب١م١ياً       ٚ دائٙيا اٌحظي٠ٛمٟ.  أٚأؼىاطٙا فٟ جؼش٠يش   اٌحص١ٕغ اٌّحظارع

 ٚفك اٌّئشزات ا٢ج١ة:

 داء اٌحظ٠ٛمٟ؟ٚالأ اٌّحظارعاٌحص١ٕغ ػٓ  اٌّبعٛخِا ِدٜ اٌحصٛر ٌدٜ اٌمائ١ّٓ ػٍٝ اٌشزوة . 1

اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع فيٟ    فعيً ػيٓ ؼز٠يك جبٕيٟ     ً٘ ِٓ اٌّّىيٓ أْ ٠حغ١يز الاداء اٌحظي٠ٛمٟ ٔعيٛ الأ    . 2

 ؟اٌشزوة
 

 أهًٍح انثذج:: حاٍَاً

 جٟ:١ّ٘ة اٌبعد فٟ ا٢أجحصٍٝ 

جؽزلث اٌبعد اٌٝ ِٛظٛع اجظُ بّعدٚد٠ة اٌىحابات اٌؼزب١ة ٚاٌؼزال١ة ػٍٝ ٚشٗ اٌطصٛ  )فٟ  .1

َٙد ٌٍحٛطغ فٟ دراطحٗ ِظحمبلًا. ظدٚد  اؼلاع اٌباظراْ( ِّا ٠ٛفز أطاطاً ِزشؼ١اً ٠ّٚ

2.      ٗ طيا١ٌب اٌفؼّاٌية   ويْٛ لٌيه ٠ؼيد ِيٓ الأ     ،جٛش١ٗ ا٘حّاَ اٌباظر١ٓ ٔعيٛ ظيزٚرع دراطية اٌٙيدر بؤشيىاٌ

 .ِٓ جمش  ٚلٍة جطص١صات داء اٌحظ٠ٛمٟ فٟ بً ِا جٛاشٙٗ شزواجٕاٌحؼش٠ش الأ

ٚالأداء اٌحظ٠ٛمٟ ػٓ ؼز٠ك ِا ؼزظٗ اٌىحاو بّا ٠ظُٙ  اٌّحظارع اٌحص١ٕغا٠عاض ِفَٙٛ ٚأ٘داف  .3

فييٟ بٕيياء لاػييدع رصيي١ٕة ٠ّىييٓ الاطييحفادع ِٕٙييا ػ١ٍّيياً، ِّييا ٠ييٛفز اٌفزصيية ٌشييزواجٕا ٌٍّٕييٛ ٠ٚصٕبٙييا   

 اٌّطاؼز.

، اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييارعجٕبييغ أ١ّ٘يية اٌبعييد ػييٓ ؼز٠ييك اٌؼلاليية بيي١ٓ شييأب١ٓ ِّٙيي١ٓ، أٌّٚٙييا اٌّحّرييً    .4

 .اٌّبعٛخداء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٍشزوة ٚاٌرأٟ جؼش٠ش الأ
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 أهذاف انثذج:: حانخاً

 ٗ ُِشىٍة اٌبعد ٚأ١ّ٘حي فيبْ اٌٙيدف اٌيزئ١ض ٌٍدراطية اٌعياٌٟ ٠حّريً فيٟ ِيدٜ ليدرع           ،فٟ ظٛء 

 ، فعلًا ػٓ الأ٘داف اٌفزػ١ة ا٢ج١ة:فٟ جؼش٠ش ادائٙا اٌحظ٠ٛمٟ اٌّبعٛخادارع اٌشزوة 

ٚو١ف١يية  اٌحصيي١ٕغ اٌّحظيارع بٕياء جصيٛر ٚاظييط ٌيدٜ اٌمييائ١ّٓ ػٍيٝ اٌشييزوة اٌّبعيٛخ ػييٓ ِفٙيَٛ        .1

 ربؽٗ بٛالغ الأداء اٌحظ٠ٛمٟ.

 ٚالأداء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٍشزوة ل١د اٌدراطة.  اٌحص١ٕغ اٌّحظارعجعد٠د ػلالة الارجباغ ب١ٓ  .2
 

 يخطط انثذج:: ساتؼاً

اٌّشيىٍة، جيُ بٕياء ِطؽيػ فزظيٟ،      بؼياد  أ٘داف اٌبعيد ٚجٛظي١ط   أبٙدف اٌٛصٛي اٌٝ جعم١ك 

ٗ ٚجعد٠ييد ؼب١ؼيية ً ِظييار اٌبعييد ٌغييزض اخحبييار فزظيي١اج(، ٠ؼىييض جظٍظيي1وّييا ِٛظييط فييٟ اٌشييىً )

ُِحغ١زاجٗ  .اٌؼلالة ب١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخطط خطىاخ انثذج (1انشكم )

 .اْػداد اٌباظرآِ اٌشىً  انًصذس:
 

 فشضٍاخ انثذج:: خايساً

 :ج١ةجُ ص١اغة اٌفزظ١ات ا٢ ٘داف ٚجظاإلات اٌبعدأاجظالاً ِغ 

الأداء اٌحظي٠ٛمٟ فيٟ   بؼياد  أٚ اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع  جٛشد ػلالة ارجباغ ِؼ٠ٕٛية بي١ٓ    انفشضٍح الأونى:. 2

 اٌشزوة ل١د اٌدراطة. 

الأداء اٌحظيي٠ٛمٟ ٌٍشييزوة ل١ييد  بؼييادأ فييٟ ٌٍحصيي١ٕغ اٌّحظييارعاٌفزظيي١ة اٌرا١ٔيية: ٕ٘ييان جييؤذ١ز ِؼٕييٛٞ  . 2

 اٌدراطة.
 

 انثذج:يُهج : سادساً

طيية الاطييحؽلاػ١ة ٚاػحّييدت فييٟ اخحبييار فزظيي١اجٙا ػٍييٝ إٌّٙصيي١ٓ       ااٌدر ػٍييٝجييُ الاػحّيياد  

 اٌٛصفٟ ٚاٌحع١ٍٍٟ فٟ ػزض الأطض إٌظز٠ة ٌٍدراطة.
 

 طاس انُظشي:ساتؼاً: انذساساخ انًشتثطح والإ

 :تانتصٍُغ انًتساسعانًشتثطح  انذساساخ. 2

ّ ( دراطيية بؼٕييٛاْ اطييحؼّاي   2111اٌؼمييابٟ، لييدَ ) ظييارع فييٟ ادارع  حاطييحزاج١ص١ة اٌحصيي١ٕغ اٌ

ل اطييحطدِث ااٌحىييا١ٌ  ٚجعم١ييك رظييا اٌشبييْٛ: دراطيية جؽب١م١يية ٚاطييحطدَ اٌباظريياْ اٌّييٕٙس اٌٛصييفٟ،  
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وياْ   الاٌدراطة ِصحّغ ٚػ١ٕة ٌدراطة جؽب١م١ة فٟ اٌشزوة اٌؼاِة ٌٍصٕاػات اٌىٙزبائ١ة ٚالاٌىحز١ٔٚة، 

حصاد٠ة اٌصٕاػ١ة اٌؼزال١ة لأطيا١ٌب ٚجم١ٕيات ِعاطيبة    ٘دف اٌدراطة ٌحعد٠د ِدٜ جؽب١ك اٌٛظدات الال

فيادع ِٕٙيا فيٟ جيٛافز اٌّؼٍِٛيات اٌّلائّية اٌلاسِية ٌيدػُ اطيحزاج١ص١ة اٌحصي١ٕغ           دار٠ية ٚالإ اٌحىا١ٌ  ٚالإ

اٌّحظارع ٚجعم١يك رظيا اٌشبيْٛ. ٚجٛصيٍث اٌدراطية اٌيٝ ٔحيائس ِفاد٘يا جعحياز اٌٛظيدات الالحصياد٠ة            

ٔٙيا جعحياز   أل ، افيٟ اٌٛطيائً ٚاٌحم١ٕيات اٌحيٟ جظيحؼٍّٙا      Rethinking)ػادع اٌحفى١يز ) ااٌّحظارػة اٌٝ 

ؼيييار لاجيييٗ ليييدَ ويييً ِيييٓ  شيييزاء جغ١يييزات فيييٟ ا١ٌٙىيييً اٌحٕظ١ّيييٟ ٌٍٛظيييدع الالحصييياد٠ة. ٚفيييٟ الإ ااٌيييٝ 

(Moradlou & Asadi,2015)    اٌّحظيارع  اٌحصي١ٕغ  ِبيادة  دراطية بؼٕيٛاْ جٕف١يذ  ٟ  إٌّظّيات  في

دراطييية ظاٌيية ٌٍّٕظّيييات  ٌاٌدراطيية ِصحّيييغ ٚػ١ٕيية    ل اطيييحطدِثا، (SMES) ٚاٌّحٛطييؽة  اٌصييغ١زع 

اٌصغ١زع ٚاٌّحٛطؽة فٟ اٌٍّّىة اٌّحعدع ِٚا١ٌش٠ا، ٚ٘دفث اٌدراطية اٌيٝ جمي٠ُٛ شيدٜٚ جؽب١يك ِبيادة       

٘يُ الاطيحٕحاشات لا   أاٌحص١ٕغ اٌّحظارع فٟ إٌّظّات اٌصيغ١زع ٚاٌّحٛطيؽة، ٚجٛصيٍث اٌدراطية اٌيٝ      

ظّييات اٌصييغ١زع ٚاٌّحٛطييؽة بظييبب ػييدد ِييٓ اٌعييٛاشش  اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييارع فييٟ إٌّ ة٠ييحُ جٕف١ييذ ِبيياد

، شيارال دراطية )  ثدار٠ة ٚاٌم١ٛد اٌحىٌٕٛٛش١ة ٚٔمص خبزع اٌؼا١ٍِٓ. ٚلدِِحّرٍة بٕمص اٌّٙارات الإ

دراطيية  :بؼيياد اٌحصيي١ٕغ اٌفؼيياي  أات اٌّؼٍِٛييات اٌطعييزاء فييٟ   ١ٕيي( بؼٕييٛاْ دٚر ِّارطييات جم 2121

دراطيية اطييحؽلاػ١ة ٢راء ػ١ٕيية ِييٓ اٌؼييا١ٍِٓ فييٟ   ٌ اٌّييٕٙس اٌٛصييفٟ ةاٌباظريي ثاطييحؽلاػ١ة ٚاطييحطدِ

طيي١ً ٌلاجصييالات إٌماٌيية فييٟ اٌّٛصييً، ٚ٘ييدفث اٌدراطيية اٌييٝ اٌحؼييزف ػٍييٝ ِييدٜ جييٛافز     ط١اآشييزوة 

. ٚباٌحيياٌٟ اٌّبعييٛخات اٌّؼٍِٛييات اٌطعييزاء ِٚحؽٍبييات اٌحصيي١ٕغ اٌفؼيياي فييٟ اٌشييزوة ١ٕييِّارطييات جم

ات ١ٕي اٌّظحّز ٌٍحص١ٕغ اٌفؼاي ػيٓ ؼز٠يك ادخياي اٌحم   ُ٘ اطحٕحاز جٛاوب اٌشزوة اٌحؽٛر أجٛصٍث اٌٝ 

 & Potdar)ٚفيٟ دراطية    اٌعد٠رة اٌحٟ ٠ّىٓ اطحؼّاٌٙا فيٟ جصي١ٕغ خيدِات جٍبيٟ ِحؽٍبيات اٌشبيائٓ.      

Routroy,2017)     بؼٕييٛاْ جع١ٍييً ػٛاِييً اٌحصيي١ٕغ اٌفؼيياي: دراطيية ظاٌيية فييٟ شييزوة ٕ٘د٠يية ٌحصيي١ٕغ

زو١يش ػٍيٝ جعظي١ٓ اٌفؼا١ٌية ٚجمٍي١ص اٌصٙيد ٚاٌٛليث        الأشٙشع اٌىٙزبائ١ة، ٚ٘دفث اٌدراطة اٌيٝ ٘يٛ اٌح  

ٚاٌمييدرع ػٍييٝ اٌحى١يي  اٌظييز٠غ ٚجؼش٠ييش فؼا١ٌيية اٌحصيي١ٕغ ٚصييٕغ ِٕحصييات بٕيياء ػٍييٝ ِحؽٍبييات اٌشبييائٓ   

٘يُ الاطيحٕحاشات ٘يٛ اػحبيار ػٛاِيً اٌحصي١ٕغ اٌفؼياي شيزغ         أٚاٌظٛق اٌّحغ١زع. ٚباٌحاٌٟ جٛصيٍث اٌيٝ   

 وة.طاطٟ ٌٕصاض جؽب١ك اٌحص١ٕغ اٌفؼاي فٟ اٌشزأ
 

 انذساساخ انًشتثطح تالأداء انتسىٌقً:. 3

ذييز ادارع ِؼزفيية اٌؼّييلاء أداء اٌحظيي٠ٛمٟ  بؼٕييٛاْ (  بدراطيية ظييٛي  الأ2111، لزار٠ييةشيياء )

اٌّيدراء ٚرإطيياء اٌؼيا١ٍِٓ فييٟ    ٚوأيث اٌؼ١ٕيية اٌطاصية باٌدراطيية   داء اٌحظيي٠ٛمٟ: دراطية ظاٌيية ػٍيٝ الأ 

ذييز ادارع ِؼزفيية اٌؼّييلاء ػٍييٝ أة اٌييٝ اخحبييار ِييٛب١ٍ١ض، ٚ٘ييدفث اٌدراطيي –شيزوة اجصييالات اٌصشائييز  

ْ شزوة اجصيالات اٌصشائيز جحّحيغ    أإٌحائس  دلاٌةُ٘ الاطحٕحاشات ٟ٘ أداء اٌحظ٠ٛمٟ، ٚجٛصٍث اٌٝ الأ

بّظحٜٛ ػاٌٟ ٌلأداء اٌحظ٠ٛمٟ ٌىً أبؼادٖ اٌرلاذة اٌزبع١ة ٚاٌعصة اٌظٛل١ة ٚالاظحفاؾ باٌشبائٓ. ٚلوز 

داء اٌحظي٠ٛمٟ  ( دراطة بؼٕٛاْ اٌحعمك ِٓ ِّارطات ِما١٠ض الأBeukes  &  Wyk,2016اٌىاجباْ )

شز٠يث اٌّميابلات   أٚ اً( ِيد٠ز 22فٟ شزوة فٌٛىض ٚاشيٓ فيٟ ِد٠ٕية ٘اجف١ٍيد، اشيحٍّث ػ١ٕية اٌدراطية )       

اٌؼ١ٕة اٌمصد٠ة )اٌٙادفة(، ٚاٌٙدف ِيٓ ٘يذٖ اٌدراطية ٘يٛ اٌحعم١يك فيٟ ِّارطيات ل١ياص          بؤطٍٛوِؼُٙ 

داء اٌحظييي٠ٛمٟ ػيييٓ ؼز٠يييك ْ الإدارع اٌؼ١ٍيييا جمييي١ض الأأالأداء اٌحظييي٠ٛمٟ فيييٟ ٘اجف١ٍيييد. ٚجٛصيييٍث اٌيييٝ 

ظ١ٓ  فادٚا بؤُٔٙ غ١ز ِمحٕؼ١ٓ بٙا. فٟأدارات ْ ِدراء الإبِا اٌّما١٠ض غ١ز اٌّا١ٌة فأاٌّما١٠ض اٌّا١ٌة، 

فييٟ  5Sاػحّيياد فٍظييفة اٌطؽييٛات اٌطّظيية  وأييث بؼٕييٛاْ اٌحييٟ ( 2121، اٌظييؼدْٚ (جٛشٙييث دراطيية

( اطيحّارع اطيحب١اْ   60اشحٍّث ػ١ٕية اٌدراطية جٛس٠يغ )    ، الدراطة اطحؽلاػ١ة :جعظ١ٓ الأداء اٌحظ٠ٛمٟ

ُٚ ،اٌّبعر١ٓػٍٝ الأفزاد  ٚاٌف١ٕي١ٓ  فٟ ِطحٍ  ألظاَ اٌّؼّيً  ػث ٘ذٖ الاطحّارات ػٍٝ اٌّد٠ز٠ٓ سٚلد 
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اٌحؼزف ػٍيٝ الأداء اٌحظي٠ٛمٟ ويْٛ ِطزشيات ٘يذا      بٙدف ٚالأفزاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِؼًّ أٌباْ اٌّٛصً. 

ْ أالأداء جىْٛ الأطاص فٟ بماء إٌّظّية ّٚٔٛ٘يا ٚجؼش٠يش ليدراجٙا اٌحٕافظي١ة، ٚجٛصيٍث اٌيٝ اطيحٕحاز         

داف إٌّظّية ػيٓ ؼز٠يك    ٌحعم١ك إٌصاض الا ٔفذ ػٍيٝ ٔعيٛ ٠عميك أ٘ي     ِّٙاً الأداء اٌحظ٠ٛمٟ ٠ٍؼب دٚراً

الأداء اٌحظ٠ٛمٟ وْٛ ِطزشات ٘ذا الأداء جىيْٛ الأطياص فيٟ بمياء إٌّظّية ّٚٔٛ٘يا ٚجؼش٠يش ليدراجٙا         

( دراطة بؼٕٛاْ اطحزاج١ص١ة اٌب١غ اٌؼلائم١ة Sudarti & Masfufah,2020اٌىاجباْ ) ٚب١ٓاٌحٕافظ١ة. 

ٛق ٚليييدرات ادارع اٌؼلاِييية لأداء اٌحظييي٠ٛك فيييٟ اٌشيييزوات اٌصيييغ١زع ٚاٌّحٛطيييؽة: دٚر ِؼزفييية اٌظييي  

اٌحصار٠ة، اشحٍّث ػ١ٕة اٌدراطة اٌشزوات اٌصغ١زع ٚاٌّحٛطؽة، ٚاٌٙدف ِٓ ٘ذٖ اٌدراطة ٘يٛ جعد٠يد   

دٚر اطييحزاج١ص١ة اٌب١ييغ اٌؼلائم١يية فييٟ اٌؼلاليية بيي١ٓ لييدرات اطحشييؼار اٌظييٛق ٚلييدرات ادارع اٌؼلاِيية         

١يغ اٌؼلائم١ية ٌٙيا دٚر اطيحزاج١صٟ فيٟ      ْ اطيحزاج١ص١ة اٌب أاٌحصار٠ة فيٟ الأداء اٌحظي٠ٛمٟ. ٚجٛصيٍث اٌيٝ     

 اٌحٛطػ فٟ اٌؼلالة ب١ٓ لدرات اطحشؼار اٌظٛق ٚلدرات ادارع اٌؼلاِة اٌحصار٠ة فٟ الأداء اٌحظ٠ٛمٟ.
 

 :يجالاخ الاستفادج يٍ انذساساخ انساتقح. 4

 ٝ ، ٠ّٚىييٓ اٌْباظريياِصّٛػيية ِييٓ اٌّشا٠ييا   ٚلييد ٌطييص اٌدراطييات اٌظييابمة اؼٍييغ اٌباظريياْ ػٍيي

 با٢جٟ:شّاٌٙا ا

داء اٌحظي٠ٛمٟ  ٔدرع اٌدراطات اٌّع١ٍة ٚاٌؼزب١ة اٌحيٟ جٕاٌٚيث ِٛظيٛع طٍظيٍة اٌحص١ٙيش اٌزشي١مة ٚالأ      أ. 

 ٔحاز ٚاٌؼ١ٍّات ٚالاطحصابة ٌؽٍبات اٌظٛق.ِؼاً وبظدٜ الاطحزاج١ص١ات اٌعد٠رة فٟ ِصاي ادارع الإ

ؼيلاع ػٍيٝ إٌّيا٘س    فٟ جص١ُّ ِٕٙص١ة اٌبعد اٌعياٌٟ ػيٓ ؼز٠يك اٌّؼزفية ٚالا     اٌباظراْ ِظاػدعو. 

 اٌؼ١ٍّة اٌّظحطدِة فٟ اٌدراطات اٌّشابٙة ٌدراطحٕا.

ً  اٌدراطة ِٛظٛع جطص اٌّصادر ٚاٌبعٛخ ٚاٌّزاشغ اٌحٟ ػٍٝ اٌحؼزفت.  ػٍيٝ   اٌعا١ٌة ِّا ٠ظيٙ

 اٌصأب إٌظزٞ ِٓ اٌدراطة. بٕاء فٟ ٠ٛاشٙااٌصؼٛبات اٌحٟ  اْاٌباظر

ٚلٌيه   ،١ٌد اٌمٕاػة ٌدٜ اٌباظراْ بؤ١ّ٘ة اٌدراطة اٌعا١ٌية اٌذٞ جئد٠ٗ اٌدراطات اٌظابمة فٟ جٛ اٌدٚرخ. 

ػٓ ؼز٠ك ِا جعّٕحٗ جٍه اٌدراطات ِٓ ؼزٚظات فىز٠ة ٚػ١ٍّة، فعلًا ػٓ إٌحيائس اٌؼ١ٍّية اٌحيٟ    

 ١ٌٙا اٌباظراْ ِٓ شٙة أخزٜ.اجٛصً 

دَ ٌحع١ٍييً اٌب١أييات ٚجع٠ٍٛٙييا اٌييٝ ٔحييائس جطيي   SPSS, Excelاطييحطداَ اٌبييزاِس الاٌىحز١ٔٚيية ِرييً  ز. 

 اٌشزوة ػ١ٕة اٌبعد.
 

 انساتقح: انذساساخ ػٍ انذانٍح انذساسح ًٌٍز يا. 5

 ج١ة:اخحٍفث اٌدراطة اٌعا١ٌة ػٓ طابماجٙا بّصّٛػة ِٓ ا١ٌّّشات، ٔٛظعٙا بإٌماغ ا٢

طٍظيٍة اٌحص١ٙيش    دٚر ػلالية اِحاست ٘ذٖ اٌدراطة ػٓ اٌدراطات اٌظابمة فٟ وٛٔٙا جبعد فيٟ جعد٠يد   أ. 

ٟ داء ٚالأاٌزش١مة  ٚي دراطية جصّيغ بي١ٓ ٘يذ٠ٓ اٌّحغ١يز٠ٓ      أ، بّيا ٠صؼٍٙيا   صيٕاػ١ة  اتشيزو ٌ اٌحظي٠ٛم

 )ػٍٝ ظد ػٍُ اٌباظراْ(.

داء اٌحظ٠ٛمٟ( ٚ٘يٛ  جٛظ١ط ػلالة الارجباغ ٚالأذز ب١ٓ ِحغ١ز٠ٓ ّ٘ا )طٍظٍة اٌحص١ٙش اٌزش١مة، الأو. 

 .اٌؼزال١ة فٟ ب١تة اٌحص١ٕغ - ظدٚد اؼلاع اٌباظراْ - ١ٌٗ جٍه اٌدراطات فٟاِا ٌُ جحؽزق 

ٔحياز ٚاٌؼ١ٍّيات ػيٓ ؼز٠يك اٌصّيغ بيي١ٓ      اٌدراطية اٌعا١ٌية جؽبيك ِفيا١ُ٘ ظد٠رية فيٟ ١ِيداْ ادارع الإ       ت. 

 ِحغ١زات اٌدراطة فٟ ١ِداْ اٌدراطة.

 ُٙ فٟ جٍب١ة ظاشات اٌشبائٓ.فٟ اٌّصحّغ ٌّا ٠مدَ ِٓ خدِات جظ١ّ٘ة ١ِداْ اٌدراطة خ. أ
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 :الإطاس انُظشي: انًثذج انخاًَ

 انتصٍُغ انًتساسع:الاطاس انُظشي نًفهىو : أولًا

 :انتصٍُغ انًتساسع . يفهىو2

طٍٛو ٠حُ جٕف١ذٖ فٟ ِٕظّية  أٔٗ ؤ( بKumar & Dev,2015:1)ٚظط اٌىاجباْ  ٗظٛي ِفِٙٛ

دٚات ٌييد٠ٙا اٌمييدرع ػٍييٝ الاطييحصابة اٌظييز٠ؼة لاظح١اشييات اٌشبييائٓ بغييط إٌظييز ػييٓ اٌؼ١ٍّييات ٚالأ         

( اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع   kumar,2016:880) ٚجحُ ٘ذٖ ش١ّؼٙا بٕفض اٌىٍفة ٚاٌصٛدع. ٠ٚزٜ ،ٚاٌحدر٠ب

فيٟ ب١تية جٕافظي١ة جح١ّيش بياٌحغ١زات اٌّظيحمزع ٚغ١يز اٌّحٛلؼية ٚظظيب           الارجمياء ٘ٛ لدرع اٌشيزوة ػٍيٝ   

ع ٔيٗ ػبيار  اٌيٝ أ ( 12: 2116 )اٌغياٌبٟ ٚاٌّاٌيه،   شارأٚ ؼا١ٌة.اٌصٛدع باٌوٍفة ٚبالً ِحؽٍبات اٌشبائٓ ٚ

ػييٓ ج١ٌٛفيية جشييابى١ة بيي١ٓ ِىٛٔييات شٛ٘ز٠يية ٌغييزض خٍييك الاطييحصابة ٚاٌمييدرع ػٍييٝ اٌحؼاِييً ِييغ اٌب١تيية  

 ِحمدِية ؼز٠مية   ٔٗؤب( Potdar,2017:4008) ٚلوز شد٠دع اٌحغ١١ز ٌّٛاشٙة جعد٠ات اٌب١تة اٌّؼاصزع.

    ٝ ٚجييزٜ  ِحؽٍبييات اٌظييٛق ٚاٌشبييْٛ باٌظييزػة اٌّّىٕيية.     ٚفييك ٌحصيي١ٕغ ٚجص١ّييغ إٌّحصييات بٕيياء ػٍيي

ػٍييٝ فييٟ اٌشييزوة ٌىييٟ ٠ىييْٛ ٌييد٠ٙا اٌمييدرع     اػحّيياد٠ٖييحُ  ٔييٗ ٔظيياَ جصيي١ٕغ ؤ( ب32 :2121شييارال، )

   َ ٔشيؽة  اٌّؼيدات ٚاٌؼ١ٍّيات ٚالأ   الاطحصابة اٌظز٠ؼة لاظح١اشات اٌشبائٓ ٚرغباجُٙ ػيٓ ؼز٠يك اطيحطدا

 اٌظٛق.ٚاٌحدر٠ب ٌحعم١ك اٌصٛدع اٌؼا١ٌة ٚاٌىٍفة إٌّاطبة ٚالاطحصابة ٌٍمدرات اٌحٕافظ١ة فٟ ب١تة 

ْ اخحٍفٛا فٟ اٌحؼب١ز ػٓ اٌّفٙيَٛ ٌٚىيٓ   ااو ٚحّْ رأٞ اٌىُاْ، أ٠زٜ اٌباظر ػٍٝ ِا جمدَ جؤط١ظاً

ػظيُ ِيٓ جٍيه اٌميدرع اٌحيٟ      أٌميدرع اٌشيزوة ػٍيٝ ل١يادع الإٔحياز بظيزػة       فٟ اٌصيٛ٘ز ٘يٛ ٚصي  واِيً     

ْ )جىافط( ٚجعمك إٌّٛ ٚإٌصاض ٌّٛاشٙة اٌحغ١١ز اٌظز٠غ اٌعاصً فٟ جغ١يزات  أِىا١ٔاجٙا ػٍٝ اجؼىض 

َ ب١تة لا ٠ّىٓ اٌحٕبيئ ف١ٙيا بياٌحغ١١ز اٌيذٞ ط١عصيً      أاٌشبْٛ الاطحرٕائ١ة طٛاء واْ لٌه فٟ ب١تة ِظحمزع 

 ف١ٙا ٚبذٌه فبْ اٌشزوات طححّىٓ ِٓ الاطحّزار بحعم١ك اٌحفٛق باٌظٛق.
 

 :. أتؼاد انتصٍُغ انًتساسع3

 ج١ة فٟ ٘ذا اٌبعد:بؼاد ا٢ِٓ  اؼلاع اٌباظراْ ػٍٝ اؼزٚظات بؼط اٌىحاو جُ اػحّاد الأ

ٚ ِييا ٠ؽٍييك ػٍيي١ُٙ صييٕاع  أاٌّٙييارات اٌّؼزف١يية  ْٚٛ لاٌؼيياٍِ ٘ييُ بٙييُ ٠ُٚمصييد :الأركٍاااء أ. انؼااايهىٌ

َ       ُْٛٚ٘ الأفزاد الألو١اء ٚاٌّبدػ ،اٌّؼزفة ُ  اٌيذ٠ٓ ٠ؽيٛرْٚ ِٕحصياجُٙ ػيٓ ؼز٠يك اطيحطدا  ِؼيزفحٙ

ػٍٝ ِٛاشٙة اٌحمٍبات ٚجعم١ك ّٔٛ اٌشيزوة ٚاِيحلاوُٙ ِٙيارات اٌيحؼٍُ      ْٚلادرُ٘ ٚ ،اٌحٟ ٠ّحٍىٛٔٙا

 :Durbin,2012)ٌشزوة ػٓ ؼز٠ك ا فعً إٌّحصاتأبداع ٚالابحىار اٌحٟ جظاػدُ٘ فٟ جمد٠ُ ٚالإ

جؼد ْ اٌّٙارات اٌّؼزف١ة ٚالابداػ١ة ٌلأفزاد ا( Bercoviz,et.al.,2015:3وً ِٓ )ٚلوز . (387

 ْ افعييً ؼز٠ميية ٌىظييب اٌشبييْٛ جىييْٛ ػييٓ ؼز٠ييك   اٚ ،طاطيي١ة فييٟ أٞ ِٕظّيية ِييٓ اٌّٛشييٛدات الأ

اٌؼا١ٌية  اٌّٛاصيفات، اٌحيدر٠ب، اٌحصي١ٕفات     )ِؼٍِٛات ػيٓ إٌّيحس،  جش٠ٚدُ٘ باٌّؼٍِٛات اٌّحّرٍية بي ـ 

دٚات ادارع اٌّؼزفيية ِٚشيياروة  ألصييٝ اطييحفادع ِييٓ اٌّؼٍِٛييات ٚجييٛف١ز   أٚغ١ز٘ييا( ٠ٚصييب جعم١ييك  

 ٌىٛٔٙا اٌٛاشٙة اٌّفحاظ١ة ٌٍؼ١ٍّة اٌفؼاٌة. اٌّؼٍِٛات

طيا١ٌب جؼيد بّرابية اٌمٍيب إٌيابط ٌحؽب١يك       دٚات ٚالأٟ٘ ِصّٛػية اٌحم١ٕيات ٚالأ   :تقاَح انًؼهىياخب. 

ل جظيُٙ فيٟ جيٛف١ز اٌحظي١ٙلات اٌعيزٚر٠ة ٌّطحٍي  ِٛاليغ ِٚصيالات         ، اػ١ٍّات اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع  

 اٌّحظيارع جحؽٍيب ب١تية اٌحصي١ٕغ    ٚ (.231 :2111، جٟٔحاز ٚاٌؼ١ٍّات فٟ اٌشزوة )اٌلاِٟ ٚاٌب١يا الإ

(AMاٌحم )أات اٌحٟ جّىٓ الأشطا  داخً اٌب١تة ِٓ ِشاروة اٌّؼٍِٛات بفؼا١ٌة ٚوفاءع. ٠صيب  ١ٕ ْ

 ,Hellman & Peretz)ٚبي١ٓ   .جحىاًِ ٚبائ  اٌحص١ُّ ٚاٌحص١ٕغ اٌّحمدِة ِغ اٌٛب١فية الإدار٠ية  

ٚاٌبزِص١ييات ٚاٌطييدِات  شٙييشعٚالاجصييالات ٘ييٛ ش١ّييغ الأْ ِفٙييَٛ جمأيية اٌّؼٍِٛييات ؤبيي (2014:1
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( 21 :2121ٔشاء ٚجطش٠ٓ ٚاٌٛصيٛي اٌيٝ ادارع اٌّؼٍِٛيات ٚاٌب١أيات. ٚجيزٜ )بعيز،       باٌّزجبؽة ب

فعييلًا ػييٓ  ،١ٌٚييةفعييً اٌّييٛاد الأأْ جمأيية اٌّؼٍِٛييات ٘ييٟ الاطييحطداَ ٚالاطييحرّار اٌّف١ييد ٌّؼزفيية  ا

 فعلًا ػٓ اٌىٍفة ٚاٌٙدر فٟ اٌّٛاد. ،ٛلث ٚاٌؽالةطا١ٌب اٌحص١ٙش ٚو١ف١ة اٌحؼاًِ ٌحم١ًٍ اٌأ

ٞ اٌشزاوة ب١ٓ اٌشزوة ٚاٌّصٙش٠ٓ ٚجىيْٛ اٌشيزاوة   أؼد مصد بٙذا اٌب٠ُُ )انتؼاوٌ(: ششكاء انششكحخ. 

ً أ ةدائ١ّيي ٔييٗ اٌحٛشييٗ اٌييٝ طٍظييٍة   ؤ( بEpicor,2007:4ٓ )بيي١َّ ، الاٌحعاٌفييات أ٠عيياً  ٚ ِئلحيية ٚجشييّ

اٌحص١ٙش اٌزش١مة ػٓ ؼز٠ك جؼاْٚ اٌشزوة ٚاٌّصٙش٠ٓ ٚاٌشبائٓ ٚبدْٚ ٘ذا اٌحؼاْٚ ٌٓ ٠ىْٛ جيدفك  

لاِيية ػلالييات اٌشييزاوة ِييغ   اٌٍّؼٍِٛييات ٚإٌّحصييات داخييً اٌظٍظييٍة. ٠ٚحؽٍييب اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييارع    

ٓ أٞ اٌشيزاوة أٚ  ( بحظي١ّحُٙ باٌشيزواء اٌّحعيد٠   115: 2111شار )ظٕظيً ٚرشياد،   أال ، اٌّصٙش٠ٓ

  ٜ ٚ٘يذا ليد    ،اٌحؼاْٚ ِغ اٌّصٙش٠ٓ أٚ اٌحعاٌفات أٚ اٌشزاوات اٌّئلحة ٚاٌدائّة ِغ اٌشيزوات الأخيز

٠شييًّ شييزواء اٌشييزوة اٌطييارش١١ٓ )خييارز اٌشييزوة(، فييٟ ظيي١ٓ شييزواء اٌشييزوة اٌييداخ١١ٍٓ )داخييً    

ٕعُٙ بؼيييط ٔٙيييا جحّريييً بّشييياروة الأفيييزاد اٌؼيييا١١ٍِٓ فيييٟ ػ١ٍّييية اجطيييال اٌميييزارات بّييي  باٌشيييزوة( ف

 اٌصلاظ١ات ػٓ ؼز٠ك جشى١ً فزق اٌؼًّ بؤٔٛاػٙا ِٚٙاِٙا اٌّطحٍفة

ٓ  جشا٠د الا٘حّاَ فٟ اٌفحزع الأ غُاء( انزتىٌ:إث. سضا ) ٚلٌيه بؼيد شيدع إٌّافظية      ،خ١زع بزظيا اٌشبيائ

ْ رظا اٌشبْٛ ٠ؼٕٟ ِشياػز اٌشبيْٛ ِيٓ اٌّحؼية     ؤ( بKarna,2009:15اٚظط ) ، الب١ٓ اٌشزوات

 ,Nylund & Shankar)ٓ داء إٌّحس. ٚب١َّإٌٔاجصة ِٓ ِمارٔة إٌحائس اٌّحٛلؼة ػٓ ًِ اأٚ خ١بة الأ

 ٗاْ اٌحص١ٕغ اٌفؼاي ٠ظحص١ب لأٞ جغ١١ز فيٟ اظح١اشيات اٌشبيائٓ ٠ٚصيب فيٟ اٌٛليث ٔفظي        (2012:17

ظيياف١ة ػٍييٝ ل١ّيية اٌصييٛدع اٌحييٟ ٠زغبٙييا، ٚوييذٌه ٠ٕبغييٟ ػٍييٝ    ادفييغ س٠ييادع  ْٗ ٠ييدرن اٌشبييْٛ ػ١ٍيي أ

ْ جىييْٛ أح١اشييات اٌشبييائٓ ٚجصٙييشُ٘ بظييٍغ ٚخييدِات لات ل١ّيية ِعييافة ٠ٚصييب    اٌشييزوات جفٙييُ اظ

ْ أٚ٘يذا ٠صؼيً ِيٓ اٌشيزوة      ،اٌشزوة لات ٚشٙة ٔظز شاٍِة ػٍٝ ِزٚر اٌٛلث باظح١اشات اٌشبائٓ

ظيافة اٌطيدِات ٚاٌيدػُ اٌفٕيٟ ٚجٍب١ية اٌعاشية اٌعم١م١ية        اشً اخزٜ ِٕافظة ِٓ أجحؼاْٚ ِغ ِٕظّات 

اٌشبييْٛ ػٍييٝ اٌّييدٜ اٌبؼ١ييد ٠صييب ِشيياروحُٙ فييٟ جصيي١ُّ ٚجؽيي٠ٛز   ٌٍشبييْٛ، ٌٍٚٛصييٛي اٌييٝ رظييا  

ٚ اٌشيزاء ٚاٌحؼب١يز ػيٓ    أطٍٛن اٌشبْٛ بؼيد الاطيحٙلان    ٗٔؤ( بTong,2015:20إٌّحصات. ٠ٚذوز )

( بؤٔٗ اٌرمة اٌحيٟ ٠شيؼز بٙيا اٌشبيْٛ جصياٖ ِٕظّية       16 :2111ٚظط )اٌؼمابٟ، أِٛلفة جصاٖ إٌّحس. ٚ

 اٌّؽٍٛو ٚاٌٛلث إٌّاطب. داء اٌّحٛلغ أِٚؼ١ٕة ػٍٝ ٚفك الأ
 

 . ػُاصش انتصٍُغ انًتساسع:4

طاطيي١ة اْ اٌصي١غة اٌّف١ِٛٙيية ٌٍحصي١ٕغ اٌّحظييارع فييٟ اٌٛاليغ جلائييُ ٚجييشاٚز بي١ٓ اٌّىٛٔييات الأ    

 ،داءٚ الأأٌ  ٚاٌحىاِيً اٌّحظيارع ١ٌىيْٛ ٔياجس اٌؼّيً      إٌٓظاَ اٌحص١ٕغ اٌّحظيارع بؽز٠مية اٌحفاػيً ٚاٌحي    

 ,Srivastava) :جٟطاطيي١ة ِحّرٍيية بييا٢أرع ٠شييحًّ ػٍييٝ ػٕاصييز ْ ٔظيياَ اٌحصيي١ٕغ اٌّحظييابٚبٙييذا فيي

et.al.,2011:225)  

حعم١يك  ٘يٟ اٌؼٛاِيً اٌحيٟ جيدفغ ٚجٛشيٗ إٌّظّية فيٟ اٌظيؼٟ ٌ         أ. قٍادج انتسااسع )يذشكااخ انتسااسع(:   

 .. ٚغ١ز٘ا.اشزاءات إٌّافض، رغبات اٌشبائٓ.اجصا٘ات اٌظٛق، اٌحظارع، ػٍٝ طب١ً اٌّراي 

 لدرات إٌّظّة الاطحزاج١ص١ة طّة إٌّظّات اٌّحظارػة. دبشىً ػاَ جؼ الاستشاتٍجٍح:ب. انقذساخ 

جحّرً با١ٌّشات اٌحٟ جحفيزد بٙيا إٌّظّية     (:هاساخ انتً تتٍخ ايكاٍَح انتساسعخ. قذساخ انتساسع )انً

 الاطيحصابة... ْ جظحغٍٙا ٌحصبط ِحظارػة ػٍٝ طب١ً اٌّراي، اٌّزٚٔة، اٌّٙيارع، طيزػة   أاٌحٟ ٠ٕبغٟ 

 اٌخ.

ْ جٛفز اٌحظارع ِريً اٌّيدرب١ٓ، اٌّيئ١ٍ٘ٓ،    أجحّرً باٌؼٛاًِ اٌّحاظة اٌحٟ ٠ّىٓ  ث. يزودي انتساسع:

 اٌّٛبف١ٓ، اٌحم١ٕات اٌّحمدِة ٚاٌحٕظ١ُ، ادارع اٌؼًّ بؽز٠مة ِحىاٍِة ِٚحصٍة.
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٠صؼيً ِيٓ    ِٚؼا١٠ز اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع ٚػٕاصيزٖ    بؼادأ أْ ا٠ْزٜ اٌباظر جؤط١ظاً ػٍٝ ِا جمدَ

جيٛف١ز جم١ٕيات ػا١ٌية     فعلًا ػٓ ،بٕاء اٌمدرات ٚجشط١ص اٌىفاءات ٚاٌحزو١ش ػ١ٍُٙ اٌشزوة جؼًّ ػٍٝ

 .لصٝ ظدأاٌٝ  الأرباض اٌّظحمب١ٍة ٚجطف١ط اٌحىا١ٌ  ٌش٠ادع ٔحاش١ةفٟ ػ١ٍّاجٙا الإ
 

 طاس انُظشي نلأداء انتسىٌقً:الإ :حاٍَاً

 داء انتسىٌقً:يفهىو الأ. 2

ٚ ٠ُؼدّ الأداء  ٔيٗ اٌّيزآع اٌحيٟ جؼىيض ٚظيؼٙا ِيٓ اٌصٛأيب        ااٌحظ٠ٛمٟ ٘ٛ داٌة الأٔشؽة ٌٍشيزوة 

ٔيٗ اطيحطداَ آ١ٌيات ٚ٘يذٖ     ؤ( بMoghaddam & Foroughi,2012:19ٚظيط اٌىاجبياْ )   ، ااٌّطحٍفية 

. ةداء اٌشزوات ٚجىْٛ ِما١٠ض ِا١ٌة ٚجشغ١ٍ١ة ٚجٕبئ٠ي أِظحٜٛ  زَصد ِٚؼزفة١ٌات ِما١٠ض ِحؼددع ٌا٢

ليدرجٙا  طؼ١ٙا ٚٔٗ ٠ؼىض درشة ٔصاض اٌشزوة أٚ فشٍٙا ػٓ ؼز٠ك ؤ( ب111 :٠ٚ2114زٜ )اٌّزػٟ، 

 &  Hendrayati)ٚشيياء ػٍييٝ جعم١ييك الأ٘ييداف اٌّحّرٍيية باٌبميياء ٚاٌحى١١يي  ِييغ ِحغ١ييزات  اٌب١تيية. 

Gaffar,2016:302) ود أٔشؽحٙا اٌحظ٠ٛم١ة. ٚأٔٗ ِم١اص ٌحع١ًٍ ػًّ اٌشزوة ٚجم٠ُٛ ؤب(Munir & 

Ilyas,2019:54) ْالأداء اٌحظييي٠ٛمٟ ٘يييٛ ػٕصيييز أطاطيييٟ فيييٟ أداء اٌشيييزوة بشيييىً ػييياَ لأْ أداء   أ

( بيؤْ الأداء اٌحظي٠ٛمٟ   61 :2121اٌشزوة ٠ّىٓ رإ٠حٗ ػٓ ؼز٠ك أدائٙا اٌحظ٠ٛمٟ. ٚب١ٓ )اٌظيؼدْٚ،  

٠ّرً لدرع اٌشزوة ػٍٝ جعم١ك أ٘دافٙا اٌحظ٠ٛم١ة فٟ وظب أوبز ػدد ِيٓ اٌشبيائٓ ِٚؼزفية جفعي١لاجُٙ     

، ٌّا فٟ لٌه ِٓ أؼىاص ػٍيٝ رظيا اٌشبيْٛ، ٚٚلاء اٌشبيْٛ، ٚالابحىيار اٌحظي٠ٛمٟ،       ٚاٌّعافظة ػ١ٍُٙ

 ٚاٌعصة اٌظٛل١ة ٚس٠ادع ِؼدي إٌّٛ ٚاٌبماء.

ْ الأداء اٌحظ٠ٛمٟ فيٟ اٌشيزوة ٠ؼحّيد ػٍيٝ ِصّٛػية ِيٓ اٌطؽيػ اٌّب١ٕية ػٍيٝ          اْ أ٠زٜ اٌباظر

ٌحزطُ اٌّظار اٌذٞ جظٍىٗ اٌشيزوة   أطض ػ١ٍّة ٚبىفاءع ػا١ٌة اٌحٟ جحفاػً ِغ اٌب١تة اٌّع١ؽة باٌشزوة

بؤلً ِا ٠ّىٓ ِٓ جىيا١ٌ  ٚأفعيً ليٛع جٕافظي١ة ٠عممٙيا ٌٙيا ٘يذا الأداء ٌحعم١يك أ٘يداف اٌشيزوة اٌبؼ١يدع            

 اٌّدٜ، ٠ٚؼد الأداء اٌحظ٠ٛمٟ داٌة لأٔشؽة اٌشزوة وافة ٚجظؼٝ الأؼزاف وٍٙا فٟ اٌشزوة ٌحؼش٠شٖ.
 

 :انتسىٌقً الأداء . يقاٌٍس3

ٓ  بؼادأ ػٍٝ اٌعا١ٌة ٕادراطح فٟ طٕؼحّد  ٚلاء)بي ـ ٚاٌّحّرٍية  اٌّا١ٌية  غ١يز  اٌّطزشيات  ِميا١٠ض  ِي

ٟ ( اٌؼلاِية  ِظياّ٘ة  اٌشبيْٛ،  ٚرظيا  اٌشبيْٛ،  ٓ  جؼيد  اٌحي ٟ  اٌّّٙية  اٌّميا١٠ض  ِي ٓ  ٚاٌحي  ػييٓ ل١اطيٙا  ٠ّىي

١ٌٙيا ٚػٍيٝ إٌعيٛ    اداء اٌحظي٠ٛمٟ، ٚطي١حُ اٌحؽيزق    بالأ ٚذ١ماً ارجباؼاً لارجباؼٙا ٚلٌه ،الاطحب١اْ ؼز٠ك

 جٟ:ا٢

 :انزتىٌ أ. سضا

اوحظياو ١ِيشع جٕافظي١ة     ٠ّىٕٙا ِٓاٌّعافظة ػٍٝ اٌشبائٓ  اْ اٌدٚر اٌذٞ جّارطٗ اٌشزوات فٟ

 ,Alshuride)ٌٍبمياء ٚاٌح١ّيش    ؽاِعية أِز ظزٚرٞ ٌزشاي الأػّياي ٚاٌشيزوات اٌ   ٠ؼدفٟ اٌظٛق، ٚ

2016:6). 

ً َْ رظا اٌشبيْٛ  ؤب (Thapa,2017:12)زف ػَال  يفهىو سضا انزتىٌ:( 2) ػيٓ  ظاٌية إٌفظي١ة    ٠ّري

ٓ   ؼز٠ك  َ   ِمارٔة أداء إٌّحس بّيا ٠حٛليغ ِي ػٍيٝ  ( Rudchenko,2017:80) ويد أٚ .إٌّيحس اٌّميد

ِىا١ٔية خٍيك ل١ّية ٌٍشبيائٓ ٚادارع جٛلؼياجُٙ، ٚابٙيار اٌميدرع ٚاٌّظيئ١ٌٚة         اأْ رظا اٌشبْٛ ٠ؼٕيٟ  

زظيا ػٕيدِا ٠فيٟ    ( بيؤْ شيؼٛر اٌشبيائٓ باٌ   Vasic,et.al.,2018:72) أٚظطٌحٍب١ة اظح١اشاجُٙ. ٚ

( بؤٔيٗ أػٍيٝ درشية ِيٓ اٌمٕاػية      21: 2121ٚ ٠حصاٚس٘ا. ٚلويز )اٌؽيائٟ،   أجظ١ٍُ إٌّحس بحٛلؼاجٗ 

بطصٛ  اٌطدِة اٌّمدِة ٌٗ ِّيا ٠يٕؼىض ػٍيٝ جمبيً ٘يذٖ اٌشيزوة ٚخيدِاجٙا ٚفاػ١ٍحٙيا ٚجعظي١ٓ          

 صٛرجٙا ٌد٠ٗ.
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ُّٓ 115 :2116ٚلد أشار )ٔاصزاٌد٠ٓ،  هًٍح سضا انزتىٌ:( أ3) ُٗ أ١ّ٘ة جى ( اٌٝ أْ رظا اٌشبْٛ ٌ

 فٟ ِا ٠ؤجٟ:

 داء اٌشزوات إٌّافظة.أظد اٌّؼا١٠ز اٌّظحطدِة فٟ اٌّمارٔة اٌّزشؼ١ة ِغ أاٌزَظا ٘ٛ  -

 ورز ٚلاء ٌٍشزوة.أاْ اٌشبْٛ اٌزاظٟ ٠ىْٛ ِٛفماً ا٠صاب١اً اورز جصاٖ اٌشزوة ٠ٚىْٛ  -

 ٠ئدٞ اٌٝ شذو سبائٓ شدد ا١ٌٙا.اْ رظاَ اٌشبْٛ ٠عظٓ ِٓ طّؼة اٌشزوة ِّا  -

طاطٟ لأغٍب شزوات الاجصالات فش٠ادع اٌزظا جئدٞ اٌيٝ اظحفياؾ   أاْ رظَا اٌشبْٛ ٘ٛ ٘دف  -

 اٌشزوة باٌشبائٓ، ٚاٌىٍّة الا٠صاب١ة إٌّؽٛلة ِٓ لبً اٌشبْٛ جئذز فٟ اطحمؽاو سبائٓ شدد.

 :انزتىٌ ب. ولاء

وأيث   ، الػٓ اٌظٕٛات اٌؼد٠دع اٌحيٟ ِعيث   ورز جؼم١داًأصبعث ا١ٌَٛ أْ ػ١ٍّة شذو اٌشبْٛ ا

طاط١ة ٌٍشزوة ٟ٘ خٍك اٌشبْٛ، ٌٚىٓ اٌشبْٛ ا١ٌَٛ ٠ٛاشٗ اٌؼد٠يد ِيٓ الاخح١يارات ِيٓ لبيً      اٌّّٙة الأ

 .طؼارطّاء اٌحصار٠ة ٚالأػدد ٘ائً ِٓ إٌّحصات ٚالأ

ْ 11: 2121ػيزف )ِعّيد،    يفهاىو ولاء انزتاىٌ:  ( 2) ٞ بيارع ػيٓ ارجبياغ ِياد    ػٚلاء اٌشبيْٛ   ( بيؤ

 ءالباي ػٍٝ شزر اٌشبْٛ ػٍٝ الإاٚ خدِة ِؼ١ٕة جحّرً فٟ اطحّزأ ٚاٌشزوة اٌشبِْٛٚؼٕٛٞ ب١ٓ 

ٚلٌيه بظيبب ِصّٛػية دٚافيغ      ٚ الاطحفادع ِيٓ خيدِاجٙا ظحيٝ ِيغ ٚشيٛد اٌبيد٠ً إٌّيافض،       إِٔحصٙا 

ْ ٚلاء اٌشبيْٛ  أ( Saleem & Rajan,2016:118) ٚظيط أػاؼف١ة ٚل١ٕ٘ة فٟ ٔفض اٌشبْٛ. ٚ

شييً اٌّعافظيية ػٍييٝ  أٚلٌييه ِييٓ ٙا، ٔفظيي٠حّرييً بمييدرع اٌشبييائٓ ػٍييٝ جىييزار اٌشييزاء ِييٓ اٌشييزوة   

ْ  ٔٗ جىزار ػ١ٍّة ؤب( 53 :2121)اٌظؼدْٚ،  ٚلوز اٌّٛال  الا٠صاب١ة جصاٖ اٌشزوة.  شيزاء اٌشبيٛ

ػيٓ خصيائص ٘ييذا    بب٠صاب١ية ٚاٌييحىٍُ  شيزوات ػيدع   ػزظيحٙا ٌّٕيحس ِؼي١ٓ ِيٓ بي١ٓ ػييدع ِٕحصيات      

ٚجٛصيٍث )ػٍيٟ،    .اٌشيزوة  ٚأرباظٙيا ّٕحس اٌيٝ اٌشبيائٓ اٌصيدد باٌشيىً اٌيذٞ ٠ش٠يد ِيٓ ِب١ؼيات         اٌ

ْ ٚلاء اٌشبْٛ طٍٛن شزائٟ ٠ؼحّد ػٍٝ اٌحصارو ٚاٌطبزات اٌظابمة ٌٍشبائٓ جصاٖ ( ا61 :2121

 ُّ اٌشزوة ِٕٚحصاجٙا ِّا ٠صؼٍٗ ٠ىزر ػ١ٍّة اٌشزاء ٌّٕحصاجٙا ٚاٌحز٠ٚس بصٛرع ا٠صاب١ٗ ٌٙا ِٚٓ ذ

 ىٕٙا ِٓ وظب سبائٓ شدد.٠ّ

طاطٟ ٚ٘ٛ أٚلاء اٌشبْٛ جدٚر ظٛي ِعٛر بٕاءً ػٍٝ ِا طبك ٠زٜ اٌباظراْ أْ ا٢راء ظٛي 

ٚ الاطيحفادع ِيٓ خدِية ِؼ١ٕية دْٚ غ١ز٘يا ػٍيٝ       أ ء طيٍؼة ِؼ١ٕية  اَ اٌشبيْٛ بالإلبياي ػٍيٝ شيز    ااٌحش

  ٌٙا ٚجىزار ػ١ٍّة اٌشزاء باطحّزار. اٌزغُ ِٓ ٚشٛد اٌبد٠ً

 ١ّ٘ة ٚلاء اٌشبْٛ ِٓ خلاي:أْ ا (٠Vedpathak,2013:6ٛظط ) ء انزتىٌ:هًٍح ولا( أ3)

ِييٓ ألييً  بىٍيي  ١١ْٓ الاظحفيياؾ باٌشبييائٓ اٌعيياٌ : لٌييه لأٚاٌحظيي٠ٛم١ة اٌحشييغ١ٍ١ة اٌحىييا١ٌ  جطفيي١ط -

 .اٌعصٛي ػٍٝ سبائٓ 

 ظظاطيي١ةلييً أذابحيياً ٌٍييدخً فٙييُ   دراًٚلاء اٌؼّييلاء ِصيي  جّرييًأٚ اٌحفييزد ٌٍؼلاِيية:   اٌح١ّييش جعم١ييك -

ٟ  أطيُٙ وبيز ٌّٕحصيات اٌشيزوة ِّيا     أ ٚبى١ّةجىْٛ أػٍٝ  ٌد٠ُٙء ااٌشز ٚج١زعوّا أْ  ،ٌلأطؼار  في

 أرباظٙا بٕظبة أوبز. ٚس٠ادع ج١ّش٘ا

ً : إٌّافظ١ِٓٓ  ٠ةاٌعّا - ُ  بظيبب  شد٠يدع ٚ ِٕحصيات  أِيٓ جٛشيٗ اٌشبيائٓ ٔعيٛ ػلاِية       اٌحم١ٍي  ٚلائٙي

 فٟ اٌظٛق. إٌّافظ١ٓا ِٓ ٌٍشزوة ِٕٚحصاجٙ ة٠ٌٍؼلاِة أٚ إٌّحس اٌعاٌٟ ٚلٌه ظّا

 اٌحصار٠ةاٌؼلاِة  ٔشزاٌٝ  اٌّٛا١ٌٓاٌشبائٓ  ٠ّ١ًٌٍشزوة ِٕٚحصاجٙا:  اٌّصا١ٔةأٚ  اٌشف١ٙة ٠ةاٌدػا -

ٓ ػٓ ؼز٠ك اٌحعدخ ػٓ اٌشزوة ِٕٚحصاجٙيا اٌيٝ    ٓ    ا٢خيز٠ اٌيذٞ   اٌحظي٠ٛك  أشيىاي  ٚ٘يٛ شيىً ِي

 اٌشبائٓ. اض١رجاػٍٝ  د١ًٌٚ٘ذا اٌظٍٛن  ِصا١ٔة ة٠دػا ٌٛد٠
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لأٔيٗ ٠ّىٕٙيا    ؛ؼد لٚ أ١ّ٘ية وب١يزع بإٌظيبة ٌٍشيزوات    ٚلاء اٌشبْٛ ٠ُ (14 :2121)ػٍٟ،  ٚجزٜ

ٔيات اٌّؼحّيدع ٌىظيب    ػلاجىا١ٌ  اٌحيز٠ٚس ٚالإ اٌٝ ٠عحاز  أْ اٌشبْٛ اٌّٛاٌٟ لا ، الرباضِٓ جعم١ك الأ

١ية  ٠ؼد اٌشبْٛ اٌّيٛاٌٟ ٚطي١ٍة جز٠ٚص   ، الْ ٘ذا طٛف ٠ش٠د ِٓ ظصحٙا اٌظٛل١ةبف ِٚٓ ذُ ،سبائٓ شدد

ٌٍشزوة ٌّا ٠حداٌٚٗ ِٓ ِؼٍِٛات ػيٓ ِيدٜ شيٛدع إٌّحصيات اٌّمدِية ِيٓ لبيً اٌشيزوة اٌّحؼاِيً ِؼٙيا            

 ِٚا ظممحٗ ِٓ رظا ٌٙذا اٌشبْٛ.

 :انتجاسٌح خ. انؼلايح

ل جؼيد ٚطي١ٍة اٌعيّاْ    ، اصيٛي اٌشيزوة  أصً ِٓ أ١ّ٘ة خاصة ٟٚ٘ أْ اٌؼلاِة اٌحصار٠ة ٌٙا ا

 إٌّحصات اٌّحشابٙة. ّٕغ اخحلاغٌٍّٕحس ٚاٌشبْٛ ِؼاً فٟٙ ج

ْ اٌؼلاِية اٌحصار٠يية ليد جىييْٛ   ؤ( بيي26 :2111)ػائشية،   ثفميد ٚظييع  يفهاىو انؼلاياح انتجاسٌااح:  ( 2)

صيييٛي ظيييدٜ الأاٚ٘يييٟ  ،ٚ فىيييزعأٚ ِىأييياً أٚ شطصييي١ة ِشيييٙٛرع  أٚ ِحصيييزاً أٚ خدِييية أطيييٍؼة 

 Ozuem)اٌّظحطدِة ٌح١١ّش اٌشزوات ِٚا جؼزظٗ ِغ ِا ٠مدِيٗ إٌّافظيْٛ فيٟ اٌظيٛق. ٚشياء      

& Ranfagni,2021:6) شيارع ٚاظيعة ٌٚىيٟ جىيْٛ ٔاشعية ٠صيب الاجصياي        اْ اٌؼلاِة ٘يٟ  ؤب

ػؽيياء اٞ أبيياٌشبْٛ ٚاٌحّظييه بييٗ ػييٓ ؼز٠ييك اٌمٕييٛات اٌّباشييزع ٚاٌحؼييزف ػٍيي١ُٙ بّييا ٠زغبييْٛ     

 اٌشبْٛ دٚر بارس فٟ اٌّشاروة فٟ اجطال اٌمزار.

ل ، اِية جحىيْٛ ِيٓ الاطيُ فميػ     ْ اٌؼلاؤلا ٠ّىيٓ اٌميٛي بي    ٗٔي ؤبٕاءً ػٍٝ ِا طبك ٠زٜ اٌباظراْ ب

 طاط١ة اٌحٟ ج١ّش٘ا ػٓ اٌشزوات إٌّافظة ٌٙا.الاطُ ِٓ ب١ٓ ِىٛٔاجٙا الأ د٠ؼ

( أْ اٌؼلاِيية اٌحصار٠يية جييئِٓ ِصّٛػيية 131 :2115)اٌعييداد،  ٠ٚييزٜ :انتجاسٌااح انؼلايااح هًٍااحأ( 3)

ِصّٛػييية ِيييٓ اٌؼمبيييات  اًاٌشبيييْٛ ٚاٌشيييزوة، ٌٚىيييٓ ٕ٘يييان دائّييي ِحٕٛػييية ِيييٓ إٌّيييافغ ٌىيييً ِيييٓ

 لٌه لأ١ّ٘حٙا.ٚ اًصؼب اًصؼٛبات جصؼً ِٓ ػ١ٍّة بٕاء٘ا أِزٚاٌ

 

 :انجاَة انؼًهً: انًثذج انخانج

 تؼشٌفٍح يختصشج ػٍ انششكح: َثزجأولًا: 

جؤطظييث اٌشييزوة اٌؼاِيية ٌصييٕاػة الأد٠ٚيية ٚاٌّظييحٍشِات اٌؽب١يية فييٟ طيياِزاء بّٛشييب اجفال١يية    

، ٚليد بٛشيز   1151شّٙٛر٠ة اٌؼزاق ٚالاجعاد اٌظيٛف١حٟ اٌظيابك ػياَ    اٌحؼاْٚ الالحصادٞ ٚاٌفٕٟ ب١ٓ 

أطظييث اٌشييزوة اٌؼاِيية ٌصييٕاػة   1166، ٚفييٟ ػيياَ 1162-1161باٌؼّييً بحٕف١ييذ ٘ييذٖ الاجفال١يية ػيياَ  

، ٚجيُ اطيحلاَ اٌّشيزٚع ِيٓ اٌصأيب      1165ٌظيٕة   66الأد٠ٚة بّٛشيب ليأْٛ اٌّئطظيات اٌؼاِية رليُ      

  ٚ فييٟ  ٚلييد جييُ افححيياض اٌشييزوة رطيي١ّاً   ،1161ٔصييب اٌّىييائٓ فييٟ  اٌؼزالييٟ بؼييد اوّيياي أػّيياي اٌبٕيياء 

ابحييدأت اٌشييزوة   11/1/1111، ٚفييٟ 1111ٚبٛشييز بالإٔحيياز اٌحصز٠بييٟ ػيياَ    1161ِٕحصيي  ػيياَ  

 22( ١ٍِْٛ د٠ٕار ٚجُ جى١١  أٚظياػٙا اٌما١ٔٛٔية بّٛشيب ليأْٛ اٌشيزوات رليُ       271بزأطّاي لدرٖ )

 ( ١ٍِار د٠ٕار.1.7)ٚلد جُ س٠ادع رأطّاي اٌشزوة اٌٝ  1111ٌظٕة 
 

 داء انتسىٌقً:والأ انتصٍُغ انًتساسعػلاقاخ الاستثاط تٍٍ حاٍَاً: 

 ٓ اٌحصيي١ٕغ  بيي١ٓ الارجبيياغ ػلالييات اخحبيار  جييُ إٌحييائس فييٟ ٚاٌّٛظيٛػ١ة  اٌدليية شييً جعم١ييكأ ِٚي

ٜ  ػٍٝ داء اٌحظ٠ٛمٟٚالأ اٌّحظارع ٟ الإ اٌّظيحٛ ٓ  شّياٌ ً  اػحّياد  ؼز٠يك  ػي  جٛظيط  ال الارجبياغ،  ِؼاِي

ْ ٕ٘ييان ػلاليية ارجبيياغ ؼزد٠يية ِٚؼ٠ٕٛيية بيي١ٓ )اٌحصيي١ٕغ    أ( اٌييٝ 2ٚاٌشييىً )( 1) اٌصييدٚي فييٟ إٌحييائس

(، 0.763داء اٌحظ٠ٛمٟ( ٚلٌه بدلاٌة ل١ّة ِؼاًِ الارجباغ اٌحٟ بٙزت ِظا٠ٚة اٌيٝ ) اٌّحظارع( ٚ)الأ

ِظيا٠ٚة  ػٍٝ ل١ّة ف١ٙا أ( ٚاٌحٟ بٙزت P-Valueٚ٘ذٖ اٌؼلالة ِؼ٠ٕٛة اطحٕاداً اٌٝ اٌم١ّة الاظحّا١ٌة )
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 %95)م١ُ اٌيد١ٔا ٚاٌؼ١ٍيا ٌعيدٚد اٌرمية     اٌ ٙا(، وّا جئود إٌح١صة ٔفظ0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.036اٌٝ )

Confidence Interval)شارجّٙا ِحشابٙةابٙزت  ، ال. 

 داء انتسىٌقًتذهٍم ػلاقح الاستثاط تٍٍ انتصٍُغ انًتساسع والأ( 1انجذول )

 انخاًَانًتغٍش  اتجاِ انؼلاقح انًتغٍش الاول
قًٍح 

 الاستثاط

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

 اٌحص١ٕغ اٌّحظارع
 

 0.036 0.828 0.651 0.763 داء اٌحظ٠ٛمٟالأ

 n=200        .(SPSSاػحّاداً ػٍٝ ِطزشات بزٔاِس )اْ ػداد اٌباظرآِ اٌصدٚي  انًصذس:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 داء انتسىٌقًتٍٍ انتصٍُغ انًتساسع والأػلاقح الاستثاط  (2انشكم )

 (.Amos v.24ِطزشات بزٔاِس ) انًصذس:
 

 بؼياد أاٌحيٟ جيٕص )جٛشيد ػلالية ارجبياغ ِؼ٠ٕٛية بي١ٓ         اٌزئ١ظي١ة ِّا ٠ؼيشٜ اٌيٝ لبيٛي اٌفزظي١ة     

 .(اٌّبعٛخ فٟ اٌشزوة اٌحظ٠ٛمِٟصحّؼة ٚالأداء  اٌحص١ٕغ اٌّحظارع
 

 داء انتسىٌقً:والأ انًتساسعانتصٍُغ حش تٍٍ ػلاقاخ الأحانخاً: 

 اٌفزظي١ة  لاخحبار شزاءا ػٍٝ اٌؼًّ جُ إٌحائس فٟ اٌدلة جٛخٟ شًأ الاخحبار ِٚٓ شزاءا ٚبؼد

شييزاء اػييٓ ؼز٠ييك الاػحّيياد ػٍييٝ ِؼاِييً الأعييدار اٌّحؼييدد ٚبؼييد    شّيياٌٟػٍييٝ اٌّظييحٜٛ الإ اٌزئ١ظيية

ذييز ؼييزدٞ ِٚؼٕييٛٞ ٌٍحصيي١ٕغ أْ ٕ٘ييان ا( 3( ٚاٌشييىً )2)الاخحبييار بٙييزت إٌحييائس وّييا فييٟ اٌصييدٚي 

ٟ اٌّحظارع  فيٟ الأ  ٚلٌيه بدلاٌية ل١ّية ِؼاِيً الأعيدار اٌحيٟ بٙيزت ل١ّحيٗ ِظيا٠ٚة اٌيٝ            ،داء اٌحظي٠ٛم

( اٌحييٟ بٙييزت ِظييا٠ٚة اٌييٝ    .P-Valueذييز ِؼٕييٛٞ بدلاٌيية اٌم١ّيية الاظحّا١ٌيية )    ٚ٘ييذا الأ ،(0.787)

ػٍييٝ ت وييً ِييٓ اٌعييد٠ٓ الأشييارااجشييابٗ  ٙا(، وّييا جئوييد إٌح١صيية ٔفظيي 0.05لييً ِييٓ )أ( ٚ٘ييٟ 0.036)

(، ٚ٘يذا ٠مٛدٔيا   0.05( ػٕيد ِظيحٜٛ ِؼ٠ٕٛية )   Confidence Interval %95دٔٝ ٌعيدٚد اٌرمية )  ٚالأ

 داء اٌحظ٠ٛمٟ.ْ وٍّا جظارػث ػ١ٍّة اٌحص١ٕغ ط١زفغ لٌه ِٓ الأؤاٌٝ إٌح١صة اٌمائٍة ب
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 داء انتسىٌقًفً الأ انًتساسعانتصٍُغ  الاَذذاس انًؼٍاسٌح وغٍش انًؼٍاسٌح لأحش يؼايلاخ قٍى( 2انجذول )

انًتغٍش 

 ًفسشان

اتجاِ 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انًؼتًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval 
P-Value 

اٌحص١ٕغ 

 اٌّحظارع
داء الأ 

 اٌحظ٠ٛمٟ
0.787 0.763 

Lower 0.651 
0.036 

Upper 0.828 

 n=200        .(SPSSِطزشات بزٔاِس )اػحّاداً ػٍٝ اْ ػداد اٌباظرآِ اٌصدٚي  انًصذس:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 داء انتسىٌقًأحش انتصٍُغ انًتساسع  فً الأ (3انشكم )

 (.Amos v.24ِطزشات بزٔاِس ) انًصذس:
 

 :انًثذج انشاتغ: الاستُتاجاخ وانًقتشداخ

 :الاستُتاجاخ أولًا:

اٌمدرع ػٍٝ اٌحغ١١ز ٚاٌحى١  اٌظز٠غ ِغ ظد ٔظُ اٌحص١ٕغ اٌّحمدِة اٌحٟ ٌٙا أ٠ُؼد اٌحص١ٕغ اٌّحظارع  .1

ؼد الالحصادٞ اٌّحزجب ػٓ لٌه ذز ػٍٝ اٌبُاٌحغ١زات ٌدٜ ظاشات ٚرغبات اٌشبائٓ دْٚ الأ

 ٚباٌحاٌٟ لدرع اٌشزوة ػٍٝ اٌحٕافض.

الا٘حّاَ ٚاٌحزو١ش ػٍٝ الأداء  ػٓ ؼز٠ك إٌحائس جب١ٓ بؤْ اٌشزوة اٌّبعٛخ جعحاز اٌٝ س٠ادع .2

 درع اٌشزوة ػٍٝ جعم١ك ا١ٌّشع اٌحٕافظ١ة لأٔشؽحٙا الأطاط١ة.اٌحظ٠ٛمٟ وٛٔٗ ٠ؼشس ل

 ِظحمب١ٍة رإ٠ة ٌٙا جىْٛ أْ ٠ٕبغٟ اٌحظ٠ٛمٟ الأداء ِما٠ض ػٓ ؼز٠ك اٌؽزٚظات إٌظز٠ة جب١ٓ أْ .3

 اٌشزوة. أداء ػٍٝ

 جٕف١ذ فٟ ٔصاظٙا ٌحعم١ك أداع ادارع اٌشزوة جؼد٘ا وفئع اطحزاج١ص١ة خؽػ ٠ّرً اٌحظ٠ٛمٟ داءالأ ْا .4

 .اٌشزوة أ٘داف جعم١ك ػٓ فعلًا الأ٘داف،

ٌّا ٌٗ ِٓ  باٌحص١ٕغ اٌّحظارعشابات اٌؼا١ٍِٓ ا٘حّاَ ادارع اٌشزوة اٌّبعٛخ اػٓ ؼز٠ك  جب١ٓ .5

ؼزد٠ة ِٚؼ٠ٕٛة ب١ٓ ذز أٚ جعمك ٚشٛد ػلالة ارجباغ  ، الداء اٌحظ٠ٛمٟأؼىاطات ا٠صاب١ة ػٍٝ الأ

شّالًا(، ٚ٘ذا ٠ش١ز اٌٝ اداء اٌحظ٠ٛمٟ بدلاٌة أبؼادٖ )شّالًا( ٚالأا) بؼادٖأبدلاٌة  اٌحص١ٕغ اٌّحظارع
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داء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٍشزوة ِزجبػ بحٛش١ٙات ِٓ ادارع اٌشزوة ْ اجطال اٌمزارات اٌعاطّة فٟ ِصاي الأا

داء اٌحظ٠ٛمٟ ٚاٌّعافظة ػ١ٍٙا ٚجؼش٠ش بؼاد الأأٚوذٌه  باٌحص١ٕغ اٌّحظارع،ِٚدٜ ا٘حّاِٙا 

 اٌصٛأب اٌعؼ١فة ِٕٙا.
 

 :نًقتشداخاحاٍَاً: 

حبٕا٘يا اٌبعيد   ٠ظزٚرع ا٘حّاَ اٌشزوة اٌّبعيٛخ بحؼش٠يش اٌيٛػٟ بّفيا١ُ٘ اٌحصي١ٕغ اٌّحظيارع اٌحيٟ         .1

 داء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٍشزوة.طٛاء ٚالاطحفادع ِٓ لٌه فٟ جؼش٠ش الأ فزاد اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ظد ب١ٓ الأ

ٌٍطيدِات  شيزاءات ػّيً ٚاظيعة ٚجعد٠يد ِؼيا١٠ز ِلائّية       اجؼش٠ش اٌؼًّ اٌم١اطٟ ػٓ ؼز٠ك ٚظغ  .2

ٔشيؽة غ١يز اٌعيزٚر٠ة ٚجميد٠ُ اٌطيدِات فيٟ       شيزاءات ٚالأ ٚلٌه ٌٍيحطٍص ِيٓ الإ   ،اٌّمدِة ٌٍشبائٓ

 اٌٛلث إٌّاطب.

الأشً ِغ اٌشزواء ٚاداِحٙا ٚاٌحزو١شُ ػٍيٝ خدِية اٌشبيْٛ ٚرظياٖ      اٌؼًّ ػٍٝ بٕاء ػلالات ؼ٠ٍٛة .3

 .داء اٌحظ٠ٛمٟٚالأ بؼاد اٌحص١ٕغ اٌّحظارعأػٓ ؼز٠ك جىاًِ 

ٌحعظي١ٓ أدائٙييا ػيٓ ؼز٠يك اٌحغ١١ييز ا١ٌٙىٍيٟ )اٌحمأيية،      باٌحصيي١ٕغ اٌّحظيارع ارع ٌلا٘حّياَ  جشيص١غ الإد  .4

ٚاٌمييدرات، ٚاٌحىاِييً اٌزأطييٟ( ٚاٌب١ٕيية اٌحعح١يية )اٌؼييا١ٍِٓ، ٚٔظييُ اٌّؼٍِٛييات، ِٚزالبيية اٌّطييشْٚ،  

 ٚٔظُ ِزالبة اٌصٛدع(.

ْ     بؼياد الأ أ٠ٕبغيٟ اٌحزو١يش ػٍيٝ     .5 ، ِظياّ٘ة اٌؼلاِيية(  داء اٌحظي٠ٛمٟ )رظيا اٌشبيْٛ، الاظحفياؾ بياٌشبٛ

 وٛٔٙا جؼشس ِٓ بماء اٌشزوة فٟ بً إٌّافظة. 

اٌؼًّ ػٍٝ جٍب١ة ظاشات اٌشبائٓ ِٓ الأد٠ٚة ٚاٌّظحٍشِات اٌؽب١ة اٌحٟ جؼأٟ ِيٓ ٔيدرع فيٟ اٌظيٛق      .6

 اٌؼزال١ة اٌحٟ جظحؽ١غ اٌشزوة اٌّبعٛخ أحاشٙا الا ِا أرادت جؼش٠ش أدائٙا اٌحظ٠ٛمٟ.

ٚ  ٌييٝ الأظييزٚرع جظيي٠ٛك ِٕحصييات اٌشييزوة ا  .1 ٠عيياً الأطييٛاق  أطييٛاق اٌداخ١ٍيية بشييىً ٚاطييغ إٌؽيياق 

 )اٌصٛدع ٚاٌىٍفة(.ة ػبز فحط ِٕافذ خارش١ة جح١ّش بـاٌطارش١
 

 آنٍاخ تُفٍز انًقتشداخ:حانخاً: 

 .اٌعد٠رةٔظّة ظد الأأ٘ا دِّبؼ ٌٍحص١ٕغ اٌّحظارعا٘حّاَ الإدارع اٌؼ١ٍا ٚل١اداجٙا بحمد٠ُ اٌدػُ اٌلاسَ  .1

اٌبعر١يية ِييٓ لبييً اٌبيياظر١ٓ فييٟ ِصيياي ٔظييُ اٌحصيي١ٕغ اٌّحمدِيية ٚاٌعد٠ريية ٌٍبعييد فييٟ   جشييص١غ اٌصٙييٛد  .2

 بؼاد جؽب١مٙا.أِعا١ِٕٙا ٚ

ٔحياز ٚاٌؼ١ٍّيات ٚجىٍٕٛش١يا اٌّؼٍِٛيات ٌحمي١ُ      جشى١ً ٌصٕة ِٓ لٚٞ الاخحصا  فيٟ ِصياي ادارع الإ   .3

ٝ ٚفك ِيا  ٚالغ اٌشزوة اٌّبعٛخ ٚطبً الارجماء ػٓ ؼز٠ك جٛف١ز وافة اٌّظحٍشِات اٌعزٚر٠ة ػٍ

 ِٓ ٔحائس. اٌبعد ١ٌٗاجٛصً 

داء اٌحظ٠ٛمٟ ٌٙا ػٓ ؼز٠ك رفغ اٌم١ٛد ػٓ اٌىٛادر اٌؼاٍِية ٚػيدَ   جزوش اٌشزوة اٌّبعٛخ ػٍٝ الأ .4

 ٚوذٌه فحط ِٕافذ جٛس٠غ فٟ ش١ّغ اٌّعافظات اٌؼزال١ة. ،ظصز اٌمزارات اٌحظ٠ٛم١ة ٌٍصٙات اٌؼ١ٍا

اٌحصيي١ٕغ طييٛاء بؤ١ّ٘يية  ا١ٍِٓ ف١ييٗ ػٍييٝ ظييد فييزاد اٌؼيياٌظييؼٟ ٔعييٛ جؼ١ّييك اٌييٛػٟ ٌييدٜ اٌّييدراء ٚالأ  .5

 داء اٌحظ٠ٛمٟ.ٚأؼىاطٗ ػٍٝ الأ اٌّحظارع

ٚ أ١ٌية ػٍّٙيا ٌٚٙيا اٌميدرع ػٍيٝ جع٠ٛيً ٚبائفٙيا        آجٛف١ز ا٢لات ِٚؼدات لات ِزٚٔة فٟ ِىٛٔاجٙا ٚ .6

 آخز ٠ٍبٟ ظاشات اٌشبْٛ.شً اٌحعٛي لإٔحاز ِٕحس أجٛط١ؼٙا ِٓ 

ٌّؼٍِٛيات ٌغيزض جظي١ًٙ اٌعصيٛي ػٍيٝ اٌّؼٍِٛيات اٌّؽٍٛبية        الاطحؼأة باٌٛطائً اٌعد٠رة ٌحم١ٕية ا  .1

ػيٓ ِٛاوبية اٌحؽيٛرات اٌعاصيٍة فيٟ اٌب١تية اٌصيٕاػ١ة ٚلٌيه ػبيز           فعيلاً  ،وّؼزفة ؼٍبات اٌشبائٓ

 اطحطداَ شبىات الأحزٔث.
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 وانًشاجغ: دسانًصا

 انًصادس انؼشتٍح:أولًا: 

دراطيية  :اٌزشيي١مة اٌحص١ٙييش طٍظييٍة خصييائص فييٟ اٌعزشيية إٌصيياض ػٛاِييً جب٠ٛييب جييؤذ١ز، 2121، ر٠يياض ١ِظييُ، بعييز .1

د٠ٚية فيٟ ِد٠ٕية طياِزاء، رطياٌة ِاشظيح١ز )غ١يز        ١ٍ٘ة ٌصيٕاػة الأ ِصّٛػة ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌشزوات الأ ٢راء ةجع١ٍ١ٍ

 ِٕشٛرع(، و١ٍة الإدارع ٚالالحصاد، شاِؼة جىز٠ث، اٌؼزاق.

 دراطييية: اٌفؼييياي اٌحصييي١ٕغ بؼيييادأ فيييٟ اٌطعيييزاء اٌّؼٍِٛيييات جم١ٕيييات ِّارطيييات دٚر، 2121، ػييياِز صيييبا، شيييارال .2

 غ١ييز) ِاشظييح١ز رطيياٌة، اٌّٛصييً فييٟ إٌماٌيية ٌلاجصييالات ط١اطيي١ًآ شييزوة فييٟ اٌؼييا١ٍِٓ ِييٓ ػ١ٕيية ٢راء اطييحؽلاػ١ة

 .اٌؼزاق، اٌّٛصً شاِؼة، الإدارع ٚالالحصاد و١ٍة، (ِٕشٛرع

دار٠ية،  دوحيٛراٖ فيٟ اٌؼٍيَٛ الإ    ؼزٚظية أ، بٕاء ّٔٛلز ٌّعددات ل١ّية اٌؼلاِية اٌحصار٠ية،    2115اٌعداد، ػبدال ػٛض،  .3

 .ػّاي، طٛر٠ااٌّؼٙد اٌؼاٌٟ لإدارع الأ

 اٌحصيي١ٕغ ِحؽٍبييات اػحّيياد ؼييارا فييٟ اٌحظيي٠ٛم١ة ادارع اٌغييزض ،2111، ػبداٌع١ّييد ػّييز ٚرشيياد، ظّييدأ لاطييُ ظٕظييً، .4

ٟ دٚالأ ٌصٕاػة اٌؼاِة اٌشزوة فٟ جؽب١م١ة دراطة: اٌدٚائ١ة ٌٍّٕحصات اٌفؼاي طياِزاء، شاِؼية    ٠ة ٚاٌّظحٍشِات اٌؽب١ة في

 .46 ، اٌؼدد15ّصٍد اٌ، ة، ِصٍة جىز٠ث ٌٍؼٍَٛ الادار٠ة ٚالالحصاد٠جىز٠ث

 دراطيية  :اٌحظيي٠ٛمٟ الأداء جعظيي١ٓ فييٟ 5S اٌطّظيية اٌطؽييٛات فٍظييفة اػحّيياد، 2121، ػٍييٟ ظيياسَ ِعّييد، اٌظييؼدْٚ .5

 .اٌؼزاق، اٌّٛصً شاِؼة، الإدارع ٚالالحصاد و١ٍة، (ِٕشٛرع غ١ز) دبٍَٛ رطاٌة، اٌّٛصً أٌباْ ِؼًّ فٟ اطحؽلاػ١ة

اطيية در: اٌشبييْٛ رظييا فييٟ الاجصييالات خدِيية ٌصييٛدع اٌٛب١ف١يية بؼييادالأ دٚر، 2121، ػبداٌع١ّييد ِئ٠ييد بفييز، اٌؽييائٟ .6

، و١ٍية  (غ١يز ِٕشيٛرع  )اطحؽلاػ١ة ٌؼ١ٕة ِٓ سبائٓ شزوة س٠ٓ ٌلاجصالات فٟ شاِؼية اٌّٛصيً، رطياٌة اٌيدبٍَٛ اٌؼياٌٟ      

 ٌؼزاق.الإدارع ٚالالحصاد، شاِؼة اٌّٛصً، ا

، دوحيٛراٖ  ؼزٚظية أ، ِمارٔية  دراطية : اٌصشائزٞ اٌّظحٍٙه طٍٛن ػٍٝ ذز٘اأٚ اٌحصار٠ة اٌؼلاِة، 2111، ػح١ك، ػائشة .1

 د، اٌصشائز.بٍما٠ بىز بٟأ شاِؼة، اٌحظ١١ز ٚػٍَٛ اٌحصار٠ة ٚاٌؼٍَٛ الالحصاد٠ة اٌؼٍَٛ و١ٍة

اٌّحظييارع فييٟ ادارع جىييا١ٌ  ٚجعم١ييك رظييا    ، اطييحؼّاي اطييحزاج١ص١ة اٌحصيي١ٕغ   2111اٌؼمييابٟ، ِعّييد ػٍييٛاْ رظ١ّيية،    .1

(، غ١يز ِٕشيٛرع  ؼزٚظية دوحيٛراٖ )  أدراطية جؽب١م١ية فيٟ اٌشيزوة اٌؼاِية ٌٍصيٕاػات اٌىٙزبائ١ية ٚالاٌىحز١ٔٚية،         : اٌشبْٛ

   اٌّؼٙد اٌؼاٌٟ ٌٍدراطات اٌّعاطب١ة ٚاٌّا١ٌة، شاِؼة بغداد، اٌؼزاق.

اٌؼا١ٍِٓ فيٟ   ٢راءجؼش٠ش ٚلاء اٌشبْٛ: دراطة جع١ٍ١ٍة طٙاَ ِزٚٔة اٌّش٠س اٌحظ٠ٛمٟ فٟ ا، 2121، ظظ١ٓ طد٠ز، ػٍٟ .1

، و١ٍية الإدارع ٚالالحصياد، شاِؼية اٌّٛصيً،     (غ١يز ِٕشيٛرع  )ػ١ٕة ِٓ ِحاشز اٌّفزد فٟ ِد٠ٕة أرب١ً، رطاٌة ِاشظيح١ز  

 اٌؼزاق.

ٓ الأدٚر اٌحصي١ٕغ اٌطف١ي  فيٟ جؼش٠يش اطيحداِة       ،2111اٌه، ػبداٌزظا ٔاصز، ٚاٌّ ِعظٓ ؼا٘ز اٌغاٌبٟ، .11 اٌب١تيٟ   داء٠ي

 ، ظش٠زاْ، اٌبصزع، اٌؼزاق. 21، اٌؼدد ١صِٟصٍة الحصاد اٌطٍ ،ٚالاشحّاػٟ

 -داء اٌحظيي٠ٛمٟ: دراطيية جع١ٍ١ٍيية ٌشييزوة اجصييالات اٌصشائييزذييز ادارع ِؼزفيية اٌؼّييلاء ػٍييٝ الأأ، 2111لزار٠يية، ر٠ّيية،  .11

 دار٠ة، اٌؼدد اٌحاطغ، اٌصشائز.ِٛب١ٍ١ض، ِصٍة اٌدراطات اٌّا١ٌة ٚاٌّعاطب١ة ٚالإ

دار  ،ٔحيياز ٚاٌؼ١ٍّييات ِزجىييشات ِؼزف١يية ٚو١ّيية  ادارع الإ ،2111، ٌٚييٟ ىزشيي ١ِييزعأ اٌب١يياجٟ،ٚ لاطييُ غظيياْ اٌلاِييٟ، .12

 ردْ.، الأا١ٌاسٚرٞ اٌؼ١ٍّة ٌٍٕشز ٚاٌحٛس٠غ، ػّاْ

 ِشييحزوٟ ِييٓ ػ١ٕيية ػٍييٝ جؽب١م١يية دراطيية: اٌشبييْٛ ٚلاء جعم١يك  فييٟ اٌطدِيية شييٛدع ذييزأ، 2121، ِعّييٛد ٠ييٛوأ، ِعّيد  .13

 (.11ٌطدِات الأحزٔث فٟ ِعافظة ارب١ً، اٌّصٍة اٌؼزب١ة ٌٍٕشز اٌؼٍّٟ، اٌؼدد ) ١ٌٕه ا٠زخ شزوة

 جع١ٍييـ١ٍة دراطيية :اٌحظيي٠ٛمٟ الأداء جؼش٠ييش فييٟ اٌحظيي٠ٛم١ة الاطييحزاج١ص١ات ِصييالات دٚر، 2114 خ١ٍييً، شؼفييز اٌّزػييٟ، .14

ؼة وزوييٛن ٌٍؼٍييَٛ  ، اٌّؼٙييد اٌحمٕييٟ اٌّٛصييـً، ِصييـٍة شاِيي ـ  اٌّٛصييـً فييٟ ط١اطيي١ًآ شييـزوة ِييٛبفٟ ِييٓ ػ١ييـٕة ٢راء

 .1ؼدد اٌ ،4ّصٍد اٌدار٠ة ٚالالحصاد٠ة، الإ

ٓ  ٔاصز .15 ٓ ، اٌيد٠ ٓ  بي ً ، 2116، أظظي ٟ  اٌحظي٠ٛك  أشيؽة  جىاِي ٝ  ٚأذيزٖ  اٌطيدِات  ٚادارع شيٛدع  اٌيداخٍ ْ  رظيا  ػٍي : اٌشبيٛ

، و١ٍييية اٌؼٍيييَٛ الالحصييياد٠ة (غ١يييز ِٕشيييٛرع)ٌّصّٛػييية ِيييٓ اٌّئطظيييات اٌطد١ِييية، أؼزٚظييية دوحيييٛراٖ  ١ِدا١ٔييية دراطييية

 باجٕة، اٌصشائز. -ٚاٌحصار٠ة ٚػٍَٛ اٌحظ١١ز، شاِؼة اٌؼم١د اٌعاز ٌطعز
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