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 00/82/2022تأضَد انُشط  22/1/2022تأضَد لبىل انُشط  81/1/2022تأضَد اؼتلاو انبحث 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌشرووخ  ٔزبع١خ ٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ ث١بْ أصو اٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإ

  ْ عضررٛاو ٚثٍررػ عررلك انٍررزج١بٔبد اٌَّررزوكح    ( 130)ثٍؽررذ اٌع١ٕررخ    ، إم/ أثررٟ ؼو٠ررت  اٌعبِررخ ٌّٕزٛعرربد انٌجررب

 ( اٍزجبٔخ.120)ٚاٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

فررو٠ٓ كهان عٛاطررؿ ا٢إاؽصرربة١خ ِررٓ ـٙررُ ٚ خ١ٌررٗ اٌجرربؽضْٛ ٚعررٛك أصررو ماد كنٌررإٚأثروى ِررب رٛ ررً  

ٚلرل أٚ رذ اٌلهاٍرخ ثضروٚهح ان٘زّربَ ثبٌرنوبء اٌعربطفٟ         ،انَٔب١ٔخ عٍرٝ اٌىفربءح انٔزبع١رخ   كهان اٌعلالبد إٚ

 ٚاعطبةٗ ان٠ٌٛٚخ ـٟ اٌعًّ انكاهٞ ٚر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاـٙب.

ثر١ٓ  أ١ّ٘رخ اٌىفربءح انٔزبع١رخ عٍرٝ َِرزٜٛ اٌّغزّرن ٚإٌّظّرخ ٚاٌفروك ٚرشر١و إٌرٝ اٌعلالرخ            ـضلاو عرٓ  

 ٚ ٚ    انهرجرربب ثَّررمٌخ ِرر  اٌّررٛاهك ٚإٌزرربةظ  انِررٛاي ٌزؾم١ررك اٌَّررزٜٛ ِررٓ    ب ٘ررٛ ِمررلاه اٌّررلفلاد ِررٓ اٌّررٛاك 

ّ          ، إماٌّقوعبد ضرً مٌره عرٓ    طوؽذ اٌلهاٍرخ اٌّشرىٍخ ؽرٛي ررمص١و اٌرنوبء اٌعربطفٟ عٍرٝ اٌىفربءح انٔزبع١رخ ٚر

 (.SPSSطو٠ك اٍزقلاَ اٌجؤبِظ انؽصبةٟ )

 ./ أثٟ ؼو٠ت اٌنوبء اٌعبطفٟ، اٌىفبءح انٔزبع١خ، اٌشووخ اٌعبِخ ٌّٕزٛعبد انٌجبْ انكهًاث انًفتاحُت:

 فو٠ٓ ٚرؾف١ي مارُٙ ٚـُٙ عٛاطفُٙ.ٌٍزعوؾ عٍٝ علالزُٙ ِن ا٢ ّٛاهك اٌشو٠خللهح اٌ انصكاء انعاعفٍ:

ٟ٘ علالخ ث١ٓ ِلفلاد اٌع١ٍّخ انٔزبع١خ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌّقوعبد إٌبرغخ عٓ ٘رنٖ اٌع١ٍّرخ     َتاخُت:انكفاءة الإ

ٜ أِٓ عٙخ  رورفرن اٌىفربءح انٔزبع١رخ وٍّرب اهرفعرذ َٔرجخ إٌربرظ إٌرٝ اٌَّرزقلَ ِرٓ            ، إمفرو

 اٌّٛاهك.
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The Effect of Emotional Intelligence on Productive Efficiency 

Afield study of the opinions of a sample of workers in the general 

company for dairy products / abi ghraib 

Abstract 
The study aimed to show the impact of emotional intelligence on productive 

efficiency from the point of view of employees of the General Company for Dairy 

Products / Abi Ghraib where the sample reached 130 members and the number of 

questionnaires recovered and valid for the analysis fo120 questionnaires. 

The researchers highlighted the fact that there is a statistically significant 

impact of understanding and understanding the emotions of others and the 

awareness of human relationships on productive efficiency. The study 

recommended the need to pay attention to emotional intelligence and give priority 

to administrative work and develop the skills and abilities of the organization's 

workers in order to achieve its objectives. 

In addition to its importance and productive efficiency at the level of society, 

organization and individual, it refers to the relationship between resources and 

results and the link to the question of how much inputs are materials and money to 

achieve the level of output. 

Keywords: Emotional Intelligence, Production Efficiency, General Dairy 

Company/Abi Ghraib. 

Emotional Intelligence: The ability of individuals to get to know their relationship 

with others, motivate themselves and understand their emotions. 

Production efficiency: It is a relationship between the inputs of the production 

process on the one hand and the outputs resulting from this process 

on the other, where the production efficiency increases as the ratio of 

output to the user increases from resources. 
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 انًمسيت:

ٌمل شٙل اٌعبٌُ فلاي إٌَٛاد انف١روح عرلح رؽ١رواد ـرٟ روو١رت إٌّظّربد ٚاٌّغزّعربد عرٓ         

، ٚؽزرٝ اٌرلٚي إٌب١ِرخ كفٍرذ ِوؽٍرخ      ٌٛع١ب اٌؾل٠ضرخ اٌّزطرٛهح  ٛ، اٌزىٕاٌَو٠ن انلزصبكٞطو٠ك إٌّٛ 

ٍررٍٛة اٌزطرر٠ٛو ٔؾررٛ َِررزمجً أـضررً عررٓ أعٍررٝ  ٚاعزّبك٘ررباٌزصرر١ٕن ٚاٍررزقلاِٙب ٌٍزىٍٕٛع١ررب اٌؾل٠ضررخ 

 اٌزٟ رّضً أُ٘ اٌعٕب و إٌّزغخ.ك اٌمٜٛ اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءح اٌعب١ٌّخ طو٠

ـررٟ رؾم١ررك اٌىفرربءح ٚاٌفبع١ٍررخ   الإكاه٠ررخ اٌّّٙررخٌٙررنا ٠عررل ِفٙررَٛ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ِررٓ اٌّفررب١ُ٘  

ٌٍّٕظّبد نْ اٌنوبء اٌعبطفٟ أوضو اهرجبطبو ثملهح اٌفوك عٍٝ ٔغبؽٗ ـٟ اٌعًّ ـىٍّرب ىاكد  رعٛثبد   

ٗ  ؤك٠ررٗ انـررواك وٍّررب ىاكد أ١ّ٘ررخ   اٌعّررً اٌررنٞ ٠  ْ اٌررنوبء ، ـضررلاو عررٓ أ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ٚإٌغرربػ ـ١رر

ٚثٙررنا هورريد إٌّظّرربد عٍررٝ كعررُ اٌررنوبء   ،ِررٓ ِزطٍجرربد إٌغرربػ ٚانثررلاا ٌٍّٕظّرربد لاٌعرربطفٟ ٠عرر

ٌّٕظّربد ٚى٠ربكح   اٌعبطفٟ عٓ طو٠ك رط٠ٛو٘ب ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌنٞ ٌٗ أصو وج١و عٍٝ رؾَر١ٓ أكاء ا 

ً وفبءرٙ ٚ     ، ـبٌمبةرل اٌرنٞ ٠زّزرن ثرنوبء    ب ـٟ اٌعّر ٍرعبك اٌعرب١ٍِٓ ـرٟ    إعربطفٟ ٠َرزط١ن اْ ٠زقرن لواهاررٗ 

ْ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ٠عررل ئ، ٚع١ٍررٗ ـررّررخ ٚاٌؾفرربى عٍررٝ ١ِيرٙررب اٌزٕبـَرر١خإٌّظّررخ ٚرؾم١ررك أ٘ررلاؾ إٌّظ

ٚ٘نا انٔزربط   ،ٞ ١ٍبٍخ ر٠ّٕٛخ ٠ٍٚعت كٚهاو ِّٙب ـٟ رؾل٠ل ِعبٌُ اٌز١ّٕخؽلٜ اٌّزطٍجبد انٍب١ٍخ نإ

ٚلررل رٕبٌٚررذ اٌلهاٍررخ ِفٙررَٛ اٌررنوبء  ،٠مررَٛ عٍررٝ اٌّعوـررخ اٌؾل٠ضررخ ٚاٌوؼجررخ اٌنار١ررخ ٚانصررواء اٌررٛ ١فٟ

 ١ّ٘زٗ.أثعبكٖ ٚأ١ّ٘زٗ ِٚفَٙٛ اٌىفبءح انٔزبع١خ ٚطوق ى٠بكرٗ ٚأاٌعبطفٟ ٚ

 

 انسضاؼت:يُهدُت : ولانًبحث الأ

 :: يشكهت انبحثأولًا

إٌّبكاح ثزطج١مٗ ـٟ إٌّظّبد اٌعبطفٟ ـٟ ِٕزصؿ اٌزَع١ٕبد ٚ بءٌمل ثلأ ان٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌنو

ن أرٗ وّفٙرَٛ ن ٠رياي فرع١ؿ رطج١مرٗ ـرٟ إٌّظّربد،        ، إٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبةظ ا٠غبث١خ عٍٝ وفبءح إٌّظّرخ 

ٚرزّؾٛه ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌنوبء اٌعبطفٟ ـٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛس َِٚزٜٛ اٌىفربءح  

 :رٟا٢انٔزبع١خ عٓ طو٠ك 

 ِب ِلٜ رمص١و اٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ؟. 1

 ن١ّ٘خ ِزؽ١واد اٌجؾش؟ اٌع١ٕخِب ِلٜ أكهان . 2

 ٍٝ اٌفوك ٔفَٗ؟ ًٚ٘ ٠ؤصو عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ؟عاٌعبطفٟ ٠ؤصو اٌنوبء ً٘ . 3

 هاء اٌّجؾض١ٓ؟آِب كهعخ اٌزٛاـك ث١ٓ  .4
 

 :: أهًُت انبحثثاَُاً

ىٍّررخ ٌٍلهاٍرربد اٌَرربثمخ عٍررٝ اٌرروؼُ ِررٓ وضرروح اٌلهاٍرربد انعٕج١ررخ اٌزررٟ  عررل ٘ررنٖ اٌلهاٍرر١خ ِرُ

ْ اٌلهاٍبد اٌعوث١خ ن رياي رعبٟٔ ِٓ ؽبعخ شل٠لح ؽرٛي  أن ، إرضّٕذ كهاٍخ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌعبطفٟ

ٚ٘رنا اٌجؾرش ٠مرلَ     ،ر١ٍَط اٌضٛء عٍٝ رٍه اٌّزؽ١واد ٚاٌَعٟ ٔؾٛ رطج١مٙب ٌٕغربػ ِٕظّربد انعّربي   

ُٙ ـٟ رع١ّك انطبه إٌظوٞ اٌّزعٍرك ثّزؽ١رواد اٌجؾرش، ٚأ١ّ٘رخ اٌرلٚه اٌرنٞ       ح رَع١ٍّخ عل٠لفبـخ إ

٠ٍعجٗ اٌنوبء اٌعبطفٟ ـٟ ٔغبػ اٌفوك ـٟ ؽ١برٗ ٚـٟ أكاةٗ ٌعٍّٗ ٚرؾم١ك اٌوفب ٚاٌزفرٛق ـرٟ علالبررٗ،    

ْ رَزف١ل ِٕٙرب إٌّظّربد ـرٟ رعي٠ري ِفٙرَٛ اٌرنوبء اٌعربطفٟ ٚأصروٖ         أِٚٓ صُ اٌقوٚط ثزٛ ١بد ٠ّىٓ 

 ان٠غبث١خ.اٌىفبءح انٔزبع١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌظٛا٘و اٌٍَج١خ ٚكعُ اٌظٛا٘و عٍٝ 
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 :: أهساف انبحثثانثاً

 ر١خ:٘لاؾ ا٠٢ٙلؾ اٌجؾش إٌٝ رؾم١ك ان

 اٌزعوؾ عٍٝ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚاثعبكٖ َِٚزٜٛ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌشووخ.. 1

 إٌّظّخ اٌعوال١خ َِٚبّ٘زٗ ـٟ رؾم١ك ا٘لاـٙب.اٌٛلٛؾ عٍٝ ِلٜ رطج١ك اٌنوبء اٌعبطفٟ ـٟ . 2

 اٌزعوؾ عٍٝ ِفَٙٛ اٌىفبءح انٔزبع١خ ـٟ إٌّظّخ.. 3

 . اٌَّبّ٘خ ـٟ رعي٠ي ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚانٍزفبكح ِٕٙب ـٟ اٌىفبءح انٔزبع١خ.4
 

 :: يُهح انبحثضابعاً

ِرٓ اٌعرب١ٍِٓ ـرٟ اٌشرووخ      اعزّل اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ اٌٛ فٟ عٓ طو٠ك اٍرزطلاا اهاء ع١ٕرخ  

 ٚاٌجؾش ٌىلا ِٓ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚ اٌىفبءح انٔزبع١خ.
 

 :: حسوز انبحثذايؽاً

 :رمَُ ؽلٚك اٌجؾش إٌٝ ؽلٚك ىِب١ٔخ ِٚىب١ٔخ

إٌرررٝ  15/1/2022ٚ٘رررٟ ـزررروح وزبثرررخ اٌجؾرررش ٚرؾ١ٍرررً ٔزبةغرررٗ ٚرّزرررل ِرررٓ        انحدددسوز انعياَُدددت: . 8

15/4/2022. 

ـٟ  اٌعب١ٍِِٓٓ ؽصً اٌزطج١ك عٍٝ ع١ٕخ  ، إمج١ك اٌجؾش ا١ٌّلأٟٟٚ٘ ِىبْ رط انحسوز انًكاَُت:. 2

 .اٌعبِخ ٌّٕزٛعبد انٌجبْ اٌشووخ
 

 :: عُُت انبحثؼازؼاً

اٍرزٙلؾ اٌجؾررش ع١ٕرخ رّضٍررذ ِرٓ اٌعررب١ٍِٓ ـرٟ اٌشررووخ اٌعبِرخ ٌّٕزٛعرربد انٌجربْ ٚرررُ رٛى٠ررن       

 ( اٍزّبهح  بٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.120( اٍزّبهح ٚرُ اٍزوعبا )130)
 

 :ازواث انبحث: ؼابعاً

٠رزُ عّرن اٌج١بٔربد عرٓ طو٠رك رٛى٠رن اٍرزج١بْ عٍرٝ ع١ٕرخ اٌجؾرش ٚاٌجربٌػ عرلك٘ب              ونُت:انبُاَاث الأ. 8

 .(%88)( اٍزّبهح ٚثَٕجخ 120( اٍزّبهح ٚرُ اٍزوعبا )130)

رُ اٌؾصرٛي ع١ٍٙرب ِرٓ ِواععرخ اٌّىزجربد ٚاٌرلٚه٠بد ٚاٌّرؤرّواد ٚاٌّغرلاد          انبُاَاث انثاَىَت:. 2

 اٌع١ٍّخ.
 

 :ؼانُب الاحصائُت انًعتًسة فٍ يعاندت انبُاَاث واؼترطاج انُتائح: الأُاًثاي

ر١رررخ ٚاعزّررربك ِغّٛعرررخ انكٚاد انؽصررربة١خ ا٢ SPSS)ٌمرررل اٍرررزقلَ اٌجؤررربِظ انؽصررربةٟ )

 ٌّعبٌغخ اٌج١بٔبد:

 اٌٍٛط اٌؾَبثٟ ل١بً ِلٜ رٛاـك انعبثبد.. 1

 اٌفع١ٍخ ِٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ. انٔؾواؾ اٌّع١بهٞ ٌزشق١ص ِلٜ رشزذ ـُٙ انٍزغبثخ. 2
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 ًَىشج انبحث:أ: تاؼعاً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أًَىشج انبحث( 1شكم )ان
 .١ٓاٌجبؽضإعلاك ِٓ اٌشىً  انًصسض:

 

 :عاشطاً : فطضُاث انبحث

 .ماد كنٌخ اؽصبة١خ ث١ٓ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚاٌىفبءح انٔزبع١خاهرجبب  رٛعل علالخ . 1

 .مٚ كنٌخ اؽصبة١خ ٌٍنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ رمص١و٠ٛعل . 3

 

 :انسضاؼاث انؽابمت: انًبحث انثاٍَ

 :انعاعفٍ( : انسضاؼاث انًتعهمت بانًتغُط انًؽتمم )انصكاءأولًا

 :Chales,et.al.,(2018) . زضاؼت8

Emotional Intelligence and Leadership competencies: A study of 

Ministry of work, Owerri. 

 انصكاء انعاعفٍ وانكفاءاث انمُازَت

ٞ   ٌمرل عرود ٘رنٖ ا    ( ٚ٘رلـذ إٌررٝ رفَر١و اٌعلالرخ ثرر١ٓ    ٌلهاٍررخ ـرٟ ٚىاهح اٌعّرً ١ٔغ١و٠ررب )أ٠ٚرو

( ع١ٕرخ ِرٓ وبـرخ َِرز٠ٛبد     123)ـاٌنوبء اٌعبطفٟ ٚوفبءح اٌم١بكح عرٓ طو٠رك اٍرزج١بْ لربَ ثرٗ اٌجبؽرش ٌر       

وج١رو عٍرٝ وفربءح اٌم١ربكح ٚٚ رذ       ررمص١و ٌٍنوبء اٌعربطفٟ   ٚىاهح اٌعًّ ٚوبْ ِٓ ٔزبةظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ

اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك للهح اٌمبةل عٍرٝ اِرزلان  رفبد شقصر١خ رَربعلٖ ٌٍَرعٟ ثبٍرزّواه عٍرٝ رؾَر١ٓ          

 انكاء.
 

 :(2086)زضاؼت َعًُت  .2

 أثُطِ عهً كفاءة وفعانُت انًُظًتانصكاء انعاعفٍ وت

هاء ِغّٛعرخ ِرٓ اٌعرب١ٍِٓ ٚورٛاكه     آعود ٘نٖ اٌلهاٍخ ـٟ اٌغياةو ٚوبْ ٘رلـٙب ٘رٛ ِعوـرخ    

عٍرٝ وفربءح ِٕظّرزُٙ ٚرٛ رٍذ اٌلهاٍرخ إٌرٝ        ٚررمص١وٖ اٌّؤٍَخ اٌع١ِّٛخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌنوبء اٌعبطفٟ 

وٍّررب اِزٍرره اٌعررب١ٍِٓ لررلهاد    ، إمٚعررٛك علالررخ ا٠غبث١ررخ ثرر١ٓ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ٚرؾَرر١ٓ اكاء إٌّظّررخ    

ٚ٘رنا ثرلٚهٖ    ،بءاد اٌنوبء اٌعبطفٟ وٍّب ىاك مٌه ِٓ اٌعلالبد ان٠غبث١رخ ٚاٌزعربْٚ كافرً إٌّظّرخ    ٚوف



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(404) 

عٍرٝ وفربءح إٌّظّرخ     ثئ٠غبث١رخ ٠ي٠ل ِٓ اٌملهح عٍٝ ؽً اٌىض١و ِٓ اٌّشبوً ٚإكاهح اٌصواا ِّرب ٠رؤصو   

 ٠ٚي٠ل ِٓ وفبءرٙب عٍٝ إكاهح عٍّٙب ثغل٠خ.
 

 :(الاَتاخُتانكفاءة نتابع )اؼاث انًتعهمت بانًتغُط ا: انسضثاَُاً

 :Gls,et.al.,(2010)زضاؼت . 8

 ط انتسضَب عهً انكفاءة الاَتاخُتتأثُ

ؽلصذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ـٟ ٔبثٌٍ ٚوبْ ٘لؾ اٌلهاٍخ ـٟ اٌزعوؾ عٍٝ اصو اٌزله٠ت عٍٝ اٌىفربءح  

ٚررُ افز١ربهُ٘    ،ِٛ فربو ( 17)ٚرىٛٔذ اٌع١ٕرخ ِرٓ    ،انٔزبع١خ ٌلٜ اٌّٛ ف١ٓ ـٟ ِصٕن اٌي٠ٛد إٌجبر١خ

ْ ٕ٘رربن ا٘ررلاؾ ٚافررؾخ ٌٍزررله٠ت ِورجطررخ ثبنٍررزقلاَ   أٚرٛ ررٍذ اٌلهاٍررخ إٌررٝ   ،ثطو٠مررخ عشررٛاة١خ

ثؾ١ررش ٠ّٕررٟ ٌٍّررلهة ٘ررنٖ    ،انِضررً ٌٍّررٛاهك ـررٟ اٌّصررٕن ٚاٌزررله٠ت ٠ٚشررًّ عٛأررت ـ١ٕررخ ِٚعوـ١ررخ    

ٚهح اْ ِب اٌزٛ ١بد اٌزرٟ فوعرذ ثٙرب اٌلهاٍرخ فرو     ، أ( اٌضوٚه٠خ ٌٍعًّاٌغٛأت )اٌف١ٕخ، اٌّعوـ١خ

٠زُ اٍزشبهح اٌّٛ ف١ٓ ـٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌُٙ ِٓ لجً إكاهح اٌّرٛاهك اٌجشرو٠خ ٚفروٚهح اْ    

 ٠زُ اٌزوو١ي عٍٝ اٌجواِظ اٌزٟ رَبعل ـٟ ى٠بكح اٌىفبءح انٔزبع١خ ـٟ اٌّصٕن.

 

 :Shaaban (2009)زضاؼت . 2

 انطوتُُُت نتمسَى انرسيت بالأولاث تحؽٍُ كفاءة ذغىط الاَتاج غُط انًتىاظَت عٍ عطَك عسو انتمُس

ٚ إٌّربـن اٌزرٟ ِرٓ اٌّّىرٓ     أ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽلصذ ـٟ اٌَٛكاْ ٚوربْ ٘رلـٙب اٌجؾرش عرٓ اٌفٛاةرل      

ِن  ١ٌخ، ٚأَغبِبوانٔزبط ؼ١و ا٢اٌؾصٛي ع١ٍٙب ٔز١غخ انفلاي ثٛلذ اٌزشؽ١ً ثشىً ِمصٛك ٌقطٛب 

ٚرررُ رؾ١ٍررً ث١بٔرربد انٔزرربط  ِقزٍررؿ انطررٛاي، ٚؽغررُ اٌّقرريْٚ انؽز١رربطٟ ٚكهعرربد عررلَ اٌزررٛاىْ    

ٚلرل رٛ رٍذ اٌلهاٍرخ إٌرٝ اْ      ،دثبٍزقلاَ ِغّٛعخ ِٓ انٍب١ٌت انؽصبة١خ ـرٟ ِقزٍرؿ انٍرزٕزبعب   

   ً ٚ٘ررنا ٠ررؤكٞ إٌررٝ أقفرربا اٚلرربد اٌزعط١ررً ٚإٌررٝ     ،اـضررً اٌزشررى١لاد ٘ررٟ ارجرربا ٔظرربَ هٚر١ٕررٟ الرر

 اٌّزٛاىْ.با ِزٍٛط َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ انؽز١بطٟ عٕٙب ِٓ مٌه اٌقط أقف

 

 :انداَب انُظطٌ: انًبحث انثانث

 :انصكاء انعاعفٍ

 : يفهىو انصكاء انعاعفٍ:  ولًاأ

ٚ ٍرّبد شقصر١خ ٚعروؾ ِرٓ     أٚ ِٙربهاد  أٔرٗ لرلهاد   مٌمل رعلكد رعو٠فبد اٌنوبء اٌعربطفٟ ث 

فررو٠ٓ( )ؽَرر١ٓ  عٍررٝ انٔفعرربند ٌل٠ررٗ ٌٚررلٜ ا٢   ٚعٙرربد ٔظررو ِزعررلكح ِٕٙررب )لررلهح اٌفرروك ثرربٌزعوؾ    

للهح اٌفوك عٍرٝ اٌزعروؾ عٍرٝ    ( عٍٝ أٗ )134 :2003اٌؽفبه، عجل( ٚعوـٙب )35: 2006 ،ٚؽ١َٓ

عٛاطفٗ ٚـُٙ ِعب١ٔٙب ٚعلالبرٙب ٚاٌٛعٟ ٌٙرب ٚرٕظ١ّٙرب ـرٟ ِٕظِٛرخ مار١رخ اٌزفبعرً ِرن اٌعمرً ٌزؾم١رك          

 .اٌعبطف١خ(٘لاـُٙ اٌنار١خ ٚأ١خ ٚرّٕ

َٛ اٌنوبء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠رلٚه ؽٌٛٙرب إٌمربُ ثر١ٓ عٍّربء اٌرٕفٌ وبٌَّرؤ١ٌٚٓ عرٓ         ٠ٚعل ِفٙ

، ٠ٚؾًّ اٌنوبء ِعٕٝ اٌي٠بكح ـرٟ اٌمرٛح اٌعم١ٍرخ اٌّعوـ١رخ، ـٕٙربن      رقبم اٌمواهاد ـٟ ِقزٍؿ اٌّغبندا

ٝ ْ انشرقب  انعٍرٝ ـرٟ اٌرنوبء ٠صرٍْٛ      ماعزمبك فبطئ ِٓ ٠مرٛي ثر   ـٕٙربن   ،َِرز٠ٛبد إٌغربػ   نعٍر

ٚ ِررٓ انمو١رربء ٠زعضرروض١ررو  لررً مورربء أفرروْٚ آانوزئرربة ٚوْٚ ٠ٚمضررْٛ ؽ١رربرُٙ ـو٠َررخ اٌمٍررك ٚاٌزررٛرو 

بء اٌعربطفٟ ِرٓ ٚعرٟ ٚاكهان    ٚ٘رٟ ِرب ٠طٍمرْٛ ع١ٍٙرب ثّٙربهاد اٌرنو       ،٠زقنْٚ ِٛالرن ِّٙرخ ٚٔبعؾرخ   

 .(25-24: 2014ٍبٌُ، ً انعزّبعٟ )ٚاٌّشبهوخ ـٟ اٌعبطفخ ٚاٌزعبطؿ ٚاٌزٛا ٌٍناد 



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(404) 

 ,Emerole, Charles, Etifit)ٌؾل٠ضرخ ٚفصٛ ربو كهاٍرخ ورً ِرٓ      ٚأشربهد اٌلهاٍربد ا  

اٌّعٍِٛرربد اٌعبطف١ررخ ِّررب  ٚاٍررزمواهثّررب ٠شررعوْٚ  ٌلاعزررواؾاْ انـررواك ٌررل٠ُٙ لررلهاد  (2018:121

، ٚارفمررذ اٌعبطف١ررخ٠ررؤكٞ مٌرره ـررٟ افزلاـرربد عٍررٝ افررزلاؾ هكٚك اـعرربٌُٙ ٌٕررٛا ِعرر١ٓ ِررٓ اٌّؾفررياد 

ٓ مٚ اٌرنوبء اٌعربطفٟ رىرْٛ ِرٛالفُٙ ا٠غبث١رخ ـرٟ عٍّٙرُ عٍرٝ         اٌىض١و ِرٓ اٌلهاٍربد عٍرٝ اْ اٌّرٛ ف١    

 عىٌ  مٚٞ اٌنوبء إٌّقفض.

( اْ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٘ٛ أكهان اٌفروك ٌّشربعوٖ ٚاٌفرلهح عٍرٝ     Woolsey,2016:250ٚموو )

 .فو٠ِٓؾبٚهرٙب ٚا١ٌَطوح ع١ٍٙب ِٓ أعً ٌٍٙٛخ اٌزفى١و ٚاٌزعوؾ ٚـُٙ ِشبعو ا٢

ان٠غبث١رخ ٚاٌّٙربهاد ٚاٌللرخ     انٔفعربند ْ اٌنوبء اٌعربطفٟ ٘رٛ )  ئِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽض١ٓ ـأ

عرٓ طو٠رك رٍره     اٌصرؾ١ؾخ ـٟ رمل٠و اٌّشربعو ٚاٌمرلهح عٍرٝ اكاهرٙرب مار١ربو ِرٓ أعرً ارقربم اٌمرواهاد          

 . انٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب انـواك(اٌّملهاد 
 

 : أهًُت انصكاء انعاعفٍ:ثاَُاً

وح شرؽً رفى١رو اٌىض١رو ِرٓ اٌجربؽض١ٓ ـرٟ اٌعٍرَٛ        اٌنوبء اٌعبطفٟ ِرٓ اٌّصرطٍؾبد اٌّعب ر    ل٠ع

ِرن اىك٠ربك اٌزؾرل٠بد اٌزرٟ رٛاعرٗ انـرواك ٚإٌّظّربد         ان٘زّبَٚاىكاك  ٚالإكاه٠خ ٚانعزّبع١خإٌف١َخ 

ؽلح إٌّبـَخ ٌٍؾفبى عٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رل٠و إٌّظّربد   ٚاشزلاكـٟ  ً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

 (.45: 2014)اٌؽبٌجٟ ٚعٍٟ،  ء اٌعبطفٌٟٙنا  ٙود اٌؾبعخ إٌٝ اٌنوب

( إٌٝ اْ اٌنوبء اٌعربطفٟ ٠وعرن إٌرٝ أ١ّ٘رخ اٌعٛاطرؿ ـرٟ ؽ١برٕرب        44 :2014، شبه )ِبفٟأٚ

ـرربنـواك ٠زررمصوْٚ ثعررٛاطفُٙ ٚاٌزررٟ ري٠ررل ِررٓ اٌرروٚػ اٌّع٠ٕٛررخ ثرر١ٓ  ،ا١ِٛ١ٌررخ ٚـررٟ عٍّٕررب شررىً فررب 

ٛ اٌعب١ٍِٓ ٌىٓ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ ٌٙب آصبه  ٚ ٍٍج١خ ِٕٚٙب اٌقر اٌؾ١روح ٚاٌؽضرت ٚ٘رنٖ رمٍرً     ؾ ٚاٌمٍرك 

أْ اٌعبطفرررخ ِرررٓ اٌّؾرررلكاد   (Zeidneretal,2009:20)ِرررٓ اٌررروٚػ اٌّع٠ٕٛرررخ ٌاـرررواك ٚوّرررب لررربي   

 .نكاءانٍب١ٍخ ٌٍَٛن انـواك ـٟ عٍُّٙ ٚاٌزٟ رؤصو عٍٝ أزبع١زُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؤصو عٍٝ ا

 :ثب٢رٟثمْ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٠زّضً  ـبعزملٚا( 111 :2010ِب  )ؽبِل ٚؽَْٛ، أ

 .ـُٙ انكٚاه ٚاٌَّؤ١ٌٚبد ثصٛهح ع١ٍّخ. 1

 .ععً ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه اوضو عٛكح. 2

 .٠طٛه اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚثٕبء ـوق عًّ ـعبٌخ ٚؽً اٌّشبوً. 3

 .ِىب١ٔخ ععً ان٘لاؾ اٌّعملح ٚاٌّزعلكح ِزٛاـمخ ِن ثعضٙب. إ4

 .ـٟ اٌعًّ الإ٠غبث١خن اٌعب١ٍِٓ ٚرشغ١ن ى٠بكح اٌزشغ١ن ٚاٌزعبْٚ ِ. 5
 

 يكىَاث انصكاء انعاعفٍ:ثانثاً: 

ثعربك اٌرنوبء اٌعربطفٟ ِىٛٔربد اٌرنوبء اٌعربطفٟ       أٌمل رعلكد ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٌّىٛٔربد أٚ  

 :(1445، ٍبٌٛـٟ ِٚب٠و)ٚـك 

ثٙرنٖ   اٌّورجطخٚرعٕٟ ٚعٟ انـواك ٌّشبعوٖ ٚعٛاطفٗ ٚأفعبنرٗ ٚاٌٛعٟ ثمـىبهٖ  :انىعٍ بانصاث. 8

 .اٌّشبعو

 .رٙلةزٙب ٚإّٔبأٞ للهح اٌفوك ثبٌزؾىُ ـٟ ِشبعوٖ ١ٌٌٚ ِٕعٙب  أؼطي الاَفعالاث انعاصفت:. 2

ـٟ اٌملهاد ا٠غبث١بو ٍٍٚج١بو ٠ٕٚطٛٞ مٌه عٍٝ ِٙربهح   رزمصوٚرعٕٟ اٌطبلخ اٌزٟ  انطئُؽٍ: . الاؼتعساز0

 .اٌزؾىُ ـٟ انٔلـبا ٟٚ٘ ِٓ اٌّٙبهاد إٌف١َخ

 .ِن انفو٠ٓ ِٚضّوحٟٚ٘ البِخ علالبد ا٠غبث١خ  ٌ الاختًاعُت:انفُى. 3



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(410) 

-23 :2004فرو٠ٓ ِرٓ رعج١رواد ٚعرُٛ٘ٙ ِٚرٓ  رٛرُٙ )ِؾّرل،        اٌزعبطؿ اٞ لواءح ِشربعو ا٢ . 5

24). 

 ر١خ ٌٍنوبء اٌعبطفٟ:( إٌٝ اٌّىٛٔبد ا30٢-24: 2010 ٠ٚش١و )انٍطً،

ٚرمررلَ  ثررب٢فو٠ٓاٌزررٟ رشرربهن ٚرٙررزُ   ٚرعٕررٟ رررٛـو اٌعٛاطررؿ ٚاٌَررٍٛو١بد   انعىاعددا الاذلالُددت: . 8

 ٌُٙ ٚاٌزَبِؼ ِعُٙ. علحاٌَّب

 .ٚاٌزفبؤي ٚرؽ١و طو٠مخ اٌزصوؾ (ِٕٚٙب اٌزفى١و اٌٛالعٟ )اٌقلاا اٌنارٟ :انفكطَتانًهاضاث . 2

ٛىح اٌٍررٚ ٚ٘ررٟ عجرربهح عررٓ عٙرربى ا٠صرربي ٍررو٠ن ثررلافً اٌّررـ ٠َرر١طو ع١ٍررٗ اٌّٙرربك           انعىاعددا:. 0

 .ـٟ وَبء اٌّـ ٚ روًٍ اٌّعٍِٛبد إٌٝ أعياء اٌغَُ اٌغجٙخـصٛ  ٚ

ٓ  )أِب  ثعربك ِٕٙرب   أ خـمرل ؽرلك اٌّىٛٔربد أٚ انثعربك ٌٍرنوبء اٌعربطفٟ ثَرز       ( 2003، ِؾّرٛك ؽَر١

إٌغرربػ اٌعٍّرررٟ   ،اٌّٙرربهاد انعزّبع١ررخ   ،ؽررً اٌّشررىلاد   ،ِٙرربهاد اٌزفى١ررو   ،اٌعٛاطررؿ انفلال١ررخ  )

 .(445-444 :2011)اؽّل،  (اٌعٛاطؿ ،انوبك٠ّٟ

 ْ ٔؾلك ِىٛٔبد اٌنوبء اٌعبطفٟ:أْ ِّىٓ بِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضأ

فرو٠ٓ  ـواك ثّشبعوٖ ١ٌصجؼ اوضرو ِٙربهٖ ـرٟ لرواءح ِشربعو ا٢     ٞ ٚعٟ انأ انًهاضاث انشرصُت:. 8

 .ٚاٌٛ ٛي إٌٝ ا٘لاـٗ ثىفبءح ٚـبع١ٍخ

 .وبْ ٌٗ اٌملهح عٍٝ اٌزفى١و ٚانثزىبه ٖوٍّب وبْ اٌفوك ِزم١ٔبو ـٟ رفى١و الابتكاض:. 2

 .نثل ٌٍفوك اْ ٠زؾٍٝ ثٙب ؽزٝ ٠ىْٛ  بكلبو ٠َٚزط١ن اٌزعبْٚ ِن انفو٠ٓ انعلالاث وانصسالاث:. 0
 

 لُاغ انصكاء انعاعفٍ:ضابعاً: 

إٌرٝ رجررب٠ٓ ٚرفَرر١و   انفررزلاؾ٠ٛعرل عررلح طروق ِقزٍفررخ ٌم١رربً اٌرنوبء اٌعرربطفٟ ٠ٚوعرن ٍررجت     

ٌٚٙرنا ٕ٘ربن صرلاس     ،()ِعوـ١رخ  خٝ أرٗ ٍرّٗ شقصر١خ أٚ لرلهح عم١ٍر     ِفَٙٛ اٌرنوبء اٌعربطفٟ ٠ٚفَرو عٍر    

 (44-44 :2012)اٌمبفٟ،  :أٔٛاا ِٓ انفزجبهاد ٌم١بً اٌنوبء اٌعبطفٟ ِٕٚٙب

افزجبهاد انكاء انلصٝ ٟٚ٘ افزجبهاد رمر١ٌ لرلهح اٌفروك عٍرٝ ل١بِرٗ ثّٙربهاد        انًمُاغ الأول:. 8

 .عٍٝ ّٔٛمط اٌملهح ٌّب٠و ٍٚبٌٛـٟ ثبنعزّبكِع١ٕخ ِٚٓ فلاٌٙب ٠مبً اٌنوبء اٌعبطفٟ ٠ٚىْٛ 

عٕٙررب  ثبلإعبثرخ اٌزمرل٠ُ اٌررنارٟ ٚ٘رنٖ ِىٛٔررٗ ِرٓ عرلح اٍررئٍخ ٠مرَٛ اٌفرروك       اٍررزجبٔبد انًمُداغ انثداٍَ:  . 2

ثبٌّشربعو ٚانؽبٍر١ٌ َِرزقلِبو ثرنٌه ّٔرٛمط       خرم١ُ ماررٗ ِٚٙبهررٗ ِضرً اٌمرلهاد اٌّورجطر     ثبٌزبٌٟ 

 .عٌّٛبْ

افزجرربهاد رمررل٠واد اٌّؾ١طرر١ٓ ٚ٘ررٟ طو٠مررخ ٌّم١رربً اٌَررّبد اٌشقصرر١خ ٚ٘ررٟ    انًمُدداغ انثانددث:. 0

ٌٍؾصرٛي عٍرٝ ِعٍِٛربد     انفزجربه ٠َٚزقلَ ٘رنا   ،(خ ِٓ اٌّم١بً اٌضبٟٔ )رمو٠و اٌنادطو٠مخ لو٠ج

 ,bar-on, parker)فو٠ٓ ٌَّبد اٌفوك اٌَّرزٙلؾ ـ١ّرب ٠زعٍرك ثبٌرنوبء اٌعربطفٟ      كهان ا٢إؽٛي 

2000:153). 

ٚ أ عٍرٝ ِغّٛعرخ ِرٓ انثعربك ٌم١ربً اٌرنوبء        ـربرفمٛا ( 356-355 :2014فروْٚ،  آِب )ع١ّرً 

 اٌعبطفٟ ِٕٚٙب:

 .ٟٚ٘ ١ٍطوح اٌفوك عٍٝ أفعبنرٗ ٚعٛاطفٗ ٌزؾم١ك ٘لـٗ إٌّشٛك تُظُى انصاث: .8

ٟ ٚرعٕرٟ اٌرٛعٟ اٌعربطفٟ     :انىعٍ بانصاث. 2 كهان اٌفروك ٌّشربعوٖ ٚرم١ر١ُ ٌناررٗ     إِرٓ ؽ١رش    ٚانٔفعربٌ

اٌزٟ رَرزقلَ ِرٓ لجرً     ٚانٍزوار١غ١خثبٌٕفٌ ٠ٚعوؾ ثمٔٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌشقص١خ  خٚاٌضم

 .اٌفوك ٌٍٛ ٛي إٌٝ أ٘لاـٗ



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(411) 

صرٛد ٚرعج١رو   اٌ حفرو٠ٓ عرٓ طو٠رك ٔجرو    ٟٚ٘ لبث١ٍخ اٌفوك عٍٝ كهاٍخ اـىبه انـواك ا٢ :انتعاعا. 0

 .فو٠ٓ َِٚبعلرُٙ٘نا ٠لي عٍٝ ـُٙ عٛاطؿ ا٢اٌٛعٗ ٚؽووٗ ا١ٌل٠ٓ ٚ

ُ    ٚإلبِرخ للهح اٌفروك ـرٟ الٕربا ا٢فرو٠ٓ      :الاختًاعُتانًهاضاث . 3 ، ـضرلاو  اٌعلالربد انعزّبع١رخ ِعٙر

 .ٚاٌصواعبداٌعًّ اٌغّبعٟ ٚإكاهح انىِبد عٓ 

ك ٌضؽٛطبد اٌعًّ عٓ طو٠ك كـعٗ ٌٍعًّ ثشىً ِزٛا ً ٠ٚىرْٛ  ٟٚ٘ ِلٜ رؾًّ اٌفو انسافعُت:. 5

 ـٟ عٍّٗ ٚاٌلاـع١خ ٟ٘ ا١ٌّٛي اٌعبطف١خ ٚاٌزٟ رَبعل عٍٝ ثٍٛغ اٌٙلؾ. ِزفبةلاو

 :فوٜ ٌم١بً اٌنوبء اٌعبطفٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘أفبـخ ٔمطخ إ٠ّٚىٓ 

ٚرٛ ر١ً إٌزربةظ إٌرٝ     ٚرىْٛ عٓ طو٠ك اٌؾٛا١ٍت عٓ طو٠ك رٕف١رن ِٚعبٌغرخ اٌع١ٍّربد    انًعطفت:. 6

 ُٙ ـٟ كعُ اٌمواه.اٌٛؽلاد اٌزٟ رَ
 

 :انكفاءة الاَتاخُت

 : يفهىو انكفاءة الاَتاخُت:أولًا

اٌّقوعبد ـٟ إٌّظّرخ ٚاٌّرلفلاد ٘رٟ    ّلفلاد ٚإْ انٔزبع١خ ثشىً عبَ رج١ٓ اٌعلالخ ث١ٓ اٌ

ِرب اٌّقوعربد ٘رٛ ِمرلاه ِرب ٠مرلَ ِرٓ فلِرخ أٚ أزربط ٚرعروؾ           ، أاٌّزبؽرخ ٌزمك٠رخ اٌقرلِبد    الإِىب١ٔبد

 .(15: 2010، )لبٍُ الإٔزبط( ٚع١ّن عٕب و برظإٌمٔٙب اٌعلالخ ث١ٓ اٌّقوعبد ): ثانٔزبع١خاٌىفبءح 

َ أٚ اْ اٌىفبءح انٔزبع١خ ٠مصرل ثٙرب     لانِضرً ٌٍّرٛاهك ٚاٌطبلربد اٌّزبؽرخ ٚثبٌزربٌٟ رعر       انٍرزقلا

 :ر١خ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب ا٢

 .رّىٓ اٌَّزٍٙه ِٓ اٌؾصٛي عٍٝ ٍٍن ٚفلِبد ثمٍعبه ِٕقفضخ ٚعٛكح عب١ٌخ. 1

اٌفرررو  ٚى٠ررربكح اٌّرررلفواد   ٚإربؽرررخٌٍّغزّرررن ٚمٌررره ثي٠ررربكح اٌعبةرررل    انلزصررربكٞررررلعُ اٌج١ٕررربْ  . 2

 .َِزٜٛ اٌّع١شخ اهرفباِّب ٠ؤكٞ إٌٝ  ٚانٍزضّبهاد

 .رٛـ١و ـو  ٌٍعب١ٍِٓ. 3

ٟ  الإٍرواؾ رؾم١ك أهثربػ ِّزربىح ٌٍَّرزضّو عرٓ طو٠رك      . 4 ٚ  ـر أثرٛ  ا )رلاشرٟ  رٛهح اٌضر١ب   اٌّرٛاهك 

 .(232-222: 2001لؾؿ، 

َ إٌّظّخ ٌٍّرٛاهك   اٍزقلاَْ َٔزٕزظ اْ اٌىفبءح انٔزبع١خ ٟ٘ أ٠ّٚىٓ  انِضرً ثؾ١رش    انٍرزقلا

ٛ إرؾمك  ٜ عربٌٟ ِرٓ اٌىفربءح    ٔزبط أوجو ِٓ اٌٍَن ٚاٌقلِبد ثملً اٌزىب١ٌؿ ٚثمٍوا ٚلذ ٚرؾم١ك َِرز

 .انٔزبع١خ
 

 عهً انكفاءة الاَتاخُت: الإزاضَت انًؤثطةانعىايم 

 نرقرربمعٍررٝ اٌىفرربءح انٔزبع١ررخ ِٕٚٙررب أكٚاد الإكاهح  ح٘ررٟ اٌعٛاِررً اٌّررؤصو :الإزاضَددتانعىايددم 

ٓ ه٠رخ ِر  كاٚرعزجرو اٌعٛاِرً الإ   خِٚٓ ٚ بةفٙب اٌّزّضٍخ ثبٌزقط١ط ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثر  ،اٌمواهاد

 (21 :1445 ،)ٍٍّٝٔزبع١خ عٍٝ اٌىفبءح الإ حأُ٘ اٌعٛاًِ اٌّؤصو
 

 :ِٕٙب :الإَؽاَُتانعىايم 

 .اٌملهح عٍٝ اٌعًّ ٚرشًّ اٌّٙبهاد ٚاٌزعٍُ. 1

 .اٌوؼجخ ـٟ اٌعًّ ٚرمص١و٘ب عٍٝ انٔزبط. 2

 .(51 :1444)عوـخ،  ٚانعزّبع١خؽبعبد انـواك ٚاٌظوٚؾ اٌّبك٠خ . 3
 

 عطق ظَازة انكفاءة الاَتاخُت: ثاَُاً:

 .ى٠بكح إٌّزظ إٌٙبةٟ ِن ثمبء ل١ّخ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ صبثزخ. 1



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(412) 

 .ل١ّخ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ أقفباإٌٙبةٟ صبثزخ ِن  الإٔزبطثمبء ل١ّخ . 2

 .ى٠بكح ل١ّخ إٌّزظ إٌٙبةٟ ِن ى٠بكح اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ثملً َٔجخ. 3

 .(52: 1445إٌٙبةٟ ِن أقفبا اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ثمعٍٝ َٔجخ )ٍٍّٝ،  الإٔزبطأقفبا ل١ّخ . 4
 

 لُاغ انكفاءة الاَتاخُت:ثانثاً: 

ٚثبٌزربٌٟ   ،ْ ل١بً اٌىفبءح انٔزبع١خ ٠ٙلؾ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّربد إ

ٚعٍررٝ اٌرروؼُ ِررٓ  ررعٛثخ ل١رربً   ،أفررن انعررواءاد اٌصررؾ١ؾخ ٚاٌعّررً عٍررٝ رؾَرر١ٓ اكاء إٌّظّرربد  

 ن أْ ٕ٘بن ثعض اٌّمب١٠ٌ اٌزم١ٍل٠خ ٌم١بً انٔزبع١خ ِٕٚٙب:إاٌىفبءح انٔزبع١خ 

ْ اهرفبا اٌىفبءح انٔزبع١رخ ٠رؤكٞ إٌرٝ اهرفربا إٌربرظ اٌفعٍرٟ ٚاٌَّرزقلَ ِرٓ ؽ١رش          إ انُاتح انفعهٍ:. 8

 :2020ِؾّرٛك،  ٚ انٔزبع١خ )اٌفروا  و١ّخ اٌّٛاهك ـٟ اٌع١ٍّخ انٔزبع١خ ٚعلالزٙب ثبٌٕبرظ ِٓ اٌع١ٍّخ

133). 

عًّ ِع١ٓ ـىٍّب لٍذ ٍربعبد اٌعّرً    ىلإٔغب٠ؾلك ـ١ٙب علك ٍبعبد اٌعًّ اٌزٟ ثنٌذ  حدى انعًم:. 2

 .٠عزجو ك١ٌلاو عٍٝ وفبءح انكاء

ْ ِفٙرَٛ انٔزبع١رخ لربةُ عٍرٝ أْ ِفٙرَٛ إٌّظّرخ ٘رٟ رغ١ّرن ٌٍّرٛاهك ٌزؾم١رك           إ يؽتىي انرسياث:. 0

خ ثملً وٍفخ ِّىٕرٗ ـربٌّٛاهك اٌَّرزقلِخ رزؾرٛي إٌرٝ ِقوعربد رزّضرً ـرٟ ان٘رلاؾ          أ٘لاؾ إٌّظّ

أِررب أقفرربا انٔزبع١ررخ ـٙررٟ ثَررجت اٌعٕب ررو اٌّبك٠ررخ ٚاٌّررٛاهك اٌجشررو٠خ ٚو١ف١ررخ    ،اٌّررواك رؾم١مٙررب

رٍرره اٌعٕب ررو ِررٓ ؽ١ررش اٌج١ئررخ اٌزررٟ رعّررً ـ١ٙررب ٘ررنٖ إٌّظّرربد ٚرٕظرر١ُ اٌعّررً ٚأٍررب١ٌت    اٍررزقلاَ

 :ر١خاٌّعبكٌخ ا٢ قلاَثبٍزرقط١ط ؽل٠ضخ 

 أزبع١خ اٌعًّ ـٟ ـزوح انٍبً÷  ٔزبع١خ اٌعًّ ـٟ اٌفزوح اٌؾب١ٌخإاٌعًّ =  إٔزبع١خإٌّٛ ـٟ 

ٌٙرنا ٚعرل ِم١ربً عٍرٝ     ، ٔزربط اٌّرواك ل١بٍرٙب   ٟٚ٘ طو٠مخ ٍٍٙخ ٚرزطٍرت رؾل٠رل ٌّعرب١٠و الإ   

 (44-44 :2003 )ٔب و، :ٔؾٛ آفو

 اٌعًّ ÷ ٔزبع١خ اٌعًّ = اٌّقوعبد إ

 اٌّٛاك ان١ٌٚخ÷ ٔزبع١خ اٌّٛاك ان١ٌٚخ = اٌّقوعبد إ
 

 أهًُت انكفاءة الاَتاخُت:ضابعاً: 

أ١ّ٘ررخ اٌىفربءح انٔزبع١ررخ ٘رلؾ أٍبٍررٟ ٌراكاهح ـررٟ اٌّشروٚعبد اٌؾل٠ضررخ ٚرزّضرً أ١ّ٘زٙررب       لرعر 

 :رٟثب٢

اٌعبِرً ٚاٌىفربءاد   ريكاك أ١ّ٘خ اٌىفبءح انٔزبع١خ ثبٌٕظو إٌٝ ٔلهح اٌعٕب و انٔزبع١رخ وروأً اٌّربي    . 1

 زقلاَ انِضً ٚرعظ١ُ اٌعبةل ِٕٙب.ٍٚاٌقجواد الإكاه٠خ ٚاٍزقلاِٙب ان

رٛاعررٗ الإكاهح فررؽٛب ثزقفرر١ض انٍررعبه ٌٍَررٍن    ، إمل١رربَ الإكاهح ثرربٌزٛاىْ ثرر١ٓ ع١ّررن انطررواؾ  . 2

 .ٚاٌقلِبد ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب ٚرؾ١َٓ انعٛه ٚرقف١ض ٍبعبد اٌعًّ

ٟ اٌعغرري ـررٟ  اٌصرربكهاد ٚاٌررٛاهكاد ٚفصٛ رربو ـررٟ اٌررلٚي اٌزررٟ رعرربٔ    رؾم١ررك اٌزررٛاىْ ِررب ثرر١ٓ   . 3

 .(33 :١ِ2012يا١ٔزٙب اٌزغبه٠خ )ِٙلٞ، 

 .اهرجبب اٌىفبءح انٔزبع١خ ثصٛهح ِجبشوح ِن اٌَّزٜٛ اٌّع١شٟ ٌٍفوك ٚاٌّغزّن. 4

 ٍررزقلاَ اٌفعرربي ٌٍّررٛاهك اٌّزررٛـوح ٍٚٚرر١ٍخ ٌوٍررُ ١ٍبٍررخ رقفرر١ض اٌىفرربءح انٔزبع١ررخ ِؤشررو ٌلا لرعرر. 5

 .(Fried,et.al.,2008:33)ٔزبط اٌزىب١ٌؿ ٚهٍُ ١ٍبٍخ انعٛه ِٚوالجخ ان

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽض١ٓ ريكاك أ١ّ٘خ اٌىفبءح انٔزبع١خ أعبكح رقص١ص اٌّٛاهك اٌّقزٍفرخ رجعربو   

 .عزجبه اٌطٍت اٌّزيا٠ل ع١ٍٙبٌٍزؽ١واد ـٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚانفن ثٕظو ان



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(413) 

 :أبعاز انكفاءة الاَتاخُتذايؽاً: 

، )عصرفٛه  ارفك اٌجبؽضْٛ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ انثعبك اٌزٟ رزٕبٍت ِن ِٛفرٛا اٌلهاٍرخ ِٕٙرب:   

2014: 61) 

ٚ  انكفاءة انشرصُت:. 8 وٚؾ ظر ٌمرلهاد اٌزرٟ ٠ّزٍىٙرب اٌشرقص ـرٟ اٌزعبِرً ِرن اٌ       اٚرعٕٟ اٌّٙربهاد 

 .ٚاثواى اٌغبٔت اٌشقصٟ ـ١ٙب ـٟ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت خا١ٌّٕٙ

ٟٚ٘ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعبهؾ انٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ٚاٌزٟ رّىٕرٗ ِرٓ اٌم١ربَ     :تانكفاءة انًعطفُ. 2

 .ثبٌّٙبَ اٌوة١َ١خ ٌٍم١بَ ثعٍّٗ عٍٝ أوًّ ٚعٗ

ِب ث١ٓ اٌّعبهؾ اٌزٟ ٠ّزٍىٙرب ِٚرب ثر١ٓ اٌمرلهاد      ٗ ٍزقلاِاِملهح اٌفوك ـٟ و١ف١خ  انكفاءة الازائُت:. 0

 .رّبَ عٍّٗإاٌشقص١خ ٌٗ ـٟ 

 

 :انداَب انتغبُمٍانُتائح وانًبحث انطابع: 

ٚ     ١ٍزُ ـٟ ٘نا اٌجؾش رٕربٚي اعرواءاد    افزجربه اٍرزجبٔخ   اٌجؾرش ٚ رؿ ٌٍّغزّرن ٚع١ٕرخ اٌجؾرش 

عبثربد ع١ٕرخ اٌجؾرش ٚاٌزؾ١ٍرً     إِٚٓ صُ ٚ ؿ ٚرؾ١ٍرً ِٕٚبلشرخ ِزؽ١رواد اٌجؾرش عٍرٝ ٚـرك        ،اٌجؾش

 .انؽصبةٟ ٌٙب
 

 :انبحث ءاثخطاإ

 ٚلررل افز١ررود شررووخ ِٕزٛعرربد انٌجرربْ ِغزّعرربوعرروٜ اٌجؾررش ـررٟ اٌعب ررّخ اٌعوال١ررخ )ثؽررلاك( 

( 120)ثٍؽرذ عرلك انٍرزغبثبد     ، إمٌٍجؾش ٚؽلكد ع١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ شرٍّذ اٌىربكه انٔزربعٟ ٌٍشرووخ    

 نؼرواا رُ اٍرزقلاَ انكاح )انٍرزجبٔخ(    ، إم2022ماه ١َٔٚبْ ِٓ عبَ آاٍزغبثخ ٚىعذ ـٟ انشٙو 

نفزصررب  ِررٓ ـمررل رررُ عوفررٙب عٍررٝ مٚٞ ا  ،جبٔخِررٓ  ررلق اٍررزّبهح انٍررز  ٌٍٚزموررلعّررن اٌج١بٔرربد. 

 Cronbach)عرً اٌزؾمرك ِرٓ صجربد انكاح ررُ اٍرزقواط ووٚٔجربؿ اٌفرب         أ. ِٚرٓ  انٍبرنح ٚمٚٞ اٌقجوح

Alpha)  ِٓعرً اٌٛ رٛي إٌرٝ ِعبِرً اٌضجربد ٌلاٍرزجبٔخ ٚثبٍرزقلاَ اٌجؤربِظ انؽصربةٟ          أ(SPSS) 

 ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزٛ ً إٌٝ إٌزبةظ.
 

 :انبحثوصا انًدتًع وعُُت 

 :يدتًع انبحث .8

نفزجربه ـوفر١بد    ١ِرلا١ٔبو  ٌجبْ اٌٛالعخ ـٟ ِؾبـظرخ ثؽرلاك ِغربنو   رُ افز١به شووخ ِٕزٛعبد ان

نٍرر١ّب ِزؽ١ررو اٌررنوبء اٌعرربطفٟ   ،، ٚمٌرره ٌىٛٔٙررب رجرروى ثغررلاء اٌّزؽ١ررواد اٌقب ررخ ثبٌّٛفررٛا اٌجؾررش

ٟ   ٚرمص١و٘ب ب١ٍِٓ( ـرٟ شرووخ ِٕزٛعربد انٌجربْ     )اٌعر  ٚكٚه٘ب عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ ث١ٓ اٌىربكه انٔزربع

صوٖ ـٟ اٍز١عبة أوْٛ اٌَّزٜٛ اٌعٍّٟ ٚاٌضمبـٟ ثبٌَٕجخ ٌٍىبكه ـٟ ٘نٖ اٌشووخ ٚ، ـضلاو عٓ اٌعوال١خ

 .ِفوكاد انٍزجبٔخ ٚكلخ انعبثخ ع١ٍٙب
 

 :وصا عُُت انبحث. 2

   ٟ ْ   ؽررلكد ع١ٕررخ اٌجؾررش اٌزررٟ فررّذ اٌىرربكه انٔزرربع  )اٌعررب١ٍِٓ( ـررٟ شررووخ ِٕزٛعرربد انٌجررب

 ،( اٍزجبٔخ عٍٝ اٌىبكه ـٟ ٘نٖ اٌشووخ ثطو٠مخ اٌز١ٍَُ ٚانٍرزلاَ اٌّجبشرو  130ٚلل ٚىعذ ) .اٌعوال١خ

 (120)ْ ِغّٛا انٍرزج١بٔبد اٌزرٟ فضرعذ ٌٍزؾ١ٍرً ٘رٟ      ئٍبً ـ. ٚعٍٝ ٘نا ان(120)اٍزوككد إم 

 .اٍزجبٔخ



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(414) 

٘رُ   %(21.6)٘رُ ِرٓ عرٌٕ اٌرنوٛه َٚٔرجخ       %(٠78.4زضؼ ٌٕب ثعل رؾ١ًٍ إٌزربةظ اْ َٔرجخ )  

وّب اٚفؾذ إٌزبةظ  ،ٍٕخ (25)لً ِٓ أعّبهُ٘ أرزواٚػ %( 1)عٌٕ انٔبس ٚث١ٕذ إٌزبةظ اْ َٔجخ 

 عّربهُ٘ ِرب  أرزرواٚػ  %( 45.1)ٍرٕخ ٚاْ َٔرجخ    (25-30)رزواٚػ اعّبهُ٘ ِبث١ٓ %( 4.2)ْ َٔجخ أ

ٓ   عّربهُ٘ أرزرواٚػ   %(8.7)ٍرٕخ ٚاْ َٔرجخ    (30-35) ث١ٓ  %(41)ٍرٕخ ٚاْ َٔرجخ    (35-40) ِرب ثر١

٘ررُ ِررٓ اٌررن٠ٓ رؾصرر١ٍُٙ %( 73.2) ث١ّٕررب ثٍؽررذ َٔررجخ (وضومٍررٕخ ـرر 40)عّرربهُ٘ رزررواٚػ ِررٓ أوبٔررذ 

%( 2)اٌّبعَرز١و( ٚاْ َٔرجخ   ُ٘ ِٓ اٌرن٠ٓ رؾصر١ٍُٙ اٌعٍّرٟ )   %( 24.8)اٌعٍّٟ )ثىبٌٛه٠ًٛ( ث١ّٕب 

ٝ اٌن٠ٓ رؾص١ٍُٙ اٌعٍّٟ ِٓ اٌلوزٛهاٖ. ٚعٓ طو٠ك إٌزبةظ ٠زضرؼ ٌٕرب اْ ِعظرُ ع١ٕرخ اٌجؾرش ٘رُ عٍر       

 .انٔزبع١خاطلاا ِٚعوـخ ٌُٚٙ إٌّبَ ثبٌنوبء اٌعبطفٟ ٚاٌىفبءح 
 

 :انبحث اؼتباَت اذتباض

 ر١خ:انفزجبهاد انؽصبة١خ ا٢ ْٛنفزجبه اٍزجبٔخ اٌجؾش اٍزقلَ اٌجبؽض

 :(Instrument Validity)صسق الازاة  .8

٘ررُ اٌلهاٍرربد  نٌمررل رررُ إعررلاك انٍررزجبٔخ ثشررىٍٙب إٌٙرربةٟ عررٓ طو٠ررك اٌم١رربَ ثّواععررخ شرربٍِخ      

ٚاٌجؾٛس ٚاٌّواعن ماد اٌعلالخ ثّٛفٛا اٌلهاٍخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ررُ اٌزٛ رً إٌرٝ اٌَّرٛكح انٌٚرٝ      

 ثئثررلاءٚعوفررذ اٌَّررٛكح انٌٚررٝ ٌلاٍررزجبٔخ عٍررٝ عررلك ِررٓ اٌّؾىّرر١ٓ ٚاٌررن٠ٓ رفضررٍٛا         ،ٌلاٍررزجبٔخ

 .ؽظبد ٚانلزواؽبد ثع١ٓ انعزجبهِلاؽظبرُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ٚلل رُ افن ٘نٖ اٌّلا
 

 :(Instrument Reliability)اذتباض ثباث الازاة . 2

ِرٓ اعرً    (Cronbach Alpha)عً اٌزؾمك ِٓ صجربد انكاح ررُ اٍرزقواط ووٚٔجربؿ اٌفرب      أِٓ 

ِرٓ عررلَ ؽصررٛي اكاح اٌم١رربً عٍررٝ ث١بٔرربد فبطئررخ اما   ٌٍزموررل، ِعبِررً اٌضجرربد ٌلاٍررزجبٔخاٌٛ رٛي إٌررٝ  

اٌزررٟ ـ١ٙررب ٌٍّرروح انٌٚررٝ ٚثبٍررزقلاَ    ٙبٔفَرراٌظرروٚؾ ٔفَررٙب ٚـررٟ   ع١ررلد اٌلهاٍررخ ٚثبٍررزقلاَ انكاح أ

( 0.984ثٍررػ ِعبِررً اٌضجرربد ثبٌَٕررجخ ٌّزؽ١ررو اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ٘ررٛ )  ، إم(SPSS)اٌجؤرربِظ انؽصرربةٟ 

ٚ٘رنا ٠ؤورل عٍرٝ     (،%60)عٍٝ ِرٓ  أ وبْ ِعبًِ اٌضجبد ٌٗ ٚعٓ طو٠ك إٌزبةظ ٔلاؽظ اْ ٘نا اٌّزؽ١و

 .كاح اٌلهاٍخأاصجبد 
 

 :يتغُطاث عُُت انبحثوصا َتائح 

ٟ  اٍزقلِذ ٍٚبةً  ، ٚانٔؾرواؾ اٌّع١ربهٞ( نّٔٙرب ِرٓ     انؽصبء اٌٛ فٟ )اٌّزٍٛرط اٌؾَربث

( ِزٍٛرط  2.33لرً ِرٓ   أررُ اعزّربك اٌزرله٠ظ ِرٕقفض )     ، إماٌٍٛبةً إٌّبٍرجخ ٌزؾ١ٍرً ِزؽ١رواد اٌجؾرش    

ّجؾضرر١ٓ ؽررٛي وضو( ٌزؾل٠ررل ان١ّ٘ررخ إٌَررج١خ ـررٟ رصررٛهاد اٌ مـرر 3.67( ِورفررن )3.66ٌٚؽب٠ررخ  2.33)

ٟ     رَبؤند اٌلهاٍخ اٌّزٍٛرطبد اٌؾَربث١خ   ( ٠ٛفرؼ  1، ٚاٌغرلٚي ) ٚاٌَّرزٕلح ٌّم١ربً ١ٌىرود اٌقّبٍر

 .ٚانٔؾواـبد اٌّع١به٠خ ٌّزؽ١واد اٌجؾش

 انًتىؼغاث انحؽابُت والاَحطافاث انًعُاضَت نًتغُطاث انبحث( 1اندسول )

 الاَحطاف انًعُاضٌ انًتىؼظ انحؽابٍ انفمطة  ضلى انفمطة

 0.733 3.28 اٌنوبء اٌعبطفٟ 1

 0.716 3.19 الإٔزبع١خاٌىفبءح  2

 .١ِٓٓ إعلاك اٌجبؽضاٌغلٚي  انًصسض:
 

ِ أ( إٌرٝ  1ٚرش١و ٔزربةظ اٌغرلٚي )    ، ٚ٘رنا ِرب  زؽ١رو اٌرنوبء اٌعربطفٟ عربءد ِزٍٛرطخ     ْ َِرزٜٛ 

. ث١ّٕرب ؽمرك   (0.733( ٚثبٔؾواؾ ِع١ربهٞ ) ٠3.28ؤولٖ اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّزؽ١و ٚاٌجبٌػ )



 ٔزبع١خاٌنوبء اٌعبطفٟ عٍٝ اٌىفبءح الإرمص١و 

(415) 

ٚ٘نا ٠رلي اْ َِرزٛاٖ وربْ ِزٍٛرطب ٚثٍرػ أؾواـرٗ        ،(3.19ثٍػ ) ؽَبث١بو ِزؽ١و اٌىفبءح انٔزبع١خ ٍٚطبو

 .(0.716اٌّع١بهٞ )

بد ٔزرربةظ ١ٌٙررب عررٓ طو٠ررك ِعط١رر  إثرروى ٔزرربةظ افزجرربه اٌفوفرر١بد اٌزررٟ رررُ اٌزٛ ررً     أٚوبٔررذ 

 :اٌلهاٍخ، ٟ٘

 اذتباض انفطضُت الأونً:: أولًا

اهرجربب ماد كنٌرخ اؽصربة١خ ثر١ٓ اٌرنوبء اٌعربطفٟ ٚاٌىفربءح انٔزبع١رخ ثر١ٓ اٌىربكه           ٕ٘بن علالرخ  

 .اٌعوال١خٌجبْ انٔزبعٟ )اٌعب١ٍِٓ( ـٟ شووخ ِٕزٛعبد ان

 بٍُ انصكاء انعاعفٍ وبٍُ انكفاءة الاَتاخُت يعايم اضتباط بُطؼىٌ يا( 2اندسول )

 الإَتاخُتانكفاءة  انصكاء انعاعفٍ 

 **0.944 1 اٌنوبء اٌعبطفٟ

 1 **0.944 الإٔزبع١خاٌىفبءح 

 (.0.05)* ماد كنٌخ اؽصبة١خ عٕل َِزٜٛ كنٌخ  

 (.0.01)** ماد كنٌخ اؽصبة١خ عٕل َِزٜٛ كنٌخ 

 .١ِٓٓ إعلاك اٌجبؽضاٌغلٚي  انًصسض:
 

( ٚعٛك علالخ اهرجبط١خ ا٠غبث١خ ِٚورفعخ ماد كنٌخ اؽصبة١خ ث١ٓ ِزؽ١رو  2غلٚي )ا٠ٌظٙو ِٓ 

ْ  (0.944ثٍػ ِعبًِ انهرجبب ) إماٌنوبء اٌعبطفٟ ٚث١ٓ اٌىفبءح انٔزبع١خ،  اٌرنوبء   . ٚ٘نا ٠عٕٟ وٍّرب ورب

ٟ شررووخ ِٕزٛعرربد انٌجرربْ  اٌعرربطفٟ ِزررٛـو وٍّررب ىاك ِررٓ اٌىفرربءح انٔزبع١ررخ ٌررلٜ اٌىرربكه انٔزرربعٟ ـرر    

 .ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي ـوف١خ اٌلهاٍخاٌعوال١خ. 
 

 اذتباض انفطضُت انثاَُت:ثاَُاً: 

ٟ ؽصبة١خ ث١ٓ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚاٌىفبءح انٔزبع١خ ثر١ٓ اٌىربكه انٔزربعٟ ـر    إمٚ كنٌخ  رمص١وٕ٘بن 

 .شووخ ِٕزٛعبد انٌجبْ اٌعوال١خ

 عهً انكفاءة الاَتاخُتثط انًتغُط انًؽتمم أَتائح ( 3اندسول )

انًتغُط 

 انتابع

R 

يعايم 

 الاضتباط

R2  

يعايم 

 انتحسَس

F 

 انًحؽىبت

DF 

زضخاث 

 انحطَت

 يعايم الاَحساض

انًتغُط 

 انًؽتمم
Β 

 انرغأ

 انًعُاضٌ

T 

 انًحؽىبت

Sig** 

يؽتىي 

 انسلانت

اٌىفبءح 

 انٔزبع١خ
0.990 0.980 244.98 14.770 

اٌنوبء 

 اٌعبطفٟ
0.453 0.115 3.534 0.002 

 .١ِٓٓ إعلاك اٌجبؽضاٌغلٚي  انًصسض:
 

Rاْ ِعبِررً ٌزؾل٠ررل ) إم( 3م وبٔررذ إٌزرربةظ وّررب ِج١ٕررخ ـررٟ اٌغررلٚي ) إ
2

( ٠شرر١و إٌررٝ اْ ِزؽ١ررو 

ٚ٘رنا ٠عٕرٟ اْ إٌَرجخ ررلي      %(،98رمرً عرٓ )   ٚكٚه عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ ن رمص١واٌنوبء اٌعبطفٟ ٌٗ 

ٟ    ( ِٓ انفزلاـبد اٌى١ٍخ %98عٍٝ اْ )  ـٟ اٌىفبءح انٔزبع١خ رؾلك عٓ طو٠رك ا٘زّربَ اٌىربكه انٔزربع

( %2ٚاْ َٔررجخ ) ،)اٌعررب١ٍِٓ( ـررٟ شررووخ ِٕزٛعرربد انٌجرربْ اٌعوال١ررخ ثبٌررنوبء اٌعرربطفٟ اٌزررٟ رّزٍىٙررب    

. ث١ّٕرب  ٠ّىرٓ اٌَر١طوح ع١ٍٙرب    اٌّزجم١خ رّضً َٔجخ اٍٙبَ اٌّزؽ١واد ؼ١و اٌلافٍخ ـرٟ ٘رنا اٌجؾرش اٌزرٟ ن    

( ٚ٘ررررٟ ل١ّررررخ ماد كنٌرررررخ اؽصرررربة١خ ِع٠ٕٛررررخ عٕررررل َِررررزٜٛ كنٌرررررخ       F( )244.98ثٍؽررررذ ل١ّررررخ )  

(sig=0.002)، م رشرر١و مٌرره إٌررٝ اْ ِٕؾٕررٟ انٔؾررلاه ع١ررل ـررٟ رفَرر١و اٌعلالررخ ثرر١ٓ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ  إ

ٚكٚه٘ب عٍٝ اٌىفبءح انٔزبع١خ. ٚاْ ل١ّخ انصو اٌّمله ٌٍنوبء اٌعبطفٟ ٚكٚه٘ب عٍرٝ اٌىفربءح انٔزبع١رخ    
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عٕررل َِررزٜٛ كنٌررخ   (t=3.534)نا انصررو مٚ كنٌررخ اؽصرربة١خ ثؾَررت ل١ّررخ   ٚ٘رر ،β)=  (0.453٘ررٟ

(sig=0.002)ٌمٛي اْ اٌفوف١خ اٌضب١ٔخ لل لجٍذ. ٚثٕبء عٍٝ مٌه ٠ّىٓ ا. 

ثر١ٓ اٌّزؽ١رو اٌزربثن     ٚاٌزرمص١و ٠زضؼ ِٓ إٌزبةظ اٌّزؾممخ ـٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ اْ علالرخ انهرجربب   

( ً )اٌرنوبء اٌعربطفٟ( ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرو ع١ٕرخ اٌجؾرش وبٔرذ ماد          اٌىفبءح انٔزبع١خ( ٚث١ٓ اٌّزؽجو اٌَّرزم

م وبٔرذ إٌزربةظ   إ ،أ١ّ٘خ ٚؽم١م١خ رعىٌ اٌٛالن ـرٟ ث١ئرخ شرووخ ِٕزٛعربد انٌجربْ اٌعوال١رخ ـرٟ اٌعرواق        

 ِزؾممخ.

 

 :وانًمتطحاث: الاؼتُتاخاث انرايػانًبحث 

 الاؼتُتاخاث: ولًا:أ

 ،اٌشقص١خ ـٟ اٌشووخ وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطأ ٙود إٌزبةظ اْ َِزٜٛ ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضعؿ  .1

ٚ٘نا ِؤشو ٠لي عٍٝ اْ اٌشووخ رفزمو إٌٝ ِعوـخ ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضعؿ اٌشقص١خ اٌؾب ٍخ ـٟ 

 اٌشووخ عٓ طو٠ك رجبكي اٌّعٍِٛبد عٓ طج١عخ اٌعًّ ـٟ اٌشووخ.

خ اٌعبِخ اصجزذ إٌزبةظ إٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبب ث١ٓ اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚاٌىفبءح انٔزبع١خ ـٟ اٌشوو .2

 ٌّٕزٛعبد انٌجبْ.

ِّب ٠لي عٍٝ اْ  ،اصجزذ إٌزبةظ إٌٝ ٚعٛك رمص١و ٌٍنوبء اٌعبطفٟ ـٟ اٌىفبءح انٔزبع١خ ٌٍشووخ .3

 ـٟ اٌشووخ  ٠يكاك عٓ طو٠ك رطج١ك إكاهح اٌناد ٚإكاهح اٌعلالبد ـٟ اٌشووخ. كاء اٌفعبيان

 رٙب ـٟ اٌزعبًِ ِن اٌيثبةٓ.اْ اٌشووخ رّزٍه ١ٍبٍبد ٚإعواءاد ٚلبة١خ ِضجزخ ـٟ ١ٍو ٔشبطب .4

اْ إكاهح اٌشووخ رَعٝ إٌٝ رؾ١َٓ اٌعلالبد اٌؾب ٍخ ث١ٓ اٌّلهاء ٚاٌّٛ ف١ٓ ثشىً ٚافؼ عٓ  .5

 طو٠ك رجٕٟ أـىبه ٚأٍب١ٌت ـٟ رقف١ؿ ؽلح اٌصواا اٌؾب ً ـٟ اٌشووخ.

 اصجزذ إٌزبةظ إٌٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ثبنٍزقلاَ انِضً ٌٍّٛاهك ـٟ اٌشووخ ٠ٚشًّ عٛأت ـ١ٕخ .6

 ِٚعوـ١خ ٌٙب علالخ ثبٌنوبء اٌعبطفٟ.

 اصجزذ إٌزبةظ ثم١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٓ اعً ى٠بكح اٌىفبءح انٔزبع١خ ـٟ اٌشووخ. .4
 

 ثاَُاً: انًمتطحاث:

عٍٝ إكاهح اٌشووخ رشغ١ن هٚػ اٌعًّ عٍٝ ِعوـخ ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضعؿ اٌشقص١خ ـٟ اٌشووخ عٓ  .1

اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ِعوـخ ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضعؿ اٌشقص١خ  طو٠ك ارجبا اٌٍٛبةً ٚانٍب١ٌت

 ٘لاـٙب.أاٌؾب ٍخ ـٟ اٌشووخ ٚمٌه ٌزؾم١ك 

ِٚوٚٔخ  وضو رمجلاوأفو ثشىً  ؾ١ؼ آفوٚهح إعبكح إٌظو ثىفبءح إٔزبع١خ اٌشووخ ِٓ ٚلذ إٌٝ  .2

ٌٍَّبّ٘خ ـٟ ٔمً اٌّعٍِٛبد ٚاٌزشبهن ثٙب ٚرطج١مٙب ـٟ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ عٓ طو٠ك رط٠ٛو 

 شجىخ اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌٛؽلاد الإكاه٠خ.

عٍٝ إكاهح اٌشووخ ارجبا أٍٍٛة ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِٕبٍت ٌجٕبء ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ـعبي ـٟ اٌشووخ ِٓ  .3

 ِٕبفٙب اٌزٕظ١ّٟ إٌّبٍت. اعً اهرمبء ٚرجٕٟ أـىبه عل٠لح رَبعل٘ب ـٟ ى٠بكح

عٍٝ إكاهح اٌشووخ اْ رنه ؽٛاـي ِع٠ٕٛخ ِٚبك٠خ ِشغعخ عٓ طو٠ك اٌّشبهوخ ـٟ اٌزط٠ٛو  .4

 ٚرشغ١ن اٌّٛ ف١ٓ عٓ طو٠ك رمل٠ُ انـىبه اٌقلالخ ٚانثلاا ٚانثزىبه.

عٍٝ إكاهح اٌشووخ اْ رَعٝ ٌجٕبء هٚػ اٌفو٠ك عٓ طو٠ك ِغّٛعبد ِزىبٍِخ َِٕٚغّخ ِن  .5

عض ِٓ اعً اٍزؽلاي اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌىفبءاد ٚرؾ١َٓ اٌعًّ ٌٍؾصٛي عٍٝ ثعضٙب اٌج

 اٌّقوعبد اٌّطٍٛثخ ٚ٘نا ِب ٠ؾمك ا٘لاؾ اٌشووخ.
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فوٚهح رجٕٟ اٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌناد ٚان٘زّبَ ـٟ رٛـ١و اٌَّزٍيِبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ  .6

 اٌزٕظ١ّ١خ.رَُٙ ـٟ ـُٙ اٌناد ٚاٌفُٙ انعزّبعٟ ٚاهرجبطٙب ثبٌفٛاةل 

عٍٝ إكاهح اٌشووخ اٌم١بَ ثلهاٍخ اٌّعٛلبد اٌزٟ رؤصو ـٟ ع١ٍّخ رٛ ١ؿ إكاهح اٌعلالبد ـٟ  .4

 ِقزٍؿ عٕب و٘ب ٚٚفن اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب.

 

 وانًطاخع: زضانًصا

 أولًا: انًصازض انعطبُت:

 ِصو.  ،ِىزجخ ِٚطجعخ انشعبا اٌف١ٕخ ،انٍزضّبه اٌلٌٟٚالزصبك٠بد انعّبي ٚ ،(2001)، عجلاٌَلاَ ،ثٛ لؾؿأ .1

ٜ طٍجرخ و١ٍربد   اٌنوبء اٌعبطفٟ ٚعلالزٗ ثّٙربهاد ِٛاعٙرخ اٌضرؽٛب ٌرل    ، (2010) ،، ِصطفٝ هشبك ِصطفٝانٍطً .2

 .الإٍلا١ِخ، اٌغبِعخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و و١ٍخ اٌزوث١خحٌزوث١خ عبِعبد ؼي

3.  ٓ ْ آٚ  ع١ًّ ، شفبْ عجرلاٌوؽّ ٟ   (2014)، فروٚ غٍرخ انوبك١ّ٠رخ   ّاٌ ،الإكاهٞثرلاا  رؾم١رك الإ  ، كٚه اٌرنوبء اٌعربطفٟ ـر

 .(2)، اٌعلك (6)ٌغبِعخ ٔٛهٚى، اٌّغٍل 

ٟ ٚ، ٍرر١ٙو عرربكي ؽبِرل  .4 ٚ  (،2010) ،ؽَرْٛ، شررفبء ِؾّررل عٍرر ، ِغٍررخ علالزررٗ ثرّٕط اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ اٌرنوبء اٌشررعٛهٞ 

 .(43)علك اٌ، (2)ّغٍل اٌ، ٚانلزصبك، عبِعخ ثؽلاكالإكاهح 

ُ ، طررٗ ثؽَرر١ٓٚعجررلاٌعظ١ُ خ ، ٍررلاِؽَرر١ٓ .5 ٞ  ، اٌرر(2006)، عررل اٌعظرر١ ، كاه ٚـرربء ٌررل٠ٕب  نوبء اٌٛعررلأٟ ٌٍم١رربكح اٌزوثررٛ

 .انٍىٕله٠خ، ٚإٌشو ٌٍطجبعخ

6.    ٟ لزرٗ ثربٌٛنء اٌزٕظ١ّررٟ   ٚعلا حاٌرنوبء اٌعرربطفٟ ٌّرل٠وٞ اٌّرلاهً اٌضب٠ٛٔرخ ثّؾبـظرربد ؼري      (،2015)، ٍربٌُ، ثَرّخ عٍر

 .ٌٍلهاٍبد اٌع١ٍب، عبِعخ انلصٝ اوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ، ، هٍبٌخ ِبعَز١وٌٍّع١ٍّٓ

 ِصو. ، ، كاه ؼو٠ت ٌٍٕشو، اٌمب٘وح، إكاهح انـواك ٌوـن اٌىفبءح انٔزبع١خ(1445)اٌٍَّٝ، عٍٟ،  .4

بِعرخ اٌَرٛكاْ   ، عحِٕشرٛه  هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١رو  ،، أصو اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ رؾ١َٓ انكاء20" ،عجلاٌوؽّٓ ١ِوؼٕٟ .4

 .ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ب

اٌلهاٍربد اٌع١ٍرب،    خاٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚإكاهح اٌناد ٚعلالزٙب ثربٌزعٍُ اٌّٛعرٗ مار١ربو ٌرلٜ طٍجر      ،(2003) ،أٛهعجلاٌؽفبه،  .4

 .134 اٌضبٟٔ، اٌغيء ، 52 عبِعخ إٌّصٛهح، اٌعلك ،اٌزوث١خ خو١ٍ خِغٍ

 .4انٔزبط، ب١ٌبد ٔظبَ ٚرقط١ط ٚهلبثخ ، ـعبالإكاهح انٔزبع١خ ٚاٌفواغ، (1444)، عوـٗ، اؽّل ١ٍّخ شجٍٟ .10

١ٍِٓ ـرٟ اٌّواوري   ٔؾٛ اٌّّبهٍخ اٌعلاع١خ ٚعلالزٙب ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙرخ ٌرلٜ اٌعرب    انرغب٘بد، (2014عصفٛه، ِؾّٛك، ) .11

 .، ؼيحالإٍلا١ِخ، اٌغبِعخ اٌصؾ١خ إٌف١َخ، هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح

ي٠ري ٍرٍٛو١بد اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ     كٚه اٌنوبء اٌعبطفٟ ـرٟ رع  ،(2014)، ، ١ٌٍٝ ٌفزٗعٍٟٚ، طب٘و ؽَٓ ِٕصٛه اٌؽبٌجٟ .12

، اٌعرلك  (4)اٌّغٍرل   ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌع١ٕخ ِٓ ل١بكاد عبِعبد ٍٚط ٚعٕٛة اٌعرواق  :عٓ طو٠ك اٌزمص١و ا١ٌٍٛط ٌٍؾىّخ

(15.) 

١ّرخ ٔرب٠ؿ   ، أوبك٠كٚهح ـٟ هـن اٌىفبءح انٔزبع١خ ، هٍبٌخ ِبعَرز١و ، اٌزقط١ط انٍزوار١غٟ ٚ(2003) ، ـٙل،ـٙل ٔب و .13

 .، لَُ اٌعٍَٛ الإكاه٠خٍَٛ ان١ِٕخ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌع١ٍباٌعوث١خ ٌٍع

و١ٍرخ اٌزوث١رخ ثغبِعرخ     خاٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚعلالزرٗ ثبنٔرلِبط اٌغربِعٟ ٌرلٜ طٍجر      ،(2012)، ، علٔبْ ِؾّل عجلٖاٌمبفٟ .14

 . 44-44 (، 4)، اٌعلك (3)اٌعوث١خ ٌزط٠ٛو اٌزفٛق اٌّغٍل  اٌّغٍخ، رعي

ثرر١ٓ اٌررنوبء اٌعرربطفٟ ٌٍّررل٠و٠ٓ ٚإكاهح اٌصررواا اٌزٕظ١ّررٟ ثرربٌزطج١ك عٍررٝ     اٌعلالررخ، (2014)، ، ِؾّررل  ررلاػ ِبفررٟ .15

 هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِعخ إٌّٛـ١ٗ. ،إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍٗ ثّؾبـظخ وفو اٌش١ـ

نٔزبع١رخ  عٍرٝ رؾَر١ٓ اٌىفربءح ا    انٍرزوار١غ١خ ، أصرو اٌّوٚٔرخ   (2020اةل، )، هِؾّل اٌؽوا، ِبعل، ٚف١ٌّ ِؾّٛك ؽّبك .16

، (2ّغٍرل ) اٌ، ٚاٌعٍرَٛ الإكاه٠رخ   ٌلالزصربك ، اٌّغٍرٗ انوبك١ّ٠رخ اٌعب١ٌّرخ    رٛى٠رن اٌىٙوثربء ـرٟ ِؾبـظربد ؼريح     ـٟ شرووخ  

 .(1اٌعلك )

ٓ ِؾّرررل .14 ٚ  ،(2004)، ، عرررلا عجرررلاٌوؽّ اٌزفى١رررو انثزىررربهٞ عٕرررل انطفررربي، كاه اٌفىرررو، ٔبشررروْٚ     اٌرررنوبء اٌٛعرررلأٟ 

 .، عّبِْٛىعْٛٚ

 ،اٌزٕبـ١َخ ٌٍّؤٍَرخ اٌصرٕبع١خ ـرٟ اٌغياةرو     انٍزوار١غ١خٌىفبءح انٔزبع١خ ٚكٚه٘ب ـٟ أفز١به ا ،(2012ِٙلٞ، ١ِٕو، ) .14

 .هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح، عبِعخ ِؾّل ف١ضو، اٌغياةو
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