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Abstract: 
This research seeks to demonstrate the impact of 
strategic entrepreneurship obstacles on enhancing 

marketing success by following the method of 

analytical study using the questionnaire form as a 
measure of the study, in addition to clarifying the 

relationships of correlation and impact between the 

two variables. The research was conducted relying on 
two basic aspects, the first being a descriptive 

documentary represented by reviewing a number of 

Literature to clarify the theoretical background for 
both strategic leadership and marketing success that 

the researchers presented in their scientific products. 

The second method is an analytical method, through 
an exploratory study in light of the preparation of a 

questionnaire prepared for the purpose of collecting 

data and information related to the research. The 
researchers sought to include a number of questions 

that express The research problem, which was the 

basis from which the research methodology was 
started and relied upon in the field aspect, the most 

important of which was the main question: Is there an 

impact of the obstacles of strategic leadership on 
enhancing marketing success? To answer these 

questions, a hypothetical research plan was 

formulated through which it reflects the relationships 
and influences between the two research variables, 

which It resulted in a set of main and sub-hypotheses 
that were tested using a number of statistical methods 

for the data collected through the questionnaire that 

was distributed to (40) individuals surveyed in the 
researched organization, which was represented by 

the Northern Cement Company. The research 

reached a set of conclusions, the most important of 
which is the existence of influence relationships for 

the obstacles to strategic leadership on Marketing 

success in light of the answers of the individuals 
surveyed. 

Based on the conclusions reached by the research, 

both theoretical and field, proposals were presented 
consistent with these conclusions, as well as 

proposals for future studies related to the current 

dimensions of the research. 
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 المستخلص
فععٛذذعىععٙذبوّ عع تذبو سععٜٗ ٛثععمذٌ ٗتعع رذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذأٜسعع ٙذٔععلبذبوإلععبذاوععٙذ ٝعع َذ

،ذاض ف ذبوعٙذ ٗضعٝعذعاتع رذبيا إع لاذٖبيثعمذ عُٝذبوٍ  ٝعمُٜ،ذٖتعلذأثعمٚذبوإلعبذٌّظٍ رذبيعٍ ن

و ٗضععٝعذبوفىةٝعع ذبوّظمٜعع ذومععهذٌععُذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذذبوسعع    ذ  يع ٍعع تذعىععٙذعععلتذٌععُذب ت ٝ عع ر

ذوىٍةع ًٔٝذبوّظمٜع ،ذبو سٜٗ ٛذبو ٛذعمضٕ ذبوإ حثُٝذفعٛذِ  ثع  ًٕذبو ىٍٝع ذٖبوّ  ت ،ذلِٕٗع ذ ٍثعهذبثعمبلل

بعععلرذو ععمعذثٍععاذبوإٝ ِعع رذذٖبو ععٛذجعع إ ِ بيبجعع ٍ ارذذٌععُذلععان ، لىٝىععٛبوجععىٗ ذفضععاذعععُذبي

ٖبوٍ ىٌٗ رذبوٍ  ى  ذ  وإلب،ذٖج ٙذبوإ حثُٝذاوٙذ ضٍُٝذعلتذٌُذب جئى ذبوٍ إمرذعُذٌشمى ذبوإلعبذ

ع ٍ تذعىٕٝ ذفٛذبو  ِ ذبوٍٝعلبِٛذٖلع َذبٍٕٔع ذبو ٛذل ِتذبيج سذبو ٛذبِطىقذٌّٕ ذٌّٕ ٝ ذبوإلبذٖبي

فعععٛذذبو سععع انذبوميٝسعععٛنذٔعععهذّٔععع قذ عععرثٝمذوٍ ٗتععع رذبومٜععع ترذبيجععع مب ٝ ٝ ذعىعععٙذبوّ ععع تذبو سعععٜٗ ٛ

،ذٖولإث  عع ذعىععٙذٔععلْذب جععئى ذ ٍععتذ ععٝ   ذٌفطعععذفمضععٛذوىإلععبذٜ معع ذٌععُذلاوععٓذبوٍّظٍعع ر 

ذٌعُذذٝ ذايٝسع فمضعبو ات رذٖبو رثٝمبرذ ُٝذٌ  ٝمٚذبوإلب،ذٌٍ ذِ  تذعّٓذ بل إعمرذ  جع فلبيذععلتن

(ذفمتبذٌإلٗثع ذفعٛذبوٍّظٍع ذ90بوٗج يهذبلإحص يٝ ذوىإٝ ِ رذبو ٛذثٍ تذ  يج إ ِ ذبو ٛذٖزعتذعىٙذ)

بوٍإلٗثع ذٖبو ععٛذ ٍثىععتذ ٍ  ِٖٝعع ذبوسععٍّتذبوشععٍ وٝ ،ذٖ ٗ ععهذبوإلععبذاوععٙذٌ ٍٗععع ذٌععُذبيجعع ّ  ث رذ

 مب ٝ ٝ ذعىٙذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذفٛذضٗلذبث   رذإٍٔٔ ذبوٙذٖثٗتذعات رذ رثٝمذوٍ ٗت رذبومٜ ترذبيج

ذ.بيفمبتذبوٍإلٗثُٝ

ذ ٖبع ٍعع تبلذعىععٙذبيجعع ّ  ث رذبو ععٛذ ٗ ععهذاوٕٝعع ذبوإلععبذ شعع ٕٝ ذبوّظععمٚذٖبوٍٝععلبِٛ،ذت ععل ٌت 

ٌ  مح رذٌّس ٍ ذٌاذٔلْذبيج ّ  ث ر،ذفضالذععُذبوٍ  محع رذولابجع رذٌسع  إىٝ ذصبرذ عى ذ  علٚذ

ذبوإلبذبول وٝ .

ذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ،ذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ،ذٌ  ِٖٝ ذبوسٍّتذبوشٍ وٝ . حٍخ:انكهًبد انًفزب

ذ

 انًقذيخ:

ذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذوىٍّظٍ ذٜ للتذٖٜإّٙذٌُذلعانذتعلارذبوٍّظٍع ذعىعٙذٌٗبثٕع ذبوصع ٗ  رذ ََّ ا

ٖبو لععلٜ رذبو ععٛذ ٗبثٕٕعع ذفععٙذبوسععٗ ،ذٖبو ععلارذعىععٙذبجعع  انذبوةععم ذبوٍ  حعع ذٖبوٍٗبتعع ذبلإٜ   ٝعع ذ

بو ععٙذ  ٍ ععاذ ٕعع ذبوٍّظٍعع ذ ٕععلدذ ل ٝععقذأٔععلبدذ سععٜٗ ٝ ذ  ٍععهذعىععٙذثععل ذبو  عع يُذبو ععلتذٖبوسععىإٝ ذ

ٍ ذعىٙذ  ٖٜلذز  يّٕ ذ سعىاذٖلعلٌ رذثلٜعلرذظٖبوٍل فظ ذعىٙذبو   يُذبول وُٝٝ،ذفضالذعُذج ٛذبوٍّ

ٌ ٗتع رذ شعمهذذعٌٍٗع ذّٔع قٌٖإ ممرذ  ٍعهذعىعٙذااضع يًٕذٖزٜع ترذاتإع وًٕذعىٕٝع ،ذبيذأَذومعهذِ ع تذ

بو للٜ رذبو ٛذ عر ٛذٌعُذذ ىكذًٔذبو للٜ رذبو ٛذ شمهذبو ٕلٜلذعىٙذبوّ  تذبو سٜٗ ٛأٌُٖذذ،عىٝٓذب ٕلٜل
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حٝععبذبِععٓذٖ عع وم ًذٌععُذبع ٍعع تذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذلٍععللهذح ٝ ععٛذٌ ٗتعع رذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ،ذ

ٖبوف اثٝع ذو طٜٗمذبوٍّظٍ رذٌُذلانذ مٝٝ ذبوٍّظٍع ذٌعاذبوٍ  ٝعمبرذبوٍف ىةع ذفعٛذ ٝئ ٕٝع ذبولبلىٝع ذ

،ذبيذبِٕع ذ لع لاذ ٍ ٍٗعع ذٌعُذو ل ٝقذبو م ٌهذ ُٝذِ  لاذبو عٗرذٖبوضع  ذبوٍ  حع ذضعٍُذ ٝئع ذبوٍّظٍع 

 بوٍ ٗت رذبو ٛذٌُذشرِٕ ذأَذ ؤثمذعىٙذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذ

وسعٍّتذبذٌ  ِٖٝع ٌُٖذٔلبذبوٍّطىعقذٖثعلذبوإع حثُٝذاٌم ِٝع ذ طإٝعقذٖتابجع ذ  علٚذبوإلعبذفعٛذ

ىٙذبيج إ ِ ذلرتبرذايٝس ذفٛذثٍاذبوإٝ ِ رذٖبوٍ ىٌٗ رذوى  ِ ذبوٍٝلبِٛ،ذ،ذٖبع ٍلذبوإ حثُٝذعبوشٍ وٝ 

،ذٖٜ ّع ٖنذبوإلعبذبولع وٛذ(ذفعمتبلذ90(ذف مرذو  طٝ ذ  لٚذبوإلعب،ذٖ عًذ ٗزٜ ٕع ذعىعٙذ)30بصذ ضٍّتذ)

علرذٌل ٖاذبل صذبيٖنذ ٍّٕ ٝ ذبوإلعبذٖبوعلٚذ عًذبو طعم ذفٝعٓذبوعٙذٌشعمى ذبوإلعبذٌٖعُذثعًذبٔلبفعٓذ

بو عٛذبِإث عتذفعٛذضعٗلذ سع انذٌشعمى ذبوإلعبذٌٖعُذثعًذبوٍعّٕدذبوعٛذبع ٍعلْذذ وةمضعٖٝبٍٔٝ ٓذٖلعلوكذب

بولعلٖتذبوٍم ِٝع ذٖبو ٌ ِٝع ذوىإلعب،ذفعٛذحعُٝذععمعذذلٝعمبلذأبوإلبذٖبو   ِ رذبوٍس فلٌ ذفٛذبوإلعبذٖ

بوٍلععٗاذبوثعع ِٛذ ععرلاٝمبذِظمٜعع ذوإ ععلٚذبو ععٛذ ٍععتذتابجعع ٕ ذفععٛذبوإلععبذٖبوٍ ٍثىعع ذ عع )ٌ ٗت رذبومٜعع ترذ

بوّ عع تذبو سععٜٗ ٛ(،ذفععٛذحععُٝذبجعع ٕهذبوٍلععٗاذبوث وععبذٖ عع ذعّٝعع ذبوإلععبذٌٖعع ذٜفععصذذبيجع مب ٝ ٝ ،

ٌع ذبوٍإلعبذبومب عاذف علذأبوإلعبذأٜضع ل،ذٖذ ابلًٔ،ذفضالذعٍع ذٜفعصذبل إع اذفمضعٝآٌٗبت ذبوٍس إّٝ ذ

ذبل صذ  يج ّ  ث رذبوٍ  مح رذبوف   ذ  وإلب.

ذ

 :ٔل: يُٓغٍخ انجحشانًحٕس الأ

 :أٔلاً: يشكهخ انجحش

ٌٍع ذٜ طىع ذٖضعاذبوفطععذذبوٍّظٍ رذبوٝٗيذ صٗارذع ٌ ذفٛذ ٝئع ذتّٜ ٌٝمٝع ذع وٝع ذثعلبلذ  ٝشذ

بولتٝ  ذبو ٛذ ٍمّٕ ذٌُذبيا   لذفٛذبج وٝإٕ ذبو سٜٗ ٝ ذعىٙذبوّلٗذبولٚذٍّٜٛذٌس ٗ٘ذ ٗت   ٕ ذوم إ رذ

اب ٕ ذز  يّٕ ،ذٌٍ ذّٜ م ذبٜ    ذعىعٙذِ  ح  ٕع ذبوٍ ل  ع ،ذٖ َذِ ع تذبوٍّظٍع ذٜ  ٍعلذبج جع ذعىعٙذتعل

بولبلىٝعع ذٖ ٗثٕ  ٕعع ذبومٜ تٜعع ذلعع َذو بٌعع ذعىٕٝعع ذتالذٌ ٗتعع رذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذجعع ٝ ذٌّٕعع ذوّ عع تذ

بعٍ وٕ ،ذحٝبذ   تذبوٝٗيذٌشمى ذجٗلذبوّظًذبيتباٜع ذٖ ٝع  ذبو ٗثعٓذبيجع مب ٝ ٛذ  ضععذثىٝع ذعىعٙذ

ِ  ح  ٕ ذبو سعٜٗ ٝ ذذبوٍّظٍ رذٖبولٚذبِ م ذجىإ ذعىٙذعٍىٝ رذ سٜٗ ٕ ،ذٖبَذح ث ذبوٍّظٍ رذو ل ٝق

ذٍٜثععهذٌلععمقذتٌٍٜٗ ٕعع ذٌععُذلععانذ إّٕٝعع ذوٍةعع ًٔٝذٖأجعع وٝ ذثلٜععلر،ذٖبولععلذٌععُذبوٍةعع ًٔٝذبو ععٛذ  ٝععق

 بوٍّظٍ رذوىٗ هذولوكذبوّ  ت،ذ  و  وٛذبوللذٌُذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ 

ذ:بٞ ٛ   و س ان بولابج  اوٙذاشم وٝ  بوّظم ٍ ذ ًذصلمْذآِة لذٍٜمُوذٖف  ٖ

 بوميٝ نذٔهذّٔ قذعات ذ رثٝمذوٍ ٗت رذبومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذعىعٙذبوّ ع تذبو سعٜٗ ٛذفعٛذ بو س ان

 بوٍّظٍ ذبوٍإلٗث  
 

 :صبٍَبً: أًٍْخ انذساعخ

ٜس ٍلذبوإلبذبولع وٛذأٍٔٝ عٓذٌعُذلعانذٌ  ٝمب عٓذ)بومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذٖبوّ ع تذبو سعٜٗ ٛ(،ذ

 ٍٖٜمُذ للٜلذأٍٔٝ ٓذ  وّ  لاذبٞ ٝ ن

 إعمزذأٍٔٝعع ذبولابجعع ذٌععُذلعانذبوسعع ٛذِلععٗذ ٍمععُٝذتٖبيععمذذغةةجخ نهًُةًةةخ انًجحٕصةةخ:الأًٍْةخ ثبنُ. 1

عّ  ععمذبوٍّظٍعع ذٌععُذبجعع فلبيذٌ  ٝععمٚذبولابجعع ذو ل ٝععقذبو ععٗبزَذ ععُٝذذبوشععٍ وٝ ٌ  ِٖٝعع ذبوسععٍّتذ

 ٍس ّلذعىٙذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ .بوذ،و ٍىٝ  ٕ ذبوّٕ يٝ ذبوّ  تذبو سٜٗ ٖٛذبولبلىٝ 

ٜضععٍُذبولععلذٌععُذٌ ٗتعع رذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذٖ طإٝععقذٌةٕععٗيذذخةةز انقةةشاس:الأًٍْةةخ ثبنُغةةجخ نًز. 2

ذبوٍٕع ابرذبو سعٜٗ ٝ ذوىٍعٗباتذبوإشعمٜ ذوى ع ٌىُٝذ ٍمُٝذٌ فلذبو مباذٌعُذبجع فلبيوبوّ  تذبو سٜٗ ٛذ
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ُذٌّظٍع  ًٕذٌعُذ لسعُٝذٌسع ٗ٘ذب تبلذٖبو ٗب عهذبوٍسع ٍمذٌعاذبو  عَٗذٖ ٗثٝعٓذل فع ذٝ ٍمذ ٕلد

 سععٜٗ ٝ ذ صععٗارذٌّسعع ٍ ذِلععٗذبج مشعع دذح ثعع رذبو  ععَٗذيج  اوٕعع  ذب ِشععط ذٖبو ٍىٝعع رذبو

 . ٍمِٖ   ذع وٝ   
ذ

 :صبنضبً: أْذاف انجحش

ِ ع زذبوعلٚذٜصعإٗذ ذأَٔلبدذبولابج ذبوفطٗرذبوٍٍٕ ذبو ٛذٜضع ٕ ذبوإع حثُٝذوىٗ عٗنذاوعٙذبلإ     لُّ

 ر ٛنبوٝٓذ ٍ شٝ لذٌاذٌ طٝ رذبوٍشمى ذبولابجٝ ،ذعىٝٓذ   سلذأَٔلبدذبولابج ذ ٍ ذٜ

  للٜلذبوٍم م برذبوةممٜ ذٖبوٍة ٍٔٝٝ ذوٍ  ٝمبرذبولابج ..ذ3

  ععلًٜذٌ  محعع رذ صعع ذفععٛذ شععفٝصذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذٌٖ ٗت  ٕعع ذفععٛذبوٍّظٍعع ذبوٍإلٗثعع ،ذ.ذ2

ذ  يض ف ذبوٙذ  لًٜذٌ  مح رذ سًٕذفٛذتعًذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذوىٍّظٍ ذبوٍإلٗث .

 بيج مب ٝ ٝ ذفٛذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ. ٝ َذعات ذبو رثٝمذوٍ ٗت رذبومٜ ترذ.ذ9
ذ

 :ساثعبً: انًخطظ انفشضً نهجحش ٔفشضٍبرّ

(ذبوٍفطعععذ1وى  إٝععمذعععُذِ عع يدذب جععئى ذبوإلثٝعع ذبوٍثعع ارذفععٛذٌشععمى ذبوإلععبذٜٗضعععذبوشععمهذ)

ذبوةمضٛذوىإلب.

ذ
 انفشضًانًخطظ ( 1انشكم )

ذ.ُإ حثٌُٝذا علبتذبوبوشمهذ انًصذس:
ذ

ذنبوميٝس ذبٞ ٝ ذ ٔلبذبوإلبذ  وةمضٝ ذٖ  للتذفمضٝ

يذٜٗثلذ رثٝمذصٖذتيوع ذٌ ّٜٗع ذ عُٝذٌ ٗتع رذبومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذٖبوّ ع تذبو سعٜٗ ٛذفعٛذبوٍّظٍع ذذ-

 بوٍإلٗث .
 

 :خبيغبً: يُٓظ انجحش ٔرقبَبرّ

بوٍّٕدذبوٗ ةٛذبو لىٝىٛذٌّٕ  لذايٝس لذوٓذٖصوكذوٍالٌ ٓذفعٛذٖ ع ذ  علٚذذبج ّلذبوإلبذعىٙ

ع ٍلذعىٙذ   ِ رذٔلبذبوٍّٕدذفٛذبولصعٗنذعىعٙذبوإٝ ِع رذبوٍّ جعإ ذلإِ ع زذبوإلب،ذٖبِطات لذٌُذصوكذب
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بوإلب،ذٌُذلانذبوم  ذٖبومج يهذٖبيلا اٜعذٖبوإلعٗ ذوعإ اذبوم ع  ذٖبوإع حثُٝذٖلعلوكذٌعُذلعانذ

بوشإم ذبولٖوٝ ذوىٍ ىٌٗ رذ)بيِ مِت(،ذلٍ ذ عًذبيع ٍع تذعىعٙذبجع ٍ ارذبيجع إ ِ ذبو عٛذأععلٔ ذبوإع حثُٝذ

 تاذبو عٛذأ ٝلعتذوعٓذٖبو عٛذجعٝ ًذبوٗتعٗدذعىٕٝع ذفعٛذبو  ِع ذبوّظعمٚذوىإلعب،ذٖبو عٛذفٛذضعٗلذبوٍصع

(ذٌؤشعمبل،ذ  طعٛذٌ  ٝعمبرذ30بل صتذ  ولصٗنذعىٙذبوإٝ ِع رذبوٍّ جعإ ذلإِ ع زذبوإلعب،ذٖ ضعٍُذ)

بوإلععبذ.ٖتععلذلضعع تذبجعع ٍ ارذبيجعع إ ِ ذاوععٙذبل إعع ابرذبوصععل ذٖبوثإعع ر،ذٖ  ععلذبيِ ٕعع لذٌععُذثٍععاذ

و للٜععلذذ(Cronbach Alphaٖ ةمٜععاذبوإٝ ِع رذ ععًذبجعع فلبيذٌ  ٌععهذلمِٖإع  ذ)ذبجع ٍ ابرذبيجعع إ ِ ،

ذِسإ ذبو طع  قذفعٛذاث  ع رذأفعمبتذعّٝع ذبوإلعبذ ى عتذ ََّ تاث ذثإ رذأتبرذبو ٝ سذفٛذٔلبذبوإلب،ذٖ إُٝذأَ

  لذ ٗزٜاذبيج ٍ ارذٌم ُٝذعىعٙذِةع ذبيفعمبتذٖفعٛذف عمرذزٌّٝع ذذ%(82.8عىٙذبوٍس ٗ٘ذبلإثٍ وٛذ)

(ذStandard Alphaٖٔعٛذِسعإ ذ ثإعتذتاثع ذثٝعلرذٌعُذثإع رذبيجع إ ِ ذ  وٍ  اِع ذٌعاذ)ٌ   ا ع ذٌعُذ

،ذلٍع ذٖ  علاذبلإشع ارذ(Afifi, Clark,1984:390)ذ%(ذبوف  ع ذ  ولابجع رذبلإِسع ِٝ 60)ذبوإ و ع 

اوعٙذأَذبيجع ٍ ارذبوٍشع اذاوٕٝع ذ عًذ ٗزٜ ٕع ذعىعٙذعّٝع ذعشعٗبيٝ ذوٍ ٍٗعع ذٌعُذبيفعمبتذبو ع ٌىُٝذفععٛذ

ٖٔععٛذِسععإ ذشععٍٗوٝ ذوى ٝعع تبرذفععٛذبوٍّظٍعع ذذ(ذفععمتبلذ90ٌعع ذوىسععٍّتذبوشععٍ وٝ ذ ىععاذعععلتًٔذ)بوشععمل ذبو  

ذ،ذٖجٝ  ذبوإ حثُٝذعىٙذأٖ  دذٔلْذبو ّٝ ذفٛذٌس ٕهذبلإلا اذبوٍٝلبِٛذوإلثٍٕ ذيح  ل.بوٍإلٗث 

(ذٖبوعلٚذ ٗبجعط ٓذ عًذبجع فمبتذبو معمبابرذSPSS-24ٖتلذ ًذبع ٍ تذ مِ ٌدذبوّظ يذبو ع ٔ ذ)

  ٝ ذٖبيِلمبف رذبوٍ ٝ اٜ ذولإث   رذتلاذ  ى ٕ ذ مهذعإ ارذٌُذبو إ ابرذبو عٛذٖاترذٖب ٖج لاذبولس

  يجع إ ِ ،ذٖلعلوكذ  ععاذبيل إع ابرذبو عٛذبل  أعع ذبوإع حثُٝذ ٗ عةٕ ذٌععُذبيل إع ابرذبوٍّ جعإ ذفععٛذ

ذتابج ذبو ات رذ ُٝذب   تذبوإلبذبوٍف ىة .
ذ

 :حذٔد انجحش: عبدعبً 

 عع  فمبتذعّٝعع ذبوإلععبذٖبوٍ ٗبثععلُٜذضععٍُذبوشععمل ذبوٍإلٗثعع ذذ ٍثىععتذبولععلٖتذبوٍم ِٝعع ذوىإلععب

ٖبوععلُٜذبجععع ط اذبوإعع حثُٝذبو ٗ عععهذاوععًٕٝذٖ ٗزٜعععاذبجععع ٍ ابرذبيجعع إ ِ ذعىعععًٕٝ،ذٍٖٜمععُذععععلذبوٍعععلرذ

،ذحعلٖتبلذزٌ ِٝع ذٖصوعكذومِٕٗع ذبوٍعلرذبو عٛذأِ ع ذفٕٝع ذٔعلبذ1/11/2023ٖذ1/9/2023بوٍلصٗارذ عُٝذ

بوإٝ ِعع رذٌععُذبوٍ  ٍععاذبوٍإلععٗ ذٖبِ ٕعع لذ ثِ عع زذبوإلععبذبوإلععبذ ععللبلذٌععُذبوشععمٖاذ ٍٕعع يذ لصععٝهذ

ذٖلاإ ع ٓ.

ذ

 :انًحٕس انضبًَ: انغبَت انُةشي

 :أٔلاً: يعٕقبد انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ

 :يفٕٓو انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ. 1

 ععمزرذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذلرحععلذأٔععًذبوفطعععذٖبيجعع مب ٝ ٝ رذبو ععٛذ ٕعع ًذ  طععٜٗمذب فععمبتذ

بوٍّظٍ ر،ذٖ  هذلإمب ًٕذٌٖٕ اب ًٕذٖتلاب ًٕذعىٙذحعهذبوٍشعمار،ذٖب فع صذبو عمبابرذبو  ٌىُٝذفٛذ

ذبوصععع إ ذبو عععٛذٌعععُذشعععرِٕ ذ طعععٜٗمذبوٍّظٍععع ،ذٖزٜععع ترذثعععٗترذاِ  ثٕععع ذٖ ل ٝعععقذبوٍٝععع رذبو ّ فسعععٝ ذوٕععع 

(Ferreira,et.al.,2017:162)ذلٍ ذ س ٙذٌّظٍ رذب عٍع نذ  ل افٕع ذجعٗبلذٌعُذحٝعبذبوٍّ  ع رذ،

ٖذح ٍٕ ذٌُذبوص ٝمرذٌٖ ٗجط ذبول ًذاوعٙذبومإٝعمرذثٍٝ ٕع ذ  ٗثعٓذِلعٗذبجع مب ٝ ٝ رذبو ٛذ  لٌٕ ،ذأ

اصذأِعٓذذاٜ ترذب عٍ نذبو ٛذ ٍمّٕ ذٌُذ ل ٝعقذح وع ذبومٜع ترذفعٛذب جعٗب ذٖبيح ةع يذ ع وٍٝ رذبو ّ فسعٝ ،

ٍٜمعُذ ة هذبو  ليذبو  ّٛذٖ طٗاذٖج يهذ  لًٜذبوٍّ   رذٖب تبل،ذأ إلتذعٍىٝ ذبو ّ ف ذشعلٜلر،ذوعلوكذ

وىٍّظٍ رذبوص ٝمرذ ة هذبو طٗاذبو مّٗوٗثٛذأَذ لسعُذٖ شعمهذلإٝعمذو ٍىٝ  ٕع ذبولبلىٝع ،ذٖتعلذ  ةعٗ ذ
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عىعععٙذبوٍّظٍععع رذلإٝعععمر،ذوعععلبذٜ ملععع ذبي  ععع ْذبلإتباٚذبولعععلٜبذوٍّظٍععع رذب عٍععع نذعىعععٙذبومٜععع ترذ

 .(209نذ2039،ذبيج مب ٝ ٝ ذوٍ ذوٕ ذٌُذأٍٔٝ ذفٛذاض ف ذتٍٝ ذوى   يُذ)بولٖاٚذٖبوس ٝلٚ

(ذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذإِٔ ذبوٍٍ اج رذٖبوٗج يهذبلإ لبعٝ ذٖب ِشعط ذ2021ذ)بو  ٌلٚ،ذٖٜم٘

بو  يٍ ذعىٙذبوإلبذعُذفم ذ طإٝعقذبو ةمٝعمذبومٜع تٚ،ذبوث  فع ذبومٜ تٜع ذٖبو ٝع ترذبومٜ تٜع ذفعٛذاتبابرذ

 ل ٝ ع ذ ٔعلبدذذبوٍّظٍ ر؛ذوإّ لذٌٝ رذ ّ فسٝ ذفمٜلرذ طمبيقذٜ  لاذعىعٙذبوٍّ فسعُٝذفٍٕٕع ذٌٖل ل  ٕع 

ذبو  ىًٝ.
ذ

 :أًٍْخ انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ. 2

 إععمزذأٍٔٝعع ذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذفععٛذإِٔعع ذ  ععٗيذ  ٗوٝععلذبوٍ مفعع ،ذٖ سععٍعذوىٍّظٍعع ذ  طإٝععقذ

بوٍ مف ذبو ٛذبل سإ ٕ ذٌُذبو مّٗوٗثٝ ذبو لٜلرذأٖذٌُذجٗ ذبو ٍه،ذٖ  ضعذأٍٔٝ ذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذ

 (Arifyanto,et.al.,2021)نذفٍٝ ذٜر ٛ

 . س علذبوٍّظٍ رذفٛذاٜ  تذبوةم ذٖ ل ٝقذٌٝ رذ ّ فسٝ ذٌس لبٌ أ.ذ

 س ّلذاوعٙذِظمٜع ذ ل ٝعقذبوٍٗبلٌع ذ عُٝذ ل ٝعقذِ ع لاذبو عٗرذٖلةعاذٌمع ٌُذبوضع  ذبولبلىٝع ذٌعاذ .ذ

ذبج  انذبوةم ذٌٖٗبثٕ ذبو للٜ ر.

وععلإتبارذبيجعع مب ٝ ٝ ذو ٍٝععاذٜسععًٕذ طإٝععقذبومٜعع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذفععٛذ   ٜعع ذجععىٗلٝ رذبجعع إ تٝ ذر.ذ

 بوٍّظٍ ر.

  س علذبوٍّظٍ رذبوٍ ٗجط ذٖبوص ٝمرذعىٙذ طٜٗمذبي  م ابرذلرج سذفٛذ ل ٝقذبوٍّٗذبوٍم ع. .ذ

 ٖجٝى ذوى ٍّٝ ذبيت ص تٜ ذوم ف ذبوإىلبَذجٗبلذبوّ ٌٝ ذبٖذبوٍ  لٌ .ذذت.ذ
 

 :يعٕقبد رجًُ انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ. 3

ٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٖ ف ى ذٌعُذثٕع ،ذٖ  شع  ٓذفعٛذِ ع لاذٌعُذثٕع ذ  إ ُٜذٌ ٗت رذٖ للٜ رذبوم

ذ ٝعع نذتىعع بوٍ ٗتعع رذعىععٙذإِٔعع ذ ّععلاتذ لععتذبو ٗبٌععهذبٞذ(Sarri,et.al.,2010:81)ذألععم٘،ذاصذٜلععلت

ذبوفإمرذٖض  ذبوٍعٗباتذبوٍ وٝع ذٖتىع ذبوٗتعتذبوٍفصعصذٖضع  ذبوإّعٙذبو ل ٝع ذٖبوفعٗدذٌعُذ لٍعه

ٌ عع ٌٝاذذلٍعع (ذبوٍ ٗتعع رذاوععٙذKuratko & Goldsby,2004:154بوٍفعع لام،ذفععٛذحععُٝذٜ سععًذ)

ذأج جٝ ،ذٔٛن

وٕع ذ ٔٛذ ىكذبوّظًذبو ٛذ ٗفمذبيج  مباذٖبوّظ يذٖبو ّسٝق،ذفٛذ  اذبول يرذٍٜمُذانُةى الإداسٌخ:أ. 

ذأَذ  ٜلذٌُذ   ٝلذبوإٝئ ذبولبلىٝ ذوىٍّظٍ .

 بوسعىط ذ  وشعمهذبومع فٌُٛذلاوٕ ذ للتذبوٍسؤٖوٝ ذعُذب ِشط ذبومٜ تٜ ،ذف ليذ ةٜٗاذذانٍٓبكم:ة. 

 وىٍلاُٜذٜشمهذع ي  ذاوٙذبوسىط .

 ٍٜمُذوإ اذبوسٝ ج رذبو ٛذ  فلذ شمهذل لائذٖ ٝعمذٌعلاٖسذٌعُذتإعهذانغٍبعبد ٔالإعشاءاد:د. 

بلإتبارذبو ىٝعع ذوىٍّظٍعع ذأَذ  ععٗيذ ثحإعع لاذبوٍماٖجععُٝذبوٍإععلعُٝذٌٍعع ذٜ  ىٕععًذّٜلمفععَٗذعععُذبوٕٝمععهذ

 بو ّظٍٝٛذبومجٍٛ.

ذعّلٌ ذيذ ٗثلذااٜ ذٖبضل ذولإتبارذبو ىٝ ذٖضع  ذبيو ع بي،ذٖععليذشارٍغً:غٍبة انزٕعّ الاعزس. 

ٖثٗتذبو لٖرذبومٜ تٜ ذفٛذبلإتبارذبو ىٝ ،ذٖض  ذبو ٗثٝٓذبوٕ تدذٌُذبلإتبارذبو ىٝ ذٜؤتٚذاوعٙذععليذ

 ل ٝقذب ٔلبدذبوٍطىٗ  ،ذفضالذعُذ ٝع  ذب ٔعلبدذبوف  ع ذ  لإ علباذٖبيجع مب ٝ ٝ رذبوازٌع ذ

 بد.و ل ٝقذب ٔل
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تلذٜمَٗذب فمبتذٌُذألثمذبوٍ ٗت رذ رثٝمبلذٌ  اِ ذ  وٍ ٗت رذب لم٘،ذفإ اذبوٍٍ اج رذذالأفشاد:ط. 

بو ٛذ  ٍثهذفٛذبح م أًذٖ فع ًّٜٕذٖبل ّع زًٔذوىٍعٗباتذٖبوٍ ىٌٗع رذبوف  ع ذٖبوٍ مفع ذبوضعٍّٝ ذ

 بوٍّظٍ .تّٗبرذبي ص نذثٍٝ  ذ شمهذثٕٗتبلذ   ِٖٝ ذٌمٜإ ذعمسٝ ذ  ٍهذضلذٌصىل ذ ٌٖ  ٌٖ 
 

 :انُغبػ انزغٌٕقً صبٍَبً:

 :يفٕٓو انُغبػ انزغٌٕقً. 1

ج ٍمباٜ ذوىٍّظٍع ذٖفٛذيهذبو ٗثٕ رذبوللٜث ذفٛذبو سٜٗقذبوللٜبذبولٚذٜٕلدذاوٙذ ل ٝقذبي

ٖ  لٌٕ ذِٖ  حٕع ذفعٛذب جعٗب ذأ عإعذّٜظعمذوى  عَٗذأِعٓذثع لبلذيذٜ  ع أذٌعُذبوٍّظٍع ذٖأِعٓذبو ّصعمذ

ٖ   يٕ ذٖ  لٌٕ ،ذولبذفم َذٌُذبوضمٖاٚذبو ٍعهذعىعٙذ ّع لذعاتع رذتٜٗع ذب ج جٛذٖبوًٍٕذفٛذِ  حٕ ذ

ٌ إ تو ذٖبو ٍهذعىٙذبوٍل فظ ذعىٝٓذٖثل ذز  يُذثلتذٌُذلانذبج فلبيذلام ذٖأج وٝ ذحلٜث ذ  ٍعهذ

عىٙذ  لًٜذللٌ رذٌ ٍٝ رذٌٖ ّٗع ذ  ٍٝ ذ  و لارذعىٙذ ىإٝع ذح ث  عٓذٖ  ّ جع ذٌعاذ ٗت   عٓذٌٍع ذٜمعَٗذ

زٜع ترذا إع ذبو  عَٗذفعٛذبو   ٌعهذٌعاذبوٍّظٍع ذٖبيجع ة ترذٌعُذلعلٌ  ٕ ذٌعمرذألعم٘ذذوٕ ذأثعمذلإٝعمذفعٛ

(؛ذٖتلذعمدذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذعىٙذأِٓذلط ذلاٜٗى ذب ثهذٜ ًذ صعٍٍٕٝ ذو ةصعهذ2020ن299ذ)تٜ ش،

  و للٜعععلذبوفطعععٗبرذبو ٍىٝععع ذوىعععللٗنذاوعععٙذبوسعععٗ ذٖثعععل ذبو  ععع يُذٖ عععٗيلذو ا ععع تذبوٍفطععععذوٕععع ذ

ذ.(2023ن29)ع  لُٜ،

جعع مب ٝ ٛذعإععمذبٍعع ذعععمدذعىععٙذأِععٓذتععلارذاتبارذبو سععٜٗقذعىععٙذبوٍسعع ٍٔ ذٖبوٍّ فسعع ذ شععمهذل

بو ةععٗ ذفععٛذأتبيٕعع ذبو سععٜٗ ٛ،ذٖحععهذٌشععما ٕ ذثععًذ ل ٝععقذأٔععلبفٕ ذ صععٗارذف  وعع ذ ٍٝ ٔعع لذعععُذ عع تٛذ

ذ(.2023ن99بوٍّظٍ رذ)بو ٗلا ٙ،
ذ

 :أثعبد انُغبػ انزغٌٕقً .2

ذ(،ذ  ٞ ٛن2020ن29ٕ ذ)بو   فمر،ٍٜمُذ للٜلذأ   تذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذلٍ ذٖضل

اَذ  لًٜذللٌ رذ  ةقذٌاذا إ رذٖح ث رذبو  َٗذٖ ٗت   ٓذوعٓذبو لٜعلذذرٕقعبد انضثٌٕ ٔرفضٍلارّ:أ. 

ٌُذبوٍٍٝ برذبو ٛذٜس ة تذٌّٕ ذبو  َٗذٖ س ة تذٌّٓذبوٍّظٍ ،ذحٝبذأَذ  لًٜذبوفلٌ رذبو ٛذ  ّ جع ذ

بو ٗثٕع رذٖإٝعمرذٖ ل عقذبوّ ع تذبو سعٜٗ ٛ،ذٌاذح ث رذبو  َٗذ  ٍهذعىٙذ ل ٝعقذٌٝع رذ ّ فسعٝ ذل

بو سععٜٗ ٝ ذبوللٜثعع ذ لععبذبوٍّظٍعع ذعىععٙذفٕععًذ ةضععٝارذبو  عع يُذٖ ٗت عع  ًٕذٌٖمبتإعع ذبو  ٝععمبرذفععٛذ

ع إعع أًذبوٍسعع ٕلفُٝذ  و ٍىٝعع ذبو سععٜٗ ٝ ،ذحٝععبذأَذبو  ععَٗذٜ ععرثمذ شععمهذلإٝععمذ  ععٗترذ ٌٝععٗوًٕذ 

ٍعع ذبوسعع مذٖ ععٗفٝمذبوٍّعع دذ شععمهذلإٝععم،ذبوفععلٌ رذبوٍ لٌعع ذبو ععٛذ  ٗبفععقذٌععاذٌٝٗوععٓذٖح ث  ععٓذٌٖاي

ٖٜ  إعمذبو ععمعذب ج جععٛذٌععُذبو سعٜٗقذٔععٗذبو ٍععهذعىععٙذٌ مفع ذح ثعع رذبو  عع يُذٖ ىإٝعع ذا إعع  ًٕذ

ٖ ٗت عع  ًٕذحٝععبذأِععٓذجععمذبوّ عع تذبو سععٜٗ ٛذبو ععٛذ ٕععلدذاوٝععٓذثٍٝععاذبوٍّظٍعع ر؛ذٖو ل ٝععقذبوّ عع تذ

ٝقذا إع رذبو  ع يُذبولع وُٝٝذبو سٜٗ ٛذوىٍّظٍ ذٖ ل ٝقذأٔلبفٕ ذفٛذبوسٗ ذٜ  ذعىٙذبوٍّظٍ ذ ل 

ذ(.Grewal & Levy,2017:6ٖبو لتذٌٖ مف ذٌ ذٜةضىِٗٓذٌُذللٌ رذ)

ٜ ل قذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذٌُذلانذتلارذبوٍّظٍ ذعىٙذ ل ٝقذأٔلبفٕ ذبو سٜٗ ٝ ذذانزحغٍٍ انًغزًش:ة. 

بوفعلٌ رذٖبلإا   لذ  وفلٌ رذبو ٛذ  لٌٕ ذوى   يُذٌُذلانذاحلب ذبو لسُٝذبوٍس ٍمذٖبولبيًذعىٙذ

بو ٛذ ٍ ىمٕ ذٌٍ ذٜسًٕذبوٍل فظ ذعىٙذبو   يُذبول وُٝٝذٖثل ذألإمذعلتذٌُذبو   يُذبو لت،ذلٍ ذأَذ

بو ٍهذعىٙذ  لًٜذللٌ رذصبرذثٗترذٖتٍٝ ذع وٝ ذٜسعًٕذفعٛذ ل ٝعقذبو ٍٝع ذوىٍّظٍع ذ  ٍٝع ذ ٕع ذععُذ

 لسععُٝذ(،ذٖتععلذأشعع اذاوععٙذأَذبوThompson,et.al.,2018:4ٌّ فسععٕٝ ذٌععُذبوٍّظٍعع رذب لععم٘ذ)

بوٍسعع ٍمذوىفععلٌ رذٔععٗذبوسعع ٛذبوٍ ٗب ععهذو طععٜٗمذٖ لسععُٝذبوسععىاذٖبوفععلٌ رذٖبو ٍىٝعع رذو ىإٝعع ذ
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ح ثع رذٖا إعع رذبو  عع يُذٖبو  ىٝععهذأٖذبولععلذٌععُذثٍٝععاذبوّشعع لا رذبو ععٛذيذ ضععٝ ذتٍٝعع ذٌٍٕعع ذفععٛذ

(،ذاَذلسع ذث ع ذبو  ع يُذٖ ل ٝعقذبومضع ذأثّع لذ2039ن933عٍىٝ ذاِ  تذبوفلٌ رذٖبوسىاذ)بوش  ا،

ٌهذٌاذبوٍّظٍ ذٜ ٗت ذعىٙذثٗترذبوفلٌ رذبو عٛذ  عٗيذبوٍّظٍع ذ ث  ح ٕع ذوٕعًذٌٖعل٘ذٌّ جعإ ٕ ذبو   

ٌععاذح ثعع رذٖ ٗت عع رذبو  عع يُذٖ ةضععٝا ًٕ،ذوععلبذٜ عع ذأَذ ٕعع ًذبوٍّظٍعع ذ  لسععُٝذثععٗترذبوفععلٌ رذ

 شمهذٌس ٍمذٖتبيً،ذحٝبذأَذبو لسُٝذبوٍس ٍمذوىفلٌ رذٜ ٍهذعىٙذ  ىٝعهذععلتذبوشعم ٖ٘ذبو عٛذتعلذ

   يُذٖٜ ٍهذعىعٙذ معُٜٗذ  ع ا ذاٜ   ٝع ذوى  ع يُذٌٍع ذٜل عقذبوّ ع تذٖبو  عليذوىٍّظٍع ذٜ مضٕ ذبو

ذ(.2039ن93) مر،

ٌعُذبو ٍىٝع رذبو عٛذ سع فلٌٕ ذبوٍّظٍع ذ شعمهذذٛاَذب  م اذللٌ رذثلٜلرذٔعذاثزكبس خذيبد عذٌذح:د. 

أج جٛذ  لذٌة  تذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذوى ٍهذعىٙذٌ مف ذبوٍشمارذبو ٛذ ٗبثٓذبوٍّظٍ ذٖبو ٍهذعىٙذ

اٜ  تذبولىعٗنذبوٍّ جعإ ذولعهذٔعلْذبوٍشعمارذٖزٜع ترذبلإتإع نذعىعٙذبيجع ة ترذٌعُذبوفعلٌ رذٖلسع ذ

م اذبوفلٌ رذٔٗذٌ مف ذب حلب ذٖبوّش لا رذاض ذبو   يُذحٝبذأَذبوٕلدذب ج جٛذٌُذعٍىٝ ذب  

بو ٛذ ٍمذتبلهذبوٍّظٍ ذٌٖ مف ذبوٍشمارذبو ٛذ ٗبثٕٕ ذٖ ٝ َذٌل٘ذلطٗارذٔلْذبوٍشمارذعىعٙذ

 & Marion)وسععٗ ذٖ ة عععهذبو  عع يُذٌععاذبوفععلٌ رذأتبلذبوٍّظٍعع ذٖتععلا ٕ ذعىععٙذبوإ عع لذفععٛذب

Fixson,2018:11)(ذٖعىٝٓذف لذٖضلتذتابج ذ،Nuryakin,2018َذأ)بوٍّظٍع رذبول وٝع ذوعًذذ

  ععلذ ٗب ععهذ  ععلًٜذلععلٌ رذٌٍ ثىعع ذأٖذٌّ فسعع ذف عععذٖبو ععٛذ م معع ذٌععُذلععانذ  ععلٍٜٕ ذعىععٙذبوسعع مذ

ٖبو ٗترذف ع،ذ هذأ إعذٜ ل ًذعىٙذبوٍّظٍ رذبوس ٛذاوٙذ ل ٝقذبي  م اذ  وفلٌ رذبو عٛذ طمحٕع ذ

لاوٕع ذعىعٙذٌٝع رذو  ٍٝ ذ ٕ ذعُذ ٝمٔ ذٌعُذبوٍّظٍع رذفعٛذبوإٝئع ذبوٍّ فسع ذلٍع ذإِٔع ذ لصعهذٌعُذ

  ّ فسٝ .

 

 :انًحٕس انضبنش: ٔصف يزغٍشاد انجحش ٔرشخٍصٓب ٔاخزجبس فشضٍبرّ

 :أٔلاً: ٔصف أفشاد عٍُخ انذساعخ ٔرشخٍصٓب

(ذٖ  ذأفمبتذعّٝ  ذبولابج ذٖ شفٝصٕ ،ذٖبوٍ  ى ع ذ ع وٍ  ٝ مبرذ)بو عّ ،ذ3ٜ معذبو لٖنذ)

ذٖبو ٍم،ذٖبو لصٝهذبولابجٛ(،ذٖعىٙذبوّلٗذبٞ ٛن

 ( انزٕصٌعبد انزكشاسٌخ ٔانُغت انًئٌٕخ لأفشاد عٍُّخ انذساعخ1) غذٔلان

 انغُظ

 اَبس ركٕس

ذ%ذرذ%ذر

39 90% 29 90% 

 انفئبد انعًشٌخ

 عُخ فأكضش 51 52 -41 عُخ 42-31 عُخ 32-22يٍ 

ذ%ذرذ%ذرذ%ذرذ%ذر

ذ%7ذ3ذ%25ذ10ذ%53ذ21ذ%15ذ6

 انزحصٍم انذساعً

 دساعبد عهٍب ثكبنٕسٌٕط دثهٕو فًُ إعذادٌخ فًب دٌٔ

ذ%ذرذ%ذرذ%ذرذ%ذر

ذ%7ذ3ذ%45ذ18ذ%28ذ11ذ%20ذ8

ذ.(SPSS)ذبو لٖنذٌُذاعلبتذبوإ حثُٝذ  يع ٍ تذعىٙذِ  يدذبو لىٝهذبيحص يٛ انًصذس:
ذ

(ذأَذأ ىعع ذبوةئعع رذبو ٍمٜعع ذوى عع ٌىُٝذفععٛذبوٍّظٍعع ذٔععًذٌععُذفئعع ذ3ٜ إععُٝذٌععُذلععانذبو ععلٖنذ)

جععّ (ذف ععلذذ90-93جععّ (ذأٌعع ذبوةئعع ذبو ٍمٜعع ذ)ذ90-93%(ذٍٜثىععَٗذبوةئعع ذبو ٍمٜعع ذ)99بوشععإ  ،ذاصذأَذ)
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%(،ذفٛذحعُٝذثع لرذبوةئع ذ39جّ (ذ ّسإ ذ)ذ90-20%(،ذٖتلذث لرذبوةئ ذبو ٍمٜ ذ)29ث لرذ ّسإ ذ)

%(ذٖٔلبذٜؤللذعىٙذأ ٍ يذبوٍّظٍ ذ  ٗيٝ ذبوط ت رذبوشعإ  ٝ ذفعٛذ9جّ ذفرلثم(ذ ّسإ ذ)ذ93)ذبو ٍمٜ 

ا ٍ يذأعٍ وٕ ذوٍ ذ ٍ ع زذ عٓذٔعلْذبوةئع رذٌعُذبو علارذعىعٙذبو ٍعه،ذأٌع ذفٍٝع ذٜ  ىعقذ   ِع ذثعّ ذب فعمبتذ

ٍع ذٜ  ىعقذ%(،ذٖف90ٝ%(ذأٌ ذفئ ذبلإِ  ذف علذثع لرذ ّسعإ ذ)90بوٍإلٗثُٝذف لذث لذفئ ذبوللٗاذ ّسإ ذ)

ٜ ضعذٌُذبو لٖنذأَذبوّسإ ذب لإعمذٌعُذب فعمبتذبو ع ٌىُٝذفعٛذبوٍّظٍع ذٔعًذذ   ِ ذبو لصٝهذبولابجٛ

%(،ذأٌعع ذفئعع ذب فععمبتذبوععلُٜذٜلٍىععَٗذشععٕ ترذ99ٌععُذحٍىعع ذشععٕ ترذبوإمعع وٗاٜٗسذاصذثعع لرذ ّسععإ ذ)

بوعل ىٗيذبوةّعٛذ%(،ذفٛذحُٝذ ى تذِسإ ذب فمبتذبوعلُٜذٜلٍىعَٗذشعٕ ترذ9بولابج رذبو ىٝ ذث لرذ ّسإ ذ)

%(،ذٖٔعلبذ20%(،ذأٌ ذفئ ذب فمبتذبولُٜذٜلٍىَٗذشعٕ ترذبلإعلبتٜع ذفٍع ذتَٖذل ِعتذِسعإ ًٕذ)29ِسإ ذ)

ٜععلنذعىععٙذأَذ  وإٝعع ذب فععمبتذبو عع ٌىُٝذفععٛذبوٍّظٍعع ذوععلًٜٕذٌععؤٔارذولإث  عع ذعىععٙذف ععمبرذبجعع ٍ ارذ

ذ.بيج إٝ َذاض ف ذاوٙذلىةٝ ًٕذبو ىٍٝ ذبو ٛذ ؤٔىًٕذوى ٍهذفٛذبوٍّظٍ 
ذ

 :انجحش عذيث   يؤششاد رغبِ آسائٓى انًغزجٍُخ بٍَبً: يٕاقفص

 ( يٕاقف انًغزجٍُخ آسائٓى رغبِ يؤششاد ثعذي انجحش2انغذٔل )
يعٕقبد 

انشٌبدح 

 الاعزشارٍغٍخ

 ثذائم الاعزغبثخ

ظ 
ع
ٕ
ان

ً
بث
غ
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

ي
بس
عٍ
نً
ا

 

خ 
غج
َ

ثخ
غب
عز
لا
ا

 

م 
بي
يع

ف
لا
خز
لا
ا

 

 ً  أرفق رًبيبً  لا لا أرفق يحبٌذ أرفق أرفق رًبيب

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X1 4 10.0 32 80.0 4 10.0     4 .452 80 11.3 

X2 7 17.5 23 57.5 8 20.0   2 5.0 3.825 .902 76.5 23.581 

X3 7 17.5 24 60.0 8 20.0 1 2.5   3.925 .693 78.5 17.656 

X4 13 32.5 19 47.5 6 15.0 2 5.0   4.075 .828 81.5 20.319 

X5 4 10.0 20 50.0 16 40.0     3.7 .648 74 17.513 

 39.09 99.3 0.7046 3.905 2.5 21 76.5 بوٍ لنذبو  ي

انُغبػ 

 انزغٌٕقً

 ثذائم الاعزغبثخ

ظ 
ع
ٕ
ان

ً
بث
غ
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

ي
بس
عٍ
نً
ا

 

خ 
غج
َ

ثخ
غب
عز
لا
ا

 

م 
بي
يع

ف
لا
خز
لا
ا

 

 ً  لا أرفق رًبيبً  لا أرفق يحبٌذ أرفق أرفق رًبيب

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

Y1     6 15.0 20 50.0 14 35.0 4.2 .686 84 16.333 

Y 2   4 10.0 7 17.5 21 52.5 8 20.0 3.83 .873 76.6 22.793 

Y 3   2 5.0 6 15.0 26 65.0 6 15.0 3.90 .708 78 18.153 

Y 4 3 7.5 4 10.0 11 27.5 20 50.0 2 5.0 3.35 1.001 67 29.88 

Y 5     6 15.0 21 52.5 13 32.5 4.17 .675 83.4 16.187 

 20.292 99.9 0.7886 3.89 75.5 18 6.5 بوٍ لنذبو  ي

ذ.(SPSS)ذبو لٖنذٌُذاعلبتذبوإ حثُٝذ  يع ٍ تذعىٙذِ  يدذبو لىٝهذبيحص يٛ انًصذس:
ذ

 :ٔصف يزغٍش يعٕقبد انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ ٔرشخٍصّ. 1

بوٍئٜٗع ذٖب ٖجع لاذبولسع  ٝ ذٖبيِلمبفع رذذ(ذبو ٗزٜ  رذبو ممباٜ ذٖبوّسع 2ٜ معذبو لٖنذ)

ٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٌُذلانذاث   رذب فعمبتذبوٍإلعٗثُٝذعىعٙذبوٍؤشعمبرذذبوٍ ٝ اٜ ذوٍ  ٝم

%(،ذأٚذ99.9بوف   ذ،ذاصذل َذٌ لنذبي ة  ذبومىٛذوٍ  ٝمذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٌ ذٌ علباْذ)

ذ  وإٝ ذبيفمبتذبولُٜذ ًذبج طا ََّ عًٕذٜؤللَٖذعىٙذٖثٗتذٌ ٗت رذوىمٜ ترذبيجع مب ٝ ٝ ،ذأٌع ذبيفعمبتذا

(،ذفعٛذحعُٝذشعمىتذِسعإ ذبيفعمبتذبوعلُٜذوعًذ2.9%بولُٜذل ِتذاث    ًٕذ  ي   ْذبوسىإٛذفإى تذِسإ ًٕذ)

%(،ذولبذٜؤللذبو لىٝهذب ٖوٛذلإث   رذب فمبتذبوٍإلٗثُٝذ23ٜمُذولًٜٕذاأٚذأٖذل ِتذاث   ًٕذٌل ٜلرذ)

بوإعع واذذٌ ٗتعع رذوىمٜع ترذبيجعع مب ٝ ٝ ذوععل٘ذبوٍعلٜمُٜذفععٛذبوٍّظٍعع ذ،ذٌعُذٖجععطٓذبولسعع  ٛعىعٙذٖثععٗتذ

ذ.(0.9099(ذٖ  ِلمبدذٌ ٝ اٚذتلاْذ)9.309)
ذ

 :ٔصف يزغٍش انُغبػ انزغٌٕقً ٔ رشخٍصّ. 2

(ذبو ٗزٜ  رذبو ممباٜ ذٖبوّسع ذبوٍئٜٗع ذٖب ٖجع لاذبولسع  ٝ ذٖبيِلمبفع رذ2بو لٖنذ)ذٜ مع

بوٍ ٝ اٜ ذوٍ  ٝمذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذٌُذلانذاث   رذب فعمبتذبوٍإلعٗثُٝذعىعٙذبوٍؤشعمبرذبوف  ع ،ذاصذ
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ذبو ىٝهذٌعُذبيفعمبت%9.9ل َذٌ لنذبي ة  ذبومىٛذوٍ  ٝمذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذٌ ذٌ لباْذ) ََّ بوعلُٜذذ(،ذأٚذا

 ًذبج طاعًٕذٜؤللَٖذعىٙذعليذ  ثٝمذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذفٛذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ،ذأٌ ذبيفمبتذ

(،ذفٛذحُٝذشمىتذِسعإ ذبيفعمبتذبوعلُٜذوعًذ75.5%)ذبولُٜذل ِتذاث    ًٕذ  ي   ْذبوسىإٛذفإى تذِسإ ًٕ

ٖوٛذلإث   رذب فمبتذبوٍإلٗثُٝذ%(،ذولبذٜؤللذبو لىٝهذب 39ٜمُذولًٜٕذاأٚذأٖذل ِتذاث   ًٕذٌل ٜلرذ)

ذعىٙذأَذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذيذٜل قذ  وٍ ٗت رذوىمٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذفٛذبوٍّظٍ ذ،ذٌُذٖجعطٓذبولسع  ٛ

 .(0.7886(ذٖ  ِلمبدذٌ ٝ اٚذتلاْذ)3.89بوإ واذ)
ذ

 :صبٍَبً: اخزجبس فشضٍبد انجحش

 :رحهٍم علاقبد الاسرجبط. 1

 نومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٖبوّ  تذبو سٜٗ ٛ لىٝهذعات ذبيا إ لاذ ُٝذٌ ٗت رذب

 ( قًٍخ علاقخ الاسرجبط ثٍٍ انشٌبدح الاعزشارٍغٍخ ٔانُغبػ انزغٌٕق3ًانغذٔل )

Correlations ًانُغبػ انزغٌٕق 

ٌ ٗت رذبومٜ ترذ

 بيج مب ٝ ٝ 

Pearson Correlation 0. 165** 

P-Value 0.000 

N 40 

ذ.(SPSS)ذ  يع ٍ تذعىٙذِ  يدذبو لىٝهذبيحص يٛبو لٖنذٌُذاعلبتذبوإ حثُٝذ انًصذس:
ذ

 ععُٝذٌ  ٝععمٚذبولابجعع ،ذٖصوععكذ ليوعع ذتٍٝعع ذٌ  ٌععهذضعع ٝة ذِاحععأذأَذّٔعع قذعاتعع ذبا إعع لاذ

 مثٝععمذٌععُذذلإععم(ذٖٔععٛذأ0.316(ذ ى ععتذ)P-Value(ذٖ  ٍٝعع ذبح ٍ وٝعع ذ)0.165بيا إع لاذبو ععٛذ ى ععتذ)

بومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذ  وّ ع تذبو سعٜٗ ٛ،ذعىٝعٓذٖٔلْذبيات يذتيو ذعىٙذعليذبا إ لاذٌ ٗتع رذ(ذ0.05)

ذٜثإتذأِٓذلىٍ ذل ِتذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذبتهذلىٍ ذزبتذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ.
ذ

 :علاقبد انزأصٍش

فٛذٔلْذبوة مرذجعٝ ًذبو ملٝع ذعىعٙذلاإٝ ع ذعاتع رذبو عرثٝمذبوعٗباترذفعٛذبٍِعٗصتذبولابجع ذٖلٍع ذ

 ٜر ٛن

 بو سٜٗ ٛنذبيج مب ٝ ٝ ذفٛذبوّ  تٌ ٗت رذبومٜ ترذ  لىٝهذأثم 

ٖ ّصَذٔلْذبوةمضٝ ذعىٙذأِٓذ"يذٜٗثلذ رثٝمذصٖذتيو ذٌ ّٜٗ ذوٍ ٗتع رذبومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذ

ذنفٛذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ.ذٖتلذ ًذ للٜلذٔلبذبو رثٝمذعىٙذٌس ٗ٘ذتٝلذبولابج ذٖعىٙذبوّلٗذبٞ ٛ

 ٍغٍخ فً انُغبػ انزغٌٕقً( علاقخ انزأصٍش ثٍٍ يعٕقبد انشٌبدح الاعزشار4غذٔل )ان

 انقًٍخ الاحزًبنٍخ

P-Value 
F 

 يعبيم انزحذٌذ

R
2

 

 يعبيم الاَحذاس

Estimate 

انًزغٍش 

 انًعزًذ

ارغبِ 

 انعلاقخ
 انًزغٍش انًفغش

0.000 11.837 0.237 
بوّ  تذ 1.103

 بو سٜٗ ٛ
→ 

ٌ ٗت رذبومٜ ترذ

 *(3.440) بيج مب ٝ ٝ 

ذ.(SPSS)ذبوإ حثُٝذ  يع ٍ تذعىٙذِ  يدذبو لىٝهذبيحص يٛبو لٖنذٌُذاعلبتذ انًصذس:
ذ

ذٌُذبو علٖنذ) (ذبوفع  ذ ّ ع يدذ لىٝعهذبيِلعلباذٖثعٗتذ عرثٝمذٌ ّعٗٚذوٍ ٗتع رذبومٜع ترذ9ٜ إَُّٝ

ذFاصذ ى ععتذتٍٝعع ذ،ذبيجعع مب ٝ ٝ ذ ٗ ععةٓذٌ  ٝععمبلذٌسعع  الذفععٛذبوّ عع تذبو سععٜٗ ٛذ  ععل ٔ ذٌ  ٝععمبلذٌ  ٍععلبلذ

(ذ1,38(ذعّعلذتاث عٛذحمٜع ذ)4.089إعمذٌعُذتٍٝ ٕع ذبو لٖوٝع ذبوإ و ع ذ)(ذٖٔعٛذأل33.999َبوٍلسٗ  ذ)

(ذٖٔعلبذٜ ّعٛذأَذبيل افع رذ237 .0(ذ)R²(.ذٖ ى عتذتٍٝع ذٌ  ٌعهذبو للٜعلذ)0.05ٖ ٍس ٗ٘ذٌ ّٜٗع ذ)

بوٍةسعمرذفعٛذبوّ ع تذبو سعٜٗ ٛذ ةسعمٔ ذٌ ٗتع رذبومٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ،ذٖٜ  ع ٗتذبوإع تٛذاوعٙذٌ  ٝععمبرذ
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ٍعٗصتذبيِلعلباذأ عال.ذٌٖعُذٌ    ع ذتٍٝع ذعشٗبيٝ ذيذٍٜمُذبوسٝ طمرذعىٕٝ ذأٖذإََِّٔ ذ ٝمذبولبلىع ذفعٛذأِ 

(ذٖٔٛذتٍٝ ذ4.561(ذبوٍلسٗ  ذ ى تذ)T(ذوٕ ذ إُٝذأَذتٍٝ ذ)T(ذٖبل إ اذ)0.794بوإ و  ذ)ذ‎β3ٌ  ٌهذ

(ذٖتاث ععٛذحمٜعع ذ0.05(ذعّععلذٌسعع ٗ٘ذٌ ّٜٗعع ذ)3.999ٌ ّٜٗعع ذٖألَإععمذٌععُذتٍٝ ٕعع ذبو لٖوٝعع ذبوإ و عع ذ)

(.ذٖٔعلْذبوّ ٝ ع ذ شعٝمذاوعٙذأَذبولعلذٌعُذٌ ٗتع رذاٜع ترذبيجع مب ٝ ٝ ذ ٗ عةٕ ذٌ  ٝعمبلذٌسع  الذ1,38)

ْذٌ  ٝمبلذٌ  ٍلبل. ذٜؤتٚذاوٙذ لسُٝذبوّ  تذبو سٜٗ ٛذ  ل 

ذ

 :انًحٕس انخبيظ: الاعزُزبعبد ٔانًقزشحبد

 :أٔلاً: الاعزُزبعبد

ذبلإج مب ٝ ٝ  .3 ذبومٜ تر ذب فمبتذذأ إلت ذ طٜٗم ذ  ضٍُ ذبو ٛ ذٖبيج مب ٝ ٝ ر ذبوإمبٌد ذأًٔ ٌُ

بو  ٌىُٝذفٛذٌّظٍ ،ذٖ لسُٝذلإمب ًٕذٌٖٕ اب ًٕذٖتلاب ًٕذفٛذحهذبوٍشمار،ذٖب ف صذبو مبابرذ

ذ  إ ذ ذتمبابر ذب ٔلبد. ذٖ ل ٝق ذبلإِ  ت، ذثٗتر ذٖ لسُٝ ذبوٍّظٍ ، ذ ٍّٝ  ذعىٙ ذ س عل بو ٛ

 وٍٝ  ٕ ذبو ّ فسٝ .

ذبو سٜٗ  .2 ذبوّ  ت ذبوٍش مل ذبَ ذٖبوٍٗبات ذٖبوٍٕ ابر ذبوٍ  اد ذو طإٝق ذٌصٍٍ  ذٌ م ٌى  ذعٍىٝ  ٛ

ذجى ٕ ذ ذاوٙ ذتٍٝ  ذ ثض ف  ذوىٍّظٍ ر ذٖبوسٍ ت ذ  وسٗ  ذبوٍ  ى   ذبيح ٝ ث ر ذو ل ٝق ذٌ  وٍّظٍ 

 .ٖللٌ  ٕ 

أيَٕمرذِ  يدذبوٗ  ذٖبو شفٝصذأَذّٔ قذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٌُذلانذِس ذبي ة  ذ .9

 . وُٖٝٝبيج     ذبو 

ذعات .9 ذبيذ أٖضلتذِ  يد ذبوّ  تذا إ لا ذزبت ذلىٍ  ذبته ذبيج مب ٝ ٝ  ذل ِتذٌ ٗت رذبومٜ تر لىٍ 

ذبو سٜٗ ٛ.

 ُٝذٌ  ٝمذٌ ٗت رذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٌٖ  ٝمذبوّ  تذبو سٜٗ ٛ،ذٖٔلبذٜلنذعىٙذٌل٘ذب ٍٔٝ ذ .9

ذث .بو ٛذٜ ٍ اذ ٕ ذلهذٌُذٌ  ٝمبرذبولابج ذبول وٝ ذ  وّسإ ذوىٍّظٍ ذبوٍإلٗ

ذبيج مب ٝ ٝ ذعىٙذبوّ  تذ .9 ذ رثٝمذوٍ ٗت رذبومٜ تر ذبوميٝس ذٖثٗت أيٕمرذِ  يدذبل إ اذبوةمضٝ 

ذبوٍّظٍ ذبوٍإلٗث .ذبو سٜٗ ٛ،ذٖٔلبذٌ ذٍٜثهذ ٕلٜلذعىٙ
 

 :صبٍَبً: انًقزشحبد

 ٖذبوٍش ال ذبوة عى ذوىٍ مف .ذوىٍ مف ذبوضٍّٝ بو  ٌىُٝذذل ّ زذبيفمبتضمٖارذبوللذٌُذب .3

 . ّٗبرذبي ص نذ شمهذثٕٗتبلذعمسٝ ذ  ٍهذضلذٌصىل ذبوٍّظٍ وٍ  ٌٖ ذبو .2

 .  وشمهذبوم فٛذوىٍلٜمُٜذٜشمهذع ي  لذوى ٍهذصاحٝ رةٜٗاذبو عليذ .9

ٍّ دذبوٍ عليذٌٍع ذٜسعّلذبوّ ع تذ ذبوٍّظٍ ذع ٌىٕٝ ذعىٙذلامتذبفم اذ سًٕذفٛذ طٜٗمذبوٝ لةضمٖارذ .9

 بو سٜٗ ٛ.

 انذٌٗبلإ ذبو طٗابرذفٛذجٗ ذبو ٍه.ٌُذلذبو لسُٝذبوٍس ٍمذوىٍّ دذضمٖارذبو ٍهذعىٙ .9

ضمٖارذبيع ٍ تذعىٙذبومٜ ترذبيج مب ٝ ٝ ذٖبولعلذٌعُذٌ ٗت  ٕع ذٜ علذٌعللالذٌٍٕع لذو ل ٝعقذبوّ ع تذ .9

 بو سٜٗ ٛ.
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 ٔانًشاعع: دسانًصب

 أٔلاً: انًصبدس ثبنهغخ انعشثٍخ:

،ذأثمذ إّٛذال ي ذبلإتبارذبومشٝ  ذفٛذبوٍشع اٜاذأث ٜعهذ2020بو   فمر،ذل ولذأاشٝل،ذأ ٗذثىٝه،ذٌلٍلذٌّصٗاذٜٗج ،ذ .3

Agileعىٙذِ ع تذ سعٜٗقذٌّ  ع رذب عٍع نذبومٜ تٜع ذفعٛذب اتَ،ذبوٍ ىع ذب اتِٝع ذفعٛذاتبارذب عٍع ن،ذعٍع ترذبوإلعبذذ

 .299-299،ذ39بو ىٍٛ،ذب اتَ،ذبوٍ ىل

(ذبومٜ ترذٌُذٌّظعٗاذبو ٍٝع ذبلإجع مب ٝ ٝ ذوى  عَٗذ2014ٜ ذٌط ى كذلضمذٖبوس ٝلٚ،ذٜ م ذعلِ َ.ذ)زل   مذبو لٖاٚ، .2

 (39)ذ3ٌ ى ذبومٗرذوات ص تذٖبو ىٗيذبلإتباٜ ذ،ذ،ذٖفقذفىسة ذاج مب ٝ ٝ ذبوٍلٝعذب زا 

 ععٝهذوىإلععٗ ذ،ذأٍٔٝعع ذبلإ ععلباذٖبي  معع اذبو سععٜٗ ٛذفععٛذ متٝعع ذبو سععٜٗقذ  و اتعع ر،ذٌ ىعع ذب 2020تٜ ععش،ذجععٍٝ ،ذ .9

،ذ9بيت صعع تٜ ذٖبلإتباٜعع ،ذلىٝعع ذبو ىععٗيذبيت صعع تٜ ذٖبو   اٜعع ذٖعىععٗيذبو سععٝٝم،ذث ٌ عع ذعإعع سذوةععمٖاذلّشععى ،ذبوٍ ىععل

 .230-299،ذ3بو لت

(نذ طإٝ  رذاتبارذبو عٗترذبوشع ٌى ذٖأثمٔع ذفعٛذبلإ علباذبو مّٗوعٗثٛنذتابجع ذ طإٝ ٝع ذعىعٙذ2039بوش  ا،ذت جًذا مبًٔٝذ) .9

 .929-903،ذ2،ذا92بو ىٗيذبلإتباٜ ،ذبو  ٌ  ذب اتِٝ ،ذٌدذب اتَ،ذتابج ربوٍص ادذبو  ٌى ذفٛذ

،ذعىععًذبوععّة ذلرجعع سذوّ عع تذاجعع مب ٝ ٝ رذبو سععٜٗق،ذٌ ىعع ذاٜلعع َذوىّشععمذبو ىٍععٛ،ذ2023ع  ععلُٜ،ذ ٕعع ِٛذٔ شععًذلىٝععه، .9

 .99-20،ذ30ٌمل ذفممذوىلابج رذٖبو طٜٗم،ذبو لت

بلإجع مب ٝ ٝ ذفعٛذاتبابرذبو  ىعًٝذ  وٍٍىاع ذبو م ٝع ذبوسع ٗتٜ ذفعٛذ،ذ ة ٝعهذبومٜع ترذ2021ذبو  ٌلٚ,ذع ٜ رذٌلٍعلذعىعٛ، .9

 ،ذث ٌ  ذبجٝٗلاذ2(ذ،علت37ٌ ى ذکىٝ ذبو م ٝ ذ)ٌ ىلذ،ذضٗلذبو   ا ذبو  وٍٝ 

،ذأثمذأ   تذبو سٜٗقذبو ة عىٛذفٛذاض لذبو ٍالنذتابج ذٌٝلبّٜع ذفعٛذفّع ت ذلٍع ذِ عٗيذفعٛذ2039 مر،ذاٖٜلرذ ش ا،ذ .9

 .399-3م،ذلىٝ ذبيت ص ت،ذث ٌ  ذتٌشق،ذٌلّٜ ذتٌشق،ذاج و ذٌ ثس ٝ

(.ذبو م ٌععهذ ععُٝذبتبارذٌ مفعع ذبو  ععَٗذٖث عع ذبو  ععَٗذٖبجععٝ ٌٗذفععٛذ   ٜعع ذبو ٍٝعع ذ2023بو ععٗلا ٛ,ذ شعع اذصبلععمذ عع وع.ذ) .9

 Al-Anbar University ذفعٛذٌل فظع ذِّٝعٗ٘.ذىجٝ جٝهذوا ص يرذبوٍ ّ آتباج ذبج طاعٝ ذفٛذشمل ذذنبو سٜٗ ٛ
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