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اٌٛظذات اٌحع١ّ١ٍة بحٛـ١ش ٔظُ ِعاعب١ة ٚاداس٠ة ِلائّة جّدذ٘ا باٌّعٍِٛدات اٌعدشٚس٠ة اٌلاصِدة     جغعٝ 

شدً  أِٚدٓ   ،اٌعا١ٌدة ـدٟ اٌب١ةدة    اٌّحغداس  لاجخار ٚصٕع اٌمدشاسات ٚاٌّحعٍمدة بداٌحخؽ١ػ ٚاٌشلابدة ٚرٌده ٌٍحؽدٛس       

ىٍفددة اٌحم١ٕددات اٌعذ٠رددة ةداس  اٌحعٍددٝ باعددحخذاَ بالاسجمدداب باٌع١ٍّددة اٌحع١ّ١ٍددة ِددٓ  ددلاي  اٌّبحؽددا ٘ددذاـٙا أجعم١دك  

 ٟ جعذ٠ددذ ِددذٜ ِغدداّ٘ة اعددحخذاَ جم١ٕددة اٌع١ددٛد   ا١ّ٘ددة ٘ددزٖ اٌذساعددة ـددٟ  ٚجحعددط ، ِٕٚٙددا جم١ٕددة اٌع١ددٛد اٌغذاعدد

اٌصدعٛبات اٌحدٟ جٛاشدٗ    ٌحعذ٠دذ   باٌمؽا  اٌحع١ٍّٟ ٌذعُ ِحؽٍبدات اٌصدٛد  اٌحع١ّ١ٍدة ٚجم١١ّٙدا ٚجم٠ّٛٙدا     اٌغذاعٟ 

ٟ      أٌدٝ  إاٌّٛظدٛ    ٠ٚششع عبب ا ح١اس ٘دزا  .اعحخذاِٙا ٌّدا   ٔظدشا  ، ٘دزٖ اٌّشظٍدة   ٔدٗ ٠عدذ ِدٓ الاِدٛس اٌّّٙدة ـد

ٌدٝ ب١داْ   إ، ٚجٙدذؾ ٘دزٖ اٌذساعدة    ذ٠ذ  عٍٝ اٌّغحٜٛ اٌّعٍٟ ٚاٌذٌٟٚجحعشض ٌٗ اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة ِٓ ِٕاـغة ش

خذِدة  شدٛد  اٌ اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ـدٟ دعدُ ِحؽٍبدات       اعحخذاَ اٌحم١ٕات اٌعذ٠رة ةداس  اٌحىٍفة ِٕٚٙاِذٜ ِغاّ٘ة 

ِّٚا ٠عدفٟ عٍدٝ ٘دزٖ     .٠عة اٌعاصٍة ـٟ اٌب١ةة اٌّعاصش ٍحؽٛسات اٌغشالاسجماب ٚاعحصابة ٌشً أاٌحع١ّ١ٍة ِٓ 

 ِة اٌحع١ّ١ٍة ـٟ اٌّشظٍة اٌشإ٘ة.ذٌم١اط شٛد  اٌخ اٌذساعة ؼابعٙا الاصٍٟ ٘ٛ جشو١ض٘ا عٍٝ وً اٌصٛأب

 .، اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍةجىا١ٌؿ اٌصٛد  ،اٌع١ٛد اٌغذاعٟ، شٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة انكهًبد انًفتبحُخ:
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The Extent to which Six Sigma Technology Contributes to 

Supporting Educational Quality Requirements A Case Study at 

The University of Mosul 

Abstract 
Educational units are interested in providing appropriate and appropriate 

accounting and administrative systems that provide them with the necessary 

information necessary for decision-making and decision-making related to 

planning and control, given the rapid development in the contemporary 

environment and in order to achieve its desired goals of upgrading the educational 

process by relying on modern techniques for cost management, including six 

sigma. 

The importance of this study lies in determining the extent to which the 

hexagonal diffraction technology contributes to the educational sector to support, 

evaluate and evaluate educational quality requirements by identifying the 

difficulties encountered in its use. 

The reason for choosing this topic is that it is considered one of the 

important issues in the current stage, given that the educational process is not 

subjected to intense competition at the local and international levels. 

This study aims to show the extent to which the use of modern technologies 

for cost management, including six sigma, contribute to supporting the 

requirements of educational service quality in order to advance it and to keep pace 

with the rapid developments taking place in the contemporary environment .What 

gives this study its original character is its focus on all the positive aspects of 

measuring the quality of educational services in the current stage. 

Keywords: Hexagonal Diffraction, Quality of Educational Service, Quality Costs, 

Educational Service. 
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 مذيخ:انً

شدشابات  إا ٠حٛشب عٍٝ اٌٛظذات اٌحع١ّ١ٍة ٌز ،الاعاط ـٟ اٌحع١ٍُاٌّؽزٞ جعذ اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة 

اعداجٙا عٍدٝ ِغدحٜٛ    ٚأعىٙدا  جىاِدً ِىٛٔاج و١ض عٍٝ جعغ١ٓ ٚٚاٌحشعاط أبشىً ع١ٍّة اٌحع١ٍُ جعغ١ٓ 

ٚسـدع ِغدحٛا٘ا جدُ جؽب١دك جم١ٕدة       ٚجم١١ُ ِحؽٍبدات اٌع١ٍّدة اٌحع١ّ١ٍدة   جؽ٠ٛش ٌٚؽشض ، شٛد  اٌّخششات

ٔشدؽة  الأٌٝ جعض٠ض إٖ ِٕٙس اداسٞ ٠ٙذؾ ذِّبع ٠مَٛ عٍٝ ِشالبة الاداب ٚالأشؽةاٌع١ٛد اٌغذاعٟ اٌزٞ 

، ٛظددذاتحع١ّ١ٍددة ٌحٍدده اٌ الأشددؽة رات اٌحدداذ١شات اٌغددٍب١ة ـددٟ اٌع١ٍّددة اٌ   جٕب١ددٗ الاداس  عٍددٝ  اٌص١ددذ  ٚ

ٟ  وردش جداذ١شا   ت الأاٌشبىة اٌعصب١ة ٌّعشـة اٌم١ٛد ٚاٌغدصلا  ثاعحخذِـ س اٌخدا   اٌمدشا ع١ٍّدة صدٕع    ـد

ٓ  ،( اٌم١ٛد اٌحٟ جععفٙابشـع اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة ٚ)جم١ًٍ ِدا  ، أاٌعٕمدذ  ٌٚدٝ ٘دٟ   الأ ٚلذ جُ اٌعًّ بّدشظٍح١

، ٚبعدذ رٌده   واٍِدة ببٕداب شدصش    حخذاَ اٌشبىة اٌعصب١ة الاصؽٕاع١ة اٌزٞ ٠حّردً  اعاٌّشظٍة اٌرا١ٔة ٟ٘ 

ِعح٠ٛدات  ٚع١ٍٗ جُ جمغد١ُ   .دلة ٚاورش لً جعم١ذا أِّا ٠صعً اٌشصش   ،اٌّحا ش( اٌحم١ٍُحم١ٍُ )٠اجٟ دٚس اٌ

ٟ   اٌّبعدد الأ  :ج١دة ٌٍّباظدد ا٢  اٌبعد ٚـما  ٚا دح  اٌّبعدد اٌردأٟ بّفٙدَٛ      ،ٚي جم١ٕدة اٌع١دٛد اٌغذاعد

ٟ اٌغذاعدٟ  جم١ٕدة اٌع١دٛد   ٚاٌّبعدد اٌراٌدد اٌصأدب اٌحؽب١مدٟ ٌب١داْ ِغداّ٘ة        ،شٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة  ـد

 .شاِعة اٌّٛصًٌى١ٍات ؼاس دساعة إٚجشجبػ ظذٚد اٌذساعة ـٟ  شٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍةسـع ِغحٜٛ 
 

 ذراسخ:يشكهخ انأولًا: 

ِاَ اٌٛظذات اٌحع١ّ١ٍدة جحّردً ـدٟ اٌعٛائدك اٌحدٟ جعدذ ِدٓ لدذسجٙا عٍدٝ          أصعب إْ اٌّٛاشٙة الأ

اٌخدذِات ِحٛاـمدة ِدع ِدا      جمذ٠ُ  ذِاجٙا بّٛاصفات جشظٟ اٌّغحف١ذ٠ٓ ِٕٙا ٚشعً جٛلعداجُٙ عدٓ جٍده   

عا١ٌب اٌع١ٍّدة ـدٟ الاداس  ِٕٙدا    ٚالاعحفاد  ِٓ اٌّٛاسد اٌّحاظة ٚعذَ اعحخذاَ الأ ٠عصٍْٛ ع١ٍٙا ـعلا 

جعد١ؿ ل١ّدة ٚجض٠دذ ِدٓ      ٔشدؽة اٌحدٟ لا  ٘دٟ الأ  ِٚدا  ،اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٌّعشـة اٌّغحٜٛ اٌّمذَ ٌٍخذِدة 

ّ   ،اٌىٍؿ ١دة باعدحخذاَ جم١ٕدة اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ٌحّىد١ٓ       ٌزا ععٝ اٌبعد اٌٝ دعُ ِحؽٍبدات اٌخذِدة اٌحع١ٍ

اٌٛظذات اٌحع١ّ١ٍة ِٓ الاعحخذاَ الاِردً اٌفعداي ٌدلادٚات ٚالاعدا١ٌب الاظصدائ١ة ٚاعدحٕادا ٌدزٌه ٠ّىدٓ         

 :عذ٠ذ ِشىٍة اٌبعد باٌحغاؤي ا٢جٟج

خذِدة اٌحع١ّ١ٍدة ـدٟ شاِعدة     دعُ ِحؽٍبدات شدٛد  اٌ   ع١غُٙ ـٟ ْ اعحخذاَ اٌع١ٛد اٌغذاعٟإً٘ 

 اٌّٛصً؟
 

 :هًُخ انجحثثبَُبً: أ

ٌّا جحعشض ٌٗ اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍدة   ِٛس اٌّّٙة ـٟ اٌّشظٍة اٌعا١ٌة ٔظشا جعذ ٘زٖ اٌذساعة ِٓ الأ

١ّ٘ة ٘زٖ اٌذساعة ـٟ جعذ٠دذ ِدذٜ ِغداّ٘ة    أـحىّٓ  ،ذ٠ذ  عٍٝ اٌّغحٜٛ اٌّعٍٟ ٚاٌذٌِٟٚٓ ِٕاـغة ش

خذِدة اٌحع١ّ١ٍدة ٚجعذ٠دذ اٌصدعٛبات     اعحخذاَ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ باٌمؽدا  اٌحع١ٍّدٟ ٌدذعُ ٚل١داط شدٛد  اٌ     

 .اٌحٟ جٛاشٗ اعحخذاِٙا
 

 ذراسخ:هذف انثبنثبً: 

شً أشٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ِٓ  جعم١كاٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ ل١اط جاذ١ش جٙذؾ ٘زٖ اٌذساعة اٌٝ 

شٛد   ة اٌّعاصش  ٚاٌحشو١ض عٍٝ وً اٌصٛأب الا٠صاب١ة ٌذع١ُاٌب١ةِٚصاسات اٌّغحصذات إٌٙٛض بٙا 

 اٌحع١ّ١ٍة ـٟ اٌّشظٍة اٌشإ٘ة.اٌخّة 
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 :ذراسخفرضُخ انراثعبً: 

 :ا٢ج١ةاٌفشظ١ة اٌشئ١غة  ذساعةجٕبرك ِٓ اٌ

 .ٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ـٟ شاِعة اٌّٛصًْ اعحخذاَ جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ع١غُٙ ـٟ سـع شٛد  اإ
 

 :يُهج انذراسخخبيسبً: 

عٍددٝ  اٌٛصددفٟ اٌحع١ٍٍددٟ اعحّددادا ٚبٙددذؾ الاشابددة عٍددٝ الاشددىا١ٌة اٌّؽشٚظددة أحٙصٕددا اٌّددٕٙس  

جعدّٓ  : ٓشدضئ١١ ٌٝ إ ٌزا جُ جمغ١ُ اٌذساعة، جع١ًٍ اٌمٛائُ ٚاٌحماس٠ش اٌّا١ٌة ٚباعحخذاَ بعٛخ اٌع١ٍّات

ُ  ِٚذٜ ِغاّ٘حٗ ٚجداذ١شٖ  إٌظشٞ ِفَٙٛ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ  اٌصضب ِدا  ، أشدٛد  اٌخذِدة اٌحع١ّ١ٍدة    ـدٟ دعد

اٌغذاعٟ ـدٟ ل١داط شدٛد  اٌخذِدة اٌحع١ّ١ٍدة ـدٟ شاِعدة        و١ف١ة اعحخذاَ اٌع١ٛد جعّٓ اٌرأٟ ـمذ اٌصضب 

 .اٌّٛصً

 

 :تمُُخ انحُىد انسذاسٍ: ولانًجحث الأ

 :يفهىو تمُُخ انحُىد انسذاسٍأولًا: 

ِٕحصات ٚ دذِات شذ٠دذ     ٌحعغ١ٓ اٌع١ٍّة الاعحشاج١ص١ة ٚجؽ٠ٛش اٌع١ٛد اٌغذاعٟ بأٗ جم١ٕة ٠عذ

شدً جخفد١ط د٠ٕدا١ِىٟ ـدٟ ٔغدبة اٌع١دٛ        أظصدائ١ة ٚاٌؽدشق اٌع١ٍّدة ِدٓ     عدا١ٌب اة بالاعحّاد عٍدٝ الأ 

الالحصدداد٠ة  اٌٛظددذاتجغددحخذَ ـدٟ   ـٙددٛ اعدحشاج١ص١ة  (Sony & Naik,2012:8)جدثذش ـددٟ اٌضبدْٛ   

لً جىٍفدة ِّىٕدة عدٓ ؼش٠دك جخفد١ط ٔغدبة الأحداز        اٌٝ ِغحٜٛ عاي ِٓ اٌصٛد  ٚبإاٌّخحٍفة ٌٍٛصٛي 

عبددش اٌصددٛد  اٌعا١ٌددة اٌّع١ددب لألددً ِددا ٠ّىددٓ ٚاٌعّددً عٍددٝ ص٠دداد  ا١ٌّددض  اٌحٕاـغدد١ة ٌٍٛظددذ  الالحصدداد٠ة 

ِّا ٠ثدٞ اٌٝ بٕاب عّعة عا١ٌة ٌّٕحصات اٌٛظذ  الالحصاد٠ة ٚ ذِاجٙا ٚبّدا ٠عدٛد    ،ٚاٌحىٍفة إٌّخفعة

دا  أٌددزا جعددذ   (،038 :8308)ادس٠ددظ ٠ٚٛعددؿ،    ئٓ ٚاٌّغددا١ّ٘ٓباٌفائددذ  عٍددٝ اٌّغددحخذ١ِٓ ٚاٌضبددا  

ٌلإصلاض ٚاٌحعذ٠ً ظدّٓ اٌحمد٠ُٛ بعدضي اٌّغدح٠ٛات اٌص١دذ  عدٓ اٌشد٠ةدة ٚاٌّشجبؽدة بٛحدائؿ اٌٛظدذ            

داس  ٌشظدا اٌضبدْٛ ٚالاداس  باٌّبداد     إدٚات جّىدُٕٙ ِدٓ جعم١دك    أالاعاع١ة اٌحٟ جضٚد اٌّذساب بعم١بة 

ِٚبددادسات عّدداي ٌلأ ـٍغددفةـٙددٛ  ،(634 :8383، ِعّددذٚاٌصبددٛسٞ ) اتٚاعحّدداد اٌعمددائك ٚاٌّعٍِٛدد 

اٌضبدْٛ ِدٓ   ٌمٕاعدة  عٍدٝ اٌّغدح٠ٛات   أٌدٝ  إجغاعذ عٍٝ جعم١ك شدٛد  عا١ٌدة ٚجعغد١ٓ ِغدحّش ٌٍٛصدٛي      

داب اٌٛظذ  الالحصاد٠ة ِدٓ  دلاي ِشداس٠ع اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ      أ لاي عًّ ل١اعات ٌٍعٛاًِ اٌعاوّة ـٟ 

ٓ د٠ة اٌٝ ِغحٜٛ اظح١اشات ٚجٛلعات ٘ذاؾ اٌٛظذ  الالحصاأٌحعم١ك  ٓ  اٌّغدحف١ذ٠  (00 :8303، )٠اعد١

اٌحدددٟ جحعدددّٓ ِعاٌصدددة اٌّشددداوً ٚاٌّعٛلدددات ٚاعدددبا  ظدددذٚذٙا ٚاٌّحابعدددة اٌّغدددحّش  ٌٍّخششدددات          

(Sujar,et.al.,2008:45.) 

جشدخ١  ِٚعاٌصدة الأعددشاؾ    ٚيعاعدد١ة الأأبعداد  أْ ِفٙدَٛ اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ٠حعددّٓ ذلاذدة     إ

جّىد١ٓ اٌّعحدشـ١ٓ ِدٓ اٌّعاٌصدة      ٚاٌراٌد ،ِٛلع الأحاز ظّٓ اٌغٍُ اٌغذاعٟ جعذ٠ذ ٚاٌرأٟ ،ٚاٌّع١ب

ـٙددٟ جم١ٕددة رات ـىددش جٕظ١ّددٟ جشوددض عٍددٝ الابددذا  ٚالابحىدداس ٚاٌحعغدد١ٓ          ،(756 :8307، بددذاهع)

ٔحاز ٚاٌىٍدؿ اٌحشدؽ١ٍ١ة ِٚغدحٜٛ سظدا     اٌّغحّش اٌّبٕٟ عٍٝ الاسجباغ اٌّباشش ب١ٓ عذد اٌع١ٛ  ـٟ اة

عاط ٚ٘ٛ جخف١ط اٌع١دٛ  بّدا لا   اعحعذاد اٌعا١ٍِٓ ٌٍعًّ ـٟ ـش٠ك ٌؽشض جعم١ك اٌٙذؾ الأاٌضبْٛ ٚ

ٚ أِددٓ إٌّحصددات %( 99.9997)ع١ددب ٌىددً ١ٍِددْٛ ـشصددة ِددٓ اٌع١ددٛ  بّعٕددٝ  ٍددٛ   ( 3.4)٠حصدداٚص 

ْ جم١ٕددة جعغدد١ٓ  إ (004 :8388، ٚابددشا١ُ٘اٌخددذِات ٚ٘ددٛ ِا٠مدداس  اٌع١ددٛ  اٌصددفش٠ة )اٌصبددٛسٞ      

ِدش  الأ ،ٚ اٌخذِدة ٘دٟ ـدٟ ظم١مدة    أة جشٜ اْ ا٠دة ع١ٍّدة عدٛاب ـدٟ ِصداي الأحداز       اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٍغف

عٍدٝ   ِحفاٚجدا   ذ١شا اٚ٘زٖ اٌّذ لات جثذش ج ،ع١ٍّة ٌٙا ِذ لات ٘اِة ِٚثذش  ِٚخششات ٘اِة ٚظ٠ٛ١ة



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة

(730) 

دٚات اٌحدٟ جمدَٛ بداٌشبػ    ـحم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٟ٘ ِصّٛعة ِٓ الأ ،(3 :8303، ت )عضتاٌّخششا

اؾ اٌخاصددة باٌٛظددذ  ٚالاِىا١ٔددات دا ددً اٌٛظددذ  ٚاٌعددذ ِددٓ الا ؽدداب ٚاٌددٝ اٌحعغدد١ٓ      ٘ددذِددا بدد١ٓ الأ 

بعدذ ِدٓ رٌده عدٓ ؼش٠دك ب١داْ واـدة إٌمداغ اٌص١دذ           أٚجدز٘ب اٌدٝ    ،اٌّغحّش ٚب١ٓ اٌحشو١ض عٍدٝ اٌصدٛد   

ٚجعحّددذ ـددٟ رٌدده عٍددٝ اٌعٛاِددً  ،ٚؼ١ددش اٌص١ددذ  ٚجمددذ٠ُ اٌعٍددٛي اٌحددٟ جغدداعذ عٍددٝ جؽدد٠ٛش الاداب اٌىٍددٟ

ٚ     اٌّحعددذد  ب اٌعلالددة ّددا ـددٟ رٌدده جعذ٠ددذ ٚجٕظدد١ُ ِىدداْ اٌعّددً ٚاٌحخؽدد١ػ ٚاٌحعغدد١ٓ اٌّغددحّش ٌٍصددٛد  

ٌددٝ جعذ٠ددذ الا ؽدداب  إـٙددٟ اعددحشاج١ص١ة ٚجم١ٕددة جغددعٝ    ،(085 :8303 ،اٌٛؼ١ددذ  ِددع اٌضبددْٛ )ظدداشُ  

  ٚ ٟ أداب ع١ٍّددات اٌٛظددذ  عٍددٝ   أٚالأعشاـددات ـددٟ ِٕحصددات ٚ ددذِات  ر جعددّٓ ـٙددُ  ، إعدداط اظصددائ

ٓ ٔدا٠ؿ  )ائٓ ٚجم١ًٍ اٌعد١اعات ٚباٌحداٌٟ جعظد١ُ ٔصداض اٌٛظدذ       ٚجعم١ك اظح١اشات اٌضب  :8308، ٠ٚاعد١

، ـفدٟ الاظصدائ١ات ٠ّىدٓ    اٌٛظدذ  وّا جعذ وّٕٙس شاًِ ٌحٕف١ز ٚجعغ١ٓ اٌع١ٍّة عٍدٝ اِىا١ٔدات    ،(073

ٌٛصدؿ اٌمدذس     ٠عدا  أعدحة أعشاـدات ِع١اس٠دة ٌّصحّدع ِدا ٠ّٚىدٓ اعدحخذاِٙا         Six Sigmaاْ جّردً  

عدٓ ِحٛعدػ اٌع١ٍّدة     عٍدٝ ع١ٍّدة جىدْٛ ـ١ٙدا اٌّٛاصدفات الالدش  ٘دٟ عدحة أعشاـدات ِع١اس٠دة بع١دذا            

 ِغدددحٜٛ اٌصدددٛد  عٕددذ اٌّغدددحٜٛ اٌغدددادط ْ إٚ ،ىدددْٛ ِدددٓ ؼ١ددش اٌّعحّدددً اْ جعدددذخ ع١ددٛ   بع١ددد ٠ 

 .(038: 8303، آ شْٚع١ٛ  ٌىً ١ٍِْٛ ـشصة )عؽ١ة ٚ( 3.4)٠عادي  Six Sigmaـٌ
 

 :تمُُخ انحُىد انسذاسٍويعبَُر ئ يجبدثبَُبً: 

ٞ أعاعد١ة اٌحدٟ ج١ّض٘دا عدٓ     جعذ ِدٓ اٌّشجىدضات الأ   ُ٘ ِباد  جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ اٌحٟأِٓ 

 (.053-063: 8380، ٚاٌخٍؿ)عبذاه ْ جعًّ ِٓ دٚٔٙا أاٌحٟ لا ٠ّىٓ ٌٙا ٚ شٜ ٌٍصٛد  أجم١ٕة 

 .اٌحشو١ض اٌعم١مٟ عٍٝ سظا اٌضبائٓ .0

 .اٌب١أات ٚاٌعمائكاٌّعحّذ  عٍٝ الاداس   .8

 .ظ١رّا ٠حٛاشذ اٌفعًاٌع١ٍّات جٛشذ  .7

 .الاداس  باٌّبادس  .6

 اٌحعاْٚ اٌلاِعذٚد. .5

 اٌحٛشٗ ٔعٛ الاجماْ. .4

 ، ٚبحصشؾ ِٓ اٌباظرة(83: 8388)اٌغع١ذٞ،  :ُ٘ ِعا١٠ش اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٟ٘أِٚٓ 

ٛ جع١ؿ ل١ّةٔشؽة اٌحٟ لا اٌحٟ جع١ؿ ل١ّة ٚالأٔشؽة ). جعذ٠ذ الأ0 أدب اٌٙاِدة ٌٍع١ٍّدة    ( بحعذ٠دذ اٌص

 اٌحع١ّ١ٍة.

 دٚات ٚجم١ٕات اٌحعغ١ٓ اٌّغحّش ةششابات اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة.أ. 8

 . اٌحع١ٍُ ٚجؽ٠ٛش اٌخبشات ٚ ل١اط اٌّخششات اٌحع١ّ١ٍة.  7
 

 :هًُخ تمُُخ انحُىد انسذاسٍثبنثبً: أ

ذدُ   ٚلا أجعع اٌضبدْٛ   ، إرعّايداس  الأِٚبذعة ة ْ جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ جم١ٕة شاٍِة ِٚشٔةإ

دٚات الاظصدائ١ة اٌحدٟ   ـعدً اٌعٍدٛي ِدٓ  دلاي اعدحخذاَ الأ     أٌدٝ  إجغحخذَ اٌعمدائك اٌب١أدات ٌٍٛصدٛي    

   ً ـٙدٟ جم١ٕدة ؼدٛست ٌلاعدحذلاب عدٓ اٌؽشائدك اٌحدٟ جعّدً          ،جعّٓ اٌحعغ١ٓ اٌّغحّش عٍدٝ اٌٛظدذ  وىد

اج١ص١ة اعّداي ل٠ٛدة   ظاـة ل١ّة ٚجعٕٟ وً ع١ٍّدة جصدشٞ ـدٟ اٌٛظدذ  بدذْٚ ا ؽداب ـحٙدذؾ اعدحش        إعٍٝ 

ٌددٝ إـحٙدذؾ جم١ٕدة اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ      ،ٌلا ؽداب ـدٟ ع١ٍّددات اٌخذِدة    دساِاج١ى١دا   ٠ّىدٓ اْ جعدذخ جمٍد١لا    

، جم١ًٍ اٌع١ٛ  ٚوً ِٓ جٍده  لات سئ١غة ٟٚ٘ جعغ١ٓ سظا اٌضبائٓ، جم١ًٍ صِٓ دٚس  اٌعًّذلاخ ِصا

ٌدٝ ذدلاخ   إْ جمدٛد  أِٚٓ اٌّّىٓ  ،ٔٛا  ِخحٍفة ِٓ شٙٛد اٌع١ٛد اٌغذاعٟأالا٘ذاؾ ٠ّىٓ اْ جمٛد اٌٝ 
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(738) 

جعغدد١ٓ  ،ٚجم١دد١ُ اٌع١ٍّددةظصددائٟ إِم١دداط  ،داس بددذا  اةإٔددٛا  سئ١غددة ِددٓ اٌّغددح٠ٛات اٌٛاعددعة ٘ددٟ  أ

 .(6: 8300، )اٌؽائٟ ٚآ شْٚ الاعحشاج١ص١ة بٛاعؽة ظً اٌّشىٍة

 

 :جىدح انخذيخ انتعهًُُخ: انًجحث انثبٍَ

 :انتعهًُُخايفهىو جىدح انخذيخ أولًا: 

جشجىدض   ةعصدش٠  ةداس٠د إ ةٚي اٌصٛد  اٌحٟ جعدذ ـٍغدف  الأشأب١ٓ صؽٍط شٛد  اٌخذِة ٠شًّ إْ ِ

ِفا١ُ٘ اٌعذ٠رة اٌّٛشٙدة اٌحدٟ جعحّدذ عٍدٝ اٌّدضز بد١ٓ اٌٛعدائً ٚاٌصٙدٛد الاداس٠دة الاعاعد١ة            عذ عٍٝ 

شددً أاٌّغددحّش٠ٓ ِددٓ  الابذاع١ددة ٚبدد١ٓ اٌّٙدداسات اٌف١ٕددة اٌخاصددة بحٍدده اٌٛعددائً واٌحعغدد١ٓ ٚاٌحؽدد٠ٛش    

إٌّغدمة ٚاٌّٛظدذ    ٚ ِصّٛعدة ِدٓ الأشدؽة    أجعذ ٔشداغ  اٌحٟ اٌخذِة ٚشأب ، جماب بّغحٜٛ الادابالاس

ذلاذدة   وّدا ٠ٛشدذ  ، ـدشاد أٚ أ دشٜ  أـدشاد ٌحٍب١دة اظح١اشدات شٙدات     أٚ أ٠حُ جمذ٠ّٙا ِٓ لبً شٙدات ِع١ٕدة   

ٟ  اٌخدذِات  شٛد  ا حباس ـٟ جذ ً سئ١غة عٕاصش ٚاٌّؽابمدة  الاعدحصابة   ٚدسشدة  ٌٍٙدذؾ  اٌّؽابمدة  ٚ٘د

 (.06 :8303 ٌٍّٛاصفات )علاٚٔة،

ٝ  اٌحع١ّ١ٍدة  اٌخذِدة  شٛد  وّا ٠ش١ش ِفَٙٛ ٓ  ش١ّدع  ِغدث١ٌٚة  إٌد ٟ  اٌعدا١ٍِ  ٠ٚشداسن  اٌصاِعدة،  ـد

ٟ  إٌظاَ ٚأْ اٌصٛد ، ٘زٖ جعم١ك ـٟ أ٠عا  اٌؽٍبة َ  الأوداد٠ّ ً  ٚاةداسٞ اٌّداٌٟ،  ٚإٌظدا  ش١ّعٙدا  جحىاِد

ٝ  جعًّ ٟٚ٘ ،اٌحع١ٍُ ذِة  شٛد  ـٟ اٌفاعً اةعٙاَ ٌحعم١ك عٕاصش٘ا بص١ّع ٓ  ٠ٍدضَ  ِدا  جدٛـ١ش  عٍد  ِد

( ٘دددٟ ِصّٛعدددة ِدددٓ 53: 8308، ٔصدددش ٚشّددداػ (اٌؽدددشض ٌٙدددزا ٚبشدددش٠ة ِٚا١ٌدددة ِاد٠دددة ِدددٛاسد

اٌخصائ  ٚاٌصفات الاشّا١ٌة اٌحٟ ٠ٕبؽدٟ اْ جحدٛـش ـدٟ اٌخذِدة اٌحع١ّ١ٍدة بع١دد جىدْٛ ٘دزٖ اٌخذِدة          

٠ٚىدْٛ لدادس    ،ٚاٌخبدشات اذٕداب عدٕٛات اٌذساعدة     لادس  عٍٝ جا١ً٘ اٌضبْٛ ٚجض٠ٚذٖ باٌّعشـة ٚاٌّٙاس 

ُ    ٚجعدذ  .(Chen,2019:2) عٍٝ جعم١ك ا٘ذاـٗ ٚا٘دذاؾ اٌّصحّدع اٌح٠ّٕٛدة    وّع١داس   شدٛد   ذِدة اٌحعٍد١

ٌذسشددة جٛاـددك الاداب اٌعم١مددٟ ٌٍخذِددة اٌّمذِددة ِماسٔددة بّددا ٠حٛلعددٗ اٌضبددْٛ ِددٓ ٘ددزٖ اٌخذِددة أٞ أٙددا      

، ٚعددع١ذ ِعّددذة ادساوددٗ ٌددلاداب اٌفعٍددٟ ٌٍخذِددة )سشددظصدد١ٍة اٌفددشق بدد١ٓ ِددا٘ٛ ِحٛلددع ِددٓ اٌضبددْٛ ٚد

( ٚاْ اسظاب اٌّغحف١ذ ٠عذ اٌٙذؾ اٌشئ١ظ ـدٟ اٌع١ٍّدة اٌحع١ّ١ٍدة ٚرٌده ِدٓ  دلاي جمدذ٠ُ        783 :8383

 .((Mazzocato,2010:376ل١ّة ٌٍّغحف١ذ ٚجخف١ط ٔغبة اٌٙذس ٚاٌعذ ِٓ الا ؽاب 

الاجصاٖ الاٚي ٠ٙحُ بّدذٜ   اٌحع١ّ١ٍةِفَٙٛ شٛد  اٌخذِة اجصا٘اْ ـٟ ٚلذ حٙش ـٟ ِصاي اٌحع١ٍُ 

ٟ    جٛاـددك   ،ٚظددعث ِددٓ لبددً ١٘ةددات ِحخصصددة )ؼددلا       اٌّخششددات اٌحع١ّ١ٍددة ِددع اٌّٛاصددفات اٌحدد

١ٌٚداب  أِا الاجصاٖ اٌرأٟ ـ١ٙحُ بّذٜ جٍب١ة اظح١اشات اٌّغحف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِة )أ، اٌحعح١ة(جذس٠غ١ٓ، اٌب١ٕة 

 .شؾ ِٓ اٌباظرة (بحص 085: 8303، )عبذاٌعٟ، ...( عٛق اٌعًّ ،ٛسِالأ

ٚ  شاًِ ٠ٕغعب عٍٛ  أاٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة اٌٝ أٗ   داسإِعٕٝ ٠ش١ش ٚ لؽاعدات  ـٟ ش١ّدع ـدشٚ  

ـعا١ٌدة جعمدك   جعدذ   ـٟٙ ،اٌحعٍُ عا١ٌبأِٓ إٌّحفع١ٓ اٌفشصة ةسظاب اٌؽلا  ١ٌّٕٚط  اٌحع١ّ١ٍةٛظذ  اٌ

 ا١ٌؿ ٚاعٍددٝ شددٛد  ِّىٕددةعحشدداس٠ة باوفددا الاعددا١ٌب ٚالددً جىدد الابعر١ددة ٚاٌ ،ع١ّ١ٍددةحاٌـعددً اٌخددذِات أ

اٌٛظدذ   جدذعُ  اٌحدٟ  اٌدذلائً  ٚاعحؽا  اٌبداظرْٛ اْ ٠ٛشدذٚا بعدط    (، 3 :8338ٚاٌعغاؾ، اٌصشا٠ش  (

 اٌحص١ٙدضات  ،اٌحع١ّ١ٍة اٌّٛاد إٌّٙس، ـٟ جحّرً اٌحٟ اٌعشٚس٠ة الاعاع١ة واٌّذ لاتاٌفاعٍة ع١ّ١ٍة اٌح

ْ ٘ددزٖ اٌّصددادس أِددٓ ٚاٌحاوددذ  عاعدد١ة،الأ اٌّحؽٍبددات ِددٓ جعددذ اٌحددٟ ٚاٌحغدد١ٙلات ٚاٌحعٍدد١ُ اٌددحعٍُ ٚلددث

ورددش شددٛد  ٚـعا١ٌددة ع١ٍٙددا اٌم١دداَ    أ، ٌٚىددٟ جىددْٛ اٌٛظددذ    جمددذ٠ُ اٌخددذِات اٌلاصِددة  ة ٚجغددحخذَ بفاع١ٍدد 

عاعد١ة ـدٟ ع١ٍّدة    ٘دُ اٌّعداٚس الأ  أِٚٓ  ،لحذاب بّٕٛرز  اسشٟالآِ  ػ لأٔشؽحٙا بٕفغٙا بذلا ١خؽباٌح

، اِع١دة، الاِىا١ٔدة اٌّاد٠دة، اٌصاِعدة ٚاٌّصحّدع     داس  اٌص، اةا١ٌٙةة اٌحذس٠غد١ة، إٌّدا٘س   ،اٌحع١ٍُ )اٌؽٍبة
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  ٠ٕدذسز جعدث ودً ِعدٛس عددذ    ٚاٌحٕدٛ  ٚاٌحبدا٠ٓ بدد١ٓ اٌصاِعدات(      ،أٚ اٌّثعغدات اعدحملا١ٌة اٌصاِعدات   

 (3-4 :8335 ،د٠ا (: ٟجِثششات ـشع١ة عٍٝ إٌعٛ ا٢

 يحبور انعًهُخ انتعهًُُخ ويؤشراتهب( 1انجذول )

 انًحىر
عُىاٌ 

 انًحىر
 انًؤشراد

 اٌؽٍبة الاٚي

، ٔغبة عذد اٌؽلا  اٌٝ عذد اععاب ١٘ةة ذد ِثششات اٌّعٛس بأحماب اٌؽلا جحع

اٌحذس٠ظ ِحٛعػ جىٍفة اٌؽاٌب جماط بّعذي الأفاق عٍٝ وً ؼاٌب وزٌه ٠ٕذسز ـٟ 

٘زا اٌّعٛس اٌخذِات اٌحٟ جمذَ ٌٍؽلا  واٌخذِة اٌصع١ة ٚالالاِة ٚاٌّغاعذات 

الاسشاد ٚاٌحٛش١ٗ وزٌه داـع١ة اٌؽٍبة ٚاعحعذادُ٘ ٌٍحعٍُ ٚٔغبة اٌّا١ٌة ٚ ذِات 

 .وىً اٌّحخشش١ٓ ِٓ اٌى١ٍة ٚاٌٍّحعم١ٓ باٌذساعات اٌع١ٍا اٌٝ ٔغبة اٌخش٠ص١ٓ

 اٌرأٟ
ععاب ا١ٌٙةة أ

 اٌحذس٠غ١ة

جحعذد اٌّثششات اٌحٟ جشجبػ بٙزا اٌّعٛس ِٕٙا ظصُ اععاب ا١ٌٙةة اٌحذس٠غ١ة ٚوفا٠حُٙ 

ِٚغاّ٘حُٙ ـٟ  ذِة اٌّصحّع ِٚغحٜٛ جذس٠ب اواد٠ّٟ وّا جعذ ظصُ اٌحذس٠غ١ة 

اٌبعٛخ ٚاٌذساعات ٚاٌىحب إٌّشٛس  ٚاٌّمالات ِٓ ِثششات اٌصٛد  ِٚذٜ جفشغ 

 اععاب ا١ٌٙةة اٌحع١ّ١ٍة ٚجعغ١ٓ ِغحٛاُ٘ اٌعٍّٟ.

 اٌراٌد
إٌّا٘س 

 اٌذساع١ة

ٚاٌىحب ٚاٌّشاشع ِٓ ِثششات ٘زا اٌّعٛس ٘ٛ عاعات اٌذٚاَ ٚعذد ا٠اَ اٌذساعة 

الاظاـ١ة ٚاعٍٛ  اٌحم٠ُٛ ٚادٚاجٗ ٚاٌبٕاب ٚاٌّشاـك ٚاٌحص١ٙضات ٚجم١ٕات اٌحذس٠ظ 

 ٚاٌحرم١ؿ ٚاٌٛعائً اٌع١ٍّة ٚاٌحص١ٙضات اٌّخحبش٠ة ٚاٌحذس٠ب.

 اٌشابع
الاداس  

 اٌصاِع١ة

٠حعّٓ ٘زا اٌّعٛس ِثششات ٌٍصٛد  اٌحع١ّ١ٍة ِٕٙا اٌحضاَ الاداس  اٌع١ٍا ٚاٌمائ١ّٓ 

باٌصٛد  وزٌه اٌعلالات الأغا١ٔة ـٟ اٌّثعغة ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚا ح١اس الاداس١٠ٓ 

 .ٚجذس٠بُٙ ٚاعذادُ٘ بّا ٠حٕاعب ِع اظح١اشات الاداس 

 اٌخاِظ
الاِىأات 

 اٌّاد٠ة
 .جعذد الاِىأات اٌّاد٠ة ـٟ اٌّثعغة ِٓ ِبأٟ ِٚىحبات ِٚعاًِ ِٚخحبشات ٚج٠ًّٛ

 اٌغادط
اٌصاِعة 

 ٚاٌّصحّع

اٌحخصصات اٌّخحٍفة ـٟ اٌٛظذات اٌحع١ّ١ٍة ٚسبػ الابعاخ اٌع١ٍّة بّشىلات اٌّصحّع 

اٌّع١ػ بٙا اٌحعاْٚ ب١ٓ اٌٛظذ  بّٛاسد٘ا اٌبشش٠ة ٚاٌبعر١ة ٚاٌفىش٠ة ٚب١ٓ اٌب١ةة 

 .اٌخاسش١ة اٌّع١ؽة بمؽاعاجٙا الأحاش١ة ٚاٌخذ١ِة

 اٌغابع

اعحملا١ٌة 

ٚ أاٌصاِعات 

 اٌّثعغات

 .اٌبعد اٌعٍّٟ ٚظش٠ة اٌشأٞ ِع ِشاعات جما١ٌذ اٌّصحّع٠ٚحّرً ـٟ ظش٠ة 

 اٌرآِ

اٌحٕٛ  

ٚاٌحبا٠ٓ ب١ٓ 

 اٌصاِعات

ِشاعا  وً شاِعة لاظح١اشات اٌب١ةة اٌّع١ؽة بٙا ِٚذٜ ِلائّة اٌخش٠ص١ٓ ِٓ 

 .اٌحخصصات اٌّخحٍفة ٌعاشة اٌّصحّع

ٝ   ةِدٓ إعدذاد اٌباظرد   اٌصذٚي  انًصذر: ، ِثشدشات اٌصدٛد  ـدٟ اٌحعٍد١ُ اٌصداِعٟ      8335 د٠دا ، عد١ًٙ سصق،   :بالاعحّداد عٍد

 .www.pdffactory.comِٕؽمة ؼض  اٌحع١ّ١ٍة  شاِعة اٌمذط اٌّفحٛظة، اٌفٍغؽ١ٕٟ،
 

اٌددزٞ عمددذ ـددٟ بدداس٠ظ   )ا١ٌٛٔغددىٛ( ٌحعٍدد١ُا ٠ددٕ  ِفٙددَٛ اٌصددٛد  ـددٟ اٌحعٍدد١ُ ظغددب ِددثجّش إر 

)إٌّددا٘س أشددؽحٗ ِرددً  ٚاٌحعٍدد١ُ حددائؿ ش١ّددع ٠ٚشددًّ ٠ٕبؽددٟ اْ ِفٙددَٛ ِحعددذد الابعدداد   ٔددٗ اب 1998

ٚجٛـ١ش اٌخذِات  ،اٌّشاـك ٚالادٚات ،اٌؽلا  ٚاٌّبأٟ اٌع١ٍّة، خٛاٌبع ،اٌبشاِس اٌحع١ّ١ٍة ،اٌذساع١ة

، ٛ عّاِدة بد ) ٚجعذ٠ذ ِعا١٠ش ِماسٔة ٌٍصٛد  ِعحشؾ بٙا د١ٌٚا  ،اٌحع١ٍُ اٌزاجٟ اٌذا ٍٟ ،ٌٍّصحّع اٌّعٍٟ

بعاد عاِة ش١ّعٙا جعحّذ عٍدٝ اٌعٕصدش اٌبشدشٞ    أعحة  جحىْٛ اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ِٓع١ٍٗ  ،(33: 8308

 (.2اٌصذٚي )ٟ٘ وّا ِٛظط ـٟ بعاد ٚ٘زٖ الأعذ ٘ذؾ ٌٚىً بُـٟ جمذ٠ُ اٌخذِة 

http://www.pdffactory.com/
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 ثعبد انخذيخ انتعهًُُخأ (2ذول )انج

 انهذف ثعبدالأ د

 .ٚاٌّشاـك اٌّاد٠ة ٚو١ف١ة اعحخذاِٙا٠م١ظ الاشٙض  ٚاٌّعذات  اٌٍّّٛع١ة 1

2 
 اٌىفاب 

اٌىفاب  ٠م١ظ جؽ٠ٛش ٚجعذ٠د اٌّعشـة اظاـة ٌخبشات ِٚٙاسات اٌحٛاصً ِع 

 .عائذات اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة )اٌؽٍبة(

3 
 اٌّٛلؿ اٌغٍٛوٟ

٠م١ظ ِشاظً اٌعٕا٠ة اٌّمذِة ٌٍضبْٛ ٚسعا٠حٗ بشىً  ا  ٚاٌحعشؾ عٍٝ 

 .اظح١اشاجٗ ٚجٛـ١ش الا٘حّاَ بٗ

اٌّعحٜٛ)إٌّا٘س  4

 اٌذساع١ة

جم١ظ ِذٜ ِلائّة جٍه إٌّا٘س ٌٍؽٍبة ِٓ ظ١د ـش  اٌعًّ ٚجض٠ٚذُ٘ باٌّٙشات 

 .ـٟ لؽا  اٌعًّاٌف١ٕة ٚاٌع١ٍّة ٚاٌىفابات اٌّشؼٛٔة ٚالاعاع١ة 

5 
 اٌحٛص١ً

عٓ لش  ِىاْ اٌٛظذ   ـعلا  ،جم١ظ ِذٜ جغ١ًٙ ِّٙة اٌعصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛات

 .ٌٝ اٌماعات اٌذساع١ةإِٓ ٚعائً اٌّٛاصلات ٌحغ١ًٙ ٚصٛي اٌؽٍبة 

6 
 اٌّٛذٛل١ة

داب اٌخذِة برمة ٚدلة ِٚٓ ٘زا اٌبعذ ٠حُ ِعشـة ِمذاس ِذٜ جاد٠ة أجم١ظ اٌمذس  عٍٝ 

 .اٌعا١ٍِٓ ٌٍخذِة بذلة ٚبصٛد  جشظٟ ؼاٌب اٌخذِة ٚباٌٛلث اٌّعذد

 :ٍٝعبالاعحّاد ة اٌباظر ِٓ إعذاداٌصذٚي  انًصذر:

Owlia, Mohammad S. Elaine M. Aspinwall, (1996), "A framework for the dimensions of 

quality in higher education", Quality Assurance in Education, Vol. 4 Iss: 2. 

 

 :ثر تمُُخ انحُىد انسذاسٍ فٍ جىدح انخذيخ انتعهًُُخ: أانًجحث انثبنث

اٌٛظذات الالحصاد٠ة اٌٝ جؽب١دك جم١ٕدة اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ اٌدزٞ ٠مدَٛ عٍدٝ ِشالبدة الاداب         جغعٝ 

ٖ ِٕٙس اداسٞ ٠ٙذؾ اٌٝ جعض٠ض الأشؽة اٌص١ذ  ٚاٌٛلٛؾ عٍٝ الأشدؽة رات اٌحداذ١شات   ذِّٚالأشؽة بع

 اٌغٍب١ة ـٟ اٌع١ٍّة الأحاش١ة ٌٍٛظذات الالحصاد٠ة.

   ٛ س اٌمدشا ـدٟ ع١ٍّدة صدٕع     د ٚاٌغدصلات الاوردش جداذ١شا    جُ اعحخذاَ اٌشبىة اٌعصدب١ة ٌّعشـدة اٌم١د

( اٌم١ٛد اٌحٟ جععؿ ِٕٙا ٘زا ـ١ّا ٠خد  اٌّشظٍدة الاٌٚدٝ ِدٓ     اٌخا  بشـع اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة ٚ)جم١ًٍ

 ـحُ اٌعًّ عٍٝ ِشظٍح١ٓ: اٌعًّ

حمغدد١ُ اٌب١أددات ب٠ٚمصددذ باٌعٕمددذ  ٘ددٟ بٕدداب ّٔددارز ٚصددف١ة ٚع١ٍّددة  :انعُمةةذح :انًرحهةةخ الاونةةً

ذدُ   ٠ٚدحُ ا ح١داس عدذد اٌعٕال١دذ عشدٛائ١ا       ،عٍٝ  صائصدٙا اٌّحشدابٙة   ـٟ عٕال١ذ ٚجب٠ٛبٙا بٕاب ٚٚظعٙا 

ـٙدٟ ع١ٍّدة   . ٟ ب١ةة اٌحع١ٍُ الاٌٟ ؼ١دش اٌّٛشدة  ، ٚجعًّ ِعظُ  ٛاسص١ِات اٌعٕمذ  ـدساعة  صائصٙا

ِدع  اعحخلا  اٌىائٕات اٌّحشابٙة ـ١ّا ب١ٕٙا بشىً ِصا١ِع بع١د جىْٛ عٕصش وً ِصّٛعة ِحشدابٙة  

 دش ٚلدٛ    ٚ٘زٖ اٌىائٕات ِحشابٙة ـٟ اٌعٕمٛد ـ١ّا ب١ٕٙا ِٚخحٍفة عدٓ اٌعٕمدٛد ا٢   ،بععٙا بصٛس  اوبش

 (.073 :8303، ٚعمشاٚٞـخشٞ ) اٌحشابٗ ـٟ اٌعٕمٛد اٌٛاظذ ٠عذ ِم١اط ٌصٛد  اٌعٕمذ 

جحىدْٛ ِدٓ عدذد ِدٓ اٌّشدؽلات      ٟٚ٘ اعحخذاَ اٌشبىة اٌعصب١ة الاصدؽٕاع١ة   :انًرحهخ انثبَُخ

، ٚجغددّٝ اٌعصددبٛٔات اٌحددٟ جحّرددً ِددع اٌعصددبٛٔات     ِددع بععددٙا اٌددبعط بمددٛ   ١ؽة ٚاٌّحشابؽددة اٌبغدد

. ٚجحصً اٌعصبٛٔات ِع بععٙا اٌبعط بٛاعؽة سٚابػ ِٛصٚٔة جّدشس  اٌّٛشٛد  ـٟ اٌّخاٌب١ٌٛٛش١ة 

ِ   شآٌٝ إاشاسات ِٓ عصبْٛ  ٗ     ، ٠ٚغحمبً ودً عصدبْٛ  لا إ، حصٙدات اٌّدذ لات عدٓ ؼش٠دك جشابؽاجد

عدٓ ؼش٠دك اٌدشابػ اٌخداسز     ، ٚجٕحمدً اشداس  اٌّخششدات    ش ِٓ اشداس   دشز ٚاظدذ  ـمدػ    ٕحس اورأٗ لا ٠

، ٚودً سابدػ ٌدٗ    جحصً اٌعصبٛٔات بٛاعدؽة سٚابدػ  ٚ (ٌٍعصبْٛ )إٌاحش ٌٍّعٛس اٌعصبٟ اٌب١ٌٛٛشٟ

ٚجعبددش عددٓ لددٛ     ،اوددش  اٌشددبىة اٌعصددب١ة الاصددؽٕاع١ة   ٚصْ عددذدٞ ِصدداظب ٌددٗ ٚجّرددً الاٚصاْ ر   

 .عٍُ اٌشبىة اٌعصب١ة، ِٕٚٙا جحِذ لات وً عصبْٛ

ِددٓ داٌددة اٌحع٠ٛددً ٚؼش٠مددة    حىددْٛ ِعاٌصددة اٌّعٍِٛددات ـددٟ اٌشددبىة اٌعصددب١ة الاصددؽٕاع١ة    ٚج

ِدا ؼش٠مدة   أ، اٌذا ٍدة ، ٚجعذد داٌة اٌحع٠ًٛ سد  اٌفعً ٌعٕصش اٌّعاٌصة بإٌغبة ٌلإشاس  اٌى١ٍدة  اٌحذس٠ب
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اٌّعاٌصدة ٌٍعصدٛي    اٌحذس٠ب ـحعذد ؼش٠مدة جعدذ٠ً ِعاِدً اٌعدش  اٌخدا  بىدً سابؽدة بد١ٓ عٕاصدش         

 :ٌبٕاب شبىة عصب١ة اصؽٕاع١ة ٠صب جعذ٠ذ .عٍٝ إٌح١صة اٌّؽٍٛبة

 عذد اٌعصبٛٔات اٌحٟ جغحخذَ ٚو١ؿ اسجباؼٙا ٌحى٠ٛٓ اٌشبىة ٚ٘ٛ ِا ٠غّٝ بّعّاس٠ة اٌشبىة.. 0

 جعذ٠ذ  ٛاسص١ِة اٌحعٍُ اٌّغحخذِة.. 8

 صّٛعة اٌحذس٠ب. جعذ٠ذ اٌم١ُ الابحذائ١ة لأٚصاْ اٌشبىة، ٚجصذد الاٚصاْ ِٓ ِ. 7

، ٚبعددذ رٌدده ٠دداجٟ دٚس عددٍٛ  ببٕدداب شددصش  واٍِددةبعددذ رٌدده ٠ددحُ اٌحمٍدد١ُ اٌّحددا ش ٠ٚحّرددً ٘ددزا الأ

ُ  اٌفشع١ة الاشصاس بعط ظزؾ ٘ٛ اٌّحا شاٌحم١ٍُ  ِّدا ٠صعدً   بٙدا   اٌخاصدة  اٌٛسل١دة  باٌعمدذ  اعدحبذاٌٙا  ذد

ٚ الاـدش   أِعدً الاؼصداْ    ٠ٚدحُ رٌده بدلظلاي اٌشدص١شات اٌفشع١دة      ،عّاِدا  إوردش  أٚ لً جعم١دذا  أاٌشصش  

ٓ  ٘زٖ اٌٛسل١ة اٌعمذ  بٛاعؽة اٌّعذد  اٌفةة جعذ٠ذ ٠ٚحُ ،الاورش ش١ٛعا  ٟ  اٌفةدة   دلاي  ِد ٟ  اٌحد  ١ٌٙدا إ جٕحّد

 ِشظٍدة  ٚجمدَٛ  الاؼٍب١دة  ـةة ع١ٍٙا ٠ؽٍك اٌّعذد  ٚاٌفةة اٌفشع١ة اٌشصش  ٘زٖ ـٟ اٌحذس٠ب ع١ٕات ِعظُ

ُ  اٌضائدذ  باٌحشج١دب  ٚاٌغّاض اٌىاًِ اٌحمغ١ُ ؼش٠ك عٓ واٍِة لشاس شصش  ببٕاب اٌّحا ش اٌحم١ٍُ  اعحّداد  ذد

ْ اٌٛسلدة جّردً   ل، ٚعٕذ٘ا ٠حُ رٌه ـ((Mohamed,2018;43-46ٌٍحم١ٍُ اٌلاظك  ِع١ٕة اعحشاج١ص١ات

ـدٟ جٍده اٌٛسلدة ٚجىدْٛ دسشدة اٌذلدة ٘دٟ         ٌٚىٓ اٌعٕٛاْ عد١ىْٛ اوردش الاصدٕاؾ شد١ٛعا      ، شأ صٕٛـا 

عٍدٝ جمٍد١ُ ِحؽدشؾ، بذسشدة اٌذلدة      ، ـعٕذ اعحخذاَ ل١ّة ٌٍذلة ٔعصً عٍٝ اٌحم١ٍُ اٌّحا ش الاورش جاذ١شا 

 .اٌّعحّذ 

اٌٛلا٠ددة  ،اٌحم١دد١ُ ،إٌّددع) عدداط جمغدد١ُ اٌّصددشٚـات اٌددٝ وٍددؿأجددُ اظحغددا  وٍددؿ اٌصددٛد  عٍددٝ 

 .(3ٚوّا ِٛظط ـٟ اٌصذٚي ) (ٚوٍؿ اٌفشً اٌذا ٍٟ
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 .اٌّٛصًٌٝ عصلات اٌّٛاصٔة ـٟ سئاعة شاِعة إبالاعحٕاد ة ِٓ إعذاد اٌباظراٌصذٚي  انًصذر:
 

ـدٟ  و١ٍدة  ( 20)اٌباٌؽة  وّا جُ اظحغا  اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٌّصّٛعة ِٓ اٌى١ٍات شاِعة اٌّٛصً

 .(4( ٚوّا ِٛظط ـٟ اٌصذٚي )4-2شاِعة اٌّٛصً ٚواْ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٠حشاٚض ِا ب١ٓ )

  



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة
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 .ةإعذاد اٌباظرِٓ اٌصذٚي  انًصذر:
 

ـدٟ ع١ٍّدة    د داي اٌب١أدات اٌدٝ اٌشدبىة اٌعصدب١ة ٌّعشـدة اٌم١دٛد ٚاٌغدصلات الاوردش جداذ١شا           إبعذ 

اٌحم١١ُ اٌخا  بصٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ٚاعحبعاد اٌم١ٛد اٌحٟ جععؿ ِٓ عّدً إٌّدٛرز ٘دزا ِدا ٠خد       

اٌخؽدٛ  الاٌٚدٝ ِدٓ ِشاظدً عّدً      ِا اٌّشظٍة اٌرا١ٔة ٟٚ٘ اٌعٕمذ  ـعغدب  أ. ٌٚٝ ِٓ اٌعًّاٌّشظٍة الا

( اٌخاصدة بّغدحف١ذٞ اٌخذِدة بٕداب عٍدٝ ِخششدات اٌشدبىة        ة ـمدذ جدُ جعذ٠دذ إٌمداغ )اٌب١أدات     اٌخٛاسص١ِ

اٌعصددب١ة ٚاجعددط اْ اورددش اٌّثشددشات ٘ددٛ جىددا١ٌؿ إٌّددع بأٛاعٙددا ٚ٘ددٟ ِشظٍددة اٌبٕدداب ٚاظحغددا           

ِة )اٌؽلا ( اٌدٝ الدش  ِحٛعدػ    ٌشبػ اٌب١أات اٌخاصة بّغحف١ذٞ اٌخذ اٌخٛاسص١ِة اٌّحٛعػ ذُ عًّ



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة

(738) 

ً أبع١د اْ اٌّحٛعػ اٌخا  بىً ِحؽ١ش٠ٓ ِدٓ ِحؽ١دشات اٌؽٍبدة )واٌشعدٛ  اٚ اٌحع١ّدً       ..( .ٚ اٌحاش١د

ٚاٌمش٠بة ِٕٙا جحصّع ظٌٛٙدا اٌمد١ُ ٚجحىدشس ٘دزٖ اٌع١ٍّدة اٌدٝ ظد١ٓ الأحٙداب ِدٓ ِعاٌصدة ٚـعد  ش١ّدع             

شاظً اٌحٟ جّش بٙا اٌعٕمذ  ـحعغب جىدا١ٌؿ  اٌب١أات ٚ٘زٖ ٟ٘ ع١ٍّة الابذاي ٟٚ٘ اٌؽٛس اٌرأٟ ِٓ اٌّ

 .(5) وّا ـٟ اٌصذٚي)اٌّحا ش( اٌصٛد  بعذ ع١ٍّة اٌحم١ٍُ 

 ( احتسبة تكبنُف انجىدح ثعذ انتمهُى5انجذول )
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 .بالاعحّاد عٍٝ اٌغصلات اٌّا١ٌة ـٟ سئاعة اٌصاِعةة ِٓ إعذاد اٌباظراٌصذٚي  انًصذر:
 



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة
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 جٟ:ٚع١ٍٗ ٠حُ اظحغا  اٌع١ٛد اٌغذاعٟ وا٢
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 .ةِٓ إعذاد اٌباظراٌصذٚي  انًصذر:
 

شدشاب ع١ٍّدة اٌحمٍدد١ُ   إٚعٕدذ اظحغدا  اٌع١دٛد ٠حبد١ٓ اْ ِغدحٜٛ اٌصدٛد  ـدٟ اٌعاٌدة اٌرا١ٔدة )بعدذ           

 .(7لذ اسجفع ـ١ىْٛ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٔغبة اعٍٝ ِّا واْ ع١ٍٗ ٚوّا ِب١ٓ ـٟ اٌصذٚي ) ،(اٌّحا ش

 يمبرَخ يب ثٍُ يستىي انحُىد انسذاسٍ لجم وثعذ انتمهُى (7جذول )ان
يستىي انحُىد لجم 

 انتمهُى
3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

ستىي انحُىد ثعذ 

 انتمهُى
5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 6 5 5 5 5 2 5 

 .ةِٓ إعذاد اٌباظراٌصذٚي  انًصذر:
 



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة

(633) 

ْ عدذد اٌؽٍبدة ٚٔغدبة إٌصداض ٚاٌفشدً      أاٌدشؼُ ِدٓ   عٍدٝ  ْ جىدا١ٌؿ اٌفشدً لدذ أخفعدث     أ٠حب١ٓ 

ٚوّدا ِبد١ٓ ـدٟ اٌصدذٚي      ،(ـدشق بد١ٓ جىدا١ٌؿ اٌفشدً )اٌلاشدٛد       ْ ٕ٘انألا إ ،ِحغا٠ٚة ـٟ وٍحا اٌعاٌح١ٓ

(8). 

 انىحذح انىاحذح يٍ تكبنُف عذو انجىدح( َصُت 8جذول )ان

كهف انكهُخ لجم 
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اانكهف ثعذ انتمهُى 

)ثبستجعبد كهف 
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 .ةِٓ إعذاد اٌباظراٌصذٚي  انًصذر:
 

 ، إراٌغذاعدٟ ـدٟ دعدُ ِحؽٍبدات اٌصدٛد  اٌحع١ّ١ٍدة      ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١دٛد  ( ٠8حب١ٓ ِٓ اٌصذٚي )

ٌددٝ اسجفددا  ـددٟ ِغددحٜٛ إدٜ أِّددا  ،ٔشددؽة اٌحددٟ لا جعدد١ؿ ل١ّددةٚرٌدده باعددحبعاد الأ ،أخفعددث اٌحىٍفددة

ٚي ـدٟ اٌصدذٚي وأدث جىدا١ٌؿ اٌحعٍد١ُ لبدً       ٟٚ٘ بحغٍغدً الأ  ْ ـٟ و١ٍة اٌعمٛق ِرلا أ٠حب١ٓ  ، إراٌصٛد 

ٔشدؽة  ؽث اٌىٍؿ بعذ ع١ٍّة اٌحمٍد١ُ اٌّحدا ش ٚبعدذ ظدزؾ الأ    ـٟ ظ١ٓ بٍ (،19111247.03)اٌحم١ٍُ ٟ٘ 

ُ     (،18474205.46)جعددد١ؿ ل١ّدددة ٘دددٟ    اٌحدددٟ لا ( بٍدددػ ـددداٌفشق بددد١ٓ اٌع١ٍّحددد١ٓ )لبدددً ٚبعدددذ اٌحمٍددد١

بعدداد ٚبٙددزا ـمددذ جددُ اٌٛلددٛؾ عٍددٝ إٌمدداغ اٌص١ددذ  )الا٠صاب١ددة( ٚدعّٙددا بإٌغددبة لأ     (،637041.5676)

ع١ٍّدددة الاشٙدددض  ٚاٌّعدددذات ٚاٌّشاـدددك اٌّاد٠دددة ١ٚظ ص٠ددداد  )اٌٍّٛع١ة( اٌحدددٟ جمدددـاٌصدددٛد  اٌحع١ّ١ٍدددة وددد

بشىً وفث ٚاٌحشو١ض عٍٝ اٌحذس٠ب ٚاٌّثجّشات ٚاٌذساعات ٌحؽ٠ٛش ا١ٌٙةة اٌحذس٠غ١ة بشدىً   اعحخذاِٙا

، اٌّعاظدشات الاٌىحش١ٔٚدة   اٌف١دذ٠ٛ٘ات )لاي اٌٛعدائً اٌحع١ّ١ٍدة اٌعذ٠ردة ود ـ   ٠غًٙ ٌٍؽاٌب ـّٙٙدا ِدٓ  د   

وٛعدائً اٌعدشض،   ّىدٓ اعدحخذاَ اٌٛعدائً اٌحع١ّ١ٍدة اٌحٛظد١ع١ة اٌعذ٠ردة       ٚع١ٍّة الاعداد  ٌٍّدٛاد وّدا ٠   

 ..(. ِّا جمذَ ـٟ اٌصأب اٌعٍّٟ ٠حُ اذبات ـشظ١ة اٌبعد.الاـلاَ اٌحع١ّ١ٍة،.

 

 انًجحث انراثع: الاستُتبجبد وانتىصُبد:

 الاستُتبجبد: ولًا:أ

ٚرٌه  ،عا١ٌة ٚجعغ١ٓ ِغحّشدا  ٌلاصلاض جغاعذ عٍٝ جعم١ك شٛد  أ٠عذ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٍغفة ٚ .0

 عٍٝ اٌّغح٠ٛات ٌمٕاعة اٌضبْٛ.أٌٝ إبعضي اٌّغح٠ٛات اٌص١ذ  عٓ اٌّغح٠ٛات اٌشد٠ةة ٌٍٛصٛي 

لً جىٍفة عٓ ؼش٠ك جعذ٠ذ اعٍٝ ِغح٠ٛات اٌصٛد  ٚبأٌٝ إ٠عذ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ جم١ٕة ٌٍٛصً  .8

ة ٚجشخ١  دٚات اٌلاصِة ٌٍحعغ١ٓ باجبا  اٌخؽٛات اٌخّغعٛاًِ إٌصاض باعحخذاَ الأ

 الأعشاـات ِٚعاٌصحٙا. 

داب اٌعم١مٟ ٌٍخذِة اٌّمذِة ِع ِصّٛعة ِٓ جعذ شٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ِم١اط ٌذسشة جٛاـك الأ .7

َ أوأث حا٘ش٠ة أ صائ  اٌصٛد  اٌحٟ جٍبٟ ظاشات ٚسؼبات ٚجٛلعات اٌّغحف١ذ٠ٓ عٛاب 

 . ظ١ّٕة



 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة

(630) 

٠حب١ٓ اْ جىا١ٌؿ ة اٌعصب١ة ٌض٠اد  ظصائ١ة بؽش٠مة اٌشبىإْ اعحخذاَ اٌع١ٛد اٌغذاعٟ بؽش٠مة إ .6

 .اٌفشً لذ أخفعث

ـعً اٌعٍٛي ِٓ  لاي أٌٝ إاٌب١أات ٌٍٛصٛي جغحخذَ اٌعمائك ْٚ جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ إ .5

)اٌشبىة اٌعصب١ة( اٌحٟ جعّٓ اٌحعغ١ٓ اٌّغحّش عٍٝ ِغحٜٛ  ظصائ١ةدٚات اةاعحخذاَ الأ

 اٌٛظذ . 

عٍٝ ِّا واْ إٔغبة بِغحٜٛ اٌصٛد  لذ اسجفع  اٌّحا ش باعحخذاَ اٌحم١ٍُ اظحغا  اٌع١ٛدْ إجب١ٓ  .4

 . ع١ٍٗ
 

 :انتىصُبدثبَُبً: 

داس  اٌصاِعة ٚاٌى١ٍات بذساعة ٚجع١ًٍ اٌحىا١ٌؿ ٚاٌب١أات اٌّعاعب١ة ٌّعشـة إظشٚس  ا٘حّاَ  .0

 الأشؽة اٌحٟ جع١ؿ ل١ّة ٚاعحؽلاي اٌّٛاسد الاعحؽلاي الاِرً. 

ٚجؽ٠ٛش ِحؽٍبات اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة ٚاعحرّاس ِٛاسدٖ ٌحمذ٠ُ ظشٚس  ا٘حّاَ اداس  اٌصاِعة بح١ّٕة  .8

 .، باعحخذاَ اٌحم١ٕات اٌعذ٠رةل١ّة ٌٍّغحف١ذ ٚبحخف١ط ٔغبة اٌٙذس ٚاٌعذ ِٓ الا ؽاب

 الاعاع١ة اٌعشٚس٠ة واٌّذ لاتاٌفاعٍة ع١ّ١ٍة اٌحات اٌٛظذظشٚس  ا٘حّاَ اداس  اٌصاِعة بحذع١ُ  .7

 .اٌخذِات اٌلاصِةجمذ٠ُ ة ٚبفاع١ٍ ٙاِاعحخذ،ٚاٌحاوذ ا

جعم١ك اٌٙذؾ اٌشئ١ظ ٌحم١ٕة  ظشٚس  ا٘حّاَ اداس  اٌصاِعة ٌّعاٚس اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة ٌؽشض  .6

 ،ـ)اٌؽٍبةاٌع١ٛد اٌغذاعٟ ٚاٌّحّرً بخفط ٔغبة اٌع١ٛ  ِٓ  لاي اٌّشالبة ٚ اٌحعغ١ٓ اٌّغحّش ٌ

، ٚاٌحٕٛ  ِعة ٚاٌّصحّعا١ٌٙةة اٌحذس٠غ١ة، إٌّا٘س، الاداس  اٌصاِع١ة، الاِىا١ٔة اٌّاد٠ة، اٌصا

 .ٌحبا٠ٓ ٚاعحملا١ٌة اٌصاِعة(ٚا

 

 وانًراجع: درانًصب

 أولًا: انًصبدر انعرثُخ:

شاِعدة  ، ، ِصٍدة اٌذساعدات اٌع١ٍدا   اٌغذاعٟ ـٟ جخف١ط جىا١ٌؿ اٌصدٛد   ، دٚس اٌع١ٛد8308، عاِة ِعّذ عٍٟأ ،ادس٠ظ .0

 .63-0اٌعذد  ،08ٍذ ّصاٌ ،ا١ٍ١ٌٕٓ

، اؼشٚظدة دوحدٛساٖ ـدٟ    بات عٛق اٌشؽً ـٟ اٌصضائدش ِحؽٍٚ، شٛد  ِخششات اٌحع١ٍُ اٌعاٌٟ 8308، بٛ عّاِة،  اِش  .8

 .7، شاِعة اٌصضائش لغُ عٍَٛ اٌحغ١١ش، حصاد٠ة ٚاٌحصاس٠ة ٚعٍَٛ اٌحغ١١شعٍَٛ اٌحغ١ش و١ٍة اٌعٍَٛ الال

 ٚاٌع١ددٛد اٌغذاعددٟ ٌخفددط، اعددحخذاَ اٌّعاعددبة عددٓ الأصدداص 8383، ِعّددذ، ص٠ٕددة ـحعددٟٚ، أحصدداس صددابش اٌصبددٛسٞ .7

 .83 ، اٌعذد08اٌّصٍذ  ،، ِصٍة شاِعة الأباس ٌٍعٍَٛ الالحصاد٠ة ٚالاداس٠ةاٌحىٍفة ٚجعغ١ٓ الاداب اٌحشؽ١ٍٟ

6.   ً ٟ جعم١دك  ٚدٚس٘دا ـد   (DMAICلأّدٛرز )  ، ِٕٙص١دة اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ٚـمدا     اٌصبٛسٞ، ١ِغش ابشا١ُ٘ اظّذ، ص٠دذ  ١ٍد

ً     اعحؽلاع١ة لاساب ع١ٕة ِدٓ اٌم١دادات   دساعة : (EFQMأّٛرز اٌح١ّض الاٚسبٟ ) ، الاداس٠دة ـدٟ ِذ٠ش٠دة بٍذ٠دة اٌّٛصد

 .8 اٌعذد ،8اٌّصٍذ ، ِصٍة الحصاد٠ات الاعّاي

دساعددة   :١ةع( ـددٟ إٌّظّددات اٌصدد   Six Sigma) ، دساعددة اِىا١ٔددة جؽب١ددك ِحؽٍبددات   8303، ظدداشُ، ٠اعددش ٌِٛددٛد   .5

ٟ اعددحؽلاع١ة لاساب اٌّددذ  ،05اٌّصٍددذ  ،ش٠ددث ٌٍعٍددَٛ الاداس٠ددة ٚالالحصدداد٠ة ، ِصٍددة جىساب ـددٟ ِغحشددفٝ جىش٠ددث اٌحع١ٍّدد

 .8، ز64اٌعذد

ٛ 8335 ،سصق، ع١ًٙ د٠ا  .4 ٟ    ، ِثششات اٌصد ِٕؽمدة ؼدض     ،شاِعدة اٌمدذط اٌّفحٛظدة    ،د  ـدٟ اٌحعٍد١ُ اٌصداِعٟ اٌفٍغدؽ١ٕ

 .www.pdffactory.comاٌحع١ّ١ٍة 

، ِصٍدة الاداس   جعغد١ٓ اٌخدذِات اٌّصدشـ١ة   ، جداذ١ش ِعدا١٠ش اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ـدٟ      8388 ،ظ١ّذ ِظٍَٛ وداحُ  ،اٌغع١ذٞ .3

 . راسآ ،078 اٌعذد ،اٌصاِعة اٌّغحٕصش٠ة، ٚالالحصاد

ٟ ٚ،  اٌددذ اظّددذ  ا٠ش اٌصددش .8 ٍدد١ُ اٌعدداٌٟ بدد١ٓ إٌظش٠ددة    ، اداس  اٌصددٛد  اٌشدداٍِة ـددٟ ِثعغددات اٌحع   8338، اٌعغدداؾ، ١ٌٍدد

 .ٚياٌعذد الأ ،ٚياٌّصٍذ الأ ،  اٌحع١ٍُ اٌصاِعٟشب١ة ٌعّاْ شٛد، اٌّصٍة اٌعٚاٌحؽب١ك

ٟ   ٚ، عٍٟ ظغْٛ اٌؽائٟ .3 ٞ ٚ ظدبا ، عدذٔاْ وششد ، جداذ١ش جؽب١دك اعدحشاج١ص١ة ) ( ـدٟ جعم١دك      8300، سب١دع ، عّدش  ِٙدذ

ساب ع١ٕدة ِدٓ الاؼبداب ـدٟ اٌّثعغدات اٌصدع١ة اٌعى١ِٛدة ـدٟ لعداب اٌفٍٛشدة           دساعدة جع١ٍ١ٍدة ٢   :ابعداد ا١ٌّدض  اٌحٕاـغد١ة   

 .4اٌّصٍذ ، 7اٌعذد ، الأباس ٌٍعٍَٛ الاداس٠ة ٚالالحصاد٠ةِصٍة شاِعة 

http://www.pdffactory.com/


 شاِعة اٌّٛصً باٌحؽب١ك عٍٝ ِذٜ ِغاّ٘ة جم١ٕة اٌع١ٛد اٌغذاعٟ ـٟ دعُ ِحؽٍبات اٌصٛد  اٌحع١ّ١ٍة

(638) 

 :، شٛد  اٌخذِة اٌحع١ّ١ٍة ـٟ اٌذساعات اٌع١ٍا بى١ٍدة اٌحشب١دة شاِعدة إٌّصدٛس     8303 ،عبذاٌعٟ، اعّاب اٌٙادٞ ابشا١ُ٘ .03

 .7اٌعذد ، 5اٌّصٍذ ، ِصٍة اٌحؽ٠ٛش اٌصاِعٟ ،دساعة ١ِذا١ٔة

ٟ   ذش جؽب١أ، 8380، ِعّذ سظا ، ٔعاياٌخٍؿٚ ظغ١ٓ دٚاط عع١ذ، عبذاه .00  (Six Sigma)ك ِٕٙص١دة اٌع١دٛد اٌغذاعد

 .073 اٌعذد، ، ِصٍة الاداس  ٚالالحصاددساعة ظاٌة :جىا١ٌؿ اٌفشً اٌذا ٍٟـٟ جعغ١ٓ اٌصٛد  ٚجخف١ط 

، ِذٜ اِىا١ٔة جبٕٟ ِٕٙص١ة اٌع١دٛد اٌغذاعدٟ ـدٟ اٌغد١ؽش  عٍدٝ ٔٛع١دة الاد٠ٚدة اٌّؽٍٛبدة         8307، عادي ِعّذعبذاه،  .08

ٜ     : دساعة جع١ٍ١ٍة ـدٟ اٌشدشوة اٌعاِدة ٌصدٕاعة الاد    DMAICلأّٛرز  ـما ٚ ِصٍدة   ،٠ٚدة ٚاٌّغدحٍضِات اٌؽب١دة ـدٟ ١ٕٔدٛ

 .03، اٌعذد 5، اٌّصٍذ س٠ةشاِعة الأباس ٌٍعٍَٛ الالحصاد٠ة ٚالادا

07.  ٓ  ،م١ٕدة ع١ة عٍدٝ ع١ٕدة ِدٓ اٌى١ٍدة اٌح    ( اعدحؽلا Six Sigma، اِىا١ٔدة جدٛاـش ِحؽٍبدات )   8303، عضت، ظغ١ٓ ٔٛس اٌدذ٠

 (.8) اٌعذد ،(3اٌّصٍذ ) ،َ الاداس٠ة ٚالالحصاد٠ةِصٍة شاِعة وشوٛن ٌٍعٍٛ

 عـٟ جعغ١ٓ شٛد  اٌّشداس٠  Six Sigma، جؽب١ك 8303اٌشصاق ِعّذ، صاٌط، ِعّذ عبذٚ، اٚط ظاجُٚبحٛي  ،عؽ١ة .06

 .006اٌشلُ ، 85، اٌّصٍذ ِصٍة الالحصاد ٚاٌعٍَٛ الاداس٠ة، بعد جؽب١مٟ: بّغاعذ  ٔظاَ  ب١ش

عدٍف١ث ِددٓ   ، ٚالدع شدٛد  اٌخدذِات اٌّمذِددة ِدٓ اٌّثعغدات اٌعى١ِٛدة ـدٟ ِذ٠ٕدة        8303علاٚٔدة، عمبدة ٔدٛاؾ ساؼدب،      .05

 .ـٍغؽ١ٓ ،شاِعة اٌمذط ،سعاٌة ِاشغح١ش ،ٚشٙة ٔظش ِحٍمٟ اٌخذِة

 ، الاذش الالحصادٞ ٌحم١ٕات اٌزواب الاصدؽٕاعٟ ٌحعغد١ٓ أحداز   8303، ٚعمشاٚٞ، ع١ٙش عبذ داؤد اهـخشٞ، ٔعّة عبذ .04

ٟ  اٌّدثجّش  ٚلائع ،7 إظاـٟ عذد ،36 اٌّصٍذ اٌشاـذ٠ٓ، صساعة ، ِصٍةِعصٛي اٌؽّاؼُ ٟ  اٌضساعد  و١ٍدة  اٌراٌدد،  اٌدذٌٚ

 .د٘ٛن شاِعة اٌضساع١ة إٌٙذعة عٍَٛ ٚو١ٍة اٌّٛصً شاِعة ٚاٌؽابات، اٌضساعة

دساعة اعدحؽلاع١ة   :اٌبٍذ٠ةداس  اٌّخاؼش ٚأعىاعٙا عٍٝ شٛد  اٌخذِة إ، 8383، عع١ذ ٘شاَ ِغٍُٚ، ا٠اد ؼا٘ش ِعّذ .03

، 50، اٌعدذد 04، ِصٍة جىش٠دث ٌٍعٍدَٛ ٚالالحصداد٠ة، اٌّصٍدذ     حف١ٓ ـٟ ِذ٠ش٠ة ِصاسٞ صلاض اٌذ٠ٓساب ع١ٕة ِٓ ا٢ٌّٛ

 .0ز

: داب اٌحشددؽ١ٍٟ( ـددٟ جعغدد١ٓ الأSix Sigmaذددش اعددحخذاَ جم١ٕددة ) أ، 8308، ٠اعدد١ٓ، ِددش٠ُ ظاِددذ ٚ، اعددعذ ودداحُ ٔددا٠ؿ .08

ِصٍدة شاِعدة ودشبلاب    ، ـدٟ اٌشدشوة اٌعاِدة ٌٍصدٕاعات اٌصٍذ٠دة      3ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعًّ دساعة اعحؽلاع١ة لاساب ع١ٕة ِ

 .أغأٟ، اٌع١ٍّة، اٌّصٍذ اٌعاشش، اٌعذد اٌشابع

ٟ   ، اداس  اٌصددٛد  8308، ٔاد٠ددةٚشّدداػ، سظدداي  ،ٔصددش .03 ِصٍددة الحصدداد٠ات اٌّدداي    ،ٚالاعحّدداد الاودداد٠ّٟ ـددٟ اٌحع١ٍّدد

 .اٌعذد اٌغابع JFBEٚالاعّاي 

عٍدٝ ِصدٕع    دساعدة ظاٌدة   :ٟ ـٟ جم١ًٍ جىٍفدة اٌصدٛد  اٌشد٠ةدة   ذش ِحؽٍبات اٌع١ٛد اٌغذاعأ، 8303، اٌعىُ ا٠ٛ ٠اع١ٓ،  .83

 .ٚعػلأشاِعة اٌششق ا ،سباْ اٌغف١ٕة ـٟ إٌصؿ، سعاٌة ِاشغح١ش
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