
���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

 

�������	
��


��������	�
�����
�������������������	�������������������������� �!�
�"����#�$�%����& ��#�'����&#��(��)��&&*	�+��,-�.��/�.0�#���12���
����3 ���� �"�4��� �5�'���� �.0���# �6�(�7	� ���12��� �.8�� �9:3 �.;

<.= �
����> �?&@7	 �
 �
1�1� �.0�# �
�&�� �����( �!�&������ �A&�(����� �!�
��&�������3�)�%��&��>�����"�BC���
�������
&������
 ���������������


�������
 �A&�C�������7����+��,������A(���D����@�7���A�
�E(��	 �
 �)�������# ����D�� �
�>�4 ���� � �
 �FC@�� ��&�G� �A�0	� �
�H
�������
��1�����9��I�����������������������?&@7	��&�&;�����A&&�(�����
�J��@��A0�(����"K#����D&@7	������3�C������������&�GL#�
�>��(������=#�
�HA&����,�����? ���(�-�M�������M���3��������A&�C	�!�0(�!�������� ��G�
�<������� ������� ������ ������ �N� �
OP�&� �
�O��� �A&�C�� ���B	 �Q���R��
�S������.&�C����9�T�
 ���&R������)��������
&�(��	�������&����U��/�

VA&&�(������)�(��;��(�7����&>-���,��D����)���B����NT��
	�HFC@��
�
&G����?&@7	��&�&;���������������B#�A&&�(������9��������:&;�����WX

<�C&C4��D(�7#�Y��������1P��)�������#���������������
�K&��	��?&@7	�)�&��������A&&�(��������������&@(��	�)��������R�WZ
�.0�# �
�O��� ���#���� �.���� �
 �������� ������� ������ �)�����

<�����
�)��4�������9��#�)�������#�A&&�(��������&�8�������&�����&(����NT�

<���������������
&G���#��7@	����&����)��@8��)�(��0#�[@	�	���(�3

�����������������

�������	
���
�	�����������

�-����������������������?&@7�#��&�&������)��12����A���&\0���)K8�
�)��12����!��Y&���Y@���� �
*@�(����!���&'�H
������
&������)��12����&1
�SK�����-���&3��>-��)��12����A��]��^	���& �.�������&@_���&�&�����

<
&������
 ���������������#��D�������
&G�������'�&4�������
=�D(
��������	�
�����
�������������������	�������������������������� �!�
�"����#�$�%����& ��#�'����&#��(��)��&&*	�+��,-�.��/�.0�#���12���
����3 ���� �"�4��� �5�'���� �.0���# �6�(�7	� ���12��� �.8�� �9:3 �.;

<.= �
����> �?&@7	 �
 �
1�1� �.0�# �
�&�� �����( �!�&������ �A&�(����� �!�
��&�������3�)�%��&��>�����"�BC���
�������
&������
 ���������������

<
�������
 �A&�C�������7����+��,������A(���D����@�7���A�
�
����	�
����)�(��0���A���(�����A&&�(������
 �� ��	�!���#�-���G�A��
��3�C#�
� �
�����#�����������������������������K&��	��?&@7	�����A(���R
�
�C( ��KG� �H)�(��0�� �6KG �5���;- �������� �E(����� �A� ��(:��� ����
��&3����0������& �D\�����&����3-����(��B�R-����&������`�����#�����G-�

<
�(����T����?&DC	���(�������
�,���N ��
 �
��	�
�����
����&a&@���
�E(��	 �
 �)�������# ����D�� �
�>�4 ���� � �
 �FC@�� ��&�G� �A�0	�
�H
�������
��1�����9��I�����������������������?&@7	��&�&;�����A&&�(�����
�J��@��A0�(����"K#����D&@7	������3�C������������&�GL#�
�>��(������=#�
�HA&����,�����? ���(�-�M�������M���3��������A&�C	�!�0(�!�������� ��G�

����
��������������������������� 
	��������������������������


�&#������������C��<�<b

O�7���
=& ��@��.T� ���<�



���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

!

<���������������������������N��
OP�&��
�O����A&�C�����B	�Q���R��

�������	����� ��
�M�>��T��M�(�&,�M�������(�A&&�(������)�(��;��(�7���.��0���c����
�@	�!�
��@��	�
�����&1�1-��)�:0	��������������-�#�
���A&�C����?&DC���M�&D&D,
�d,P��� �A� �)�# �$�% �N� �<������� ������� ������ �?&@7�� ��&1�1� ��4���
�� �	���������� �T��H
&������
 ��������� �DI�
1�	�)��(��	���3�����
�A(K���A&&�(�������4�8��A&�������A&#�� �D\���6KG��������eP���)�>�0�-�

<�#������6KG�.� ����Q��>�
 ��@;-��9E����
�&���ND(
�������� ������� ������ �9�T �
 �A&&�(����� �)�(��; ��(�7	 �!L �$�K��
��������A�=	��D(�7#�)�&����� �
&�B	�����>-��9��# �
 �����	�!��E�(
�������� �A&�C��� �.3� �A� �$�%� �
���� ���>� ���# ���:��-� �b�@� �?&@7	�

<
&������)�3�^��

�������!�����"��
V�&������`��G-��?&DC���FC@������(

�������� ������� ������ �
 ��\(�C�� �A&&�(����� �)�G��	� ���� �`�����
<
������
&������)��12��
 ���D&@7	�)�@�7���

X .��a&G��=����#�N���(�!��E�(�
�������eP���)�(��0�������`�����
h(�����

Z .�
 �A&&������ �A&&�(����� �)�(��;��(�7����,��D��)���B	�NT�
<���������������������9�T

��������
�#�$��
<)��������
�(��	�����FC@����B�R�

VFC@���)-����iWX
.ZjXj/l/X��(�*���ZjXj/m/X :�������	
�����	
-�-


�&R������)��������V�������	
�����	�-�-

�%���&'�����(��)�*��

��������
��%���+���
�,��#-�
�%����.����/��/��0���	��#�����	(�1���

2/
.��34�
������5�6
:�������	������

V��>�#��&�������h&&D������������ ��	
�`��#�����������.&*���������&D���5��1��
 �.4L���`��������&D�o

«(ISO – qjjmr�.(�7���s���������9��-��
 ���������A&�C���

!��"#�����$�������%

�	���������������������� 

�`���>�!����&����������������������� �����������9�=���[��>�!��.@R
 Degree of �t.&=���� ��3��r �M�=(� ����	 �
���� ������� ������ ����

<.&=�������>L#��������
�(���
��	�u���� �
����!�0��Supelative

��&#��-�����������tASQCr��������[@=���&0(��-���&������!��-�
��(�:��� �
�0�� �v������ ���>L# ������� ��� �� �tEOQCr ������� �[@=�
<��&���)�3�,��&@�	��������^������c���������R�
 ��I2	�
����wO�B^���

��&���������(�0����
&G�������\;��A����& �������������������������������
�A&&4�B�8-� �.@R �A� �N1���� �����G-� ���� �)%�C�1� �
��� ���O����
�A&�C	� ��(�7	 �
 �!���( �A(K�� �A&&�(��;-�� �A&(���-�� �A&&\,�@���
�N&�3 �
 �?@7( �.��0�� �5��1� �������� ������� �!� �!��( �
G��� �9��-�
�v�@/-��4�����.�����x� ��A&�������� �&��)��12����)�(������v�� 
�E&��1� �9��;L# �)���8 �.= � �?&DC	 ��&��� �
G ��� �A(�&������ �)�3�,
�!�o �s�( �SK�� �tJoblanskir�
�������0������3�������]&��0��� �.R��
��(��/�-��y��@����A����������������P������ �
G���������������������

<.= ��.0�#�M�(�����.��&��w^���z��	�
���
�z&CB���.������(�L	���>L#o��� ��& �
0(��-��
�����������������������
�
(�D�# ������1-� ���� ������-� �N� ����-� ���G��� �A� �z&C4 ��C> ����

<{9��-��A&�C	�s���� ����
 �.@D�����

�7
�.0�������������,�+1�� � 

�?���	�
����|��^����)������� �0#�?���(�
&������
 ��������������!�
���3�	 �
G��H��D&DC	 ������� �cO����� ����3����	 �
���� �
�&����� �"�����#



���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

"

�
��&��	�A��M�1�1��!�0	����C��wO�B8�����5P7���)��R�	�)�3�&�,�
�)���7	 �N� �? ���	 �`��G�# ����'�&4� ��&�&��	� ����^�� �
&���� �
�@(��	�
�? � ��@�7�� ������ ���� ����	 �������� ������� �!� �d,P> ��K��� �H�@�7��
��&&*����)�&�����)������������:'���(��������A(���R�
����	�)�@�7��
�.D>�
 �[D �
G�����BC�(�-�F&C#�.O�����
3����0������D�������������
������1-�� �)�������� �N� �.������ ��&��� �
 �A0�� �H9�*4-�� �� �����
���&�� �)��4���# �M�>��>�o �E�7�( ��KG� �
����� ����^� �`�0�� ���D��# �����

<�&����#�Y���.��������v��������(�3��G����.;�5��&�1-
�h&��
&������!-�H6�(�C	�.�����A��h&��
&������
 ��������������!�
�
 ������� ���0 �!� ��K� �H}��'-� ������ ��G� �HN���� �M���B� �-� �M�R�1
�H�@�7���s����(���������(�0����)���D����(�7	�����S�2(�����;�.\�	�
&�����
�����
�	���R��(:(��5��&�1-���
�����s�����A&�C	�����S�2(����.;�
�.&4�	 �
 �
�	���R �A� ��(:(� �H
��3��	 �
��� �)P0����� ��(�=D�� �.,
�
��3��	�
�������-��N��`�����������G���\�1���"�� �.0�#�)��������

<!�����(��!�1��(���& 
�����.��	�F&C#��&�&��������12��������
 ��&@;�"�C	�E�7�(��KG�!�
���� ��@�7�� �������� ���R������ ��&@���� ��(�C# �z��( �
�&��	 �~��� ��& �	

<h(������
 �v��#-���)���^���.= ��
(�D���h(�������H
�����
����>- �
�&	���1� �.8�� �
G �������� ������� ������ �!� �tE&�& r �s�(�

<v�@�������>-��"P8�A�����8����c����.= �
�
 �A&&�(��������@�7�� �A��.0����&,�?O��_�����������>�z@4���K���
�M���@� ��3�� �SK��� ������� ��KG �U�@	 �
��� ��&������ �)������� �A� ��&\0��

<
&������"����
 ��D&@7��

�7
�.0������	��������������������"� 

��C���U	�#��
&������������.@1�A��FC@����1���UC@4���3�C���!�
�����]R��(�$�%�!���HY	�@�7����.�����x�1��N�������)�3�,�9�T�-
��&1����� �cG������ �A&������� ��&�&������ ��(���-� ��&�0&���r �s���� ����3

<�t�@�7���
�)��12����
 ���������������������
 �E>��3�+PI� �:&��A�����G�
�)��,��H��^�������3��9��-�����3��
&�B�������3�F&,�A���&�&�����

��G� ��	�A���#�-�
����wO�B^����)��4�������(�C	���>L#�
&�B�������3
��&(����� �? � �"���-�# ���&D�� ���>L# �9��-� ����3� �H.���� �[&7^��� �
 
�)���8��
�&��	�c��������"�BC���
��	�)�3�^�������3��H���C���

<��R������)��4�������wO�B^���? ���&�&��	���(�#�	
 (Efficiencyr ��9��0�� �
��	 �������� ������� �!� ���� ���@�� �EG%�
�"�D���A0�(��tEffeetivenessr��&�������A���&@�	���>L#�!��8���G�@��(�
�)�3�^�� �cO��> ���� �"�BC�� �.3� �A� ��,����� �������� ������� �!�#
<���������)�3�^�������`��G-��?&DC	�
��	��&�������!���H��&3��&�&��	

�"P8�A���&�������3�s������& �	������3�C���U���E@1-��6KG�.;
������ ������ �
�@	 ����7��� ��\(�, ��C3�> ��(���� �
&G���� �E&��1� �?&@7	
�
&�����������>��>��%L �
�&��������������&#��(��
��(�SK����H��������������
�6KG�!�0	�!��
��	�Y	��3�!L �HY	�3�^���Y	P8���Y����\�1��Y>�;�Y>�;����
�N�������)�3�&�,��F&,�A���������`��G��N���D�������&3�)�3�^���

<Y	�@�7���

�7
�.0������	���������������������
����$� 

<h(�������a&G��=�����3
<E��7������3

<h(������?O��_��cG���������3
<�&����������������3

<)�:&�������
>�@�������3
<�(���-��)���&D������3

<�tx��>-�r�.(���������3

�8(��0���%�(�19�:� 

�E��;������&�������������!�D	���� ����
G�tCompetenyr�)�(��0��
�Y	�&,�]R����
 �Y���	������3�	��������������R�
��	���>����;�H)�������
���� ��&�	 �����^� �x�7# �� ����� ��P��� ���� ��&	�K�� �Y	��R ����� ��&�����
<Y;��1�A��M�9:3�� ������z@B���?��#��0�����AGK���.&*�	��9��-��A�,



���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

#

�h(��	�
 �h(��������(�2(��7�>���)�1�����
�(������)�(��;���	�
�H}�*����K��������)�����"P8�A����1�&R������,P��A0�(�
�����Y	���

<6e��>��s������(�C���$�%�
�A&B�^��� �A� ������� �.@R �A� ���&\; �](����# ��(��0�� �U �� ��R�
����R �
Go ���>L# ��� �� �SK�� �t
T�D��r �
���� �A&&�(��;-�� �A&(�#�����
�M��&IL	 �+�C(�
0��
����3� �]R���
 ���&����D(�7# ������� �����
�����
�A&, �
 �<�a&@�� �
 �
��� �.��( �A(K�� �9-2G �N� �?��( �M�1����� �M�CT��
��������(�G�����)�&�D�����y��@����?&@7	��������D�����>L#�tGoodr��� ��

<�&�&������]R������
 �A&���.D,
���#�[@	�(�����)���D���A���������
G��&�(������)�(��0���!L ��K����
�Y�����9��� �A��Y�0�(���# ���0���( �h(����� �!� �}���( �
�����H)������A�
�M�4�B8��H.0;��&�&����� ��&����� �����h0��(�����9��� ��&8�Y	�&��2���

<Y�@�_�����)���������.D>�����Y	��R��HY,��>��&,�>�A�
V��G�!�>�0���(��0���

�
&G�������`�������N&�3�
=(��Cogntive�tM�&�G%r�M�& ����M�>�0��Wb
��(��0�� ����(� �<
 ����� ���B���� �H�@��0��� �)�G��	-��

<`�������A�����>���&�&	���1L;
������ ���(�@( �
��� �)�1������ �v���� �A�=�(� �VM�&;��1 �M�>�0�  – �5
�������� �"���-� ��71��# ��(��0�� �`��( �
;����� ���B��� ��K��

<�Ge��>��������������D(�
���

�	
;(��0���%�(�1����<��=��*� 

���������	��������	�

��&�D��� �)���D��� �)�&������ �)�������� �A� �����3 �A� ����@�
�)-����� ���/ �
 �Y����� ������ �9��- ��(���=�� ��(�0��� �)��������

<�������6K�#���B������7�>-��
����� !���	��������	��

�Y	��D���� ���&R� �Y	�G��	�� �Y��&�� �Y	������1�� ������ �9��� �A� ����@�
�Y�@D	� ������ ��&1��, �.\� ���&\; �E>��3 �
7*	 �6KG� �H
>�3��� �Y;��1�

<Y������C>�YG��	���Y����

���"��#�	��������	�$
��&;�, �h���� �)������� �A�=�	� ������ ��G���( �
��� �)�9��0�� �
G�

<
;�C����
O��@���A(�0���#���B������������
���!�%�#�	��������	�&

�)�(��0�������:;�	�
����c���@����Y����
 �)�(��0���������9��I��
��	�
�Q��> ���� ��&�	 ��&3��>-� ��(��0��� �H M9��; �MPG2� ���^�� ���	 ��&3��>-�

<Y����9����
 �wB^����

������&'#
��(

�������>+?����"

�������.&�C	���������(�SK���S������
�4����c������!�\,�@��������
�
&����� �
 ������^�1� �)�@�7��� �������� �������� ��&�(����� �)�(��0��

<
�����

�������	?
6� �"

<������������������>��A���%��>
<�&�(������)�(��0���A���%��>

���������@4A�B��CD�"�"

��&#�����"�������#�
 �
&������
 ��D@7����������������������>-�z��
<h(������)�(��;�A���%��>���&�������

�������	&E�$�"

V����v�T������K���FC@����78�
 �!�\,�@��������
<��& ��\(�C���)�G��	-�����������������������

<��& ���I2����.�����������������������������?&@7	�)�@�7��
<
������
&���������>-������������������OP��s��
<���������������������9�T�
 �A&&�(������)�(��;



���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

$

��������������9�T�
 �A&&�(������)�(��;��(�7����&�@D����)���B	
�������

��������)�*�
��+

����.���7
�.0������	��������������F
�&)�%���&0����$

�"���� �
 ��&������ �)������� �A� ��(���� �
 ������� ������ �?&@7	 �!�
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�
 �.8�	 �!� ��# �- �Hc��>�@�� ��KG �
 �������� �y��@��� �!� �������� �6�����
���	�
G���&�&��	���12��Sb�
 �?@7&1����������������c����Sb�
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�)����-�� ����R-� �A&# �"����� �"�B	-�� ��&��� �[#����� �?&DC	
<�&�&������)��12����
 �����^����)��,����

<
�������
&�������&������������������������#�R����?&DC	
<����
�O���>���(�D	��.0;��&�&��������12���#�A&��������D\���9��#

�7
�.0������	��������������������F
�&)��(�H��"�$

�.�����9��-�
���u�1��
G���12��Sb�
 ����������������������?&@7	�!�
��&�&��	���12��A&#�x������!��$/�-��H
&������"����
 ��4�8��!�D	L#
�A���&\0���!L �$�K��H��12����$�	��������D(�_��G���&�T�s�8b����&3



���
���

�	
�
�


��	

���

�	��
�	

��
	��

���
�


��	�
���

���
���	

��
���

�
	��

��
�

%

��KG�UD@_�
�������D�����"�������#�
 �w8-�#���&�&������)��12���
�M�(�����M�_�@=>���H�#K#K����&'��&�&��	����8�]&=(�Y>������U�4�	�������
��(�:��w&^�	�A0�(��HY��>�UR����
 �:&������N1�����M�8����� �(�M�&�8��

V
	����C�����������������������������?&@7	
<
�O�T����N�����������-��9�&�����5P7���)�@�7��#�9� ���

��� �.; �!�� ��&�&����� ���12��� ������ �
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�.�C	 – �
�_������
������!�:	-� – ��&>�@���Y�R�&���
3��^���������
���0 -��.@D	���(���������0�#-���������D�� –����C������D�� –��&��a����
�����:�  – ��&3����0���� ��(����� ��&3����0���� �� �����# �vP_-� ���1  –

<
������FC��
V.��	���	7��8,�9	��8�	���%�:	��

 – �
��� �5��1�# �)����D�� �%�^	�  – �.&�C���� �[&7^��� ���� ����D��
��&�������������D�� –��P����x�_����(���]�=���NR�����.�^���w&^�	
�}�� –���&�1����B#�`��G-���(�C	 –��&��������������&��������-� –
 – �v��R-�� ���R������ ����C�� ������ ���� ����D��  – �
D7�� �.����# �������
�
&��	 – �
����� �[O�1�����^�1��Q���� �
 ��(�&�D	 ��&'�E&��1� ����^�1�
����I�  – �:(:���� �E&��1� ����^�1�  – �YR�# �
&G������ �?O�DC��� ���0 -�
�5P7���s����&#��(��)�G��	���&��	 –�FC@����
	�K���
�������C>�5P7��
����^�1� �N������ ����8 ��C> �
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������ �H
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<��&�1
V.��	���������:�	�����:	�$

 –�����^�����\(�C������B��������vP_-� –��&�������������A��A0����
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 ��I��C���
���	���&�1�x�7#�.4�������"�B	-���`��/-��
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�]B�������^�1���HcO�����#�����-���`��G-�#�����-�;����&D���
 ��\(�,
�E	��(�����V�&�������&�C����,��>�U@I�
����E&��1-��A���G�&'��
�GK��
 – �5P7�� ����/ ��(�D	� �����,� �V.\� ��&>��>� �)�RP� ����R� �A� ���&��
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���C���������>����� – �
����,���5P7���.;���#�����G-� – �A&�������
��DI �E�;  – �5P7�� �A&# �����,-�� ��D\�� �A� ��3 ����/�  – ��������� �
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 ����������������� �D\��Y�@D	
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