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The role of hard and soft syndrome in reducing the manifestations 

of incivility 
A field study in the North Baiji Refineries Company 

Abstract 

The most important objectives: The current research aims to test the 

influence relationship between the syndrome of hardness, softness and incivility in 

the North Refineries Company / Baiji. 

Research Methodology: The current research adopts the (descriptive-

analytical) method. 

Research sample and data collection tools: The current research adopted a 

tool (the questionnaire), as (365) forms were distributed to workers, while (291) 

forms were distributed to administrative leaders. 

The most important conclusions: The syndrome of hardness and softness 

does not contribute to reducing the manifestations of indecency among working 

individuals. 

Key words: incivility, hard and soft syndrome. 
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  انًقذيح

ٍدد٬ بٙنْدد٨ص  ٍدد٬ صعبؿددث بٙات٦ددظ٭ب بٙـدد ئض ٍدد٬  ٮوددث بٙنٞدد٘، ٧سض٨صدد    تؼب٭ددض ب٥اٞدد ٛ بٙثدد د ٮ٠

 ١د٤ ؿد٨ٕٚ    أٙ٪ بٙات٦ظ٭ب مٚ٪ إط ت٢قغ بٙنض٭ض ٠ٝ بٙضعبؿ ت إصبء، بٱسٮغل، ٙٞ  ٤ٙ ٠ٝ أ غ ٕثٮغ مٚ٪ بٱ

 ٥دضبً ب٢ٞٙقٞدث ٧بٙند ٝٚٮ٠ مٚد٪ ددض      أى ٝظ ىٮغ ٧بعخ ب٢ٙٮث ٧بْٙٞضض ٤ٙ م٨بّث٤ بٙـٚثٮث مٚد٪   ؿٚثٮ  

َٙدث ٧بٙٞذثدث ٧بٙاند ٧ٟ بٙث٢د ء  دٮ٠      ب١ا٦ ٓ ٨ّبمض ٧إجدغبءبت بٙنٞد٘ ٧ىٮد ل بٱ    م٠ ؽغ٭ِؿ٨بء، ٧طٙٔ 

نض بٙات٦ظ٭ب ٝن٨ٗ ب٦ٙضٛ ٖٙ ٮغ ٠ٝ ماّ ت بٙنٞ٘ بٙغؿٞٮث ٧ىٮدغ بٙغؿدٞٮث ٧٭شَدظ ٝد٠     بٙن ٝٚٮ٠، ٧٭ُ

ٙٚج٦د٨ص بٙاد٬ ّدض٦ٝ      ت ٥دظ٣ بٙضعبؿدث بؿداٖٞ لا    ءٝـا٩٨ بٙا٨بص٘ ٧بٙاٞ ؿٔ ٧بٙ ْدث  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠. ٧جد     

بٙثدد د ٮ٠ ٍدد٬ ٝن ٙجددث ٝةددٖٚث بٙات٦ددظ٭ب ١قغ٭دد   ٧ٝٮددضب١ٮ   ٧ٝذ ٧ٙددث  ٧عددل دٚدد٨ٗ ٢ٝ ؿددثث تاٖٮددٌ ٝددل       

 بٙةدضل ٧بٙٚدٮ٠  بٙات٦ظ٭ب بٙٞـاجض ٧بٙٞاجضص ٬ٍ  ٮوث بٙنٞد٘ بٙا٢قٮٞٮدث، ٙدظٙٔ تث٢ده ٥دظ٣ بٙضعبؿدث ٝايٮدغ        

 ٮ٠ تث٬٢ بٳجدغبءبت  بؿاشضبٛ أ١ٞ ػ ّٮ ص٭ث تا٨٢ك  ٣ بٱؿ٨ٚل بٱٕ غ دضب ث بٙظ٫ تغتٖؼ ٍٚـَا٤ مٚ٪ضِّ ن

غد٠ٞ بٙثذدح بٙذد ٬ٙ    مٚٮدث ت ٧بٙٞن ٭ٮغ بٙةض٭ضل ٭ْ  ٦ٚ  بٳجدغبءبت بٙٚٮ٢دث ٍد٬ إصبعل م٨بؽدٌ بٙند ٝٚٮ٠،      

 :تٮثبٙٞذ ٧ع بٯ

  ول  يُهجُح انثحثانًحىس اد

    يشكهح انثحثولًاأ

ٙغدي٨ػ بٙنٞد٘    ىٮغ ٦ٝظل ّدض ٭ٖد٨ٟ ١ا جد      ٭ة ك  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙنض٭ض ٠ٝ ب٢ٞٙقٞ ت ؿ٨ٕٚ  

ط ٭ا٢دد٨ك ٥ددظب بٙـدد٨ٚٓ  ددٮ٠ بَٙق فددث، مددضٛ بلاداددغبٛ  ددٮ٠     إٍددغبص بٙندد ٝٚٮ٠،  ٧ سضدد ئش ششضددٮث ٙٲ أ

ؿاشضبٛ ٙيدث  بٙن ٝٚٮ٠، بٙا٦ض٭ضبت، بٙ غ غل، ١ةغ بلاش م ت ٧بلإ ط٭ب، تضب٧ٗ ٕٚٞ ت ٦ٝٮ٢ث، بٙاج ٥٘، ب

٦١  تن ٬١ أىٮغ ب٦ٞٙظ ث ٭ن٬٢  ... بٙز. ٍ ٢ٞٙقٞ ت بٙا٬ ٭ؤشغ ٍٮ٦  ٝ ٘ ٥ظ٣ بٙٞق ٥غ٧ّذث ٧ٝ ٮغل ِْٙٚٚ

 د ع ؿدٚثٮث سؾٮدغل مٚد٪     آ٠ٝ ٝةٖٚث ؿد٨ٕٚٮث  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠، ّدض تـداٞغ ٥دظ٣ بٙٞةدٖٚث ٧تا٢د ٝ٪ ٧تشٚدٌ          

ٍغدا  مد٠   ب٨ٞٙبؽ٢ث بٙا٢قٮٞٮث ٧بٙغٍ ٥ٮث ب٢َٙـٮث ٙٚن ٝٚٮ٠، ٧تـثب بٳع٥ ُ بٙند ؽ٬َ ٧بْٙٚدِ ب٢َٙـد٬،    

، ٧تْٚٮدد٘ بٳ١ا جٮددث، ٙددظٙٔ ب١ثددغ٩ بٙثدد د ٮ٠    بٙادد٨تغ ٧بلا١ؼمدد لا ٧بلاؿدداَؼبػ ٧بٙةددض بٙنضددث٬ بٙٞـدداٞغ   

ؿد٦ ٝ ت٦ٜ  ب٦ٞٙاٞٮ٠  ٢قغ٭ ت بْٙٮ صل ٧بٙـ٨ٚٓ بٙا٢قٮ٬ٞ ٙٚاضض٫ ٦ٙظب بٙـ٨ٚٓ ىٮغ بٙٞٞض٧ح ٠ٝ ساٗ ب

سدغ٭٠  ٍد٬ بٯ  بٙاد  ٮغ ٟ بْٙٮد صل ٥د٬ ٝد٦٢ج مٞد٘ ٦ٝ٧د عل ٧ٍد٠       أ، مٚ٪ بماثد ع  بَٖٙغ٭ث ٙٚذض ٠ٝ ٝق ٥غ٣

ْٙ ئدض  ،  ٞد  ٭ٞاٖٚد٤ ب  ٥دضبً بَٙدغص ٧ب٢ٞٙقٞدث ٝند      أبٙظ٫ ٭ذْدِ   ٧ت٨جٮ٤  ٨صٚث ؿ٦ٕ٨ٜٚ   لاتج ٣ بلا٭ج  ٬

ٕ دغ ٝائٞدث ٙٚان ٝد٘    بٱ ؿ٨ٚلٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ّض ت٨ٖٟ بٱ، ٧ٙن٘ ٠ٝ سض ئش ٍغص٭ث ٧ت٢قٮٞٮث

 ٝل بٙـ٨ٚٓ ىٮغ ب٦ٞٙظل  ذغٍٮث م ٙٮث ٙٞن ٙجث بٙٞق ٥غ بٙـ٨ٕٚٮث بٙـٚثٮث بٙـ ئضل ٬ٍ بٙنٞ٘ بٙا٢قٮ٬ٞ.

ْددضٛ ٭ٖٞدد٠ تذض٭ددض ٝةددٖٚث بٙثذددح ٝدد٠ سدداٗ مددضص ٝدد٠ بٙاـدد  لات تق٦ددغ ٝغدد ٝٮ٠    مٚدد٪ ٝدد  ت ٧ت ؿٮـدد  

 :بٙٞةٖٚث  ةٖ٘ ٧بعخ

 ؽ ع ؽغ٧د ت بٙث د ٮ٠؟إ٬٥ ٝغ ٝٮ٠ بٙات٦ظ٭ب ٬ٍ  ٝ  .3

ت بٳصبع٭دث  بٱص٧بت بٙاد٬ تاث٢ ٥د  بْٙٮد صب    ٕئدض٩ ٙٞااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ؿ ؿٮث ٝ ٬٥ بٙٞاغ٢ٞ ت بٱ .4

 ٬ٍ ٝن ٙجث بٙات٦ظ٭ب؟

 ٧بٙات٦ظ٭ب؟ ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ٝن٨٢٭ث  ٮ٠  ت  ٮغ٥٘ ت٨جض ماّث  .5
 

  هًُح انثحثأ  ثاَُاً

 ت٬:تاٞ ٘ أ٥ٞٮث بٙثذح   ٯ

بُ ت٢ثل أ٥ٞٮث بٙثذح ٝد٠ سداٗ تؾثٮْد٤ ٍد٬ ٧بددضل ٝد٠ ٕثغ٭د ت شدغٕ ت بْٙؾد ك ب٢َٙؾد٬ ٍد٬ بٙندغ             .3

بٙٞضد ٬ٍ   ٤ٝد  ت٢اجد   ٚح ١ا لا إط ٭ْل مٚ٪ م تِ ٥ظ٣ بٙةغٕث إ، ٬٥٧ شغٕث ٝض ٬ٍ بٙةٞ ٗ /  ٮج٬
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ٜ ٝذ ٍقدد ت بٙنددغبُ  ٦ددظ٣   بٙنغبّٮددث ٝدد٠ بٙٞةدداْ ت ب٢َٙؾٮددث بٙٞا٨٢مددث ٧بٙٞـدد ٥ٞث ٍدد٬ عٍددض ٝنقدد       

 ب٢ٞٙاج ت.

تْددض٭ٜ ْٝاغددد ت تٖٞدد٠ إصبعل ب٢ٞٙقٞددث بٙٞثذ٨ ددث ٝدد٠ بٙذددض ٝدد٠ بٙات٦ددظ٭ب  ددٮ٠ بٙندد ٝٚٮ٠ ٧ٝن ٙجددث       .4

٦١دد  ت٦ٞددض أمدد٠  ، ٍغددا ٨ٝدد ت صّٮْددث ٧ّٮٞددث مدد٠ ٨ٝعدد٨ك بٙثذددح ٝقدد ٥غ٣، ٝدد٠ سدداٗ تدد٨ٍٮغ ٝنٚ 

 ٗ ٝن ٙجث بٙـ٨ٕٚٮ ت ص ٮ ت ب٢ٞٙة٨عل ٬ٍ ٝجج٘ ٝغبجنث بٱأ٠ٝ بٙؾغ٭ِ ْٙٮ صل ب٢ٞٙقٞث بٙٞثذ٨ ث 

 .ىٮغ ب٦ٞٙظ ث
 

  هذا  انثحثأ  ثانثا

 ت٬:ٙ٪ بٯإ٭٦ضً بٙثذح 

 .ٍغبص بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙةغٕث بٙٞثذ٨ ثبٙانغً مٚ٪ ٝـا٩٨ شٮ٨ك ٝق ٥غ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٱ .3

 ٧بٙات٦ظ٭ب. ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٮ٠  بٙا  ٮغبساث ع ماّث  .4

 ٢ ء ٧ت٢ٞٮث  ْ ٍث بلاداغبٛ ٧بٙاند ٧ٟ بٙٞاثد صٗ ٧بٙاةدجٮل مٚد٪ تث٢ٮ٦د   دٮ٠ بٙٞغ ٧ؿدٮ٠ ٍد٬ ب٢ٞٙقٞدث           .5

بٙٞثذ٨ ث ٠ٝ ساٗ بٙاذظ٭غ ٠ٝ ٝق ٥غ بٙات٦ظ٭ب بٙا٢قٮ٬ٞ ٧تنؼ٭ؼ ج٨صل ٨١٧مٮث بٙذٮ ل بٙـ٨ٕٚٮث 

 ٬ٍ ب٢ٞٙقٞث.

تْض٤ٝ بٙضعبؿث ٠ٝ ١ا ئج،  ت بٳصبع٭ث ٬ٍ ب٢ٞٙقٞث بٙٞثذ٨ ث   لاماٞ ص مٚ٪ ٝ تْض٭ٜ ْٝاغد ت ْٙٚٮ صب .6

 ٟ تـ مض٥ٜ ٬ٍ بٙذض ٠ٝ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙٞغ ٧ؿٮ٠ ٧ٝن ٙجث ٝق ٥غ٣.أج٘ أ٠ٝ 
 

    انفشضُاخساتؼاً

 .ٍغبص بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙةغٕث بٙٞثذ٨ ث٭٨جض شٮ٨ك ٙٞق ٥غ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٱ لا انفشضُح ادونً 

 ٍغبص بٙن ٝٚٮ٬ٍ.٠ بٙذض ٠ٝ ٝق ٥غ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٱ ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠تـ ٥ٜ  لا انثاَُح انفشضُح 
 

    يُهج انثحثخايغاً

ؽد ع٭خ ج ٝنٮدث   ب٠ٝ ساٗ بٱص ٮ ت طبت بٙضٚث  ٨ٞعد٨ك بٙثذدح ٝد٠ عؿد ئ٘ ٧      انًُهج انىصفٍ. 3

 لا١اغ١ه.بؿاشضبٛ بٙةثٖث بٙن٢ٖث٨تٮث ب، ٍغا  م٠ ٧ص٧ع٭ ت ٧ٕاب ٧ْٝ لات ٧أ ذ ث

  ؿدداشضبٛ بؿدداٞ عل بلاؿدداث ١ث  ٨صدد٦َ  بٱصبل بٙغئٮـددث ٙٚذضدد٨ٗ مٚدد٪ بٙثٮ ١دد ت      انًممُهج انرحهُهممٍ. 4

بٙٞانْٚدددث   ٙج ١دددب بٙٞٮدددضب٬١ ٙٚثذدددح. ٧دُدددضص بٙث ددددح ْٝٮددد ؽ ٙٮٖدددغت بٙغ ددد م٬ ْٙٮددد ؽ بؿددداج  ث      

٩٧ بٙٞثذد٨ ٮ٠، ٧ّدض ع٧مد٬ ٍد٬ تضدٞٮٜ بلاؿدداٞ عل بساٮد ع بٙٞايٮدغبت بٙاد٬ تْدٮؾ ٝاغد٢ٞ ت بٙنددض          

 بٙن ؽَٮث ٧بٙات٦ظ٭ب.
 

    حذود انثحثعادعاً

تاٞ ٘ بٙذض٧ص بٙٞنغٍٮث ٙٚثذح ٠ٝ بٙٞايٮغبت بٙغئٮـث ٥٧د٬ )بٙات٦دظ٭ب  ٨صد٤َ     انحذود انًؼشفُح . 3

ٟ أث بٙاد٬ ٭ٖٞد٠   بٙا٬ تٞ ٘ بٱصبل بٙغئٮـ ٧ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠بٙٞايٮغ بٙظ٫ ٭نٖؾ ٝةٖٚث بٙثذح، 

 تن ٙج ٥ظ٣ بٙٞةٖٚث.

تاٞ دد٘ بٙذددض٧ص بٙؼٝ ١ٮددث ٙٚثذددح ٝددل  ضب٭ددث ب٢ْٙ شدد ت ٧بٙذدد٨بعبت ٝددل بٙندد ٝٚٮ٠        انضياَُممح انحممذود . 4

ٟ ٥دظ٣  أط إ، ٧7/8/4242ٕد ٟ طٙدٔ  اد ع٭ز     ،/  ٮج٬ ٧بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ٬ٍ شغٕث ٝض ٬ٍ بٙةٞ ٗ

بٙذ٨بعبت ٧ب٢ْٙ ش ت ٕ ١ه تاٜ س علا بٙةغٕث ٧طٙٔ  ـثب ب١اة ع ج ئذث ٨ٕع١٧  ساٗ ٥ظ٣ بَٙادغل  

ٙد٪ شدغٕث   إٙ٪ بٙةغٕث ٬ٍ دٮ٦٢د ،  دٜ  ندض طٙدٔ تثنا٦د  ػ٭د عبت ٝٮضب١ٮدث ٝث شدغل         إٙضس٨ٗ ٧صن٨ ث ب

 .7/32/4243ٝض ٬ٍ بٙةٞ ٗ بؿاٞغت ٙي ٭ث 
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ج  دث مد٠   ٧تاٞ ٘   ٙٞٮضبٟ بٙثذ ٬ بٙظ٫ تٜ بساٮ ع٣ لاساث ع ٍغعدٮ ت بٙثذدح ٧بٳ   انحذود انًكاَُح . 5

ٙةدغٕث ٝضد ٬ٍ بٙةدٞ ٗ ٍد٬  ٮجد٬(       ٬ٮـد )بْٙٞغ بٙغئبٙاـ  لات بٙٞؾغ٧دث، ٧٭اذضص ٥ظ٣ بٖٙٞد ٟ  د   

 .دضغب 

غئٮـد٬  تاٞ ٘ بٙذض٧ص بٙثةغ٭ث ٙٚثذح   )بٙن ٝٚٮ٠ ٧بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث( ٍد٬ بْٙٞدغ بٙ   انحذود انثششَح . 6

 ٙةغٕث ٝض ٬ٍ بٙةٞ ٗ دضغب .
 

    انىعائم الإحصائُح انًغرخذيح فٍ انرحهُمعاتؼاً

٘  ٙ٪ بؿاشضبٛ ٝج٨ٞمث ٠ٝ ب٨ٙؿ ئ٘ ٧بٱإمٞض بٙث دح  بٙاد٬   ص٧بت بٳدض ئٮث ٬ٍ مٞٚٮدث بٙاذٚٮد

 ( أ٦ٞ٥ :SPSS غ١ ٝج )   ؿاشضبٛتٜ إ١ج ػ٥  

ٍغددا  مدد٠  ٍددغبص ١ذدد٨ ٝايٮددغبت بٙضعبؿددث،   ٙٚانددغً مٚدد٪ بتج ٥دد ت إج  دد ت بٱ   انُغممة انًيىَممح  . 3

 .بٙٞثذ٨ثبٙنٮ٢ث  ٱٍغبصبٙانغً مٚ٪ بٙاث ٭٠ ٬ٍ بٙشض ئش بٙةشضٮث 

ٙاذض٭ددض بٙٞايٮددغبت بٱٕ ددغ تجدد ١ؾ ٧بٱٕ ددغ     ( Coefficient Variationيؼايممم الاخممرلا  ) . 4

 أ٥ٞٮث.

٧٭ـدداشضٛ ٱىددغبط بٙاذٚٮدد٘ ٧بْٙٞ ع١ددث ٝدد٠ سدداٗ   ( Arithmetic Meanانىعمما انحغمماتٍ ). 5

 ٍغبص مٮ٢ث بٙثذح.أإ٭ج ص ٝا٨ؿؼ إج   ت 

لاساثددد ع ماّددد ت بٙاددد  ٮغ  دددٮ٠ ٝايٮدددغبت    ( Regression Coefficientيؼايمممم الاَحمممذاس ). 6

 بٙضعبؿث.

بٙاةداه ٍد٬ إج  د ت بٙنٮ٢دث      ٳف٦د ع ٧٭ـداشضٛ   ( Standard Deviationالاَحشا  انًؼُاسٌ ). 7

 م٠ ٧ؿؾ٦  بٙذـ  ٬، ٧٭نؼػ ّضعبت بٙاذٚٮ٘ ٧بْٙٞ ع١ث.

لاساث ع ٍغعدٮ ت بٙضعبؿدث ٥٧د٨ ٝد٠ بلاساثد عبت ب٦ٞٙٞدث ٧بَٙٞٮدضل         ( Chi-Squareيشتغ كاٌ ). 8

 .  ْٙٞ ع١ث ب٢ٙا ئج بٙا٬ تٜ بٙذض٨ٗ مٚٮ٦  ٝٮضب١ٮ

بٙظ٫ ٭ق٦غ ج٨صل ٧ٍ ئضل بْٙٞٮد ؽ    (Parallel Reliability Test) اخرثاس انًىثىقُح انًىاصٌ. 7

 بٙٞـاشضٛ ٬ٍ ّٮ ؽ بٙناّث  ٮ٠ بٙٞايٮغبت  ةٖ٘ ٨ٝ ٨ُ ٧   ه.

 طب ٕ ١ه ٢٥ ٓ ٍغ٧ُ ٝن٨٢٭ث ٬ٍ إج   ت بٙن ٝٚٮ٠.إٙاذض٭ض ٝ   ( ANOVAذحهُم انرثاٍَ ). 8
 

  انشًال  وصف ششكح يصافٍ ثايُاً

٧ّددض تددٜ إصبعل بٙةددغٕث ٍدد٬ دٮ٦٢دد    ،323 ٨ٞجددب بْٙدد ٨١ٟ عّددٜ   3978ت ؿـدده بٙةددغٕث مدد ٛ   

بْٙؾد ك بٙند ٛ    صدضع ّد ٨١ٟ شدغٕ ت    3997 ٨بؿؾث بٙٞؤؿـث بٙن ٝث ٙاضدَٮث بٙد٢َؼ ٧بٙيد ػ، ٍد٬ مد ٛ      

شغٕث م ٝث، ٭ْل بْٙٞغ بٙغئٮـ٬ ٙٚةغٕث ٍد٬   / ٧أصثخ بؿٜ بٙةغٕث شغٕث ٝض ٬ٍ بٙةٞ ٗ 44بٙٞغّٜ 

ٕثددغ بٙةددغٕ ت ب٢َٙؾٮددث بٙا  نددث ٙدد٨ػبعل بٙدد٢َؼ ٧تْددضع أٍقددث صدداح بٙددض٭٠ ّغدد ء  ٮجدد٬، ٥٧دد٬ ٝدد٠ ٝذ 

، ٧تاٖدد٨ٟ بٙةددغٕث ٝدد٠ مددضل ٝضدد ٬ٍ ٧أٝدد ٠ٕ   غٝٮدد٘ / ٭٨ٝٮدد   (402000)بٙؾ ّددث بٙاضددٞٮٞٮث ٙٚةددغٕث 

 غٝٮدد٘،  170000ٙشددضٝ ت بٙاضددَٮث ٧بٙانثوددث ٧بٙاذٞٮدد٘ ٥٧دد٬: )ٝضددَ٪ بٙةددٞ ٗ: بٙؾ ّددث بٙاضددٞٮٞٮث  

: بٙؾ ّدث بٙاضدٞٮٞٮث   4 غٝٮ٘، ٝضَ٪ صاح بٙض٭٠ 70000: بٙؾ ّث بٙاضٞٮٞٮث 3بٙض٭٠ ٝضَ٪ صاح

ٖٙد٘ سدؼ،   أٌٙ ؽ٠ ؿ٨٢٭   ٠ٝ ٝشاٚدٌ أ١د٨بك بٙدض٨٥ٟ     125سؾ ٟ:  /  غٝٮ٘، ٝضَ٪ بٙض٨٥ٟ 70000

ت٢اج بٙةغٕث ٝشاٌٚ أ٨١بك ب٢ٞٙاجد ت ٝ د٘  ٢دؼ٭٠ سد ٬ٙ بٙغصد و ٧٧ّد٨ص       ٧دضبت بٙاذٞٮ٘ ٧بٙانثوث(. 

بٱ ٮظ ٧ػ٭ده بٙيد ػ ٧بٙد٢َؼ بٱؿد٨ص بٙٞندض ٙٚاضدض٭غ ٧ٝشاٚدٌ أ١د٨بك بٙؼ٭د٨ت ٝ د٘            بٙؾ ئغبت ٧ب٢َٙؼ

ػ٭دده بٙٞذغٕدد ت ٙٚث٢ددؼ٭٠ ٧ػ٭دده بٙٞذغٕدد ت ٙٚددض٭ؼٗ ٧ػ٭دد٨ت ٖٝدد ئ٠ بٙشٮ ؽددث ٧بٙٞذدد٨لات ٢ٝ٧اجدد ت   

بٙٞضد ٬ٍ بٖٙثدغ٩   ٍغا  م٠ ٧تاغ٠ٞ بٙةغٕث  بٙز. بٳؿَٚه ٧بٖٙثغ٭ه ٧ى ػ ب٨ّ٨ٙص ٧بٙي ػ بٙـ ئ٘...
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ٖغ٭ددغ صدديٮغل ت  نددث إٙدد٪ بٙةددغٕث ٧تددضبع  ضدد٨عل ٝغٕؼ٭ددث ٨ٝػمددث ٍدد٬  نددظ      ٝضدد ٬ٍ طبت ّددضعل ت

 غٝٮد٘/٭٨ٛ، ٝضدَ٪    10000 غٝٮ٘/٭٨ٛ، ٝضَ٪ بٖٙـٔ  30000بٙٞذ ٍق ت ٬٥٧: )ٝضَ٪ ٕغ٨ٕٓ 

 16000 غٝٮددددد٘/٭٨ٛ، ٝضدددددَ٪ بْٙٮددددد عل  16000ٝضدددددَ٪ دض٭ دددددث   غٝٮددددد٘/٭٨ٛ، 20000بٙضدددددٮ٢ٮث 

 . غٝٮ٘/٭٨ٛ(
 

  خصائص ػُُح انثحث  ذاعؼاً

 :ت٬  ٯ ئش مٮ٢ا٬ بٙثذح تاٞ ٘ سض

  ائص ػُُح انثحث انخاصح تانؼايهٍُ. خص9

 ( سض ئش مٮ٢ث بٙثذح بٙش صث   ٙن ٝٚٮ٠ ٧ٕٞ  ٭ ت1:٬٭ق٦غ بٙجض٧ٗ )

 خصائص ػُُح انثحث انخاصح تادفشاد انؼايهٍُ( 1انجذول )

 انُغثح % انؼذد انرىصَؼاخ انخصائص انشخصُح خ

 بٙنٞغ 3

 %3 11 25ّ٘ ٠ٝ أ

26-36 179 49% 

37-47 137 37.6% 

48-58 32 8.8% 

59 ُ٨ٍ  ٍٞ 6 1.6% 

 %100 365 بٙٞج٨ٞك

 بٙاذضٮ٘ بٙن٬ٞٚ 4

 %7.9 29 ب اضبئٮث

 %9.6 35 ٝا٨ؿؾث

 %15.9 58 مضبص٭ثإ

 %54.3 198 ص ٨ٚٛ ٬٢ٍ

 %11.2 41  ٖ ٨ٙع٭٨ؽ

 %1.1 4 ش٦ صل مٚٮ 

 %100 365 بٙٞج٨ٞك

 ٝضل بٙشضٝث 5

10 ٍ ّ٘ 47 12.9% 

11-20 182 49.9% 

21-30 122 33.4% 

 %3.8 14 ٕ غ ٍ 31

 %100 365 بٙٞج٨ٞك

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج   ٟمضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

 تٮث:ٍغبص مٮ٢ث بٙثذح بٙش صث   ٙن ٝٚٮ٠ ٧٭نٖؾ بٙٞؤشغبت بٯأ( سض ئش 1٭ق٦غ بٙجض٧ٗ )

( ّدض بؿداذ٨طت   47-37( ٧)36-26( ٧)25ّد٘ ٝد٠   أٟ بَٙو ت بٙنٞغ٭دث ) إ( 1) ٭ق٦غ بٙجض٧ٗ انؼًش أ. 

أٟ ٥٧دظب ٭ن٢دد٬   ،%(89.6ٙد٪ ) إط ٭ضد٘ بٙٞجٞدد٨ك ب٢ٙـدث٬ ٦ٙدظ٣ بَٙود ت     إٍدغبص مٮ٢دث بٙثذدح،    أمٚد٪  

مٞد ٗ ٍد٬   ٙد٪ ؽثٮندث بٱ  إ٥٧دظب ٭ند٨ص    ،ىٚب ب٨ْٙل بٙثةغ٭ث بٙن ٝٚث ٬ٍ بٙةدغٕث ٥دٜ ٝد٠ ٍودث بٙةدث ل     أ

ٝ ٘ مٞٚٮد ت بٳ١اد لا ٧بٙنٞٚٮد ت ب٢َٙٮدث ٧ب٢٦ٙضؿدٮث       ٳ١ج ػ٥ بٙةغٕث بٙا٬ تاؾٚب ٍو ت مٞغ٭ث ش  ث 

    ٗ ، ٍغدا  مد٠   ٧مٞٚٮ ت بٙـاٝث ٧بلاؽَ ء بٙا٬ تاؾٚب بٙٞغ١٧ث بٙن ٙٮث ٍد٬ بٙذغٕدث ٧إ١جد ػ بلامٞد 

ٙان ٝد٘ ٝدل ب٨ٞٙبّددٌ   بٙٞغ١٧دث بٙن ٙٮدث ٍد٬ ت٢َٮدظ بْٙدغبعبت بٙضد صعل ٝد٠ بْٙٮد صبت بٳصبع٭دث بٙنٚٮد  ٧ب          

 ٝد   ( ٝؼجه  ٮ٠ ع٧ح بٙةدث ل ٧بٙشثدغل بٖٙٞاـدثث، ٧ى ٙثد      58-48ٟ ٍوث )إبٙؾ عئث  ذؼٛ. ٬ٍ دٮ٠ 

ٟ تـد٦ٜ ٍد٬ تـدشٮغ سثغت٦د  بٖٙٞاـدثث ٍد٬ ب١جد ػ        أ٧ أمٞ ٗ ت٨ٖٟ ٦ٙ  ٝة عٕث ٝث شغل ٬ٍ ب١ج ػ بٱ

تْدضٛ بٙٞةد٨عل ٧ب٢ٙضدخ      ٝد  ٍد٨ُ( ٦ٍد٬ بَٙودث بٙاد٬ تٞاد ػ  د ٙشثغل ٧صبئٞد          ٍٞ  59ٝ  ٍوث )أمٞ ٗ. بٱ

ٙد٪  إ ـدثب بٳد ٙدث    مضبص ٥دظ٣ بَٙود ت ّٚٮٚدث ١ـدثٮ      أٟ إمٞ ٗ ٧ج٘ ب١ج ػ بٱأ٧صمٜ جٞٮل بٙج٨٦ص ٠ٝ 
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ٟ إٟ ؿ٨ٚٓ ٕ٘ ٍوث ٭شاٌٚ مد٠ بَٙودث بٱسدغ٩  د٘     أ٭٢ٞ٦  ٢٥   ْٙ ٨١ٟ بٙاْ مض بٙجض٭ض. ٝ  بٙاْ مض ٧ٍْ  

ٍغبص ٬ٍ ٍوث ٝنٮ٢ث ٝل ٨ٌّٝ ؿد٬ٕ٨ٚ  ٟ تن ٝ٘ بٱأسغ، ٧ؿ٨ٚٓ ٕ٘ ٍغص ٭شاٌٚ م٠ ؿ٨ٚٓ بَٙغص بٯ

ٕثٮغ مٚ٪ بٙان ٝ٘ ٝل ب٨ٞٙبٌّ بٙـٚثٮث ٬ٍ  ت  ٮغٟ ٙٚنٞغ إؿٚث٬ ٭شاٌٚ م٠ تن ٝ٘ بَٙوث بٱسغ٩، ٧

ٟ ٭ٖاغث أب٢ٞٙقٞث، ٍْض ت٨ٖٟ عصل ٍن٘  نظ بٙةث ل م٢ٮَث عض أ٫ ٨ٌّٝ ؿٚث٬ ٭انغط ٤ٙ ص٧ٟ 

تٖدد٨ٟ ٝث٢ٮددث مٚدد٪  ٝدد  بٖٙثٮددغل ى ٙثدد   ٟ عصل ٍندد٘ بَٙودد ت بٙنٞغ٭ددثإ٢ٙادد ئج عصل بَٙندد٘ ٥ددظ٣، ٍدد٬ دددٮ٠ 

 أ٫ ٨ٌّٝ ؿ٬ٕ٨ٚ ؿٚث٬ ٭انغع٨ٟ ٤ٙ. بٙذٖٞث ٧بٙان ٝ٘ بٙذظع ٝل

 ،ٕ ١ه ١ـثث بٙذ صٚٮ٠ مٚ٪ بٙدض ٨ٚٛ ب٢َٙد٬ ٥د٬ بٱٕثدغ، تٚٮ٦د  ٍودث بٙثٖد ٨ٙع٭٨ؽ        انرحصُم انؼهًٍ ل. 

بٙدض ٨ٚٛ ب٢َٙد٬   ٟ ؿدثب بعتَد ك ١ـدثث دٞٚدث     أط إٟ دٞٚث بٙة٦ صبت بٙنٚٮ  ج ءت   ّ٘ ١ـدثث،  إ٬ٍ دٮ٠ 

ٙذٞٚث ٥ظ٣ بٙةد٦ صل ٝد٠ سغ٭جد٬ ٝن ٥دض بٙادضع٭ب ب٢َٙؾٮدث ٍد٬         ٬ٍ مٮ٢ث بٙثذح ٨٥ بٙانٮ٠ بٙٞغٕؼ٫

ّد٘ ٦ٍد٨ بٙضدن٨  ت ٧بٙانْٮدضبت     أٝ  بٙـثب بٙظ٫ جن٘ ١ـدثث بٙةد٦ صبت بٙنٚٮد     أ١ذ ء بٙنغبُ، أجٞٮل 

 ٙغبىثٮ٠   ٙذض٨ٗ مٚ٪ تَغه صعبؿ٬.ٍغبص بٙن ٝٚٮ٠ ببٙا٬ ٭٨بج٦٦  بٱ

( ؿدد٢ث ٥دد٬ 20-11ٟ ٍوددث بٙندد ٝٚٮ٠ بٙددظ٭٠ سددض٨ٝب )إدضدد ئ٬  ٮ٢دده ١ادد ئج بٙاذٚٮدد٘ بٳ نخذيممح يممذج ات. 

ٙ٪ بعتَ ك ٝـدا٨٭ ت بٙاندٮ٠ ٍد٬ بٙدض٧بئغ بٙذ٨ٖٝٮدث      إ٧٭ن٨ص ؿثب بعتَ ك ٥ظ٣ ب٢ٙـثث  ،ب٢ٙـثث بٱمٚ٪

 ( ؿدد٢ث  ددٜ ٍوددث  30-21تٚٮ٦دد  ٍوددث )  ٦ضت ٨ٝبػ١دد ت بٙنددغبُ تندد ٬ٍ ٝٚذدد٨ؿ،   ٍدد٬ بٱمدد٨بٛ بٙادد٬ شدد   

ٟ ٧طٙدٔ ٱ  ،ٕ غ( ب٢ٙـثث بٱّ٘ ٬ٍ مٮ٢ث بٙثذدح  ؿ٢ث ٍ 31ّ٘(، ٬ٍ دٮ٠ ؿجٚه ٍوث ) ؿ٨٢بت ٍ 10)

 ى ٙثٮث بٙن ٝٚٮ٠ ّض ش٦ٜٚٞ ّ ٨١ٟ بٙاْ مض بٙجض٭ض.
 

  . خصائص ػُُح انثحث انخاصح تانقُاداخ الإداسَح2

 ( سض ئش مٮ٢ث بٙثذح بٙش صث   ْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ٧ٕٞ  ٭ ت2:٬٭ق٦غ بٙجض٧ٗ )

 داسَحػُُح انثحث انخاصح تانقُاداخ الإخصائص ( 2انجذول )

 انُغثح % انؼذد انرىصَؼاخ انخصائص انشخصُح خ

 ب٢ٞٙضب ب٨ٙفٮ٬َ بٙذ ٬ٙ 3

 %1.7 5 ٝض٭غ ٥ٮوث

 %2.7 8 ٝض٭غ ّـٜ

 %26.1 79 ٝض٭غ شنثث

 %46.8 136 ٝـؤ٧ٗ ٧دضل

 %22.7 66 ٝـؤ٧ٗ ٧جثث

 %100 291 بٙٞج٨ٞك

 بٙاذضٮ٘ بٙن٬ٞٚ 4

 %9.5 28 ٍٞ  ص٧ٟبمضبص٭ث 

 %26.5 77 ص ٨ٚٛ ٬٢ٍ

 %59.5 173  ٖ ٨ٙع٭٨ؽ

 %4.5 13 ش٦ صل مٚٮ 

 %100 291 بٙٞج٨ٞك

 ٝضل بٙشضٝث 5

10 ٍ ّ٘ 26 8.9% 

11-20 149 50.9% 

21-30 103 35.4% 

 %4.8 14 ٕ غ ٍ 31

 %100 291 بٙٞج٨ٞك

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج  ٟ مضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

صبع٭دددث ٧٭نٖدددؾ ٍدددغبص مٮ٢دددث بٙثذدددح بٙش صدددث   ْٙٮددد صبت بٳأ( سضددد ئش ٧2٭ق٦دددغ بٙجدددض٧ٗ )

 تٮث:بٙٞؤشغبت بٯ
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مٚد٪ ١ـدثث ٍد٬ مٮ٢دث بٙثذدح،      أٟ ٍوث ٝـؤ٧ٗ ٧ددضل ٥٧د٬   إأف٦غت ب٢ٙا ئج بٙذ ٙٮث  انًُصة انحانٍ أ. 

ٙد٪ ؽثٮندث ١قد ٛ    إتٚٮ٦  ٍوث ٝض٭غ شنثث،  ٜ ٍوث ٝـؤ٧ٗ ٧جثث، ٧٭ن٨ص ؿثب بعتَ ك ١ـب ٥ظ٣ بَٙود ت  

ٟ ٥ددظب ب٢ٙقدد ٛ ٭ْدد٨ٛ مٚدد٪ أؿدد٨ٚل بٙنٞدد٘   ٙا٢دد ٧ل )ب٢ٞٙ ٧ ددث(      أط إبٙنٞدد٘ ٍدد٬ بٙةددغٕث بٙٞثذ٨ ددث،   

صبت بٳصبع٭ددث ٍدد٬ بٙٞـددا٩٨ ٝددغ بٙدظ٫ ٭اؾٚددب ػ٭دد صل بمددضبص بْٙٮد   ٧ٙد٨جثاٮ٠ )صددث دٮث ٧ٝـدد ئٮث(، بٱ 

ّد٘ بَٙود ت ٍد٬ مٮ٢دث بٙثذدح، ٧طٙدٔ       أبٙٞث شغ ٧ب٨ٙؿؼ. ٧تاْ عل ٍو ت ٝض٭غ ٥ٮوث ٧ٝض٭غ ّـٜ ٥٧د٬  

 ّـ ٛ ٬ٍ بٙةغٕث.ٙٞذض٧ص٭ث مضص ب٦ٙٮو ت ٧بٱ

ىٚدب  أٟ ٧طٙدٔ ٱ  ،ٟ ٍوث دٞٚث شد٦ صبت بٙثٖد ٨ٙع٭٨ؽ ٥د٬ بٱمٚد٪    إتثٮ٠ ب٢ٙا ئج  انرحصُم انؼهًٍ ل. 

ٍدد٬  ٟ ٭ذٞدد٘ شدد ى٦ٚ  شدد٦ صل بٙثٖدد ٨ٙع٭٨ؽ ٧سض٨صدد    أبٙةددغٕث تاؾٚددب   ب٢ٞٙ صددب بٳصبع٭ددث ٍدد٬ 

، ٍغدا   تشضض ت ب٢٦ٙضؿث ٧بٙن٨ٚٛ ٧بٳصبعل ٧بلاّاض ص ٦١٨ٕ  تشضض ت ٦ٝٞث ٬ٍ مٞ٘ بٙةغٕث

ّ٘، تٚٮ٦  ٍوث دٞٚث بٙض ٨ٚٛ ب٬٢َٙ،  ٜ ٍوث بٳمضبص٭ث ٍٞ  أبٙاشضض ت بٱسغ٩ بٙا٬ ت٨ٖٟ  ٢ـب م٠ 

ت بٙنٚٮد  ؿدجٚه ب٢ٙـدثث بٱّد٘ ٍد٬ مٮ٢دث بٙثذدح، ٧طٙدٔ ٙٚضدن٨  ت          ٟ دٞٚث بٙة٦ صبإص٧ٟ، ٬ٍ دٮ٠ 

ٕٞد ٗ بٙضعبؿدث ٧بٙذضد٨ٗ    إصبع٭ث بٙا٬ ت٨بج٦٦  بْٙٮ صبت ٬ٍ بٙةغٕث م٢ض بٙغىثث ٍد٬  ٧بٙانْٮضبت بٳ

 مٚ٪ ش٦ صبت مٚٮ . 

ٙد٪ عىثدث   إ( ٥د٬ بٱمٚد٪ ٧٭ند٨ص بعتَد ك ٥دظ٣ ب٢ٙـدثث       20-11ٟ ٍوث )أأف٦غت ب٢ٙا ئج  يذج انخذيح ت. 

جدد٘ بٕـدد  ٦  سثددغبت ٦ٝ٧دد عبت   أٟ تاثددؤ ٥ددظ٣ بَٙودد ت ب٢ٞٙ صددب بٳصبع٭ددث ٝدد٠    أإصبعل بٙةددغٕث ٍدد٬  

ٝا٨٢مث تنؼػ  ٢ ء ٕ صع ّٮ ص٫ ٝاٞٮؼ ٤ٙ بْٙضعل مٚ٪ ٨ٝبج٦ث بٙاذض٭ ت ٧ٝن ٙجث ب٨ٞٙبٌّ بٙؾ عئث، 

 ٕ غ( ب٢ٙـثث بٱّ٘ ٬ٍ مٮ٢ث بٙثذح. ٍ 31ٍوث ) (، ٬ٍ دٮ٠ ؿجٚه30-21تٚٮ٦  ٍوث )

 

  حىس انثاٍَ  الإطاس انُظشٌانً

  انلاذهزَة

  ولًا  يفهىو انلاذهزَةأ

ٍند ٗ  ّد٨بٗ ٧بٱ )بٙا٦دظ٭ب( بٙدظ٫ ٭ن٢د٬ ت٢ـدٮِ بٱ     بٙان ٝ٘ بٙظ٫ ٭٢ةض٣ بٙن ٨ٟٚٝ ٬ٍ ب٢ٞٙقٞث ٥د٨ 

ٟ ٭ٖددد٨ٟ بلادادددغبٛ بٙٞاثددد صٗ أ. www.almaany.com٧)سؾددد ء )٧جن٦ٚددد  س ٙٮدددث ٝددد٠ بٙنٮددد٨ل ٧بٱ

ٟ ٭ٖد٨ٟ بٙاْٮدٮٜ ٝث٢د٬ مٚد٪ ب٢٦ٞٙٮدث      أٍد٬ بٙنٞد٘ بٙا٢قٮٞد٬ ٧    ٧بلا٭ د ع أؿ ؿد    َٙدث ٧بٙٞذثدث   ٧بٙان ٧ٟ ٧بٱ

ٗ      ٧بلاداغبٍٮث  نٮضب  ٭غىثد٤   ٟ ب٨ٙبّدل ٭ةدغ مٖدؾ ٝد     ألا ، إمد٠ بٙاذٮدؼ ٧بٙٞذـد٨ ٮث ٧بٙانضدب ٧بٙٞٮد٨

ط إ ،)بٙثٮوددث ب٦ٞٙظ ددث( ٥دد٬ بؿددا ٢ ء ٧ٙددٮؾ ّ مددضل  ٟأٟ بٙضعبؿدد ت ٧بٱصٙددث ب ثادده أط إ٧٭٢ةددض٣ بٙندد ٨ٟٚٝ، 

( بٙات٦ددظ٭ب مٚدد٪ ب١دد٤ تَ مدد٘ بجاٞدد م٬ تاجٚدد٪ ٍٮدد٤ ٙٚنٮددد ٟ        Pearson,et.al.,2000:126٭نددغً ) 

( بٙات٦دظ٭ب مٚد٪   Estes,et.al.,2008:9ٕ غ. ٍد٬ ددٮ٠ ٭دغ٩ )   أ٧ أؿ٨ٕٚٮ ت ىٮغ ٦ٝظ ث  ٮ٠ ؽغٍٮ٠ 

ل ٧بْٙدٮٜ  ، ٝد٠ سداٗ ب١ا٦د ٓ ٝند ٭ٮغ بٙان ٝد٘ ب٦ٞٙدظ      ٰٙسدغ٭٠ ب٤١ بٙاضغً  ةدٖ٘ ٝـد٬ء ص٧ٟ بماثد ع    

( بٙات٦دظ٭ب مٚدد٪ ب١د٤ تثد صٗ بٖٙٚٞدد ت    Farr,et.al.,2012:109ٕٞدد  ٭ندغً )  ٧بلاجاٞ مٮدث. بٱساّٮدث  

ٍن ٗ ىٮغ بٙذغ ع٭ث  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠ ٧بٙا٬ ت٢ا٦ٔ بٙٞن ٭ٮغ بٱساّٮث ٧بٙ ْ ٍٮث ٧بلاجاٞ مٮث ٬ٍ بٙثٮودث  ٧بٱ

 بٙا٢قٮٞٮث.
 

    أعثاب انلاذهزَةثاَُاً

ٞ    انًضاَقاخ انشخصُح . 3 ـد دث بٙةشضدٮث َٙٚدغص  ةدٖ٘ ٝث شدغ ٧تٖد٨ٟ       ٥٧د٬ ؿد٨ٕٚٮ ت تـدا٦ضً بٙ

٧ دادد٪ جـددض٭ث، تـددثب عدديؼ أ٧ صدد ٝاث أطبت ؽثٮنددث ٦ٝٮ٢ددث ؿدد٨بء ٕ ١دده ٥ددظ٣ بٙـدد٨ٕٚٮ ت َٙقٮددث  

 ١َـ٬ ٧م ؽ٬َ ٭٢اج م٤٢ ؿ٨ٚٓ ىٮغ ٦ٝظل.
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٧تاٞ ٘   ٙـ٨ٕٚٮ ت بٙا٬ تانِٚ   ٙنٞ٘ بٳصبع٫ ٝ ٘، دجدب بٙٞن٨ٚٝد ت بٙاد٬     انًضاَقاخ الإداسَح . 4

٧ بٙاٖٚٮدٌ  أ٭ا٢ ؿدب ٝدل بَٖٙد ءل ٧ب٦ٞٙد عل بٙاد٬ ٭ٞا٦ٖٚد  بَٙدغص،         بٙاٖٚٮدٌ  نٞد٘ لا   تؤ غ مٚ٪ بٙنٞ٘،

ٙد٪ بْٙٚدِ ٧بٙاد٨تغ ٧  ٙاد ٬ٙ     إٟ ٝ ٘ ٥ظ٣ بٙـ٨ٕٚٮ ت ّدض تدؤص٫   أط إ نٞ٘ ٭انض٩ ؽ ّث بَٙغص ٧ّضعبت٤، 

 .(Hoel,et.al.,2002:299) ٙ٪ بٙات٦ظ٭بإ

٧ أّضد ئ٦ٜ  إ٧ أبٙا٬ تن٬٢ مضٛ بٙا٨بص٘ ٝل بٱشدش و بٙٞـدا٦ضٍٮ٠ ٧تجد ٦ٚ٥ٜ     انؼضنح الاجرًاػُح  .5

ٟ ٥ددظب بٙـدد٨ٚٓ ٭نددؼػ صبٍددل بٖٙغب٥ٮددث   أط إبؿدداثن ص٥ٜ ٝدد٠ جٞٮددل بٱ١ةددؾث ٧بَٙن ٙٮدد ت بلاجاٞ مٮددث،   

 .(٧Einarsen,et.al.,2003:9٭ضٍل بٙةشش بٙ٪ تث٬٢ ؿ٨ٕٚٮ ت ىٮغ ٦ٝظ ث )
 

    صفاخ انلاذهزَةثانثاً

ٟ صددددددددددددَ ت إ( Duffy,et.al.,2002:332( ٧)Samnani,et.al.,2012:582٭ددددددددددددغ٩ )

 بٙات٦ظ٭ب ٬٥:

 ٙ٪ مضص بٙٞغبت بٙا٬ ٭اٜ ٍٮ٦  تٖغبع بٙـ٨ٚٓ ىٮغ ب٦ٞٙظل ساٗ ٍاغل ٝنٮ٢ث.إ٧٭ةٮغ  انركشاس . 3

ٙ٪ بٙٞضل بٙؼ٢ٝٮث بٙا٬ تاٖغع ٍٮ٦د  بٙـد٨ٕٚٮ ت ىٮدغ ب٦ٞٙظ دث،  ٞن٢د٪      إ٧تةٮغ  الاعرًشاسَح وانثثاخ . 4

 ؿث٨م٬، ش٦غ٫، ١ضٌ ؿ٫٨٢، ؿ٫٨٢.أب بٙـ٨ٚٓ  ةٖ٘ ٭٬ٝ٨، ٥٘ ٭اٖغع ٥ظ

٧بٙٞناض٩ مٚٮ٤، ٧ّض ت٨ٖٟ ٥دظ٣   ٧ت ٬ٍ ب٨ْٙل  ٮ٠ بَٙغص بٙٞناض٫ ٙ٪ بٙاَإ٧٭ةٮغ  ػذو ذىاصٌ انقىج . 5

ٟ ددض٧ث بٙـد٨ٚٓ ىٮدغ    ٍدئ سدغ  آ٧ جـض٭ث ٧لا تْاضغ مٚ٪ ٨ّل بٙـٚؾث ٍْؼ،  ٞن٢٪ أب٨ْٙل بجاٞ مٮث 

 ٧ ٝنض٧ٛ.أب٦ٞٙظل  ٮ٠ بٱؽغبً بٙٞاـ ٧٭ث ٬ٍ ب٨ْٙل ّض ٭٨ٖٟ عنٮٌ 

م ّدث ٝـد عبت   إطب ٜٙ ٭ٖد٠ ٝضدٜٞ مد٠ ّضدض ٳٙذد ُ بٱط٩   ٙند ٝٚٮ٠ ٧      إبٙـ٨ٚٓ ىٮغ ٦ٝظل  ض٭ن . لا6

 تذْٮِ بٱ٥ضبً.

ٖٜٚ ٧تَـدٮغ  مٚد٪ ١ٮدث بٙٞدا    ٭ناٞدض ٕ ٮدغب    ٱ٤١٭ذاٞ٘ بٙـ٨ٚٓ ىٮغ ب٦ٞٙظل صَث بٙي٨ٞط  انغًىض . 7

سدغ٭٠،  ٍدغبص بٙند ٝٚٮ٠  ْضدض إ٭دظبء بٯ    ددض بٱ أّض ٭ضدضع بٙـد٨ٚٓ ىٮدغ ب٦ٞٙدظل ٝد٠       بٙٞـاٞل، ٍٞ ا 

 ٧م٢ضٝ  ٭٢اَظ بٙٞناض٩ مٚٮ٤، ٭ن٨ص بٙٞناض٫ ٙٮثغع ٥ظب بٙـ٨ٚٓ مٚ٪ ب٤١ ٝؼدث. 
 

  ساتؼاً  يظاهش انلاذهزَة تٍُ انؼايهٍُ

غ بٙات٦ددظ٭ب بٙادد٬ تـددثب ّٚددِ ٝاؼب٭ددض   ٢ٙـددثث   دددض ٝقدد ٥أتنددض بٳؿدد ءل بَٙٚقٮددث    الإعمما ج انهفظُممح. 3

ص ٮدد ت ط ت٢ ٧ٙا٦دد  بٱإمٞدد ٗ، شددش و ٍدد٬ مدد ٜٙ بٱ ٢ٞٚٙقٞدد ت ٥٧دد٬ ٝةددٖٚث م ٙٞٮددث ٭ندد ٬١ ٦٢ٝدد  بٱ  

، ٍَد٬  ٮودث بٙنٞدد٘   ٕ دغ ٝقد ٥غ بٙات٦دظ٭ب شدٮ٨م      أ٦١د   أبٙثذ ٮدث  ةدٖ٘ ٧بؿدل ٧ٝنٞدِ ٧أ ثاده مٚد٪       

٧ بٙٞن ٝٚدث  أ٧ بٙا٦ض٭دض  أ٭ةد ك بٙندض٧بٟ بَٙٚقد٬ بٙضدغ٭خ ٝ د٘ بٙضدغبر        ٝد   بٙٞنْضل ٧بٙٞغ٥ْث، ى ٙثد   

 ,.Rowe,et.al)٧٭ددغ٩  ٧ ب٢ٙٞٮٞددث،أ٧ بلا١اْدد ص بٙـددٚث٬ أ٧ بٙا٦ض٭ددضبت أ٧ بٖٙٚٞدد ت ٝـددٮوث أ ٨ّ دددث 

٧ ؿ٨ٚٓ ٭ـثب ٙٚغذٮث عغع م ؽ٬َ ٭ذض ٝد٠  أٟ بٳؿ ءل بَٙٚقٮث ٬٥ أ٫ تضغ٭خ إ (2005:243

ٟ بٳؿد ءل بَٙٚقٮدث ٥د٬ أ٫ بتضد ٗ ىٮدغ      إ( Kisa,2008:202) ١ا جٮا٤. ٬ٍ دٮ٠ ٭دغ٩ إ٧ أؿن صت٤ 

سغ٭٠، ٧٭اغ٠ٞ ؿد٨ٕٚٮ ت ٝ د٘ بٙضدغبر ٧بٙةدا ئٜ ٧بلا٥ ١د ت بَٙٚقٮدث ٧بٙا٦ض٭دض        ٙ٪ بٯإلائِ ٨ٝج٤ 

 (.(٧Manderino,et.al.,1997:48بلا٭ظبء 

ٙ٪ تذْٮِ بٙا٨بص٘ بَٙن ٗ  ٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠ ٙدض٭٦  ٝد٠    إمٞ ٗ تـن٪ ٢ٝقٞ ت بٱ  الإعا ج غُش انهفظُح. 4

٥ٜ ٥ظ٣ بٙؾغُ ٧ب٨ٙؿد ئ٘ ٥د٨   أٟ ٠ٝ إٍغ٘ بٙؾغُ ٧ب٨ٙؿ ئ٘ بٙا٬ تذِْ ٥ظب ب٦ٙضً، ٧أساٗ تث٬٢ 

صعبٓ إشدد عبت ىٮددغ َٙقٮددث تَـددغ  ةددٖ٘  إعؿدد ٗ ٧بؿدداْث ٗ ٧إبٙا٨بصدد٘ ىٮددغ بَٙٚقدد٬ بٙٞث٢دد٬ مٚدد٪  

٬ ٬ٍ ٖٝ ٟ بٙنٞد٘ ٭ادغب٧ح   بص٘ ىٮغ بَٙٚقٟ بٙا٨أٙ٪ إسغ٭٠، ٧تةٮغ بٙضعبؿ ت صذٮخ ٠ٝ ّث٘ بٯ

ؿد ٙٮب بٙا٨بصد٘  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠، ٧تندغً بٳؿد ءل ىٮدغ        أجٞ ٬ٙ مٞٚٮ ت ٧إ%( ٠ٝ 93%  65 ٮ٠ )
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 ،ددضبث عدغع ١َـد٬ ٧مد ؽ٬َ    إٙد٪  إ٦١د  بٳشد عبت ٧بلا٭ٞد ءبت بٙـدٚثٮث بٙاد٬ ت٦دضً       أبَٙٚقٮث مٚ٪ 

 (٤Shelton,2011:6 )بٙضٍ ك م٠ ١َـ سغٯ أ٧ ٭ـاؾٮل ٙـثب ٕ غ لاأ٧ أ٨ٝج٦ث ١ذ٨ ٍغص 

ٟ ٝـددا٩٨ إ٧ ،ةددٮغ بٙضعبؿدد ت بٙثذ ٮددث بٙدد٪ بٟ ٖٝدد ٟ بٙنٞدد٘ أصددثخ إٔ ددغ م٢َدد       تُ :. بٳؿدد ءل بٙثض١ٮددث 4

مٞدد ٗ ٧٭نددض  ٢ٞٙقٞدد ت بٱ ٕثٮددغب  ط ٭٨ٙددض ٥ددظب ب٢ٙدد٨ك ٝدد٠ بٙن٢ددٌ بػم جدد    إبٙنددض٧بٟ  اؼب٭ددض ٝـدداٞغ،  

ط تنغً ٢ٝقٞث بٙنٞ٘ بٙض٧ٙٮث بٳؿ ءل بٙثض١ٮث مٚ٪ إ٬ٍ  ٮوث بٙنٞ٘ بٙا٢قٮٞٮث،  بٙٞةٖٚث بٱٕ غ تنْٮضب 

٧ أسدغ  آ٧ عدض شدشش   أ، عض بٙةشش ١َـ٤ ٧ بَٙنٚٮثأ٦١  بلاؿاشضبٛ بٙٞانٞض ٨ْٚٙل بٙثض١ٮث ب٦ٞٙضصل أ

٧ أ٧ ٧ٍدد ل أ٧ ؿدد٨ء ١ٞد٨  أط٩ جـدض٫  أ٧ أٙدد٪ ددض٧ث إصدد  ث  إ٧ ٝجاٞدل، ٝٞدد  ٭دؤص٫   أعدض ٝج٨ٞمددث  

( بٟ بٳؿد ءل  Ahmed,2012:319٭دغ٩ )  (. ٍد٬ ددٮ٠  Boyle,et.al.,2016:1) بداٞد ٗ ددض٧ ٦   

 ٧ بٙاذغف بٙج٢ـ٬.أٙ٪ إص  ث دْٮْٮث تاٞ ٘   ٱط٩ بٙجـض٫ إبٙثض١ٮث ٬٥ ؿ٨ٚٓ ٭ؤص٫ 
 

 انشذج وانهٍُ 

 ٙ٪ ب٨ٙؿدؾٮث ٧بلامادضبٗ،  إ٭ؼسغ ص٭٢٢  بٳؿا٬ٝ ٧تغب ٢  بٙنغ ٬   ٙٞن ٬١ ٧بَٙغ ئ٘ بٙا٬ تضم٨ 

٠َِٝ ب٤َِّٚٙ ﴿ ٬ٍَ ٤ٙ٨ّ تن ٙ٪ َٞث   َٞ  عَدْ ٌُ            ٍَثِ ٍَد مْ  َٔ ِٝد٠ْ د٨َِْٙد ََغْد٨ب  ْٚدبِ َٙ ١ْ َْ َـ بْٙ ٍَقَد  ىَِٚدٮ ٢ُْٕدهَ  ْٜ ٧ََٙد٨ْ  ٢ِْٙدهَ ٦َُٙد

َّٟ بٙ        ْ٘ مََٚدد٪ بَّٙٚد٤ِ إِ َّٕد ٍَا٨ََ ْٝدهَ  ٍَددئِطَب مَؼَ ْٝغِ  ٍِدد٬ بْٙدَ   ْٜ ْٜ ٧َشَد ٧ِع٥ُْ َِغْ ٦َُٙدد ْٜ ٧َبؿْداَيْ ِِّٚٮ٠َ مَد٦ُ٢ْ ُٞاَدد٨َ آٗ )﴾ َّٚدد٤َ ٭ُذِدبْ بْٙ

بلله ٙددٔ ٧ٱصددذ  ٔ، ٝدد٠َّ بلله مٚٮددٔ أٟ أ٢ٙدده ٦ٙددٜ ج ١ثددٔ، ٧سَغدده ٦ٙددٜ   أ٫:  غدٞددث  (379مٞددغبٟ: 

٧ٙد٨ ٢ٕده ٍقد      .ج٢ دٔ، ٧تغّْه مٚٮ٦ٜ، ٧دـ٢ه ٦ٜٙ سْٚٔ، ٍ جاٞن٨ب مٚٮٔ ٧أدث٨ٓ، ٧بٝا ٨ٚب أٝغٓ

٧٭جن٦ٚدٜ ٭ثيغد٨ٟ ٝد٠ ٭ْد٨ٛ      ، لا١َغ٨ب ٠ٝ د٨ٙدٔ ٱٟ ٥دظب ٭٢َدغ٥ٜ   ّ ؿٮ  أ٫: ؿٮئ بٙشِٚ ىٚٮـ بْٙٚب 

ُ سدغ٭٠.  ؿغ ٨ّٚل بٯأٟ ب٨ٙؿؾٮث ٬٥ َٝا ح ئ، ٙظٙٔ ٍ  ٙشٌِٚ ٧بٙاضغً بٙـ٬ء  ٧بٙاضدغٍ ت  ٍد ٱسا

ٝد٠  ٥دظب بٙضبمٮدث    ٤ٝ  ٭ٖـدث  تجظل ب٢ٙ ؽ إٙ٪ ص٭٠ بلله، ٧تغىث٦ٜ ٍٮ٤، ٝل بٙا٬ ٭اٞال  ٦  بٙضبمٮثبٙذـ٢ث 

ت٢َدغ ب٢ٙد ؽ مد٠ بٙدض٭٠،     بٙاد٬ ٭ق٦غ٥د  ٝد٠ تضدضع ٙٚدضم٨ل       بٙٞضح ٧بٙ ٨بل بٙشد و، ٧بٱسداُ بٙـدٮوث   

، ٦ٍدظب بٙغؿد٨ٗ بٙٞنضد٨ٛ    ٧بٙةاٮٞث٠ٝ بٙظٛ ٧بٙنْ ل ٭ٖـث٤ ص دب ٥ظ٣ بٙضم٨ل  ٤، ٝل ٝ ٧تثيغ٦ٜ إٙٮ

٭ْد٨ٗ بلله ٙد٤ ٝد  ٭ْد٨ٗ، ٍٖٮدٌ  يٮدغ٣؟  أٙدٮؾ ٝد٠ أ٧جدب ب٨ٙبجثد ت، ٧أ٥دٜ ب٦ٞٙٞد ت، بلاّادضبء   ساّدد٤              

 ا  لا بٖٙغ٭ٞث، ٧ٝن ٝٚث ب٢ٙ ؽ  ٞ  ٭ن ٦ٜٚٝ  ٤ صٚ٪ بلله مٚٮ٤ ٧ؿٜٚ، ٠ٝ بٙٚٮ٠ ٧دـ٠ بٙشِٚ ٧بٙا ٙٮٌ، بٝ

 ٜ أٝغ٣ بلله تن ٙ٪   ٟ ٭ن٨َ م٦٢ٜ ٝ  صدضع ٝد٦٢ٜ ٝد٠ بٙاْضدٮغ ٍد٬       .ٙنث ص بلله ٙض٭٠ بلله ٱٝغ بلله، ٧جظ   

ٜ   )دْد٤   ٟ          (صدٚ٪ بلله مٚٮد٤ ٧ؿدٚ  .، ٧٭ـدايَغ ٦ٙدٜ ٍد٬ بٙاْضدٮغ ٍد٬ ددِ بلله، ٍٮجٞدل  دٮ٠ بٙنَد٨ ٧بٳدـد 

ئٟ ٬ٍ بلاؿاةد عل ٝد٠ ب٨َٙبئدض    ٧ش ٧ع٥ٜ ٬ٍ بٱٝغ أ٫: بٱ٨ٝع بٙا٬ تذا لا إٙ٪ بؿاة عل ١٧قغ ٧ٍٖغ، ٍ

 .٧بٙٞض ٙخ بٙض٭٢ٮث ٧بٙض١ٮ٨٭ث ٝ  لا ٭٠ٖٞ دضغ٣: ٦٢ٝ : أٟ بٙٞة ٧عل ٠ٝ بٙنث صبت بٙٞاْغل  ٦  إٙد٪ بلله 

٦٢ٝ٧ : أٟ ٍٮ٦  تـٞٮذ  ٙش٨بؽغ٥ٜ، ٧إػبٙث ٙٞ  ٭ضٮغ ٬ٍ ب٨ْٚٙل م٢ض بٙذ٨بصث، ٍئٟ ٠ٝ ٤ٙ بٱٝغ مٚ٪ 

بؽٞ ١ده ٨َ١ؿد٦ٜ ٧أدثد٣٨،     -٬ د ص دث ٝد٠ بٙذد٨بصث   إطب جٞل أ٥٘ بٙغأ٫: ٧بَٙغد٘ ٧شد ٧ع٥ٜ ٍد   -ب٢ٙ ؽ 

٧مٚٞدد٨ب أ١دد٤ ٙددٮؾ  ٞـدداثض مٚددٮ٦ٜ، ٧إ١ٞدد  ٭٢قددغ إٙدد٪ بٙٞضددٚذث بٖٙٚٮددث بٙن ٝددث ٙٚجٞٮددل، ٍثددظ٨ٙب ج٦ددض٥ٜ        

٧ْٝض٧ع٥ٜ ٬ٍ ؽ ما٤، ٙن٦ٞٚدٜ  ـدنٮ٤ ٍد٬ ٝضد ٙخ بٙنٞد٨ٛ،  شداً ٝد٠ ٙدٮؾ ٕدظٙٔ، ٍدئ٦١ٜ لا ٭ٖد ص٧ٟ            

٦٢ٝ٧د : أٟ ٍد٬ بلاؿاةد عل ت٢دد٨ع     .ؾ مدث ىٮدغ ت ٝدث   ٭ذث١٨د٤ ٝذثدث صد صّث، ٧لا ٭ؾٮن١٨د٤ ٧إٟ أؽد م٣٨ ٍ     

٦٢ٝ٧ : ٝ  ت٢اج٤ بلاؿاةد عل ٝد٠    .مٞ ٦ٙ  ٍٮٞ  ٧عنه ٤ٙ، ٍض ع ٬ٍ طٙٔ ػ٭ صل ٙٚن٨ْٗأبٱٍٖ ع،  ـثب 

بٙغأ٫: بٙٞضٮب، ٍئٟ بٙٞة ٧ع لا ٭ٖ ص ٭شؾئ ٬ٍ ٍن٤ٚ، ٧إٟ أسؾ  أ٧ ٜٙ ٭اٜ ٤ٙ ٝؾٚد٨ل، ٍٚدٮؾ  ٞٚد٨ٛ،    

، ٧أٍغد٦ٜٚ  ٨٥٧ إٔٞ٘ ب٢ٙد ؽ مْدا، ٧أىدؼع٥ٜ مٚٞد      ( بلله مٚٮ٤ ٧ؿٜٚصٚ٪ )ٍئطب ٕ ٟ بلله ٭٨ْٗ ٙغؿ٤ٙ٨ 

: ٧ش ٧ع٥ٜ ٬ٍ بٱٝغ ٍٖٮدٌ  يٮدغ٣؟   دٜ ّد ٗ تند ٙ٪: ٍدئطب مؼٝده أ٫: مٚد٪ أٝدغ ٝد٠ بٱٝد٨ع  ندض             عأ٭  



 ٝق ٥غ بٙات٦ظ٭ب ٝن ٙجث٬ٍ  ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ أ غ

(375) 

 بلاؿاة عل ٍٮ٤، إٟ ٕ ٟ ٭ذا لا إٙ٪ بؿاة عل ٍا٨ٕ٘ مٚد٪ بلله أ٫: بماٞدض مٚد٪ دد٨ٗ بلله ٨ّ٧تد٤، ٝاثغئد        

 .(www.surahquran.com) ٟ بلله ٭ذب بٙٞا٨ٕٚٮ٠ مٚٮ٤، بٙاجوٮ٠ إٙٮ٠ٝ٤ د٨ٙٔ ٨ّ٧تٔ، إ

( صمد٨ل صدغ٭ذث ٙامادضبٗ ٧بٙاد٨بػٟ     لا ذكٍ قاعُا فركغش ولا نُُا فرؼصش٬ٍ٧ تغب ٢  بٙنغ ٬ )

٬ٍ بٙان ٝ٘ ٝل بٯسغ٭٠ ٬٥٧ ص ٙذث ٖٙ٘ ػٝ ٟ ٧ٖٝ ٟ ٬ٍ٧ ٕ٘ بٱد٨بٗ، ٦ٍٚظ٣ بٙذٖٞدث بْٙدضعل مٚد٪    

دددضبث بٙـدد٨ٕٚٮث ٍدد٬ بٙنٞدد٘، ٧بٙادد ّٜٚ بٳ٭جدد  ٬ ٝددل    ٙجٞٮددل بٙايٮددغبت ٧بٱ تذْٮددِ بلاؿدداج  ث بٙـددغ٭نث 

٨ٝبٌّ بٙذٮ ل بٙٞشاَٚث. ٍاث٢د٬ ٥دظ٣ بٳعث بٙنغ٭دِ ٍد٬ م٢ٚٞد  بٳصبع٫ ٧بٙا٢قٮٞد٬ ؿدٮؼ٭ض ٝد٠ أ٧بصدغ          

بٙناّ ت بلاجاٞ مٮث ٧بٙ ْ ٍٮدث  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠ ٧٭ذـد٠ جد٨صل بٙذٮد ل بٙا٢قٮٞٮدث ٧  ٙاد ٬ٙ ػ٭د صل بٳ١ا جٮدث           

 .(3: 4238 )بٙن٨ٟ، ٧تذْٮِ بٱ٥ضبً بٙا٢قٮٞٮث ٧بٱصبء

ٙ٪ ؿاٮ٢ٮ ت إنض بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٭ُغجل بٙث د ٮ٠ ٬ٍ مٜٚ بلاجاٞ ك ٧مٜٚ ب٢َٙؾ بٙجظ٧ع بٙا ع٭شٮث ٙثُ

ٙد٪  إ ندض ٝـدا٢ضب   ٧ٗ ٝد٠ ؿدٚؼ بٙغد٨ء مٚد٪ ٥دظب بٙثُ     أ( 3988) ٮٚاد٨   ضط ٭ند إ٧ؿثنٮ٢ٮ ت بْٙغٟ بٙٞ ع٬، 

  مدد٠ بْٙددٮٜ ٧بٱمددغبً بلاجاٞ مٮددث ٧ٝددض٩ بلاٙاددؼبٛ  ٦دد ،      ٟ بٙٞجاٞندد ت تشاٚددٌ ٍدد٬ تنثٮغ٥دد   أٍٚـددَث 

ط تذضص ٍٮ٦د  بٱمدغبً  ةدٖ٘ ٧بعدخ ٧صّٮدِ      ، إ٧٭ـاة٦ض   ٙٞجاٞل بٙٮ   ٬١ ٕٞ  ٗ ٙٚٞجاٞن ت بٙٞاةضصل

٧تَغط م٨ْ  ت ص عٝث مٚ٪ أ٧ٙؤ بٙظ٭٠ ب١ذغ٨ٍب م٠ ٥دظ٣ بٱمدغبً، مٚد٪ ب٢ْٙدٮظ ٝد٠ طٙدٔ ددضص        

(Skolt Lapps      ٪ٝجاٞند ت شدٞ ٗ ٢ٍٚدضب ٧ت ٭٢ٚدض مٚد )٭داٜ بٙانثٮدغ مد٠     ، إط٦١دٜ ٝجاٞند ت ٍغَ عدث   أ

ٟ ٢٥د ٓ تـد ٝخ مد ٬ٙ ٝدل بٙـد٨ٚٓ ىٮدغ       ألا إبٱمغبً ٧بْٙٮٜ ٠ٝ ساٗ ٝج٨ٞمث ٧بؿنث ٝد٠ ب٢ْٙد٨بت،   

ٙدد٪ بٙشضدد ئش بٙثٮوٮددث ٦ٙددظ٣ بٙٞجاٞندد ت. ٭نددغً بٙةددضل ٧بٙٚددٮ٠        إ٧٭ندد٨ص ٥ددظب بلاسددااً    ،ب٢ٞٙغددثؼ

ّدد٨ل بٙٞندد ٭ٮغ ٧بٳجددغبءبت ٧بٙن٨ْ دد ت بٳصبع٭ددث ْٝ  دد٘ بٙاـدد ٝخ ٧بٙاندد ؽٌ م٢ددض     بٙا٢قٮٞدد٬ مٚدد٪ ب١دد٤  

(. ٕٞ  تنغً بٙةضل Gelfand,et.al.,2006:1226-1227بٙاج ٧ػ مٚ٪ ٥ظ٣ بٙٞن ٭ٮغ ٧بٳجغبءبت )

٦١   ْ ٍ ت ٝاج ١ـث ّ ئٞث مٚ٪ ٝن ٭ٮغ ٧بعدذث ٭داٜ ٍغعد٦   ةدٖ٘ ٝذٖدٜ ٧صّٮدِ تَدغط        أ٧بٙٚٮ٠ مٚ٪ 

ث مٚ٪ بٙٞش َٙٮ٠، ٭ْ  ٦ٚد   ْ ٍد ت ىٮدغ ٝاج ١ـدث ٍغَ عدث تا٢د٨ك ٍٮ٦د  بٙٞند ٭ٮغ         م٨ْ  ت ٨ّ٭ث ٧ص عٝ

 .(Uz,2014:320بٙٞاج ٧ػ٭٠  اـ ٥٘ ٧تن ؽٌ ٧تـ ٝخ )٧بٳجغبءبت بٳصبع٭ث ٧تان ٝ٘ ٝل 

٨ّل بٱمدغبً ٧بْٙدٮٜ ٧بٙ ْ ٍد ت ٭ْ  ٦ٚد  صعجدث بٙن٨ْ دث بٙٞا ددث          ٦١أبٙةضل ٧بٙٚٮ٠ مٚ٪  ٧مغٍه

٦١دد  ّدد٨ل بْٙددٮٜ ٧بٙٞندد ٭ٮغ   أمٚدد٪  ٧مغٍدده(. Ozeren,et.al.,2013:476ٍدد٬ مٞدد٘ ت٢قٮٞدد٬ ٝنددٮ٠ )  

٧بٱمغبً ٬ٍ بٙنٞ٘ بٙا٢قٮ٬ٞ بٙا٬ تَغط مٚ٪ بٙٞش َٙٮ٠ ٦ٙ  م٨ْ د ت ٨ّ٭دث ٧صد عٝث، ٭ْ  ٦ٚد   ْ ٍدث      

أسغ٩ ت٨ٖٟ ٍٮ٦  بٱمغبً ٧بْٙدٮٜ ٧بٙٞند ٭ٮغ ٧بٳجدغبءبت ١ مٞدث ٭ضدذث٦  تـد ٝخ مد ٬ٙ ٙا١ذغبٍد ت         

 .(Lee,et.al.,2016:3بٙنٞ٘ بٙا٢قٮ٬ٞ )٧بٙاج ٧ػبت بٙذ صٚث ٬ٍ 

مغبً ٧إجغبءبت ٨ّ٭ث ٧ّٚٮٚث بٙاذٞد٘  أ٦١   ْ ٍث عٮْث ٦ٙ  ّٮٜ ٧أبٙةضل ٧بٙٚٮ٠ مٚ٪  ٕٞ  مغٍه

٧تذٞد٘   لٙٚاج ٧ػبت ٧بٙـ٨ٕٚٮ ت ب٢ٞٙذغٍث، تْ  ٦ٚ   ْ ٍث ١ مٞث ٧عسد٨ل ٦ٙد  ٝند ٭ٮغ ٧إجدغبءبت ٝثن دغ     

بْٙدٮٜ ٧بٱمدغبً بٙ ْ ٍٮدث ٧بلاجاٞ مٮدث بٙـد ئضل ٍد٬        ٟ ّد٨ل إم ٬ٙ لا١ا٦ ٓ ٥ظ٣ بٙٞند ٭ٮغ ٧بٳجدغبءبت. ٧  

ب٢ٞٙقٞث تؤ غ مٚ٪ تَغٮات بٙن ٝٚٮ٠ ٱؿ ٙٮب بْٙٮ صل، ٬ٍَ بٙ ْ ٍ ت ب٢ٙ مٞث ٧بَٙغَ عث ٭٨ٖٟ بْٙد صل  

  ٰ ٕ دغ ٍ مٚٮددث ٧بٕ ددغ بؿداٞ ٙث ٙن٨بؽددٌ ٧ٝةدد مغ   أسددغ٭٠ بٙدظ٭٠ ٭اٞاندد٨ٟ  ةشضددٮث ٕ ع٭ؼٝٮدث ٦ٚٝٞددث ٙ

ٙد٪ بْٙد صل بٙٞـداْٚٮ٠ بٙدظ٭٠ ٭اٞٮدؼ٧ٟ  د ٨ْٙل ٍد٬        إغدٮْث ٧بٙضد عٝث ٭٢قدغ    بٙن ٝٚٮ٠،  ٮ٢ٞ  ٬ٍ بٙ ْ ٍ ت بٙ

 (.Tanga,et.al.,2019:4ٕ غ ٍ مٚٮث ١٧ج ح )أ٧ّغبعبت٦ٜ ٧بٙ ْث بٙن ٙٮث   ١َـ٦ٜ   ٦١ٜ  آعبئ٦ٜ

٧ أ١دد٤ ّدد٨ل بٙٞندد ٭ٮغ ٭ْ  ٚدد٤ بٙاـدد ٝخ ٝددل بلا١ذغبٍددد ت       أنددض بٙةددضل ٧بٙٚددٮ٠ مٚدد٪     ٙدد٪  ُ إ٧٭٢قددغ  

ٙدد٪ ب٨ْٙبمددض ٧بٳجددغبءبت بٖٙٞا٨ ددث ٧ىٮددغ بٖٙٞا٨ ددث ٧بْٙددٮٜ ٧بٱمددغبً        إبٙاجدد ٧ػبت، ٍ ٙةددضل تةددٮغ   

ٟ بٙٚدٮ٠ ٭ةدٮغ   أٟ مٚٮ٦ٜ بلاٙاؼبٛ  ٦  ٧بتث م٦   ةٖ٘ دغ٬ٍ، ٍد٬ ددٮ٠   أبلاجاٞ مٮث بٙا٬ ٭ةنغ بٙن ٝٚٮ٠ 

ٙدد٪ بٙاـدد ٝخ ٧بٙ ْ ٍددث بَٙغَ عددث ٧عددنٌ ٍدد٬ بٙٞندد ٭ٮغ ٧بٳجددغبءبت ٧تذٞدد٘ مدد ٬ٙ ٙا١ذغبٍدد ت           إ
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 ٞ ( ٧تاث٢ددد٪  ندددظ بٙ ْ ٍددد ت  Li,et.al.,2017:378نددد ٭ٮغ ٧بٳجدددغبءبت ) ٧بٙاجددد ٧ػبت مٚددد٪ ٥دددظ٣ بٙ

ٙدد٪ إ٧ إجددغبءبت شددض٭ضل ٙٚان ٝدد٘ ٝددل بٙندد ٝٚٮ٠،  ددٜ  نددض طٙددٔ تانددغط ٥ددظ٣ بٙٞندد ٭ٮغ أبٙا٢قٮٞٮددث ٝندد ٭ٮغ 

٦١د   إ٧ أ٧ بٳجدغبءبت ٧تـد٦ٮ٦ٚ ،   أب١اْ صبت ٧بؿنث، ٙان٨ص  نض طٙٔ ٬ٍ بٙاشَٮٌ ٝد٠ شدضل ٥دظ٣ بٙٞند ٭ٮغ     

٣ بٙٞن ٭ٮغ ٧بٳجغبءبت  ٮ٠ بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٕ ْ ٍدث تاث٢ ٥د  بْٙٮد صل ٍد٬ ٥دظ٣ ب٢ٞٙقٞد ت،       ٙ٪ ت٦جٮ٠ ٥ظإتٚج  

ٟ بٙانْٮض ٧بٙا٨٢ك بٙ ْ ٬ٍ بٙظ٫ تة٦ض٣ بٙنض٭ض ٠ٝ ب٢ٞٙقٞ ت ٧ت٨ػ٭دل بٱص٧بع بٳصبع٭دث   ئطٙٔ ٍٍغا  م٠ 

، ٍددغط أسدغ٩  ـدٮؾث طبت ٝـددؤ٧ٙٮ ت ع٧تٮ٢ٮدث   ٙٚند ٝٚٮ٠  دٮ٠ أص٧بع ٕثٮددغل ٧طبت ٝـدؤ٧ٙٮ ت جـدد ٛ ٧   

د ٙث ٠ٝ بٙا٨بػٟ ٬ٍ تؾثٮدِ بٳجدغبءبت بٳصبع٭دث ت عجذده  دٮ٠ بٙةدضل ٧بٙٚدٮ٠، ٧ٍد٬  ْ ٍد ت ت٢قٮٞٮدث           

ٍْٮدث ٧بٙن ٨ٝص٭دث، ٍٮذْدِ    ب٦ٙٮٖ٘ بٙا٢قٮ٬ٞ ٦ٜٝ ٙٚي ٭ث ٱ١د٤ ٭غدثؼ ٝـد ع ماّد ت بٙنٞد٘ بٱ      ضأسغ٩ ٭ن

 (.Triandis,1996:408د ٙث ٠ٝ بٙا٨بٍِ ٬ٍ تضب٧ٗ ٥دظب ب٢ٙد٨ك ٝد٠ بٙناّد ت ٍد٬ بٙنٞد٘ بٙا٢قٮٞد٬ )       

ٟ بٙةددضل تٞ دد٘ بٙذددض بٱمٚدد٪ ٝدد٠ بلاٙاددؼبٛ ٧بٙاْٮٮددض  ٞندد ٭ٮغ أ٥ددٜ سضدد ئش بٙةددضل ٧بٙٚددٮ٠ ٥دد٨ أٟ ٝدد٠ إ٧

ٟ بٙٚدٮ٠ ٭ٞ د٘ بٙذدض    أّض٪ بٙن٨ْ  ت مٚ٪ بٙٞشد َٙٮ٠، ٍد٬ ددٮ٠    أ٧إجغبءبت بٙنٞ٘ بٙا٢قٮٞٮث ٝل تؾثٮِ 

 .(Beek,et.al.,1997:552بٱص١٪ ٠ٝ بٙاـ ٝخ ٧بٙاـ ٥٘ ٧بٙان ؽٌ ٬ٍ بٙان ٝ٘ ٝل بٙٞش َٙٮ٠ )

ٟ  ْ ٍدث بٙةدضل ت سدظ    أٟ بَٙغُ  ٮ٠ بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ بٙا٬ ٭ٞ عؿ٦  بْٙ صل ٬ٍ بٙنٞد٘ بٙا٢قٮٞد٬ ٥د٨    إ٧

بٙضَث بٙغؿٞٮث ٧بلا١غث ػ بٙن ٬ٙ ٧بٳجغبءبت بٙض عٝث ٦ٙ٧  ٝن ٭ٮغ ٝذضصل  ةٖ٘ ٧بعخ ٝل ٍدغط  

ٟ  ْ ٍدث بٙٚدٮ٠ ٥د٬ تٚدٔ     إم٨ْ  ت شض٭ضل مٚ٪ بٙن ٝٚٮ٠ بٙظ٭٠ ٭شغج٨ٟ ٠ٝ صبئغل ٥دظ٣ بٙ ْ ٍدث، ٍد٬ ددٮ٠     

ٞد٘  ٦د   ةدٖ٘ ٝؼبجد٬ ٧ٙدض٭٦  صعجدث       ٙد٪ بلا١غدث ػ ٧بٙغّ  دث ٧ٙدض٭٦  ٝند ٭ٮغ ٭داٜ بٙن      إبٙ ْ ٍث بٙا٬ تَاْغ 

 ,Aktas) م ٙٮث ٠ٝ بٙاـ ٝخ ٧بٙان ؽٌ ٝل بٙـ٨ٚٓ ٧بٙاضدغً ب٢ٞٙذدغً بٙدظ٫ ٭ضدضع ٝد٠ بٙند ٝٚٮ٠      

et.al.,2015:2). 

ط إٕٞ  ٭اٞٮؼ بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙ ْ ٍ ت بٙا٢قٮٞٮث بٙةض٭ضل م٠ بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙ ْ ٍ ت بٙا٢قٮٞٮث بٙٚٮ٢دث،  

ل بٙثٮودد ت بٙ ْ ٍٮددث ٧بٙا٢قٮٞٮددث بٙـدد ئضل، ٍ ٙندد ٝٚٮ٠ ٍدد٬  ٦١ددٜ ؿددٮق٦غ٧ٟ ٝٞٮددؼبت ٧سضدد ئش تاٖٮددٌ ٝدد أ

ٕ ددغ مغعددث ٙاٙاددؼبٛ  دد ْٙٮٜ ٧بٱمددغبً بٙ ْ ٍٮددث ٧بلاجاٞ مٮددث، ٧ٝغبّثددث   أبٙ ْ ٍدد ت بٙةددض٭ضل ؿددٮ٨١٨ٖٟ 

ٙد٪ بٙنْد ل،   إؿ٨ٕٚٮ ت٦ٜ  ةٖ٘ ٝـاٞغ، ٧٭اذ٨ٟٚٞ ٝش ؽغ ّٚٮٚث ٙاج٢ب بٱسؾ ء بَٖٙٞٚث بٙا٬ ّدض تدؤص٫   

، ٧٭ناٞدض٧ٟ مٚد٪ بٳجدغبءبت ٧بْٙدٮٜ ٧بٱمدغبً بٙـد ئضل ٍد٬ دد٘ بٙٞةد ٕ٘          ٧ددظعب   ٕ غ ب١غدث ؽ   أ٦ٍٜ 

ٕثددغ   ٙٞـددؤ٧ٙٮث، ٧٧عدد٨ح مدد ٬ٙ ٙٚٞندد ٭ٮغ ٧بْٙددٮٜ    أ ٦١ددٜ ٭ق٦ددغ٧ٟ إدـ ؿدد   ٍغددا  مدد٠ أ ٧ٝن ٙجا٦دد ، 

مٞ ٗ، ٨ّ٧ل ت٢قٮٜ ٕثٮغل، ٧تيٮٮغ بٙ ْ ٍٮث، ٧صعجث م ٙٮث ٠ٝ بٙا٨بٍِ ٧ػ٭ صل ٬ٍ بٙاغٕٮؼ مٚ٪ ب١ج ػ بٱ

ٟ ٥ظ٣ بٙ ْ ٍ ت تاٞٮؼ   ٟ ٙض٭٦  بؿاغبتٮجٮ ت ص عٝث ٬ٍ بٙا٨فٮدٌ ٧بلاساٮد ع   إ، ٕٞ  ـ  ٕ غ تج ١أّ٘ ٧أ

ٙ٪ ب٢ٙق ٛ ٧بٙاٞ ؿٔ ٧بلاؿاْغبع ٧ْٝ ٧ٝث بٙايٮٮغ. ٧مٚ٪ ب٢ْٙٮظ ٠ٝ إ٧بٙاضع٭ب ٧ٝغبّثث بٱصبء ٧تٞٮ٘ 

٦١دٜ ٭ـداشض٨ٟٝ   إٟ ؿ٨ٕٚٮ ت بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙ ْ ٍ ت بٙا٢قٮٞٮث بٙٚٮ٢ث تذضص٥  أ٥دضب٦ٍٜ ٧عىثد ت٦ٜ، ٧  ئطٙٔ ٍ

ّ٘ ٝغبّثدث ٙٚـد٨ٕٚٮ ت   أم٠ بٱؿ ٙٮب بٙاْٚٮض٭ث ٙذ٘ بٙٞة ٕ٘ بٙـ ئضل، ٥٧ٜ  ٧بسااٍ   ٕ غ ت٨٢م  أؿ ٙٮب أ

ٕثددغ مٚدد٪ تذٞدد٘ أمٚدد٪ بٙايٮٮددغ ٦ٙ٧ددٜ ّددضعل   ٧ب١ددضٍ م   ٕ ددغ ب١َا ددد  أ٧بٙاضددغٍ ت بٙا٢قٮٞٮددث، ٧٭١٨ٖدد٨ٟ 

ٍد٬ بٙا٨فٮدٌ    ٕ دغ تٖٮَد    أ  بؿاغبتٮجٮ ت ٕ غ ٝغ١٧ث ٧ٙض٭٦أ٦١  أبٙٞش ؽغ، ٕٞ  تاٞٮؼ ٥ظ٣ بٙ ْ ٍ ت مٚ٪ 

ٮدغ بٙا٢قٮٞد٬. ٧ ةدٖ٘ إٔ دغ     ٕثغ ٠ٝ بٙاٖٮٌ ٝدل بٙايٮ أ٧بلاساٮ ع ٧بٙاضع٭ب ٧ٝغبّثث بٱصبء، ٧تثض٫ ّضع 

ٍدد٬    ٞـدد ءٙث ٧بٙٞغبّثددث تٖدد٨ٟ إٔ ددغ ١ج ددد   إٔثددغ ٝدد٠ بٙ  ب ، ٍددئٟ بٙٞٞ عؿدد ت بٙادد٬ تاؾٚددب ّددضع   تذض٭ددضب 

ٳ ددضبك ٧بلا اٖدد ع تٖدد٨ٟ إٔ ددغ ٙٞٞ عؿدد ت بٙادد٬ تاؾٚددب بب٢ٞٙقٞدد ت طبت بٙ ْ ٍددث بٙغددٮْث، ٍدد٬ دددٮ٠ أٟ ب

ٟ تث٬٢ إنض  ْ ٬ٍ ٧نض بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٨٥ ُ ٟ ُ أ٬ٍ ب٢ٞٙقٞ ت طبت بٙ ْ ٍ ت بَٙغَ عث، ٥٧ظب ٭ؤٕض    ١ج د

ٙد٪ ب١جد ػ   إمٞد ٗ ٭ا٨ّدٌ مٚد٪ ص٧ع بْٙد صل ٍد٬ بٙان ٝد٘ ٝدل بٙند ٝٚٮ٠ ٧صٍن٦دٜ          نض ٬ٍ ٢ٝقٞ ت بٱ٥ظب بٙثُ

 .(٢ٞٙHarrington,2017:11قٞث )٥ضبً بأمٞ ٗ ٧تذْٮِ بٱ



 ٝق ٥غ بٙات٦ظ٭ب ٝن ٙجث٬ٍ  ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ أ غ

(377) 

( ٝدد٠ 300مٞدد ٗ ٍدد٬ ج ٝنددث شددٮٖ ى٨ ٧شدد عٓ ٍٮ٦دد  )٧ت٨صددٚه صعبؿددث أجغت٦دد  ٕٚٮددث إصبعل بٱ

ٟ أ٧ٙوددٔ بٙددظ٭٠ ٭ٞاٖٚدد٨ٟ ٝج٨ٞمددث ٝدد٠   أٙدد٪ إبٙةددغٕ ت،  ٳدددض٩بٙٞغشددذٮ٠ ٢ٞٙضددب عئددٮؾ ت٢َٮددظ٫  

ٙٚا٨فٮٌ ٠ٝ أ٧ٙؤ بٙظ٭٠ ٭ٞا٨ٖٟٚ ب٦ٞٙ عبت )ب٢ٙ مٞدث(، ٖٙد٠ ٢٥د ٓ     ٕ غ دق  أب٦ٞٙ عبت )بْٙ ؿٮث( ٥ٜ 

( 1500مض٥  ٝن٦ض بٳصبعل بْٙ ١٨١ٮدث ٍد٬ بٖٙٞٞٚدث بٙٞاذدضل شدٞٚه )     أ صعبؿث  ذ ٮث أسغ٩ ف٦غت دض٭   

ٟ بٙٞدضعبء بٙندض٧ب١ٮٮ٠ ٧بٙٞاةدضص٭٠ ٭دضٝغ٧ٟ بٙٞن٨٢٭د ت ٧٭ْغد٨ٟ مٚد٪        أٙد٪  إ٧ت٨صٚه  ،٠ٝ بٙٞض٭غ٭٠

ٟ ٝـا٨٭ ت بٱصبء ٬ٍ ٨ٝبّدل بٙنٞد٘ ٍد٬ بٖٙٞٞٚدث بٙٞاذدضل تند ٬١       أٙ٪ إبٙضعبؿث بٳ١ا جٮث، ٧تغٮٌ ٥ظ٣ 

ددضب٥ٞ  بٱسدغ٩   إٟ ٥د تٮ٠ بٙضعبؿداٮ٠ ت٢د ّظ    أ ـثب ؿ٨بص ٝٞ عؿد ت بٳصبعل ٧تـدٚؾ٦ . ٧٭ثدض٧     ٕ ٮغب 

ٟ ٭٨ٖٟ ٢٥ ٓ تج ١ؾ ٍد٬ تث٢د٬  ْ ٍدث بٙةدضل ٧بٙٚدٮ٠، ٍدا شدضل        أ ض٨عل تٖ ص ت٨ٖٟ ٕ ٝٚث، ٧مٚٮ٤ ٭٢ثي٬ 

 (.Aleqt,2009:1ٙ٪ بٱ٥ضبً ب٢ٞٙة٨صل )إ ٙٮ٠ ٝؾِٚ  ٘ ٝؼ٭ج ٠ٝ بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٨ٚٙص٨ٗ ٝؾْٚث ٧لا

   ٘ ط تنددض إمٞدد ٗ، ٝددل  نددض بٙةددضل ٧بٙٚددٮ٠ ٍدد٬ ٢ٝقٞدد ت بٱ    ٧تشاٚددٌ ٧ج٦دد ت ب٢ٙقددغ ٍدد٬ بٙان ٝدد

بؿداشضبٛ  ٍغداَ  مد٠    دضبك ٧بلا اٖد ع،   ٕ دغ ٝغ١٧دث ٧تةدجل مٚد٪ بٳ    أب٢ٞٙقٞ ت بٙاد٬ تاث٢د٪  ْ ٍدث بٙٚدٮ٠     

ٝدد  ب٢ٞٙقٞدد ت بٙادد٬ تاث٢دد٪  ْ ٍددث بٙةددضل ٦ٍدد٬     أضل ٙٞن ٙجددث بٙٞةدد ٕ٘ ٧تذْٮددِ بٱ٥ددضبً،   بٙؾددغُ بٙجض٭دد 

مٚدد٪ ب٢ٙقدد ٛ، ٧بٙنٞدد٘ بٙغ٧تٮ٢دد٬، ٧بلاٙاددؼبٛ   ٙش عؽددث      ٧دَ فدد   ٧بٙاؼبٝدد   دٖ ٝدد  أب٢ٞٙقٞدد ت بٱٕ ددغ  

٧ب٦ٙٮٖدد٘ بٙا٢قٮٞدد٬ بٙٞذددضص ٧بٙـددٚؾ ت ٧بٙضددادٮ ت بٙادد٬ ٭دداٜ ت٨َ٭غدد٦ ، ٧بتثدد ك ب٨ْٙبمددض ٧إجددغبءبت  

بؿاشضبٛ ٝج٨ٞمث ٝذضصل ٠ٝ بلاؿاج   ت ٧بٙٞن ٙج ت ٙٚٞةٖات بٙاد٬  ٍغا  م٠ ٧بلاٙاؼبٛ  ٦ ،  بٙنٞ٘

نض بٙةضل ْٝ  ٘ بٙٚٮ٠، ٧٭ناٞض تث٢د٬ ٥دظب   تذضث ٬ٍ بٙنٞ٘ بٳصبع٫، ٬ٍ بٙـٮ ّ ت بٙا٢قٮٞٮث ٭ـٞ٪ ٥ظب  ثُ

نض مٚ٪ بٙ ْ ٍدث بٙا٢قٮٞٮدث بٙـد ئضل ٧ت٨ج٦د ت بْٙٮد صل بٳصبع٭دث، ٧م٢دضٝ  ٭ٖد٨ٟ ٢٥د ٓ مدضٛ ت٨بٍدِ ٍد٬             بٙثُ

ٟ تاث٢د٪  ْ ٍدث بٙةدضل  ةددٖ٘    أ٧ أٟ تاث٢د٪  ْ ٍدث بٙٚدٮ٠  ةدٖ٘ ٝؾٚدِ      أتؾثٮدِ  ْ ٍدث بٙةدضل ٧بٙٚدٮ٠،  ٞن٢د٪      

ٝ    ٝد   ٧ى ٙثد    ٕ دغ بداٞد لا   أٝؾِٚ، ٬ٍ ٥ظ٣ بٙذ ٙث ّض ٭ضثخ بٙضغبك  ٧ىٮدغ ٍند ٗ    غب ٭ٖد٨ٟ بٙضدغبك ٝدض

(Dunaetz,2019:8). 

ٙد٪ ٝجاٞند ت شدض٭ضل ٧ٙٮ٢دث     إبٙا٬ عٕؼت مٚ٪  ْ ٍ ت بٙٞجاٞن ت ٧ص٢َا٦  عبء بٙث د ٮ٠ آ٠ٝ٧ 

ٟ بٙ ْ ٍ ت بٙا٢قٮٞٮث ٬٥ بٝاضبص ٙٚثٮود ت ٧بٙٞجاٞند ت بٙاد٬ ٭د ت٬ ٦٢ٝد  بٙند ٝٚٮ٠،       أبٙ ْ ٍث، ٭غ٩ بٙث دح 

بٙنٞددد٘ بٙا٢قٮٞددد٬ تددد٢نٖؾ مٚددد٪ ؿددد٨ٕٚٮ ت٦ٜ  ٧ ٙٮ٢دددث ٍددد٬أٍْدددض ٭ق٦دددغ ٥دددؤلاء بٙنددد ٝٚٮ٠  ْ ٍددد ت شدددض٭ضل 

سددغ٭٠، ٢٥٧دد  ٭دد ت٬ ص٧ع بْٙٮدد صبت بٙا٢قٮٞٮددث ٍدد٬ بٙان ٝدد٘ ٝددل بٙ ْ ٍدد ت بٙٞا٨٢مددث       ٧تضددغٍ ت٦ٜ ٝددل بٯ 

ٙ٪ سٮ عبت ٝانضصل ٦٢ٝد ، ّدض تاٖٮدٌ ٥دظ٣ بْٙٮد صبت ٝدل ٥دظ٣ بٙ ْ ٍد ت         إصبعت٦ ، ٧ّض تٚج  ٥ظ٣ بْٙٮ صبت إ٧

سدظ  ٢قدغ بلاماثد ع    س صدث   ٢ٞٙقٞدث ص٧ٟ بٱ  ٨٥٭ث  ْ ٍٮث  َغط ٧ ٨ْلٟ تأ٧ أبٙٞا٨٢مث ٧تا٢ ىٜ ٝن٦ ، 

ٟ تنٞ٘ ٥ظ٣ بْٙٮ صبت مٚ٪ صد٦غ  أٟ بٙشٮ ع بٱٍغ٘ ٨٥ ألا إمغبً ٧تْ ٙٮض  ْ ٍٮث ٙٚن ٝٚٮ٠، أٱ٫ ّٮٜ ٧

٥ددظب بٙا٢دد٨ك بٙ ْدد ٬ٍ ٧إ٭جدد ص د ٙددث ٝدد٠ بلا١ـددج ٛ ٧بٙا٨بٍددِ  ددٮ٠  ْ ٍدد ت بٙندد ٝٚٮ٠ ٧ّددٮ٦ٜٞ ٧ت٨ج٦دد ت٦ٜ         

ٙد٪ بلاٙادؼبٛ   إٙ٪  ٢ ئ٦  ٬ٍ بط٥ ٟ بٙند ٝٚٮ٠ ٧تدضٍن٦ٜ   إ ْ ٍٮث بٙا٬ تـن٪ ب٢ٞٙقٞث ٥ضب٦ٍٜ ٧ ٮ٠ ب٨٦ٙ٭ث بٙأ٧

. ٦  

 

 انًحىس انثانث  انجاَة انًُذاٍَ 

  اذجاهاخ إجاتاخ الافشاد انؼايهٍُ َحى يرغُش انلاذهزَة ويظاهشِ أولًا 

٧بلا١ذغبٍد ت بٙٞنٮ ع٭دث   ( ٧بٙٞاٞ ٚدث   ٱ٧ؿد ػ بٙذـد  ٮث    ٢ٚٙ3ا ئج بٙا٬ ٭نغع٦  بٙجدض٧ٗ )  ٧ٍْ  

٥ٞٮدث ب٢ٙـدثٮث بٙاد٬ تنٖدؾ ٧ج٦دث ١قدغ بٙند ٝٚٮ٠ ٍٮٞد  ٭انٚدِ  ٞايٮدغ بٙات٦دظ٭ب            ٧ٝن ٝ٘ بلاسااً ٧بٱ

ّد٘ ٝد٠   أ ند ص٣ جد ءت   أٟ جٞٮل بٱ٧ؿد ػ بٙذـد  ٮث ٙٞايٮدغ بٙات٦دظ٭ب ٧    إط أف٦غت بٳج   ت إ ن ص٣، أ٧

( 1.40 ٚدو )  م ٝد    دـد  ٮ    ٦دظ٭ب ٧ؿدؾ    ط ؿج٘ ٝايٮغ بٙاتإ(، 2.5ب٨ٙؿؼ بٙذـ  ٬ بٙٞنٮ ع٫ ٧بٙث ٙو )
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، ٧  ١ـددج ٛ مدد ٬ٙ تٞ دد٘  ْٮٞددث بلا١ذددغبً بٙٞنٮدد ع٫ بٙث ٙيددث   ٭ددضٗ مٚدد٪ ٝـددا٨ب٣ بٙٞدد٢شَظ ١ـددثٮ    بٙددظ٫

( ٭ثدددٮ٠ بتج ٥ددد ت  ٧3بٙجدددض٧ٗ )(. 70.01( ٧ ٢ـدددثث بؿددداج  ث ) 30.45(، ٧ ٞن ٝددد٘ بسدددااً ) 0.42)

 .ٍغبص ١ذ٨ ٝايٮغ بٙات٦ظ٭ب ٧ٝق ٥غ٣إج   ت بٱ

 ( اذجاهاخ إجاتاخ ادفشاد انؼايهٍُ َحى يرغُش انلاذهزَة ويظاهش3ِانجذول )

 َغثح الاعرجاتح يؼايم الاخرلا  الاَحشا  انًؼُاسٌ انىعا انحغاتٍ تؼادهاأح وانًرغُشاخ انشئُغ خ

 70.01 30.45 0.42 1.40 بٙات٦ظ٭ب 3

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج  ٟ مضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

 يرغُش انشذج وانهٍُ َحى  انقُاداخ الإداسَحاذجاهاخ إجاتاخ  ثاَُاً 

١٧ـددثث ( بٱ٧ؿدد ػ بٙذـدد  ٮث ٧بلا١ذغبٍدد ت بٙٞنٮ ع٭ددث ٧ٝن ٝدد٘ بلاسددااً   4٭نددغط بٙجددض٧ٗ )

 ط ؿدج٘ ٝايٮدغ  إ، بٙةدضل ٧بٙٚدٮ٠  صبع٭ث ٍٮٞد  ٭انٚدِ  ٞايٮدغ    بٙا٬ تنٖؾ ٧ج٦ث ١قغ بْٙٮ صبت بٳ بلاؿاج  ث

(، 24.07(، ٧ٝن ٝ٘ بسااً )0.79(، ٧ب١ذغبً ٝنٮ ع٫ )3.31)بٙةضل ٧بٙٚٮ٠( ٧ؿؼ دـ  ٬  ْٮٞث )

ٍددغبص ١ذدد٨ بٙٞااػٝدد ت بٙ ْ ٍٮددث  ( بتج ٥دد ت إج  دد ت بٱ٧4٭ثددٮ٠ بٙجددض٧ٗ ) .(٧82.13 ٢ـددثث بؿدداج  ث )

  ن ص٥ .أ٧

 داسَح َحى يرغُش انشذج وانهٍُ( اذجاهاخ إجاتاخ انقُاداخ الإ4انجذول )

 َغثح الاعرجاتح يؼايم الاخرلا  الاَحشا  انًؼُاسٌ انىعا انحغاتٍ تؼادهاأح وانًرغُشاخ انشئُغ خ

 0.79 25.33 0.81 3.31 بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ 3

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج  ٟ مضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

 ثانثاً  اخرثاس انفشضُاخ 

 .بٙن ٝٚٮ٠ ٬ٍ بٙةغٕث بٙٞثذ٨ ثٍغبص بٱٞق ٥غ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ ٙشٮ٨ك  ٭٨جض لا  انفشضُح ادونً

أما٣، ج ءت ب٢ٙا ئج ٕٞد  ٨ٝعدذث ٍد٬ بٙجدض٧ٗ     ( َٙٚغعٮث Chi-Squareجغبء بساث ع )إ نض 

(4.) 

 فشاد انؼايهٍُ( َرائج اخرثاس فشضُح شُىع انلاذهزَة تٍُ اد5انجذول )

 اذخار انقشاس يىثىقُح انًقُاط دسجح انحشَح sigيغرىي انًؼُىَح  Chi-Squarقًُح 

 دض ئٮ  إصبٗ  0.88 118 0.000 1822.948

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج  ٟ مضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

 ت٬:( بٯ5٭ق٦غ بٙجض٧ٗ )

 sig  =.000ٝـا٩٨ بٙٞن٨٢٭ث: 

 (1822.948)( بٙٞذـدد٨ ث ٧بٙث ٙيددث Chi-Squareٟ ّٮٞددث )أ ٞدد   انًؼطُمماخ واذخممار انقممشاس  

ّد٘ ٝد٠   أ( sigٟ ٝـدا٩٨ بٙٞن٨٢٭دث )  إ(، 118٧( م٢ض صعجث دغ٭ث )1.645ٕثغ ٠ٝ بٙجض٧ٙٮث ٧بٙث ٙيث )أ

 .(0.05ٝـا٩٨ بٙضلاٙث )

 ١غٍظ بَٙغعٮث بٙضَغ٭ث ١٧ْث٘ بَٙغعٮث بٙثض٭ٚث. انقشاس 

 ٕدض٣ ّٮٞدث ٨ٝ ٨ّٮدث   ؤت بٙند ٝٚٮ٠، ٥٧دظب ٝد    ٍدغبص  بٱ٭٨جض شٮ٨ك ٙٞق ٥غ بٙات٦ظ٭ب  دٮ٠   انُرُجح 

 (.0.88بْٙٞٮ ؽ بٙث ٙيث )

٧ أٍددد٬ ّدد ٨ٝؽ بٙٞنددد ٬١ تن٢ددد٬ ٕٚٞدددث )شدددٮ٨ك( )بلا١اةددد ع   أعممثاب همممزِ انُرُجمممح وذفغمممُشها  

١دد٤ إ٧ أ٥دد٨ ٝٞدد عؽ  ةددٖ٘ ٍنٚدد٬   ٧ ب١اةدد ع ؿدد٨ٚٓ ٝنددٮ٠أٟ ع٧بلا إٟ ٭دداٜ تَـددٮغ ٥دد٘ أبٙددغ٧بلا(، ص٧ٟ 

د ص٭دح  أغب  ٍد٬  ٟ بٙات٦دظ٭ب ّدض ٭ٖد٨ٟ د عد    إسدغ  آٍدغبص بٙند ٝٚٮ٠،  ٞن٢د٪    ٝجغص دض٭ح ٝاضب٧ٗ  ٮ٠ بٱ
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ٟ ٝد٠ ٭ٞد عؽ ٝقد ٥غ بٙات٦دظ٭ب )بٳؿد ءل بَٙٚقٮدث، ٧بٳؿد ءل ىٮدغ         ألا إٍدغبص بٙند ٝٚٮ٠،   ٧د٨بعبت بٱ

تَـدغ٣   ، ٥٧دظب ٝد   ٍدغبص بٙند ٝٚٮ٠  بَٙٚقٮث، ٧بٳؿ ءل بٙثض١ٮث(  ةٖ٘ ٍن٬ٚ ٨ٞٚٝ٧ؽ ٥ٜ بْٙٚث بْٙٚٮٚث ٝد٠ بٱ 

بٙندد صبت  ٙدد٪ بلاسددااً ٍدد٬إتندد٨ص  ٝدد  أؿددث ل شددٮ٨ك بٙات٦ددظ٭ب ٍْددض أ١اٮجددث بساثدد ع بَٙغعددٮث بٱ٧ٙدد٪. 

ٟ ٥دظب  أ، إط ٧بٙشضد ئش بٙةشضدٮث  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠     ٧بٱٍٖد ع ٧٧ج٦د ت ب٢ٙقدغ    بٙ ْ ٍ ت٧بٙاْ ٙٮض ٧بْٙٮٜ ٧

ٍدغبص بٙند ٝٚٮ٠ ٧  ٙاد ٬ٙ    ٙ٪ دض٧ث تن عط ٬ٍ  نظ ب٨ٞٙبٌّ بٙا٬ تذضث  دٮ٠ بٱ إبلاسااً ّض ٭ؤص٫ 

 سغ٭٠.ّض ت٢اج عصل ٍن٘ ؿٚثٮث ٧ىٮغ ٦ٝظ ث بتج ٣ بٯ
 

ٍدغبص  ٍد٬ بٙذدض ٝد٠ ٝقد ٥غ بٙات٦دظ٭ب  دٮ٠ بٱ       ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚدٮ٠ ٦ٜ تـ لا انفشضُح انثاَُح 

 بٙن ٝٚٮ٠.

( 6٭٨عددخ ) (،ANOVA( ٧  لاماٞدد ص مٚدد٪ ١ادد ئج جددض٧ٗ )  SPSS)  غ١دد ٝج بٙدد  ٧  ؿدداشضبٛ

 ت٬:بٯ

 انؼايهٍُ( َرائج اخرثاس فشضُح يغاهًح انشذج وانهٍُ فٍ انحذ يٍ انلاذهزَة تٍُ ادفشاد 6انجذول )

 انًرغُشاخ

 انلاذهزَة

B 
t 

 انًحرغثح
 يغرىي انًؼُىَح

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

f 

 انًحغىتح
 (0.05يغرىي انًؼُىَح )

 0.242 1.427 0.04 0.33 0.95 0.03 بٙةضل ٧بٙٚٮ٠

 (3.041( ٕ ١ه تـ ٫٧ )0.05( ٧ٝـا٩٨ ٝن٨٢٭ث )288، 2( بٙجض٧ٙٮث م٢ض صعجث دغ٭ث )(Fّٮٞث 

 (1.660( ٕ ١ه تـ ٫٧ )0.05( ٧ٝـا٩٨ ٝن٨٢٭ث )290بٙجض٧ٙٮث م٢ض صعجث دغ٭ث ) t)ّٮٞث )

 .SPSS  لاماٞ ص مٚ٪ ١ا ئج  غ١ ٝج  ٟ مضبص بٙث د إبٙجض٧ٗ ٠ٝ  انًصذس 
 

 ت٬:( بٯ6٭ق٦غ بٙجض٧ٗ )

 تٮث:ٕ غ صّث ١ثٮ٠ بٙٞنؾٮ ت بٯأٟ ٭٨ٖٟ بْٙغبع بٙٞاشظ أج٘ أ٠ٝ  انًؼطُاخ واذخار انقشاس 

( م٢ددض 3.041( بٙجض٧ٙٮددث بٙث ٙيددث )Fصدديغ ٝدد٠ ّٮٞددث )أ( 1.427( بٙٞذـدد٨ ث )F) ٟ ّٮٞددثأ ٞدد  

( م٢ددض ٝـددا٩٨ ٝن٨٢٭ددث   0.95 ( بٙٞذـدد٨ ث ٙ ٚدد )بٙةضل ٧بٙٚددٮ٠،  tٟ ّٮٞددث )إ(، 0.24٧) ٝـددا٩٨ ٝن٨٢٭ددث 

( 0.04، )بٙةضل ٧بٙٚدٮ٠ ( ٙٚد  Bٟ ّٮٞدث بٙد )  إ(، 1.660٧( بٙجض٧ٙٮدث بٙث ٙيدث )  tصيغ ٝد٠ ّٮٞدث )  أ( 0.33)

بٙ ْ ٍٮدث ٍد٬ بٙةدغٕث     ٟ ت٨ٍغ)بٙةضل ٧بٙٚٮ٠( ٍد٬ م٢ صدغ بٙٞااػٝد ت   أبٙا٬ تضٗ مٚ٪  ٬٥٧ عنٮَث جضب 

(، ٧٭دضمٜ ٥دظ٣ ب٢ٙاد ئج ّٮٞدث بٙشؾد       ٦0.04ٜ ٬ٍ تشَٮظ بٙات٦دظ٭ب  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠  ْٞدضبع )    بٙٞثذ٨ ث ٭ـ

 (.0.04بٙٞنٮ ع٫ بٙث ٙيث )

 .عٮث بٙثض٭ٚث ١٧ْث٘ ٍغعٮث بٙضَغ٭ث١غٍظ بَٙغ انقشاس 

 ٍغبص بٙن ٝٚٮ٠.بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٱ ٝق ٥غ٬ٍ بٙذض ٠ٝ  ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٦٠ٜ تـ لا انُرُجح 

ٝض٩ ٝنغٍث ٧صعب٭دث   ٭ناٞض مٚ٪ بَٙغعٮثٟ تَـٮغ ١اٮجث ٥ظ٣ إ أعثاب هزِ انُرُجح وذفغُشها 

١دد٤ ٕٮددٌ ٭ٖٞدد٠ ْٙٚٮدد صبت بٳصبع٭ددث ٍدد٬ ب٢ٞٙقٞددث أط إ، بْٙٮدد صبت بٳصبع٭ددث ٙات٦ددظ٭ب بٙةدد ئل  ددٮ٠ بٙندد ٝٚٮ٠

١د٤ شد ئل  دٮ٠ بٙند ٝٚٮ٠ ٢ٖٙد٤ ىٮدغ ٝغئد٬،        أمٚد٪ بٙدغىٜ ٝد٠     ،ٝن ٙجث ؿ٨ٚٓ ىٮغ ٝن٨ٚٛ ٙدض٭٦   بٙٞثذ٨ ث

ٍن٢ضٝ  ٭٨ٖٟ بٙات٦ظ٭ب ٝن٨ٚٛ ٙض٩ بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ؿ مض طٙدٔ ٍد٬ تذض٭دض بٱص٧بت ب٢ٞٙ ؿدثث ٙٞن ٙجدث      

 ٙٞن ٙجث بٙات٦ظ٭ب بٙا٢قٮ٬ٞ.ٝااػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٥ظب بٙـ٨ٚٓ، ٧ّض تـاشضٛ 
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  انشاتغ  الاعرُراجاخ وانًقرشحاخانًحىس 

  الاعرُراجاخأولًا  

ٟ ٢٥ ٓ شٮ٨ك ٙٞق ٥غ ٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠ ٧ّض ٭٨ٖٟ بٙات٦ظ٭ب إدض ئ٬  ٮ٢ه ١ا ئج بٙاذٚٮ٘ بٳ .3

 .ٟ بٙي ٙثٮث بٙنقٞ٪ ٠ٝ بٙن ٝٚٮ٠ ٜٙ ٭انغع٨ب ٤ٙ ٍنٚٮ  ألا ، إٝادـ ٬ٍ بٙنٞ٘ بٙا٢قٮ٬ٞ

٦ٜ ٬ٍ بٙذض ٠ٝ ٝقد ٥غ بٙات٦دظ٭ب   تـ لا اػٝث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ٟ ٝاإدض ئ٬ مٖـه ١ا ئج بٙاذٚٮ٘ بٳ .4

 ٍغبص بٙن ٝٚٮ٠. ٮ٠ بٱ
 

  انًقرشحاخ  ثاَُاً

تذض٭ض ب٦ٙٮو ت ٧بٱّـ ٛ ٧بٙةنب ٧ب٨ٙدضبت ٧ب٨ٙجث ت بٙا٬ ٭ا٨بجض ٍٮ٦  بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠  .3

 ٧بٙنٞ٘ مٚ٪ ٝن ٙجا٤.

بٙاذغ٫ بٙضّٮِ م٠ بٙات٦ظ٭ب ٠ٝ ساٗ ٧عل ٝجـ ت ٨ٝ ٨ّث ٧دٮ ص٭ث ؿ٨بء ٕ ١ه  نُح انرُفُز آ

بع٭ث   ٙٞن٨ٚٝ ت بٙش صث ّـ ٛ بٙةغٕث ٧فٮَا٦  عٍض بْٙٮ صبت بٳصأ٧ بٖٙاغ١٧ٮث ٬ٍ ٥ٮو ت ٧أ ةغ٭ث 

بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠، ٬ٖٙ تا٠ٖٞ بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ٠ٝ ٝن ٙجث ٥ظب بٙـ٨ٚٓ  م٠ ٝـا٩٨

٧طٙٔ ٠ٝ ساٗ  ٢ ء ٍٖغ ٝغ ص ٦ٙظ٣  ،ٙ٪ بٱّـ ٛ بٱسغ٩ ٬ٍ بٙةغٕثإٟ ٭٢َظ أ٧تؾ٨٭٤ْ ّث٘ 

بٙـ٨ٕٚٮ ت تاث٢ ٣ بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ٥ض٤ٍ بٱؿ ؿ٬ بٙاذظ٭غ ٠ٝ تضب٧ٗ بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠ م٠ 

 ؽغ٭ِ بؿاشضبٛ بٱص٧بت ب٢ٞٙ ؿثث بٙا٬ تغب٥  بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث عغ٧ع٭ث ٙاذْٮِ ٥ظب ب٦ٙضً.

ث بٙةضل ٧بٙٚٮ٠ ٠ٝ ّث٘ بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث ٬ٍ ٝن ٙجث بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠، ٦١٨ٕ  ت٨فٮٌ ٝااػٝ .4

 ٠ٝ بٱص٧بت بٙا٬ ت٢ٞخ بْٙٮ صبت بٳصبع٭ث بٙٞغ١٧ث بٙن ٙٮث ٧تنٞ٘ مٚ٪ ت٨ٍٮغ د٨ٚٗ ٧ ضبئ٘ ٝشاَٚث.

٠ٝ ساٗ تث٬٢ إجغبءبت إصبع٭ث ٨ّ٭ث ٧ص عٝث ٧عبصمث ٥ض٦ٍ  بٙذض ٠ٝ ٝق ٥غ  انُح انرُفُز 

بٙات٦ظ٭ب  ٮ٠ بٙن ٝٚٮ٠، ٭ْ  ٦ٚ  ٬ٍ ب٨ّٙه طبت٤ بٙا٢ ىٜ ٝل ٝة مغ بٙن ٝٚٮ٠ ٧صىضىث م٨بؽ٦َٜ 

 ٟ )تنؾ٬  ٮض ٧تغغل   ٙٮض بٱسغ٩(.أد ؿٮـ٦ٜ  ٞن٢٪ أ٧
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