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Abstract: 
The study aims to identify the impact played by the 

critical success factors in improving the performance of 

knowledge management, and the study problem centered 

in determining the relationship of the significant impact 

between the dimensions of the critical success factors in 

the performance of knowledge management, as seven 

universities affiliated to Nineveh Governorate were 
selected (University of Mosul, University of Nineveh , 

Al-Hamdaniya University, University of Fallujah, 

Northern Technical University, Al-Nour University, Al-

Hadbaa University) field study, and the size of the total 

study population reached (5999) male and female 

teachers, using the simple random sample method, and 

the questionnaire was distributed to them, and the 
questionnaire retrieved was (362), the questionnaire was 

the good including for statistical analysis (311), which 

represents the size of the sample, and for the purpose of 

achieving the objectives and hypotheses of the study, a 

hypothetical scheme was formulated through which the 

nature of the relationship between the study variables 

and its dimensions was determined, and the research 

used the descriptive analytical approach in order to reach 
the results, and the questionnaire was a main tool for 

collecting data and information related to the field side 

For the study, the study relied on a set of descriptive 

statistical methods and used statistical analysis programs 

(AMOS V26) and (SPSS V25). Mosul, Nineveh 

University, Tal Afar University, Northern Technical 

University, Al-Hamdaniya University, Al-Hadbaa 
University, Al-Nour University). 

Based on the results of the study, a set of proposals has 

been developed, the most important of which is that 

universities in general and the universities under study in 

particular must pay attention to critical success factors 

because of their important and effective role in 

improving the performance of knowledge management, 

and if universities want to achieve value and important 
social and scientific status, it is important to realize the 

importance and value of critical success factors. 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 
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 المستخلص
رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍٝ اٌزأثص١و اٌأنٞ رٍعجأٗ عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ يأٟ رؾَأ١ٓ  كا  

ثأ١ٓ اثعأبك عٛاِأً إٌغأبػ  الاصأو اٌّع٠ٕٛأخعلالأخ إكاهح اٌّعويخ، ٚرّؾٛهٖ ِشأىٍخ اٌلهاٍأخ يأٟ رؾل٠أل 

، إم رأأُ افز١أأبه ٍأأجا عبِعأأبد ربثعأأخ ٌّؾبيمأأخ ١ٕٔأأٜٛ ٘أأُ  عبِعأأخ اٌؾوعأأخ يأأٟ  كا  إكاهح اٌّعويأأخ

اٌّٛصً، عبِعخ ١ٕٜٔٛ، عبِعخ اٌؾّلا١ٔخ، عبِعخ اٌفٍٛعأخ، اٌغبِعأخ اٌزم١ٕأخ اٌشأّب١ٌخ، عبِعأخ إٌأٛه، 

( رله٠َأٟ ٚرله٠َأ١خ 5999ٍأخ اٌىٍأٟ  عبِعخ اٌؾلثب ( ١ِألا١ٔب  ٌٍلهاٍأخ، ٚلأل ثٍأم ؽغأُ ِغزّأا اٌلها

ٚثبٍزقلاَ  ٍٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛائ١خ اٌج١َطخ، ٚرُ رٛى٠ا الاٍزجبٔخ ٌٙأُ، ٚوبٔأذ الاٍأزّبهاد اٌَّأزوكح 

( اٌزٟ رّضً ؽغُ اٌع١ٕخ، ٌٚغأو  رؾم١أك 311( اٍزّبهح وبْ اٌصبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ  362 

ؽلكد ِٓ فلاٌأٗ بج١عأخ اٌعلالأخ ثأ١ٓ ِزغ١أواد   ٘لاف اٌلهاٍخ ٚيوٚضٙب رُ ص١بغخ ِقططب  يوض١ب  

اٌلهاٍخ ٚ ثعبك٘ب، ٚاٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ اعً ثٍأٛ  إٌزأبئظ، ٚوبٔأذ الاٍأزجبٔخ 

 كاح هئ١َأأ١خ ٌغّأأا اٌج١بٔأأبد ٚاٌّعٍِٛأأبد اٌّزعٍمأأخ ثبٌغبٔأأت ا١ٌّأألأٟ ٌٍلهاٍأأخ، ٚاعزّأألد اٌلهاٍأأخ 

( AMOS V26 قلَ ثأأواِظ اٌزؾ١ٍأأً الاؽصأأبئٟ ِغّٛعأأخ ِأأٓ ٍٚأأبئً الاؽصأأب  اٌٛصأأفٟ ٚاٍأأز

 ٚSPSS V25) إ٠غأبثٟ  رأثص١وٚعأٛك علالأخ ، ٚفوعذ اٌلهاٍخ ثغٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبٔذ  ّ٘ٙأب

 ِٚعٕٛٞ ٌعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعأخ يأٟ  كا  إكاهح اٌّعويأخ يأٟ اٌغبِعأبد اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ١ٕٔأٜٛ وبيأخ

عأخ اٌزم١ٕأخ اٌشأّب١ٌخ  عبِعأخ اٌؾّلا١ٔأخ  عبِعأخ  عبِعخ اٌّٛصأً  عبِعأخ ١ٕٔأٜٛ  عبِعأخ رٍعفأو  اٌغبِ

 .اٌؾلثب   عبِعخ إٌٛه(

ٚاٍزٕبكا  إٌٝ ِب رٛصٍذ إ١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ، يمل رُ ٚضا ِغّٛعأخ ِأٓ اٌّمزوؽأبد ٚوأبْ 

ِأأٓ اٌٛاعأأت ل١أأبَ اٌغبِعأأبد ثصأأفخ عبِأأخ ٚاٌغبِعأأبد ِؾأأً اٌلهاٍأأخ ثصأأفخ فبصأأخ ضأأوٚهح  ّ٘ٙأأب، 

ِأب  اٚإم، خ ٌّب ٌٙب ِأٓ كٚه ِٙأُ ٚيعأبي يأٟ رؾَأ١ٓ  كا  إكاهح اٌّعويأخالا٘زّبَ ثعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوع

ٚاٌع١ٍّأخ اٌّّٙأخ، يّأٓ اٌّٙأُ اْ رألهن ا١ّ٘أخ  الاعزّبع١أخاْ رؾمك اٌم١ّأخ ٚاٌّىبٔأخ اٌغبِعبد اهاكد 

 ٚل١ّخ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ.

 ١ٕٜٔٛ.عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ،  كا  إكاهح اٌّعويخ، عبِعبد ِؾبيمخ  انكهًبد انًفتبحيخ:

 

 انًقذيخ:

إْ ٘أألف  ٞ ِسٍَأأخ يأأٟ اٌعصأأو اٌؾأأبٌٟ ثصأأٛهح عبِأأخ ِٚسٍَأأبد اٌزعٍأأ١ُ اٌعأأبٌٟ ثصأأٛهح 

فبصخ ٟ٘ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد ثىفب ح اكاه٠خ عب١ٌأخ ٚيبع١ٍأخ ِأا عٙأل الأً ٚٚلأذ ىِٕأٟ الصأو 

ِٚأأٓ ا٘أأُ ٘أأنٖ الأ٘أألاف ٘أأٟ ِؾبٌٚأأخ الأَأأغبَ ثأأ١ٓ اع،أأب  اٌّسٍَأأخ وبيأأخ، ثٕأأب   عٍأأٝ ِأأب ٍأأجك يمأأل 

ىج١وح ٌٍّعويخ ٚإكاهح اٌّعويخ يٟ ٘نٖ اٌّسٍَبد ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه يٟ اضأبيخ اٌم١ّأخ ظٙود الا١ّ٘خ اٌ

                                                 
 .اٌضب١ٔخخ هٍبٌخ ِبعَز١و ٌٍجبؽضؾش َِزً ِٓ ( اٌج *
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لا  ِٓ عصو اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌأٝ عصأو اٌّعويأخشٙل ٘نا اٌعصو ْ ٌٍّسٍَخ ٚلأ ّٛ اىكاك الا٘زّأبَ  ، إمرؾ

 يٟ ِغبي إكاهح اٌّعويخ ؽٛي اٌعبٌُ وّغأبي  وأبك٠ّٟ ِٙأُ ٌٍجأبؽض١ٓ ٚوزأبة الاعّأبي ٚلأبكح إٌّمّأبد

رعَُأل   اٌّزيا٠ألح، إمْ اٌّعويخ ٟ٘  صّٓ الأصٛي لأٞ ِسٍَخ يٟ ظأً اٌزؾأٛلاد اٌعب١ٌّأخ ٚإٌّبيَأخ  ٚ

إكاهح اٌّعويأأخ  كاح َِأأبّ٘خ هئ١َأأ١خ يأأٟ رؾَأأأ١ٓ  كا  اٌّسٍَأأبد، ٠ٚىّأأٓ اٌٙأألف اٌوئ١َأأأٟ  كاهح 

٠أي اٌّعويخ يٟ اٌّسٍَبد يٟ ِشبهوخ اٌّعويخ اٌصؾ١ؾخ ٌٍشقص إٌّبٍت يٟ اٌٛلذ إٌّبٍأت ٌزعي

ل١ّخ  عّبي اٌّسٍَأخ ٚرعأل اٌّعويأخ ِفزأبػ إٌغأبػ، ؽ١أش رٌٛأل ل١ّأخ ٌٍّٕمّأخ عٕأل اٍأزقلاِٙب ثشأىً 

، ِٚٓ ٕ٘ب رجوى ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش يٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزعوف عٍأٝ عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ِٚأب ٠ٕأزظ صؾ١ؼ

ٌزأأبٌٟ عٕٙأأب ِأأٓ ثٕأأب  اٍأأزوار١غ١خ رّىأأٓ اٌّسٍَأأخ ِأأٓ رؾم١أأك إٌغأأبػ ٚاٌزمأألَ ٚرؾم١أأك الأغأأبىاد ٚثب

وضأو رأثص١وا  ٚ ١ّ٘أخ يأٟ إكاهح  عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ِٛاوجخ اٌزمألَ اٌأنٞ ٠شأٙلٖ اٌعأبٌُ ا١ٌأَٛ، ٚلاْ 

وّب رٙلف اٌلهاٍأخ إٌأٝ ِإٔؼ ا٘زّأبَ  وجأو ٌزأثص١و اٌم١أبكح ٚاٌغبِعبد ٚرؾ١َٓ  كا  إكاهح اٌّعويخ ي١ٙب. 

ؾف١أأي ٚاٌَّأأبعلح ٚاٌج١ٕأأخ اٌزؾز١أأخ ٚا١ٌٙىأأً اٌزٕم١ّأأٟ ٚاٌضمبيأأخ اٌزٕم١ّ١أأخ ٚإكاهح اٌّأأٛاهك اٌجشأأو٠خ ٚاٌز

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارصبلاد، ٚاٌزٟ رعَُل   ٍب١ٍخ ٌزطج١ك إكاهح اٌّعويأخ ثٕغأبػ. ٠أزُ رٕأبٚي  ثعأبك 

 كا  إكاهح اٌّعويأأخ ِأأٓ فأألاي ع١ٍّبرٙأأب اٌّزّضٍأأخ يأأٟ ر١ٌٛأأل اٌّعويأأخ ٚاوزَأأبثٙب ٚفئٙأأب ٚاٍأأزوعبعٙب 

 ٚٔشو٘ب ِٚشبهوزٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚرطج١مٙب.

ثعلِب رُ الابلاع عٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌّصبكه اٌع١ٍّخ اٌّقزٍفخ ٚاٌزأٟ رأُ ِأٓ فلاٌٙأب اٌزثو١أل عٍأٝ 

إكاهح ِسٍَبد اٌزع١ٍُ ثثعٍٝ وفأب ح ٚيبع١ٍأخ ٚالأً عٙأل ٚٚلأذ ِطٍأٛة ٚمٌأه ٌزؾم١أك الأ٘ألاف ثثلأً 

خ الاِىب١ٔبد ٚاؽَٓ إٌزبئظ، ٚ٘أنا لا ٠أزُ الا ِأٓ فألاي ٚضأا ها٠أخ ٚاضأؾخ ٌعٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأ

اٌزأأٟ رعزّأأل٘ب اٌّسٍَأأخ ٚاٌزأأٟ رأأسكٞ اٌأأٝ رؾَأأ١ٓ  كا  إكاهح اٌّعويأأخ ٌٍّسٍَأأخ ِأأٓ فأألاي رم١ٍأأً وأأً 

 اٌعٛائك اٌزٟ رعزو  ١ٍو إكاهح ٘نٖ اٌّسٍَخ  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ(.

 

 :ولاً: يُهزيخ انذراسخأ

 :. يشكهخ انذراسخ1

عٍأٝ اٌّعويأخ  ثٕأب   رزٕأبيٌ ٚثبلأفص ِٕمّبد اٌزع١ٍُ اٌعأبٌٟ  ْ إٌّمّبد يٟ ٚلزٕب اٌؾبضوإ

اٌّعويخ ا١ٌّيح اٌزٕبي١َخ اٌغل٠لح يٟ الاعّبي  ٚلل رُ رؾل٠أل إكاهح اٌّعويأخ  ذاٌزٟ رّزٍىٙب ؽ١ش اصجؾ

اٌأأٝ عٕأأت ِأأا اٌّأأٛاهك  وٛاؽأألح ِأأٓ ا٘أأُ الاٍأأزوار١غ١بد ٌأأنٌه رعزّأأل إٌّمّأأبد عٍأأٝ اٌّعأأبهف عٕجأأب  

زٕف١أن إكاهح ٌ عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ؽألكٚااٌعأبٌٟ  ٚلأل  كا اٌطج١ع١خ ٚالاصٛي اٌٍٍّّٛأخ ٌزؾم١أك الأ

 ،ٚلاْ رٕف١أن إكاهح اٌّعأبهف اِأو ثأبٌم الا١ّ٘أخ، ِٚٓ اعً ر١ٌٛل ايىبه إ٠غبث١أخ اٌّعبهف يٟ إٌّمّبد

  يأٟ اٌغبِعأبد ٌنا رؾزبط إٌّمّبد اٌٝ كها٠خ ثبٌعٛاًِ اٌزٟ ٍٛف رأسصو عٍأٝ ٔغأبػ إكاهح اٌّعأبهف

يأٟ رؾم١أك اٌفبئألح اٌىبٍِأخ ٚاٌؾصأٛي عٍأٝ ا١ٌّأيح  كعٙٛ خعبلإٚلل ٠سكٞ اٌغًٙ يٟ ٘نٖ اٌعٛاًِ اٌٝ 

 اٌّمأألهح اٌغٛ٘و٠أأخ ٌٍّٕمّأأخ  كاِأأخ ؽوعأأب   اٌَّأأزلاِخ  ٚاصأأجؾذ عٕبصأأو إٌغأأبػ اٌؾوعأأخ ِزغ١أأوا  

(Adegbembo,et.al.,2020:42-43).  ٟضٛ  مٌه ٠ّىأٓ رؾل٠أل ِشأىٍخ اٌلهاٍأخ يأٟ ِؾبٌٚأخ ٚي

 اٌزب١ٌخ: لأٍئٍخالاعبثخ عٓ ا

 . ً٘ رٛعل ٌلٜ اٌغبِعبد اٌّجؾٛصأخ اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ١ٕٔأٜٛ  ٞ ِجأبكهاد  ٚ ِّبهٍأبد ِمصأٛكح  ٚ 

  غ١و ِمصٛكح ٌعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ؟

ٌٍغبِعأبد اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ة. ِب ِلٜ رثص١و عٛاًِ إٌغأبػ اٌؾوعأخ يأٟ رؾَأ١ٓ  كا  إكاهح اٌّعويأخ 

 ١ٕٜٔٛ؟
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د. ً٘ رٍعت عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ثثثعبك٘ب  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛأبد ٚالارصأبلاد، اٌزؾف١أي، اٌم١أبكح، 

ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٟ، اٌضمبيخ اٌزٕم١ّ١خ ،إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ل١بً اٌّعويخ( كٚه إ٠غبثٟ يٟ رؾَأ١ٓ 

  كا  إكاهح اٌّعويخ يٟ اٌغبِعبد اٌزبثعخ ٌّؾبيمخ ١ٕٜٔٛ وبيخ؟
 

 :انذراسخأهًيخ . 2

ٌّزغ١واد ِّٙخ  رأورج  ثعلالأخ ٚص١مأخ يأٟ ١ِألاْ  ب١ّ٘زٙب ِٓ فلاي رٕبٌٚٙ رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 رٟ:١ّ٘خ ثب٢اٌلهاٍخ ٚرزغٍٝ ٘نٖ الأ

ِٓ اْ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌقبصخ ثزطج١ك  كا  إكاهح اٌّعويخ لل رطٛهد ٌٚعً اُ٘ ٘أنٖ  ٌٍزثولاٌَعٟ  . 

ِٕمأٛه رؾألكٖ اٌّصأبٌؼ اٌع١ٍأب ٌٍّٕمّأبد اٌزع١ّ١ٍأخ  ٚيأك  اٌّزطٍجبد ٚاٌّّبهٍبد رمً ٚريكاك ٚيك

ٍأأع١ٙب ٌٍجمأأب  ٚاٌزى١أأل ِأأا اٌج١ئأأخ. ٌأأنا ا٘زّأأذ اٌلهاٍأأخ ثعٛاِأأً إٌغأأبػ اٌؾوعأأخ اٌزأأٟ رشأأ١و ثثثَأأ  

صٛه٘ب اٌٝ ١ٍو إٌّمّخ ثبلارغبٖ اٌصؾ١ؼ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌمّخ اٌّ،أبيخ ٌٍّٕمّأبد اٌزع١ّ١ٍأخ. 

هاٍخ ٚيك ِٕمٛه٘ب إٌموٞ ٚا١ٌّلأٟ يأٟ رشأق١ص عأٛاَ إٌغأبػ ٌنا ِٓ اٌّسًِ اْ رَُٙ ٘نٖ اٌل

اٌّطٍٛثأأخ ٌٍزطج١أأك الاي،أأً  كا  إكاهح اٌّعويأأخ ِأأٓ اعأأً اٌؾصأأٛي عٍأأٝ إٌزأأبئظ الا٠غبث١أأخ ٌىأألا 

 اٌّزغ١واد ِٚبٌٗ ِٓ أعىبً يٟ ٔغبػ إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ ٚٔغبؽٙب.

لهاٍبد اٌعوث١خ ٚيمأب ٌعٍأُ اٌجبؽضأخ. اِأب يأٟ اِب ثبٌَٕجخ لا١ّ٘زٙب ِٓ إٌبؽ١خ الاوبك١ّ٠خ يٟٙ ٔلهح اٌة. 

ا١ّ٘زٙأأب ِأأٓ إٌبؽ١أأخ ا١ٌّلا١ٔأأخ يأأٟ رٛع١أأٗ أمأأبه اٌمأأبئ١ّٓ عٍأأٝ إٌّمّأأبد اٌزع١ّ١ٍأأخ اٌأأٝ ضأأوٚهح 

الا٘زّأأبَ ثّزغ١أأواد ٘أأنٖ اٌلهاٍأأخ  ٌزأأزّىٓ ِأأٓ اٌزى١أأل ِأأا اٌزغ١أأواد اٌج١ئ١أأخ اٌّزٛا١ٌأأخ ٚاٌّزَأأبهعخ 

بو٠أك اِزلاوٙأب ٌعٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ اٌزأٟ رسٍ٘ٙأب ٚفبصخ يٟ اٌج١ئخ اٌزع١ّ١ٍخ  اٌّجؾٛصأخ( عأٓ 

 ٌنٌه. 

 ِب الزصبك٠ب يزجوى ا١ّ٘زٙب ثّب رؾممٗ اٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ ِٚمزوؽبرٙأب يأٟ رؾم١أك اٌم١ّأخ اٌّ،أبيخ د. 

 إٌّشٛكح ٌٍّٕمّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٌٚصبٌؼ ثبلٟ الابواف ماد اٌعلالخ ثٛعٛك٘ب.
 

 :انذراسخ أهذاف .3

 ِٕٙب:  ٘لافعلح  ٌٝ رؾم١كإرَعٝ اٌلهاٍخ 

ِزغ١واد ِّٙخ    ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ  ثٛصفٙبٚٔغبؽب   اٌزعوف عٍٝ اٌعٕبصو اٌؾوعخ الاوضو رثص١وا   . 

يٟ ِٕمّبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ  ٚثٕب   ببه ِعويٟ يٍَفٟ ٠زعٍك ثٙنٖ اٌّزغ١واد ٚاٍزىّبلا ٌٙنا اٌٙألف 

 ١خ رؾ١ٍ١ٍخ.ثوث  ٘نٖ اٌّزغ١واد ١ِلا١ٔب يٟ كهاٍخ ٚصفبْ ٍزمَٛ اٌجبؽض

 اٌّعويخ. لأكاحل١بً َِزٜٛ رٛايو عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزؾم١ك الأكا  اٌعبٌٟ ة. 

ٚضا ّٔٛمط يىوٞ ٠ّضً اُ٘ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزؾم١ك  كا  إكاهح اٌّعويخ عبٌٟ اٍزٕبكا اٌٝ د. 

 اٌّجؾٛص١ٓ.  ٢ها  اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌَبثمخ  ٚٚيمب  

ِمزوؽبد رَُٙ يأٟ فلِأخ إٌّمّأخ اٌّجؾٛصأخ ثشأىً فأبم ِٕٚمّأبد اٌزعٍأ١ُ اٌعأبٌٟ ثشأىً  رمل٠ُس. 

 عبَ ٚيك الاٍزٕزبعبد اٌزٟ ٍٛف ٠ؾصً ع١ٍٙب اٌجبؽض١ٓ.
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 ًَىرد انذراسخ:. 4

 
 ًَىرد انذراسخ( 1)شكم ان

 .بْعلاك اٌجبؽضإِٓ اٌشىً  انًصذر:
 

 :. فرضيبد انذراسخ5

 ي،لا   ،هئ١َ١خيوض١خ اٌجبؽضخ عٍٝ د ّٔٛمعٙب يمل اعزّل ِا  ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه  رّبش١ب  

 عٓ يوض١بد ِٕجضمخ ِٕٙب ٚاٌزٟ رعل اعبثخ ِسلزخ ٌٍزَبالاد اٌّملِخ ٚاٌّعجوح عٓ اٌّشىٍخ اٌّلهٍٚخ:

ح اٌّعويأخ إكاه  كا يٟ  ٚإ٠غبث١ب   ِع٠ٕٛب   رٛصو عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ رثص١وا   (:H1) انفرضيخ انرئيسيخ

 اٌّجؾٛصخ  ٚرٕجضك ِٕٙب: بديٟ اٌغبِع

H1.1 : ماد كلاٌأخ ِع٠ٕٛأخ ثأ١ٓ اٌج١ٕأخ اٌزؾز١أخ ٌزىٌٕٛٛع١أب اٌّعٍِٛأبد ٚالارصأبلاد  رأثص١ورٛعل علالخ

 ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ.

H1.2 : ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ. رثص١ورٛعل علالخ 

H1.3 :كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٟ ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ. رٛعل علالخ رثص١و ماد 

H1.4 :.رٛعل علالخ رثص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ل١بً اٌّعويخ ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ 

H1.5 :.رٛعل علالخ رثص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ 

H1.6 : اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ.رٛعل علالخ رثص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ إكاهح 

H1.7 :.رٛعل علالخ رثص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبيخ اٌزٕم١ّ١خ ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ 
 

 سبنيت انذراسخ:أ. أدواد و6

ثبٍأأزقلاَ ثؤأأبِظ اٌؾيِأأخ ا ؽصأأبئ١خ ٌٍعٍأأَٛ  اٍأأزقلِذ اٌلهاٍأأخ ٌّعبٌغأأخ اٌج١بٔأأبد إؽصأأبئ١ب  

عأأوا  رؾٍأأ١لاد الأؾأأواف اٌّع١أأبهٞ ٚاٌزىواه٠أأخ ٚالاٍٚأأبب اٌؾَأأبث١خ   ”SPSSv25“الاعزّبع١أأخ 

 ”Amos v26“ ِٚأأٓ صأأُ ِعبٌغأأخ اٌج١بٔأأبد عأأٓ ثؤأأبِظ (Alpha„s Cronbach) ٚاٌفأأب ووٚٔجأأبؿ

  :عوا  اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ، ٚيٟ ِب ٠ٍٟ شوػ ِجَ  ٌزٍه الأٍب١ٌت 

 .ص١ٓ عٍٝ يمواد اٍزّبهح الاٍزجبٔخاٌّجؾٛالأيواك اٌغو  ِٕٙب عو  إعبثبد  :انتكراراد أ.

إْ اٌغو  ِٓ ٘نٖ إٌَت ٘ٛ ِعويخ َٔجخ ا عبثخ ٌلأيواك اٌّجؾأٛص١ٓ ٌّزغ١أو ِأب  :انُست انًئىيخ ة.

 .ِٓ ِغّٛع ا عبثبد

 ٠زُ ِٓ فلاٌٗ عو  ِزٍٛ  إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزغ١و ِب. :انىسظ انحسبثيد. 
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 شأزذ إعبثأبد الأيأواك اٌّجؾأٛص١ٓ عأٓ ٍٚأطٙب٠ٛضأؼ ٘أنا اٌّم١أبً كهعأخ ر :الاَحراف انًعيابر ث. 

 .اٌؾَبثٟ

٠َأزقلَ ٘أنا إٌأٛع لأعأً افزجأبه اٌفوضأ١بد اٌّزعٍمأخ ثٛعأٛك  ٚ عألَ  انتحهيم انعبيهي انتىكياذ :د. 

ٚعٛك علالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚاٌعٛاًِ اٌىبِٕخ وّب ٠َزقلَ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ونٌه يٟ رم١أ١ُ 

للهح ّٔٛمط اٌعٛاًِ عٍٝ اٌزعج١و عٓ ِغّٛعخ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٚونٌه يٟ اٌّمبهٔخ ث١ٓ عألح ّٔأبمط 

رأأُ اٍأأزقلاَ اٌّصأأفٛيخ اٌزأأٟ رز،أأّٓ ٘أأنٖ الاهرجببأأبد اٌغيئ١أأخ يأأٟ افزجأأبه  .اٌّغأأبيٌٍعٛاِأأً ثٙأأنا 

 .AMOS v25) )Analysis of Moment Structureإٌّٛمط ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 
 

 . حذود انذراسخ:7

ٌغب٠أأخ ٠أأَٛ اٌزَأأ١ٍُ  22/8/2022رٕؾصأأو ِأأٓ رأأبه٠ـ صأألٚه  ِأأو الاشأأواف  أ. انحااذود انسيبَيااخ:

1/8/2023. 

رٕؾصأأو اٌؾأألٚك اٌّىب١ٔأأخ يأأٟ اٌغبِعأأبد اٌزبثعأأخ ٌّؾبيمأأخ ١ٕٔأأٜٛ وبيأأخ  عبِعأأخ  ذود انًكبَيااخ:ة. انحاا

اٌّٛصً، عبِعخ ١ٕٜٔٛ، عبِعخ اٌؾّلا١ٔخ، عبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ، عبِعخ اٌؾلثب  ، عبِعأخ إٌأٛه، 

 عبِعخ رٍعفو(.

 رشًّ ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ اٌزبثعخ ٌزٍه اٌغبِعبد. د. انحذود انجشريخ:

رزؾلك ثّزغ١وٞ  عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعأخ،  كا  إكاهح اٌّعويأخ( ثّأب رز،أّٓ ِأٓ  نحذود انًعرفيخ:ث. ا

 الاثعبك اٌفوع١خ.
 

 :يُهذ وعيُخ انذراسخ .8

 يُهذ انذراسخ أ.

 ِٓ اٌّعويأخ اٌّزواوّأخ، ٔمأوٞ، رطج١مأٟ، ٚثأ١ٓ ِأب ٠عل إٌّٙظ ثثٔٗ ؽٍمخ اٌوث  ث١ٓ ِب ِزؾمك

اٌجبؽضأخ ثّأب ٠ٍأيَ ِأٓ إعأوا اد ِٕٙغ١أخ ٌزؾم١أك ذ بي، ٌأنا لبِأ٘ٛ ِّىأٓ رغَأ١لٖ يأٟ ِٕمّأبد الأعّأ

ٌٚغو  اٍزىّبي ٘نٖ اٌلهاٍخ اعزّلد اٌجبؽضخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛصأفٟ اٌزؾ١ٍٍأٟ ٚرأُ  . ٘لاف اٌلهاٍخ 

عًّ ِواعا ٌٍىزت ٚاٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ ٚاٌّسٌفبد اٌّزقصصخ يٟ ٘نا اٌّٛضأٛع. ٍأزعيى 

٠زغأبٚى ِغأوك ٚصأل اٌمأب٘وح   اٌزطج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش. ٘أنا اٌّإٔٙظ٘نٖ اٌّصبكه اٌعٕبصو إٌمو٠خ ٚ

ثللا  ِٓ مٌه، يإٔٗ ٠فؾص ؽم١مخ اٌمب٘وح، ٠ٚفَو إٌزبئظ ِٓ فألاي ِعبٌغأخ ث١بٔأبد اٌلهاٍأخ،  ٚ ٠أثرٟ 

ثزف١َواد لبثٍخ ٌٍزع١ُّ  ضبيزٙب إٌٝ ِغّٛعخ اٌّعويأخ ؽأٛي اٌّٛضأٛع ل١أل اٌلهاٍأخ، ٌٍٛصأٛي إٌأٝ 

ل الأٍأأٍٛة اٌٛصأأفٟ عٍأأٝ عّأأا اٌؾمأأبئك ٚاٌّعٍِٛأأبد ِٚمبهٔزٙأأب ٚرم١١ّٙأأب رع١ّّأأبد صأأؾ١ؾخ، ٠عزّأأ

ٚرفَأأ١و٘ب. ِأأٓ ثأأ١ٓ صأأ١غٙب الاٍأأزطلاعبد ٚكهاٍأأبد اٌؾبٌأأخ ٚرؾ١ٍأأً اٌٛظأأبئل ، ٚاٌزأأٟ رعزّأأل عٍأأٝ 

كهاٍبد ٌّواؽً ر٠ّٕٛأخ ِع١ٕأخ. لاٍأزقلام اٍأزٕزبعبد ماد ِغأيٜ ٚاٌزع١ّّأبد يأٟ ٔٙب٠أخ اٌّطأبف 

اٍأأزىّبي اٌٛصأأل ثشأأىً ِزىأأوه ثّمبهٔأأبد ثب ضأأبيخ إٌأأٝ اٍأأزقلاَ ؽأأٛي اٌمأأب٘وح ل١أأل اٌجؾأأش، ٠أأزُ 

 .إعوا اد اٌم١بً ٚاٌزص١ٕل ٚاٌزف١َو
 

 :يزتًع وعيُخ انذراسخة. 

 :٠عوف ِغزّا اٌلهاٍخ عٍٝ أٗ ع١ّا ِفوكاد اٌمب٘وح اٌزٟ رٕبٌٚزٙأب اٌجبؽضأخ يأٟ  يزتًع انذراسخ

٠ّٚضأً لطأبع اٌزعٍأ١ُ اٌعأأبٌٟ هو١أيح  ٍبٍأ١خ ٌقلِأأخ  ((Abas & Shahab,2018:101كهاٍأزٙب 

اٌج١ئأخ ٚإٌٙأأٛ  ثأأبٌٛالا اٌأنٞ رعأأ١م ي١أأٗ الأِأأخ، فبصأخ ثعأأل رعأأو  ١ٕٔأٜٛ ٌٍزقو٠أأت عٍأأٝ  ٠أألٞ 

اٌعصبثبد ا ه٘بث١خ، وّب  ٔٙب رٍعأت كٚها  ؽبٍأّب  يأٟ رؾم١أك اٌز١ّٕأخ الالزصأبك٠خ ٚالاعزّبع١أخ لأْ 
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٠أأل ِأأٓ اٌفٛائأأل ٚاٌّيا٠أأب ٌٍّغزّأأا لأٔٙأأب ِىأأْٛ ِأأٓ ٕ٘أأبن اٍأأزضّبهاد وض١أأوح يأأٟ ٘أأنا ٚ ٔزغأأذ اٌعل

ِىٛٔأأبد إٌشأأبب الالزصأأبكٞ. ٠َأأبعل ثىفأأب ح يأأٟ ؽأأً عأألك ِأأٓ اٌم،أأب٠ب الالزصأأبك٠خ ٚالاعزّبع١أأخ. 

اٌعأأب١ٍِٓ يأأٟ ِٕمّأأبد اٌغبِعأأبد اٌزبثعأأخ ٌّؾبيمأأخ  ٠زىأأْٛ ِغزّأأا اٌلهاٍأأخ ِأأٓ ا١ٌٙئأأبد اٌزله٠َأأ١خ

 ٟ اٌغلٚي.١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ(. ٚوّب ِٛضؼ ي١ٕٜٔٛ وبيخ  الأ

 )يزتًع انذراسخ( سًبء انزبيعبد يع عذد تذريسييهبأ( 1انزذول )

 اسى انزبيعخ د
 عذد انتذريسييٍ

 أستبر يسبعذ أستبر يذرش يسبعذ يذرش

 1074 305 1126 1707 عبِعخ اٌّٛصً 1

 36 15 122 111 عبِعخ ١ٕٜٔٛ 2

 1 9 50 8 عبِعخ رٍعفو 3

 24 19 30 25 عبِعخ اٌؾّلا١ٔخ 4

 167 33 314 313 اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ 5

 55 28 106 71 عبِعخ إٌٛه 6

 40 14 100 96 عبِعخ اٌؾلثب  7

 5999 اٌّغّٛع

 علاك اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبك عٍٝ اٌج١بٔبد اٌّنوٛهح ثبٌّٛالا اٌو١ٍّخ ٌىً عبِعخ.إِٓ اٌغلٚي  انًصذر:
 

 :٠ّضأً اٌّغزّأا ثللأخ ِأٓ فألاي اِأزلان ٔفأٌ "عي  ِٓ اٌّغزّا  ٚرعوف اٌع١ٕخ أٙب عيُخ انذراسخ

ٍّبد اٌّغزّا الأصٍٟ ٚافز١بهٖ ثبٍزقلاَ ِعأب١٠و ع١ٍّأخ" رأُ افز١أبه ِفأوكاد اٌجؾأش ِأٓ ِغزّأا 

لأٔأٗ ِأٓ غ١أو  اٌعشأٛائ١خ اٌجَأ١طخٚلل رأُ الاعزّأبك عٍأٝ  ٍأٍٛة اٌع١ٕأخ  اٌلهاٍخ عٓ بو٠ك اٌع١ٕخ،

ه ِّىأٓ يأإْ عٕصأوٞ اٌٛلأذ ٚاٌزىٍفأخ اٌعٍّٟ اٍزمصب  وً عٕصو ِٓ اٌّغزّا، ٚؽزٝ ٌٛوبْ مٌأ

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌعٛاًِ الأفوٜ ٍزؾٛي ث١ٓ اٌجبؽضخ ٚاٌم١بَ ثنٌه، ٚ ٔٗ وٍّب ىاك ِغزّا اٌلهاٍأخ وٍّأب 

اٌلهاٍخ ِٓ  عً ى٠أبكح اٌزثوأل ِأٓ  ْ اٌع١ٕأخ رّضأً ِغزّأا اٌلهاٍأخ  ىاكد اٌع١ٕخ، ٚ رُ افز١به ع١ٕخ

ؾى١ِٛأخ(، ٚرأُ افز١أبه اٌغبِعأبد اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ثبٌغبِعبد اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ١ٕٔأٜٛ  الا١ٍ٘أخ ٚاٌ

ِأٛىع١ٓ  ( رله٠َأ١ب  ١ٔ5999ٕٜٛ وبيخ ٌزّضً ١ِلاْ اٌلهاٍخ، إم ٠جٍم علك رله١َ٠ٟ اٌغبِعبد وبيخ  

، ٚرله٠َأأ١خ ( رله٠َأأ4212ٟعٍأأٝ اٌغبِعأأبد اٌزبثعأأخ ٌّؾبيمأأخ ١ٕٔأأٜٛ إم ثٍغأأذ عبِعأأخ اٌّٛصأأً  

( رله٠َٟ ٚرله١َ٠خ، ٚعبِعأخ اٌزم١ٕأخ 68رٍعفو  ( رله٠َٟ رله١َ٠خ، ٚعبِعخ 284ٚعبِعخ ١ٕٜٔٛ  

 ِأب عبِعأخ إٌأٛه  ( رله٠َٟ ٚرله٠َأ١خ،98( رله٠َٟ ٚرله١َ٠خ ٚعبِعخ اٌؾّلا١ٔخ  827اٌشّب١ٌخ  

ٚرأأُ عّأأا  ( رله٠َأأٟ ٚرله٠َأأ١خ،250( رله٠َأأٟ ٚرله٠َأأ١خ، ٚعبِعأأخ اٌؾأألثب   260يمأأل ثٍغأأذ  

، ٠ٚأزُ رؾل٠أل ؽغأُ اٌع١ٕأخ ِأٓ فألاي يأوكا  ( 362( إعبثخ ِٓ ِغّٛع ؽغُ اٌع١ٕخ ٚاٌزٟ رجٍم  311 

-https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size/)اٍأأأزقلاَ اٌّٛلأأأا ا ٌىزوٚٔأأأٟ 

calculator). 

ِأأٓ ِغزّأأا ؽغّأأٗ  (%5)ٚؽأألٚك فطأأث  (%95)عٕأأل َِأأزٜٛ صمأأخ  (362) ٚوبٔأأذ إٌز١غأأخ

 :( رله٠َٟ عجو اٌّعبكٌخ ا٢ر١خ5999 
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 :حبنخبً: الإطبر انُظر 

 :((Critical Success Factorsايم انُزبس انحررخ عى. 1

إكاهح اٌّعويخ كٚها ِّٙب وٛاؽلح ِأٓ  وضأو الأٍأب١ٌت  ١ّ٘أخ ِٕأن ظٙأٛه اٌّعويأخ و١ّأيح  ٌعجذ

رٕبي١َخ عل٠لح يٟ ِٕمّبد اٌلٌٚخ، ٚفبصخ ِٕمّبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ٌزؾم١ك  كا  عبٌٟ ٌٍّٕمّخ، رعزّل 

 ,.Adegbembo,et.al) إٌّمّبد عٍٝ اٌّعويخ ثب ضبيخ إٌٝ اٌّٛاهك اٌطج١ع١خ ٚالأصأٛي اٌّبك٠أخ

ْ اٌّىْٛ  ٚ الأكاح اٌوئ١َأ١خ ٌٍزجٕأٟ إٌأبعؼ  كاهح اٌّعويأخ، ٚرؾم١أك إ. ٚيٟ ا١ٌَبق مارٗ ي(2020:43

١ِأأيح رٕبيَأأ١خ َِأأزلاِخ، ٚاٌؾفأأبظ عٍأأٝ الأكا  اٌّعويأأٟ. ٔمأأوا  لأْ ٌٙأأب رأأثص١وا  ع١أألا  عٍأأٝ إٌّمّأأبد 

الأعّأأبي اٌزغبه٠أأخ ا ٌىزو١ٔٚأأخ ٚلأٔٙأأب ِصأأله لأأ١ُ ٌلالزصأأبك ِأأٓ فأألاي اٌؾفأأبظ عٍأأٝ صمبيأأخ اٌشأأووخ ٚ

ٚرعي٠أي َِأأز٠ٛبد ٚعأٟ اٌّأأل٠و٠ٓ، ٠ٕصأت اٌزوو١أأي عٍأأٝ عٕبصأو إٌغأأبػ اٌؾبٍأّخ. ٌٍؾصأأٛي عٍأأٝ 

اٌفوم، ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد، ٚاعزّأبك عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾ٠ٛ١أخ اٌ،أوٚه٠خ اٌزأٟ رَأبعل يأٟ مٌأه، ِأٓ 

 .(Daradkeh,et.al.,2020:102)١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح  عً رؾم

ه٠خ ٌ،أّبْ ٔغأبػ رطج١أك إكاهح اٌّعويأخ عٍٝ مٌه، رعل عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ضأوٚ ي،لا  

لأٔٙب عٕبصو إٌّمّخ اٌ،وٚه٠خ  وّبٌٙب ثٕغبػ. ِٚا مٌه، ٔموا  لأْ  صؾبة اٌّصأٍؾخ اٌوئ١َأ١١ٓ 

ؽلكٚا رٛلعبرُٙ اٌقبصخ ٌىً ِشوٚع، يّٓ اٌصعت علا  رغ١ّا لبئّخ ثعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌّمجٌٛخ 

ايب  ٚ ٘أألايب  ِقزٍفأأخ رزطٍأأت ِغّٛعأأخ يو٠أألح ِأأٓ ثشأأىً عأأبَ ٚاٌشأأبٍِخ.  ٠،أأب ، رّزٍأأه اٌشأأووبد  ٘أأل

. ٚرغله ا شبهح إٌٝ  ْ ِصطٍؼ عٛاِأً (Lamprou & Vagiona,2022:240)ِزغ١واد إٌغبػ 

( رأُ صأ١بغزٗ يأٟ  ٚافأو اٌَأجع١ٕ١بد ثٙألف رؾل٠أل اٌعٕبصأو اٌزأٟ رأسصو عٍأٝ CSFإٌغبػ اٌؾوعأخ  

د اٌزغبه٠خ يٟ ِطٍا اٌموْ، رُ ر١ٍٛعٗ ١ٌشًّ ِغبي اٌزعٍأ١ُ ٚاٌأزعٍُ ا ٌىزوٚٔأٟ. ٠ّىأٓ ٔغبػ إٌّمّب

ٌٍّٕمّبد اٌزع١ّ١ٍخ إٔشب   ٔمّخ رعٍُ ِٓ فلاي رؾل٠ل ٚل١بً ِعب١٠و إٌغبػ اٌوئ١َ١خ ٌٍأزعٍُ. ٠غأت  ْ 

 & Milic)رىْٛ عٕبصو إٌغبػ اٌوئ١َأ١خ يأٟ ؽأل٘ب الأكٔأٝ، ٚلبثٍأخ ٌٍم١أبً، ٚيأٟ ٔطأبق ٍأ١طوره 

Simeunovic,2021:2).  اٌعٛاًِ اٌزٟ رٛيو اٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛع١أخ ٟ٘ ٚ 

ٚرجبكٌٙب ِا الافو٠ٓ لارقأبم اٌمأواهاد اٌغ١ألح  ٚ ٘أٛ ِسشأو ٠ي٠أل ِأٓ يوصأخ إٌغأبػ ٚاٌؾأل ِأٓ  صأو 

 .(Sidon,2022:355)اٌقَبئو اٌزٟ لل رؾلس 

هح اٌزٕبيَأ١خ يأٟ عصأو اٌّعويأخ ٍجك يإْ اٌؾبعخ اٌّزيا٠لح ٌٍجمأب  يأٟ اٌصألا ثبلاضبيخ اٌٝ ِب

اٌأأٝ رغ١١أأو رٛلعأأبد الأكا  ٌّٕمّأأبد اٌزعٍأأ١ُ اٌعأأبٌٟ، ٚرعأأل عٛاِأأً إٌغأأبػ اٌؾوعأأخ  كاهح اٌّعويأأخ 

 إم رعًّ ٘نٖ اٌعٛاًِ عٍٝ رم١ًٍ اٌىٍل ٚاٌٙله ٌطبلأخ إٌّمّأخ وثٍبً ٌزؾم١ك الأكا  إٌبعؼ ٌٍّٕمّخ،

(Mohsen Alawag,et.al.,2023:1)لهن إٌّمّأأبد اٌزع١ّ١ٍأأخ ٚاٌغبِعأأبد . ِٚأأٓ الأ١ّ٘أأخ  ْ رأأ

 ١ّ٘خ رغ١ّا يو٠ك ٌٍزعبًِ ِا عٛاًِ إٌغأبػ اٌؾوعأخ، ٠ٚغأت عٍأٝ ٌغٕأخ اٌزأله٠ٌ إعطأب  رع١ٍّأبد 

ٌٍّٕمّخ ٌٍزؾ١َٓ، ؽ١ش ٠أزُ رشأى١ٍٙب ِأٓ لجأً ا كاهح اٌع١ٍأب ٚرأورج  كائّأب  اهرجببأب  ٚص١مأب  ثإٍأزوار١غ١خ 

 .(Aliazas,et.al.,2021:63)إٌّمّخ 

ٔز١غأخ ٌَّأبّ٘برُٙ يأٟ الاثزىأبهاد ٚاٌجؾأش ٚاٌزطأ٠ٛو، رعزجأو ِٕمّأبد اٌزعٍأ١ُ اٌعأبٌٟ اٌعّأٛك 

اٌفمأوٞ ٌٍجٍأأل. ٔز١غأخ ٌأأنٌه، ٠ُٕصأؼ ثشأألح  ْ رَأزقلَ ِٕمّأأبد اٌزعٍأ١ُ اٌعأأبٌٟ ٔمأبَ اٌزعٍأأ١ُ اٌمأبئُ عٍأأٝ 

١أأأخ ٚرٕبيَأأأ١خ يأأأٟ عٍّٙأأأب عٕبصأأأو إٌغأأأبػ اٌؾوعأأأخ ٌزؾَأأأ١ٓ اٌّٙأأأبهاد ٚععأأأً إٌّمّأأأخ  وضأأأو إٔزبع

(Kassim & Hamid,2022:322)  ٗٔبؽ١خ  فوٜ، ٍزٛع ِٓCSFs  َاٌجٍل ٔؾٛ الاثزىبهاد ٚاٌزمل

 :Aliazas,et.al.,2021)اٌزٕم١ّٟ ، ِّب ٠سكٞ إٌٝ فلِبد رع١ّ١ٍخ ماد عٛكح  ي،ً ٚ وضأو وفأب ح 

64). 
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ِا الافن ثٕمو الاعزجبه،  ْ رؾل٠ل عٛاًِ إٌغأبػ اٌؾبٍأّخ  كاهح اٌّعويأخ ٠ٙألف إٌأٝ ٔغأبػ 

إكاهح اٌّعويخ يٟ إٌّمّأبد، ٚلاٍأ١ّب إٌّمّأبد اٌزع١ّ١ٍأخ، ٚلأْ رٕف١أن إكاهح اٌّعويأخ  ِأو ثأبٌم  رٕف١ن

الأ١ّ٘خ، ٠غت  ْ رىْٛ إٌّمّبد عٍٝ كها٠خ ثبٌعٛاًِ اٌزٟ ٍزسصو عٍأٝ ٔغأبػ إكاهح اٌّعويأخ ثَأجت 

ت عٍأٝ ٌٍّٕمّأخ. اٌّشأىلاد اٌزأٟ لأل رغعأً ِأٓ اٌصأع اٌغًٙ يٟ ٘نٖ إٌّطمخ ٠ّىٓ  ْ ٠ىأْٛ ضأبها  

 .(Adegbembo,et.al.,2020:43)إٌّمّخ عٕٟ اٌفٛائل اٌىبٍِخ 

فأأوٜ  ِأأٓ اٌّٙأأُ ٚضأأا اٍأأزوار١غ١خ رٕف١أأن إكاهح اٌّعويأأخ اٌشأأبٍِخ اٌزأأٟ رأألِظ  ِٚأأٓ ىا٠ٚأأخ 

ٌٛٛع١أأب ٚاٌغٛأأأت اٌَأأٍٛو١خ ِأأٓ  عأأً ضأأّبْ ٔغأأبػ اؽز١بعأأبد اٌج١ٕأأخ اٌزؾز١أأخ ٚ كٚاد اٌزم١أأ١ُ ٚاٌزىٕ

اٌّجأأبكهح ٚاٌزأأياَ اٌمأأٜٛ اٌعبٍِأأخ. ٠أأسكٞ رم١أأ١ُ عٛاِأأً إٌغأأبػ اٌؾوعأأخ إٌأأٝ رؾَأأ١ٓ إثأألاع اٌّأأٛظف١ٓ 

ٚرؾف١أأيُ٘ ، ٚفٍأأك ١ِأأيح رٕبيَأأ١خ َِأأزلاِخ، ٚرَأأ١ًٙ ارقأأبم اٌمأأواه، ٚاٌؾّب٠أأخ ِأأٓ أزٙبوأأبد اٌج١بٔأأبد 

(Lourens,et.al.,2022:149-150). 

 كا ٚلأأل رأأُ اٌزوو١أأي عٍأأٝ  اٌضمبيأأخ اٌزٕم١ّ١أأخ  رىٌٕٛٛع١أأب اٌّعٍِٛأأبد  اٌّىبيأأبد ٚاٌزؾف١أأي  الأ

اٌزٕم١ّٟ ٚاٌم١أبً  اٌألعُ الاكاهٞ( ٌٚٙأنٖ اٌعٛاِأً رأثص١و ِجبشأو ٚلأٛٞ عٍأٝ رٕف١أن إكاهح اٌّعويأخ  إم 

 .(Agrawal & Mukti,2020:46) اٌّوعٛح ٌٍغبِعبد ٌلأ٘لافٛصٛي ٠سكٞ رٕف١ن٘ب اٌٝ اٌ

  ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثبْ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ  ٟ٘ اٌعٛاِأً اٌؾبٍأّخ اٌزأٟ إما ِب رملَِا  رَبلب  اٚ

هح اٌع١ٍأأب ِأأٓ ٚ رأأثف١و ٍأأٛف ٠أأسصو عٍأأٝ إكاهح اٌّعويأأخ ٚاْ كعأأُ ٚاٌزأأياَ ا كا ٞ فٍأأً ثٙأأب  ؽصأأً 

الاِٛه اٌّّٙخ ي١ٙب  ٟٚ٘ رقزٍل ِٓ ِٕمّخ اٌٝ افوٜ  لاْ وً ِٕمّخ ٌٙب ث١ئزٙب ٚعٛاٍِٙب اٌقبهع١خ 

ٌٚٙب ٔمبب اٌمٛح ٚاٌ،عل اٌزٟ رقزٍل ِٓ ِٕمّخ اٌأٝ افأوٜ  ٚرعأل اٌَّأبه اٌؾأوط اٌأنٞ ٠ز١ّأي ثثلأً 

ِٕمّأبد اٌزعٍأ١ُ  فصٚثأبلأٚلذ ٚالً َِأبه  ٚرَأزقلَ ٌ،أّبْ ٔغأبػ إكاهح اٌّعويأخ يأٟ إٌّمّأبد 

 اٌعبٌٟ.

 ( تعريف عىايم انُزبس انحررخ ثحست ورهبد َظر عذد يٍ انجبحخي2ٍانزذول )

 انًضًىٌ انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 Mohsen Alawag,et.al.,2023:1 

الأشطخ ٚالاعوا اد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبي١َخ ٍٚل 

اٌفغٛح اٌّعوي١خ ثّب ٠سكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌىفب ح ٚرؾ١َٓ الأكا  

ٌٍّٕمّخ ٚثإعزّبك عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٍزمً اٌّشبوً اٌزٟ 

 رٛاعٙٙب إٌّمّبد ِا رم١ًٍ اٌىٍل ٚاٌٙله ٌٍّٕمّخ

2 Adegbembo,et.al.,2022:69 

اٌزٟ رز،ّٓ الأشطخ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غت  ثثٔٙب اٌع١ٍّبد

اٌّعويخ يٟ اٞ ِٕمّخ   كاهحِواعبرٙب ِٓ اعً اٌزٕف١ن إٌبعؼ 

ِٚٓ اٌُّٙ رط٠ٛو ٘نٖ اٌع١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد يٟ إٌّمّخ ٌىٟ رعًّ 

إكاهح اٌّعويخ ثٕغبػ. ٚاْ اٌغًٙ ثٙنٖ اٌعٛاًِ لل ٠ع١ك عٙٛك 

 عويخ.اٌّ  كاهحإٌّمّخ يٟ رؾم١ك إٌّفعخ اٌصؾ١ؾخ 

3 Aliazas,et.al.,2021:2 

عجبهح عٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ رسكٞ اٌٝ الاثزىبهاد 

اٌزٕم١ّ١خ اٌفع١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزع١ٍّبد اٌّعيىح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٛي١و 

فلِخ رع١ّ١ٍخ عب١ٌخ اٌغٛكح ٚيعبٌخ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌزع١ٍُ اٌّوْ 

 اٌزٕم١ّ١خ.يٟ َِز٠ٛبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚى٠بكح الأزبع١خ 

 اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽضبْ اعزّبكاَ عٍٝ اٌّصبكه اٌٛاهكح ي١ٗ. انًصذر:
 

 :(Knowledge Management Performanceأداء إدارح انًعرفخ ). 2

يأٟ اٌعمأل٠ٓ اٌّبضأ١١ٓ،  ظٙأو اٌعٍّأب  ٚاٌّّبهٍأأْٛ عٍأٝ ؽأل ٍأٛا  ا٘زّبِأب  ثّٛضأأٛع إكاهح 

وّأٛهك  ٍبٍأٟ لأٞ شأووخ. إٔأأٗ ثّضبثأخ ٍٚأ١ٍخ ٌٍؾفأبظ عٍأأٝ  KM، ؽ١أش ٠ُٕمأو إٌأأٝ (KM) اٌّعويأخ

ا١ٌّأأيح اٌزٕبيَأأ١خ. ٠عزّأأل ثمأأب  إٌّمّأأخ ٚاىك٘به٘أأب عٍأأٝ اٌّأألٜ اٌط٠ٛأأً عٍأأٝ رطأأ٠ٛو إكاهح اٌّعويأأخ 
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رعأل إكاهح اٌّعويأخ ٚرثص١وارٙأب ضأوٚه٠خ ٌٍٕغأبػ يأٟ  ،(Tarn & Yen,2020:1-2) ٚاٌؾفأبظ ع١ٍٙأب

و اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠ا. ثعل رٕف١ن عٙٛك إكاهح اٌّعويأخ، ٠عأل ل١أبً ١ٍبق اٌزٕبيٌ اٌمٛٞ ٚاٌعٌّٛخ ٚاٌزغ١

الأكا   ِوا  ضوٚه٠ب  لأٔٗ ٠ّىّٓ اٌشووبد ِٓ رزجا إٌٝ  ٠ٓ ٠زغْٙٛ ٚإٌٝ  ٠ٓ ٠و٠لْٚ اٌن٘بة. وّب  ٔٗ 

٠َأأبعل اٌّأأل٠و٠ٓ يأأٟ ارقأأبم  ي،أأً اٌمأأواهاد يأأٟ اٌٛلأأذ إٌّبٍأأت ٚرٕف١أأن اٌزؾَأأ١ٕبد ٚرؾَأأ١ٓ  كا  

  كا ٚإْ  كاهح اٌّعويأأأخ كٚه ِٙأأأُ ٚإ٠غأأأبثٟ عٍأأأٝ  (،(Budianto,et.al.,2021:4583اٌّأأأٛظف١ٓ 

ل اٌّأأأأٛظف١ٓ، ِٚأأأأٓ ِسشأأأأواد ل١أأأأبً الأكا  ٘أأأأٟ عأأأأٛكح اٌعّأأأأً ٚاٌّزبٔأأأأخ ٚو١ّأأأأخ اٌعّأأأأً ٚاٌّٛلأأأأ

(Hastuti,et.al.,2023:1092). 

، ٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ٚاٌَّسٌْٚٛ ؽب١ٌب  ثثكا  إكاهح اٌّعويأخ ٚصأ١بٔزٙب. ٠ٕجأا ِب ٍجكاٌٝ  ثب ضبيخ

٘أأنا اٌمٍأأك ِأأٓ ؽم١مأأخ  ْ إكاهح اٌّعويأأخ ٘أأٟ اٌعٕصأأو الأوضأأو  ١ّ٘أأخ يأأٟ إٌّمّأأبد لأٔٙأأب رٕأأزظ اٌز١ّأأي 

اٌّعويأأخ رأثص١و وج١أأو عٍأأٝ الأكا   ٚ كاهحٚالأهثأبػ ٚرأألعُ رفأٛق إٌّمّأأبد ١ِٚأأيح رٕبيَأ١خ َِأأزلاِخ. 

 .(Mangenda,et.al.,2021:14)ِخ ٚرغعٍٗ َِزلاَ ثصٛهح عب

إٔأٗ ِفٙأَٛ ٠سوأل عٍأٝ إٌّبيَأخ  (Ogungbadejo,2019:2)اٌأٝ مٌأه، يمأل عويأٗ  ثب ضبيخ

اٌؾل٠ضخ يٟ اٌَٛق، ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌمٛح اٌلايعخ ٚها  ِٕمّخ يعبٌخ. إٔٙب  ٠،ب  بو٠مخ  ٔشب  ث١ئخ عًّ ٠أزُ 

جخ ٚإعطأأبئُٙ الأكٚاد اٌزأأٟ ٠ؾزبعٛٔٙأأب لأكا  ٚظأأبئفُٙ ي١ٙأأب رٛظ١أأل اٌّأأٛظف١ٓ مٚٞ اٌّٙأأبهاد إٌّبٍأأ

 ثشىً ع١ل ِٓ  عً إٌٙٛ  ثبٌّٕمّخ.

إْ ٔمبَ  كا  إكاهح اٌّعويخ اٌنٞ ٠عيى ه٠أبكح الأعّأبي  (Khan,et.al.,2022:199)ٚعوف 

٘ٛ ِب ٠ش١و إ١ٌٗ ِفَٙٛ  كا  إكاهح اٌّعويخ ثبلأكا  اٌنٞ ٠غعً اٌشأووبد ٔبعؾأخ. رّٕأا  ٚعأٗ اٌمصأٛه 

 ، ِّب ٠سصو ثشىً ِجبشو عٍٝ إٌزبئظ. يٟ إٌمبَ رؾم١ك  ٘لاف إٌّمّخ

رأُ عوضأٗ  ٠أأوٜ اٌجبؽضأبْ اْ  كا  إكاهح اٌّعويأخ ٘أأٛ مٌأه الأكا  اٌأنٞ ٠ٛصأأً  ِأٓ فألاي ِأأب

 عّبٌٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبي١َخ اٌَّزلاِخ ٚرى٠ٛٓ ل١ّخ ٌٍّٕمّخ. إٌّمّخ اٌٝ إٌغبػ يٟ 

 ظر عذد يٍ انجبحخيٍ( تعريف أداء إدارح انًعرفخ ثحست ورهبد 3َانزذول )

 انًضًىٌ انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 Mare & Petre,2023:1 

ع١ٍّخ رٙلف اٌٝ أزبط اٌّعويخ ِٓ فلاي إٍٕبك اٌم١ُ اٌٝ 

ش١ب ، ٚرعل وغَو ِٓ اٌعبٌُ اٌزغو٠جٟ اٌٝ عبٌُ فصبئص الأ

 اٌّعٍِٛبد.

2 Ningtias,et.al.,2022:162 

رؾل٠ل اٌّعب١٠و ٚرم١١ّٙب ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواععخ ٌزؾ١َٓ  ع١ٍّخ

 كا  إكاهح اٌّعويخ ِٚزبثعزٙب ٚاْ رم١١ُ الأكا  ١ٌٌ يم   كاهح 

اٌّعويخ ٌٚىٓ ٌزم١١ُ  كا  إٌّمّخ ٚمٌه ٌزؾل٠ل ٔمبب اٌمٛح 

 ٚاٌ،عل ٌٍّٕمّخ.

3 Huang,et.al.,2021:2 

اٌزؾىُ يٟ عٛالت  ٚ٘نا اٌّفَٙٛ ُِٙ ٌع١ٍّخ إكاهح اٌّعويخ. ٠ّىٓ

إكاهح اٌّعويخ ِٚوالجزٙب، ٠ّٚىٓ ٌٍّل٠و٠ٓ ثٌَٙٛخ ها٠خ ِب ٠غت 

 رؾ١َٕٗ ِٚب ٠غت  ْ ٠مً وّب ٘ٛ.

 اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽضبْ اعزّبكاَ عٍٝ اٌّصبكه اٌٛاهكح ي١ٗ. انًصذر:

 

 :راثعبً: انزبَت انعًهي

 :تطىير الاستجبَخ .1

ٌزم١أ١ُ إٌّأٛمط  رُ إعوا  َِؼ ٌٍىٛاكه اٌزله١َ٠خ يأٟ اٌغبِعأبد اٌزبثعأخ ٌّؾبيمأخ ١ٕٔأٜٛ وبيأخ

ث١ٓ عٛاًِ إٌغأبػ اٌؾوعأخ ٚ كا  إكاهح صو اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزوػ. هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ علالخ الا

 د ٍأبثمخ ِضأًِسشوا  يٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ اٍزٕلد إٌأٝ كهاٍأب صلاصخ ٚاهثعْٛاٌّعويخ. رُ اٍزقلاَ 
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(AlDaradkeh,2020; Limsangpetch,et.al.,2022; Daham,2022) ٖرّأذ ِواععأخ ٘أن .

اٌّسشأأواد ِأأٓ فأألاي اٍزشأأبهح  ٍأأبرنح ِزقصصأأ١ٓ. ٌٚم١أأبً كهعأأخ اٌزٛايأأك ِأأا ث١بٔأأبد اٌَّأأؼ رأأُ 

اٍأزقلاَ ِم١أأبً ١ٌىأأود اٌّىأْٛ ِأأٓ فّأأٌ ٔمأأبب. ٚٚيأك ٘أأنٖ اٌلهاٍأأخ رأأُ الاعزّأبك يأأٟ بو٠مأأخ عّأأا 

( 311( ثإعّأأبٌٟ  2023ٍأأٝ اٌلهاٍأأخ اٌّمطع١أخ، ؽ١أأش رأأُ عّأا اٌج١بٔأأبد يأأٟ شأٙو شأأجبب  اٌج١بٔأبد ع

( اٍزجبٔخ ِٛىعٗ عٍٝ عجٕخ عشٛائ١خ ث١َطخ. ٚرأُ إعأوا  5810إعبثخ صبٌؾخ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب ِٓ  

ٚرأُ رمَأ١ُ الاٍأزج١بْ إٌأٝ ، (SPSS v25)ٚ (Amos v26)اٌزؾ١ٍأً ا ؽصأبئٟ ثبٍأزقلاَ ثؤأبِغٟ 

 ٟ: اٌج١بٔأبد اٌل٠ّٛغواي١أأخ ٌٍَّأزغ١ج١ٓ، ٚاٌّزغ١أأو اٌَّأزمً  عٛاِأأً إٌغأبػ اٌؾوعأأخ(صلاصأخ  لَأبَ ٚ٘أأ

ٚاٌّزّضٍخ ثَجا  ثعأبك  اٌم١أبكح، اٌج١ٕأخ اٌزؾز١أخ ٌزىٌٕٛٛع١أب اٌّعٍِٛأبد ٚالارصأبلاد، ا١ٌٙىأً اٌزٕم١ّأٟ، 

اهح اٌّعويأخ( ، ٚاٌّزغ١أو اٌزأبثا   كا  إكاٌضمبيخ اٌزٕم١ّ١أخ، اٌزؾف١أي، اٌّأٛاهك اٌجشأو٠خ، ل١أبً اٌّعويأخ(

ر١ٌٛل ٚاوزَبة اٌّعويأخ، فأيْ ٚاٍأزوعبع اٌّعويأخ، ٔشأو ِٚشأبهوخ اٌّعويأخ، ثعبك   ٚاٌّزّضً ثثهثا 

 .عٍٝ اٌزٛاٌٟ )اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌّعويخ
 

 :وصف عيُخ انذراسخ. 2

( َِأزغ١جب  ِأٓ ع١ٕأخ اٌلهاٍأخ اٌؾب١ٌأخ يأٟ 311ٔٛضؼ ي١ّأب ٠ٍأٟ اٌقصأبئص اٌل٠ّٛغواي١أخ ٌأ  

ٌّؾبيمخ ١ٕٜٔٛ وبيخ، رّضٍذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٌىأبكه اٌزله٠َأٟ يأٟ اٌغبِعأبد اٌغبِعبد اٌزبثعخ 

 :اٌزبثعخ ٌّؾبيمخ ١ٕٜٔٛ وبيخ. ِٚٓ فلاي ِواععخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب رج١ٓ

%( ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثنٌه ٠شىٍْٛ إٌَجخ الاغٍت ِٓ اٌع١ٕخ، ث١ّٕب 54.9ْ اٌنوٛه ٠شىٍْٛ َٔجخ  إ . 

 %(45.1الأبس   وبٔذ َٔجخ

%( ٚ٘أٟ  عٍأٝ َٔأجخ، يأٟ 39.2( ثٍغأذ  54-35ِب ي١ّب ٠قص اٌعّو يمل شىٍذ اٌفئخ اٌعّو٠أخ  ة.  

ٍأإٔخ يأأثوضو( ثَٕأأجخ  55%( صأأُ اٌفئأأخ اٌعّو٠أأخ  32.1( ثَٕأأجخ  34-25ؽأأ١ٓ رٍزٙأأب اٌفئأأخ اٌعّو٠أأخ  

ٍإٔخ( إم ثٍغأذ  25%( ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ،  ِب الً َٔجخ يىبٔذ عٕأل اٌفئأخ اٌعّو٠أخ   لأً ِأٓ 21.8 

 %(.6.9  َٔجزٙب

ِأأب ثبٌَٕأأجخ ٌٍشأأٙبكح اٌغبِع١أأخ يزجأأ١ٓ  ْ َٔأأجخ اٌزله٠َأأ١١ٓ اٌأأن٠ٓ ٠ؾٍّأأْٛ شأأٙبكح اٌّبعَأأز١و ٘أأُ د.  

عٍأأٝ َٔأأجخ، وّأأب ثٍغأأذ َٔأأجخ اٌزله٠َأأ١١ٓ اٌأأن٠ٓ  ٚرعأأل  (187) %( ِأأٓ ؽغأأُ اٌع١ٕأأخ ثعأألك60.2 

. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ش١و مٌأه ٌٕ،أظ كا  ( يو124%( ِٓ ؽغُ اٌع١ٕخ ثعلك  ٠39.8ؾٍّْٛ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ  

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٍإٔخ لأل ثٍغأخ  22 ٚرمأً عأٓ 17 اٌع١ٍّخ ٌٍَّزغ١ج١ٓ اٌن٠ٓ ري٠ل فجورُٙ عأٓ ِب ثقصٛم اٌقجوحس.  

لأً  ٚ 11، ٚر١ٍٙب اٌقجوح اٌع١ٍّخ ٌلأيواك الاعٍٝ ِأٓ ( يوكا  69  %( ٚرعل الاعٍٝ َٔجخ ثعلك22.1 

، ٚاٌزٟ عب د ثعأل٘ب اٌقجأوح اٌع١ٍّأخ ٌلأيأواك  لأً وكا  ( ي66%( ثعلك  21.2  ذٍٕخ لل ثٍغ 16ِٓ 

، ٚاٌزأأٟ عأأب د ثعأأل٘ب اٌقجأأوح اٌع١ٍّأأخ ٌلأيأأواك ( يأأوكا  65%( ثعأألك  20.9ٍأإٔٛاد لأأل ثٍغأأخ   5ِأأٓ 

، صأُ اٌقجأوح اٌع١ٍّأخ الاوضأو ( يأوكا  64%( ثعألك  20.9ٍٕٛاد لل ثٍغأخ   10لً ِٓ  ٚ 5الاوضو ِٓ 

 .يوكا   (47%( ثعلك  15.3ٍٕخ لل ثٍغخ   23ِٓ 

ِب ثقصٛم اٌٍمت اٌعٍّٟ ٌٍَّزغ١ج١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٌمأت ِألهً ٍأبعل لأل ثٍغأذ   اٌٍمت اٌعٍّٟ: ط.

، ٚر١ٍٙأأب اٌأأن٠ٓ ٠ؾٍّأأْٛ ٌمأأت ِأألهً إم ثٍغأأذ ( يأأوكا  106عٍأأٝ َٔأأجخ ثعأألك  ( ٚ٘أأٟ الأ%34.1 

%( ثعأألك 27.1، ٚر١ٍٙأأب اٌأأن٠ٓ ٠ؾٍّأأْٛ ٌمأأت اٍأأزبم َِأأبعل إم ثٍغأأذ  يأأوكا   (84%( ثعأألك  23.4 

 .( يوكا  48%( ثعلك  15.4، صُ اٌَّزغ١ج١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٌمت اٍزبم إم ثٍغذ  يوكا   (73 
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 :تقييى ًَىرد انقيبش .3

يٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ١ٍزُ رم١١ُ ّٔٛمط اٌّم١بً ِٓ فلاي افزجبه اٌصلق ٚاٌضجبد عٍأٝ َِأزٜٛ 

اٍأخ رأُ اٍأزقلاَ وأً ِأٓ يمواد اٌم١بً ٚاٌعٛاِأً اٌىبِٕأخ ٌىأً ِزغ١أو. ٌٍٚزثوأل ِأٓ صألاؽ١خ  كاح اٌله

 افزجبهاد اٌصلق ٚاٌضجبد ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

٠زُ اٌزؾمك ِٓ صألق ِؾزأٜٛ  كاح اٌلهاٍأخ ٚاٌزثوأل ِأٓ  ٔٙأب رقألَ  اختجبر صذق يحتىي انًقيبش:. أ

( ِأأٓ 10 ٘أألاف اٌلهاٍأأخ رأأُ عوضأأٙب عٍأأٝ ِغّٛعأأخ ِأأٓ، اٌّؾىّأأ١ٓ اٌّقزصأأ١ٓ ثٍأأم عأألكُ٘  

صأإٔبع١خ ٚا كاهح اٌاٌّؾىّأأ١ٓ اٌّقزصأأ١ٓ يأأٟ ِغأأبي ٔمأأُ اٌّعٍِٛأأبد الاكاه٠أأخ ٚ إكاهح الاعّأأبي 

ا١ٌَبؽخ ٚلل بٍت ِأٓ اٌّؾىّأ١ٓ إثألا  ءها ٘أُ ؽأٛي  كاح اٌجؾأش ِٚألٜ صألاؽ١خ اٌفمأواد إكاهح ٚ

عأل ٚث .ٚش١ٌّٛزٙب ٚرٕٛع ِؾزٛا٘ب ٚرم٠ُٛ َِزٜٛ اٌص١بغخ اٌٍغ٠ٛخ  ٚ  ٠خ ِلاؽمبد ٠وٚٔٙب ِٕبٍأجخ

 ْ رأأُ اٍأأزوعبع الاٍأأزج١بْ ِأأٓ ع١ّأأا اٌقجأأوا  رأأُ رؾ١ٍأأً اٍأأزغبثبرُٙ ٚالأفأأن ثّلاؽمأأبرُٙ ٚإعأأوا  

اٌزعل٠لاد اٌزٟ الزوؽذ ع١ٍٗ، ِضً رعل٠ً ِؾزٜٛ ثعض اٌفمأواد، ٚرعأل٠ً ثعأض اٌفمأواد ٌزصأجؼ 

 وضو ِلائّخ، ٚؽنف ثعض اٌفمواد ٚرصؾ١ؼ  فطأب  اٌصأ١بغخ اٌٍغ٠ٛأخ ٚلأل اعزجأو اٌجبؽأش الأفأن 

ؽمبد اٌّؾى١ّٓ ٚإعوا  اٌزعأل٠لاد اٌّشأبه إ١ٌٙأب ثّضبثأخ اٌصألق اٌمأب٘وٞ ٚصألق اٌّؾزأٜٛ ثّلا

تُ رصأ١ُّ الاٍأزجبٔخ يأٟ . ٌلأكاح ٚثبٌزبٌٟ يثْ الأكاح  صأجؾذ صأبٌؾخ ٌم١أبً ِأب ٚضأعذ ٌأٗ ٚثأنٌه رأ

 .صٛهرٙب إٌٙبئ١خ

ٍأأزجبٔخ يأأٟ ٌم١بٍأأٗ ٚوأأنٌه لأألهح الا ذٚضأأع الاكاح يأأٟ ل١أأبً ِأأب ٠ٚشأأ١و إٌأأٝ لأألهح داح:حجاابد الأ ة.

اٌؾصٛي عٍٝ ٔفٌ إٌزبئظ ٌٛ رىأوه اٌجؾأش يأٟ ظأوٚف صألق الأكاح ٠عٕأٟ اٌزثوأل ِأٓ  ٔٙأب ٍأٛف 

شأأّٛي الاٍأأزجبٔخ ٌىأأً "، وّأأب ٠مصأأل ثبٌصأألق (Al-Kasaby,2020:27)رمأأ١ٌ ِأأب  عأألد ٌم١بٍأأٗ 

اٌعٕبصو اٌزٟ ٠غت  ْ رلفً يٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٚضأٛػ يموارٙأب ِٚفوكارٙأب ِأٓ ٔبؽ١أخ صب١ٔأخ، 

ٚلأل لبِأذ اٌجبؽضأخ ثبٌزثوأل (. 2: 2004 فأوْٚ،ءعج١لاد ٚ(١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠َزقلِٙب ثؾ

ؽ١أش ٠َأزقلَ رؾ١ٍأً الارَأبق ٌٍعضأٛه عٍأٝ الارَأبق ، ِٓ الاعزّبك٠خ عٓ بو٠ك افزجبه اٌفب وؤجبؿ

د ٌٍعضأٛه عٍأٝ ارَأبق اٌج١بٔأب ) ٌفب ووٚٔجبؿ(( رُ اؽزَبة ل١ّخ 0-1اٌلافٍٟ ٌٍج١بٔبد ٠ٚزواٚػ ِٓ  

( ٠عزجو الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّزغ١واد وج١و، 1  اٌلافٍٟ، اما وبٔذ ل١ُ ِعبًِ  ٌفب ووٚ ٔجبؿ  لوة إٌٟ

ٚلارقبم لواه ثشثْ ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ اٌّطٍٛثخ ٠زٛلل مٌه عٍٝ اٌغو  ِٓ اٌجؾأش يفأٟ اٌّوؽٍأخ 

اٌّصلال١خ  رىفٟ ٚاْ ى٠بكح 60.0-0.50.ٌٚٝ ِٓ اٌجؾٛس الاٍبٍٟ رش١و اٌٝ اْ اٌّصلال١خ ِٓ الأ

 (Hair & Anderson,2010) ِأب  .(Nunnally,1967) هثّأب رىأْٛ اٍأواف 80.0وضأو ِأٓ لأ

ؿ ِأٓ ِٚأا مٌأه، ٠عزجأو  ٌفأب وأوٚ ٔجأب 70.0الزوػ  ْ ل١ّخ  ٌفأب ووٚٔجأبؿ ٠غأت  ْ رىأْٛ  وضأو ِأٓ 

 .(Bowling,2009:3) يّب يٛق ِمجٌٛخ  ٠،ب  يٟ الاكة 50.0
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 )كروَجبخانفب (( َتبئذ اختجبر حجبد انًقيبش 4انزذول )

 
 .(SPSS V25  علاك اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبك عٍٝ ث١بٔبد ٚٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽصبئٟاٌغلٚي ِٓ إ انًصذر:

 

 استزبثخ انعيُخ:وصف  .4

عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ( إٌأٝ  ْ 5رشأ١و ِعط١أبد اٌغألٚي   انحررخ:أ. وصف أثعبد عىايم انُزبس 

%( ٠ٚعأيى مٌأه 64.9( ٚثَٕأجخ إرفأبق ثٍغأخ  IC-LE-OC-MK-ST-HR-OU ثعأبك ثبلأ ذرّضٍ

ٌجعُأل (. ٚوبٔأذ  عٍأٝ َٔأجخ 0,85(، ٚثإٔؾواف ِع١أبهٞ لألهٖ  3,69اٌجبٌغخ   ل١ّخ اٌٍٛ  اٌؾَبثٟ

%( ٚلأأل اشأأبه 66.2اٌزأأٟ  ٍأأّٙذ يأأٟ رؾم١أأك إ٠غبث١أأخ ٘أأنا اٌجعأأل ثٍغأأذ   (OUاٌضمبيأأخ اٌزٕم١ّ١أأخ  

اٌضمبيخ اٌزٕم١ّ١أخ ضأوٚه٠خ ِّٚٙأخ ٌزطأ٠ٛو لألهاد ٚفجأواد ِٚٙأبهاد  الأيواك اٌّجؾٛصْٛ اٌٝ اْ

، ٠ٚعأيى مٌأه ل١ّأخ اٌٍٛأ  اٌؾَأبثٟ  يواك٘ب ِٓ فلاي رعي٠ي اٌزمب١ٌأل ٚاٌّّبهٍأبد اٌزأٟ ٠ّزٍىٛٔٙأب

جعأل ل١أبً (. يأٟ ؽأ١ٓ وبٔأذ  كٔأٝ اٍأزغبثخ 0,82ٌٔؾواف ِع١بهٞ لألهٖ  ( ثإ3,77اٌجبٌغخ  ٍجعل ٌٚ

جعأل (، ٠ٚعيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛ  اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ 59,5ٌ%إم ثٍغذ   (MK  اٌّعويخ

 MK  ظٙأأأأود إٌزأأأأبئظ  ْ ثبلاضأأأأبيخ اٌأأأأٝ مٌأأأأه  ( عٍأأأأٝ اٌزأأأأٛاٌٟ.0.84( ٚ 3,62( إم ثٍغأأأأذ 

وبٔأذ ِٕقف،أخ، ِّأب ٠ألي عٍأٝ اٌللأخ اٌزأٟ رأُ ثٙأب رّض١أً الأؾوايبد اٌّع١به٠أخ ٌغ١ّأا اٌّزغ١أواد 

 ِغزّا اٌجؾش ثبٌع١ٕخ ٚاٌلهعخ اٌعب١ٌخ ِٓ الارَبق ٚاٌزٛؽ١ل يٟ اٌج١بٔبد.
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 ( انتىزيعبد انتكراريخ والاَحرافبد انًعيبريخ والأوسبط انحسبثيخ نعىايم انُزبس انحررخ5انزذول )

 
 (.SPSSv26ثؤبِظ   ثبلاعزّبكعلاك اٌجبؽضبْ اٌغلٚي ِٓ إ انًصذر:

 

رّضٍخ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ( إٌٝ  ْ 4رش١و ِعط١بد اٌغلٚي  ة. وصف أثعبد أداء إدارح انًعرفخ: 

 %( ٠ٚعأيى مٌأه ل١ّأخ اٌٍٛأ  اٌؾَأبث65.2ٟ  ذ( ٚثَٕجخ إرفبق ثٍغGA-SR-DS-UA ثعبك ثبلا

ٚاٍأأزوعبع  ٌجعأأل فأأيْ(. ٚوبٔأأذ  عٍأأٝ َٔأأجخ 0,77(، ٚثأأإٔؾواف ِع١أأبهٞ لأألهٖ  3,60اٌجبٌغأأخ  

%( ٚلأأل اشأأبه الأيأأواك 65.8اٌزأأٟ  ٍأأّٙذ يأأٟ رؾم١أأك إ٠غبث١أأخ ٘أأنا اٌجعأأل ثٍغأأذ   (SRاٌّعويأأخ  

افيْ ٚاٍزوعبع اٌّعويخ ِّٙخ ٌٍغب٠خ إم رعزجو وَّزٛكع ث١بٔأبد رَأزقلِٗ عٕأل  اٌّجؾٛصْٛ اٌٝ اْ

اٌؾَأبثٟ ، ٠ٚعأيى مٌأه ل١ّأخ اٌٍٛأ  اٌؾبعخ ٌزفبكٞ اٌّشبوً ٚالاضواه ٌٚزؾم١ك اٌىفب ح يٟ اٌعّأً

جعأل ر١ٌٛأل (. يأٟ ؽأ١ٓ وبٔأذ  كٔأٝ اٍأزغبثخ 0,78ٌ( ثإٔؾواف ِع١أبهٞ لألهٖ  3,72اٌجبٌغخ  ٍجعل ٌٚ

(، ٠ٚعأأيى مٌأأه ل١ّأأخ اٌٍٛأأ  اٌؾَأأبثٟ ٚالأؾأأواف 65.6%إم ثٍغأأذ  ، (GA  ٚاوزَأأبة اٌّعويأأخ

ظ  ظٙأود إٌزأبئثبلاضبيخ اٌٝ مٌه  ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.78( ٚ 3,27( إم ثٍغذ  GA جعل اٌّع١بهٞ ٌ

 ْ الأؾوايبد اٌّع١به٠خ ٌغ١ّا اٌّزغ١واد وبٔذ ِٕقف،خ، ِّب ٠لي عٍأٝ اٌللأخ اٌزأٟ رأُ ثٙأب رّض١أً 

 ِغزّا اٌجؾش ثبٌع١ٕخ ٚاٌلهعخ اٌعب١ٌخ ِٓ الارَبق ٚاٌزٛؽ١ل يٟ اٌج١بٔبد.

 لأداء إدارح انًعرفخ انتىزيعبد انتكراريخ والاَحرافبد انًعيبريخ والأوسبط انحسبثيخ( 6انزذول )

 
 (.SPSSv26ثبلاعزّبك ثؤبِظ  علاك اٌجبؽضبْ اٌغلٚي ِٓ إ صذر:انً
 

 :اختجبر فرضيبد انذراسخ .5

رسصو عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ رثص١وا ِع٠ٕٛب ٚإ٠غبث١أب  (:H1) اختجبر انفرضيخ انرئيسيخ )الاحر(

 .α 0.05 يٟ  كا  إكاهح اٌّعويخ يٟ إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ عٕل َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ
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ِ،ّْٛ ٔزبئظ علالخ الاصأو ثأ١ٓ عٛاِأً إٌغأبػ اٌؾوعأخ ٚ كا  ( 1شىً  ٚاٌ (5اٌغلٚي   ٠ج١ٓ

صو إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعأخ ٚ كا  إكاهح  إكاهح اٌّعويخ اٌٝ ٚعٛك علالخ 

 Estimate)اٌّعويأأخ يأأٟ إٌّمّأأخ اٌّجؾٛصأأخ اٌّجؾٛصأأخ، إم ثٍغأأذ ل١ّأأخ ِعبِأأً الأؾأألاه اٌّع١أأبهٞ  

( ٚاٌزٟ ظٙود َِأب٠ٚخ P-Value  ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِع٠ٕٛخ اٍزٕبكا  اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ0.931ث١ّٕٙب  

 Confidence %95( وّأب رسوأل إٌز١غأخ ٔفَأٙب ؽألٚك اٌضمأخ  0.05( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ  0.025اٌأٝ  

Interval  ٍٝ0.896-0.955( ٌم١ّخ ِعبًِ الأؾلاه اٌّع١بهٞ اٌجبٌغخ يٟ ؽل٠ٙب الأكٔٝ ٚالأع ِٓٚ )

ؽمخ ٘نٖ اٌفزوح ٠زج١ٓ  ٔٙب لا ر،ُ اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛخ رثص١و اٌّزغ١أو ِلا

 .اٌَّزمً يٟ اٌّزغ١و اٌّعزّل، ٚثنٌه يإْ اٌفوض١خ رمجً

 عىايم انُزبس انحررخ وأداء إدارح انًعرفخ قيى يعبيم الاَحذار انًعيبر  نعلاقخ الاحر ثيٍ( 7انزذول )

 
 (.AMOSV26ثبلاعزّبك ثؤبِظ  علاك اٌجبؽضبْ ِٓ إ اٌغلٚي انًصذر:

 

 
 (H2حر ثيٍ عىايم انُزبس انحررخ وأداء إدارح انًعرفخ نهفرضيخ )( الأ2انشكم )

 .(AMOSV26 ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ ا ؽصبئٟ  بْعلاك اٌجبؽضإِٓ اٌشىً  انًصذر:
 

ث١ٓ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعأخ ٚ كا   ( ِ،ّْٛ ٔزبئظ علالخ الاصو7( ٚاٌغلٚي  ٠ٚ2ج١ٓ اٌشىً  

 إكاهح اٌّعويخ اٌٝ وً ِّب ٠ٍٟ:

 (:H1اٌفوض١بد اٌفوع١خ ٌٍفوض١خ اٌوئ١َ١خ  

H1.1 رٛعأأل علالأأخ اصأأو ماد كلاٌأأخ ِع٠ٕٛأأخ ثأأ١ٓ اٌج١ٕأأخ اٌزؾز١أأخ ٌزىٌٕٛٛع١أأب اٌّعٍِٛأأبد ٚالارصأأبلاد :

( Estimateالأؾأألاه اٌّع١أأبهٞ  ٚ كا  إكاهح اٌّعويأخ يأأٟ إٌّمّأخ اٌّجؾٛصأأخ، إم ثٍغأذ ل١ّأأخ ِعبِأً 
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( ٚاٌزٟ ظٙود َِأب٠ٚخ P-Value( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِع٠ٕٛخ اٍزٕبكا اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  0.739ث١ّٕٙب  

 Confidence %95( وّأب رسوأل إٌز١غأخ ٔفَأٙب ؽألٚك اٌضمأخ  0.05( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ  (0.016اٌأٝ 

Intervalٙ0.631-0.807ب الأكٔٝ ٚالأعٍٝ  ( ٌم١ّخ ِعبًِ الأؾلاه اٌّع١بهٞ اٌجبٌغخ يٟ ؽل٠ ِٓٚ )

ِلاؽمخ ٘نٖ اٌفزوح ٠زج١ٓ  ٔٙب لا ر،ُ اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛخ رثص١و اٌّزغ١أو 

 .اٌَّزمً يٟ اٌّزغ١و اٌّعزّل، ٚثنٌه يإْ اٌفوض١خ رمجً

H1.2 ٟإٌّمّأخ اٌّجؾٛصأخ، إم : رٛعل علالخ اصو ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚ  كا  إكاهح اٌّعويخ ي

( ٚ٘نٖ اٌم١ّأخ ِع٠ٕٛأخ اٍأزٕبكا اٌأٝ 0.832( ث١ّٕٙب  Estimateثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الأؾلاه اٌّع١بهٞ  

( وّأب رسوأل 0.05( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ  (0.019( ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ P-Valueاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  

بِأً الأؾألاه غ١أو اٌّع١أبهٞ ( ٌم١ّأخ ِعConfidence Interval %95إٌز١غخ ٔفَأٙب ؽألٚك اٌضمأخ  

( ِٚأأٓ ِلاؽمأأخ ٘أأنٖ اٌفزأأوح ٠زجأأ١ٓ  ٔٙأأب لا ر،أأُ 0.774-0.879اٌجبٌغأأخ يأأٟ ؽأأل٠ٙب الأكٔأأٝ ٚالأعٍأأٝ  

اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛخ رثص١و اٌّزغ١و اٌَّأزمً يأٟ اٌّزغ١أو اٌّعزّأل، ٚثأنٌه 

 .يإْ اٌفوض١خ رمجً

H1.3٠ٕٛأخ ثأ١ٓ ا١ٌٙىأً اٌزٕم١ّأٟ ٚ  كا  إكاهح اٌّعويأخ يأٟ إٌّمّأخ : رٛعل علالخ اصأو ماد كلاٌأخ ِع

( ٚ٘أنٖ اٌم١ّأخ 0.785( ث١ّٕٙأب  Estimateاٌّجؾٛصخ، إم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الأؾألاه اٌغ١أو ِعّأبهٞ  

( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ (0.014( ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ P-Valueِع٠ٕٛخ اٍزٕبكا اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  

( ٌم١ّخ ِعبًِ الأؾلاه Confidence Interval %95خ ٔفَٙب ؽلٚك اٌضمخ  ( وّب رسول إٌز١غ0.05 

( ِٚٓ ِلاؽمخ ٘أنٖ اٌفزأوح ٠زجأ١ٓ  ٔٙأب لا 0.726-0.833اٌّع١بهٞ اٌجبٌغخ يٟ ؽل٠ٙب الأكٔٝ ٚالأعٍٝ  

ر،ُ اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍأٝ ِع٠ٕٛأخ رأثص١و اٌّزغ١أو اٌَّأزمً يأٟ اٌّزغ١أو اٌّعزّأل، 

 .ْ اٌفوض١خ رمجًٚثنٌه يإ

H1.4 رٛعأأل علالأأخ اصأأو ماد كلاٌأأخ ِع٠ٕٛأأخ ثأأ١ٓ ل١أأبً اٌّعويأأخ ٚ  كا  إكاهح اٌّعويأأخ يأأٟ إٌّمّأأخ :

( ٚ٘أأنٖ اٌم١ّأأأخ 0.835( ث١ّٕٙأأب  Estimateاٌّجؾٛصأأخ، إم ثٍغأأذ ل١ّأأأخ ِعبِأأً الأؾأألاه اٌّع١أأأبهٞ  

( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ (0.014 ( ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اP-Valueٌِٝع٠ٕٛخ اٍزٕبكا اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  

( ٌم١ّخ ِعبًِ الأؾلاه Confidence Interval %95( وّب رسول إٌز١غخ ٔفَٙب ؽلٚك اٌضمخ  0.05 

( ِٚٓ ِلاؽمخ ٘أنٖ اٌفزأوح ٠زجأ١ٓ  ٔٙأب لا 0.782-0.887اٌّع١بهٞ اٌجبٌغخ يٟ ؽل٠ٙب الأكٔٝ ٚالأعٍٝ  

ّزغ١أو اٌَّأزمً يأٟ اٌّزغ١أو اٌّعزّأل، ر،ُ اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍأٝ ِع٠ٕٛأخ رأثص١و اٌ

 .ٚثنٌه يإْ اٌفوض١خ رمجً

H1.5 رٛعل علالخ اصو ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚ كا  إكاهح اٌّعويخ يٟ إٌّمّخ اٌّجؾٛصأخ، إم :

( ٚ٘نٖ اٌم١ّأخ ِع٠ٕٛأخ اٍأزٕبكا اٌأٝ 0.898( ث١ّٕٙب  Estimateثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الأؾلاه اٌّع١بهٞ  

( وّأب رسوأل 0.05( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ  (0.023( ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ P-Valueب١ٌخ  اٌم١ّخ الاؽزّ

( ٌم١ّأخ ِعبِأً الأؾألاه غ١أو اٌّع١أبهٞ Confidence Interval %95إٌز١غخ ٔفَأٙب ؽألٚك اٌضمأخ  

( ِٚأأٓ ِلاؽمأأخ ٘أأنٖ اٌفزأأوح ٠زجأأ١ٓ  ٔٙأأب لا ر،أأُ 0.856-0.937اٌجبٌغأأخ يأأٟ ؽأأل٠ٙب الأكٔأأٝ ٚالأعٍأأٝ  

ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛخ رثص١و اٌّزغ١و اٌَّأزمً يأٟ اٌّزغ١أو اٌّعزّأل، ٚثأنٌه اٌم١ّخ  صفو( 

 .يإْ اٌفوض١خ رمجً

H1.6 ٟرٛعأأل علالأأخ اصأأو ماد كلاٌأأخ ِع٠ٕٛأأخ ثأأ١ٓ إكاهح اٌّأأٛاهك اٌجشأأو٠خ ٚ كا  إكاهح اٌّعويأأخ يأأ :

( ٚ٘أأنٖ 0.898ب  ( ث١ّٕٙأأEstimateإٌّمّأأخ اٌّجؾٛصأأخ، إم ثٍغأأذ ل١ّأأخ ِعبِأأً الأؾأألاه اٌّع١أأبهٞ  

( ٚ٘أٟ (0.016( ٚاٌزأٟ ظٙأود َِأب٠ٚخ اٌأٝ P-Valueاٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌأخ   اٌم١ّخ ِع٠ٕٛخ اٍزٕبكا  
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( ٌم١ّأخ ِعبِأً Confidence Interval %95( وّب رسول إٌز١غخ ٔفَٙب ؽألٚك اٌضمأخ  0.05الً ِٓ  

ٓ ِلاؽمأأخ ٘أأنٖ اٌفزأأوح ( ِٚأأ0.848-0.934الأؾأألاه اٌّع١أأبهٞ اٌجبٌغأأخ يأأٟ ؽأأل٠ٙب الأكٔأأٝ ٚالأعٍأأٝ  

٠زجأأ١ٓ  ٔٙأأب لا ر،أأُ اٌم١ّأأخ  صأأفو( ثأأ١ٓ ؽأأل٠ٙب، ٚ٘أأنا ك١ٌأأً عٍأأٝ ِع٠ٕٛأأخ رأأثص١و اٌّزغ١أأو اٌَّأأزمً يأأٟ 

 .اٌّزغ١و اٌّعزّل، ٚثنٌه يإْ اٌفوض١خ رمجً

H1.7 رٛعأأل علالأأخ اصأأو ماد كلاٌأأخ ِع٠ٕٛأأخ ثأأ١ٓ اٌضمبيأأخ اٌزٕم١ّ١أأخ ٚ كا  إكاهح اٌّعويأأخ يأأٟ إٌّمّأأخ :

( ٚ٘أأنٖ اٌم١ّأأأخ 0.909( ث١ّٕٙأأب  Estimateذ ل١ّأأأخ ِعبِأأً الأؾأألاه اٌّع١أأأبهٞ  اٌّجؾٛصأأخ، إم ثٍغأأ

( ٚ٘أٟ الأً ِأٓ (0.006( ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ P-Valueاٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ   ِع٠ٕٛخ اٍزٕبكا  

( ٌم١ّخ ِعبًِ الأؾلاه Confidence Interval %95( وّب رسول إٌز١غخ ٔفَٙب ؽلٚك اٌضمخ  0.05 

( ِٚٓ ِلاؽمخ ٘أنٖ اٌفزأوح ٠زجأ١ٓ  ٔٙأب لا 0.866-0.958ٌجبٌغخ يٟ ؽل٠ٙب الأكٔٝ ٚالأعٍٝ  اٌّع١بهٞ ا

ر،ُ اٌم١ّخ  صفو( ث١ٓ ؽل٠ٙب، ٚ٘نا ك١ًٌ عٍأٝ ِع٠ٕٛأخ رأثص١و اٌّزغ١أو اٌَّأزمً يأٟ اٌّزغ١أو اٌّعزّأل، 

 .ٚثنٌه يإْ اٌفوض١خ رمجً

 
 عىايم انُزبس انحررخ وأداء إدارح انًعرفخ نهفرضيبد انفرعيخ حر ثيٍ( الأ3انشكم )

 .(AMOSV26 ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ ا ؽصبئٟ  بْعلاك اٌجبؽضإِٓ اٌشىً  انًصذر:
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 ( قيى انتحهيم انخبصخ ثبنفرضيبد انفرعيخ نهفرضيخ انرئيسيخ8انزذول )

 
 (.AMOSV26ثؤبِظ  ثبلاعزّبك علاك اٌجبؽضبْ اٌغلٚي ِٓ إ انًصذر:

 

 :الاستُتبربد وانتىصيبد .6

 الاستُتبربد:. 1

ظٙو ٚعٛك ل١بكح ل٠ٛخ ٚكعُ رٕم١ّٟ وعبًِ ؽبٍُ يٟ اٌزٕف١ن ٚالأكا  إٌبعؼ ٌّجبكهاد إكاهح  .1

اٌغبِعبد اٌزٟ  ظٙود ل١بكح اٍزجبل١خ، ٚ ٔشثد صمبيخ كاعّخ، ٚفصصذ ِٛاهك وبي١خ  اٌّعويخ

  عٍٝ ِٓ إٌغبػ. كاهح اٌّعويخ شٙلد َِز٠ٛبد 

 صود  ٌعجذ اٌضمبيخ اٌزٕم١ّ١خ اٌَبئلح كافً اٌغبِعبد كٚها  ِّٙب  يٟ رشى١ً  كا  إكاهح اٌّعويخ. .2

اٌضمبيخ اٌزٟ رمله ِشبهوخ اٌّعويخ ٚاٌزعبْٚ ٚاٌزعٍُ اٌَّزّو ثشىً إ٠غبثٟ عٍٝ يعب١ٌخ ِّبهٍبد 

بػ ٚالاثزىبه  كا  يبئمب  يٟ إكاهح إكاهح اٌّعويخ.  ظٙود اٌغبِعبد اٌزٟ رزجٕٝ صمبيخ اٌضمخ ٚالأفز

  صٛي اٌّعويخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

ٚالأكٚاد عبًِ ٔغبػ ؽبٍُ  (IT) ٚعل  ْ رٛايو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌم٠ٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد .3

 ظٙود اٌغبِعبد اٌزٟ رّزٍه  ٔمّخ رىٌٕٛٛع١ب ِعٍِٛبد ِزطٛهح ع١لا ، ثّب يٟ   كاهح اٌّعويخ.

 ِٕصبد اٌزعبْٚ ٚثٛاثبد ِشبهوخ اٌّعويخ ،  كا  ِعيىا   كاهح اٌّعويخ.مٌه لٛاعل اٌج١بٔبد ٚ

ٍٍٙذ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾصٛي عٍٝ اٌّعويخ ثىفب ح ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبعٙب ٚٔشو٘ب 

 عجو إٌّمّخ.

 إْ رمل٠و ِٚىبيثح الأيواك ٚاٌفوق ٌَّبّ٘برُٙ يٟ إكاهح اٌّعويخ لل  صو ثشىً إ٠غبثٟ عٍٝ الأكا . .4

د اٌغبِعبد اٌزٟ ٔفند ء١ٌبد ٌزمل٠و ٚرمل٠و رجبكي اٌّعويخ ٚالاثزىبه ٚاٌزعبْٚ ى٠بكح شٙل

 اٌّشبهوخ ٚاٌزؾف١ي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ، ِّب  كٜ إٌٝ رؾ١َٓ ٔزبئظ إكاهح اٌّعويخ.

رعل عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ثلا٠خ ٌٍم١بَ ثجٕب  ّٔٛمط ٌٍٕغبػ ٚاٌزفٛق ِٓ فلاي رؾ١َٓ  كا  إكاهح  .5

 قوٚط ثّٕٛمط َٔزط١ا ِٓ فلاٌٗ رغٕت الاففبلبد عٓ بو٠ك رعي٠ي الا٠غبث١بد.اٌّعويخ ٚمٌه ٌٍ
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لاثعبك عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌّعزّلح يٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رثص١و ثبهى ٚٚاضؼ يٟ رؾ١َٓ  كا   .6

إكاهح اٌّعويخ ِّب ٠مًٍ الافطب  اٌّورىجخ ٚاٌؾل ِٕٙب ِٓ فلاي ا١ٌَطوح عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّف١لح 

 ٌّعبٌغزٙب.

لاكهان الاٌٟٚ ٌلأيواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ وبْ ٠غبث١ب ِمجٛلا ؽٛي وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ا .7

ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٌْٛٛ ا١ّ٘خ وج١وح ٌعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزؾ١َٓ  كا  إكاهح 

 اٌّعويخ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ  كا  الأيواك ِّب ٠ٕعىٌ ثصٛهح ٠غبث١خ عٍٝ ٔزبئظ إٌّمّخ.

ي إكاهح اٌغبِعبد عٍٝ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ثّب ٠،ّٓ رؾم١ك الأكا  اٌّز١ّي ِٓ ضوٚهح روو١ .8

 اعً ك٠ِّٛخ عٍّٙب ثبلارغبٖ اٌنٞ ٠ؾمك  ٘لايٙب اٌّوعٛح.

ٕ٘بن رثص١و ِعٕٛٞ ِٛعت ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ثعٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ يٟ اٌّزغ١و اٌّعزّل  .9

ْ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ رسصو يع١ٍب يٟ  كا  ٠لاهح اٌّزّضً ثثكا  إكاهح اٌّعويخ، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ا

 اٌّعويخ.
 

 انتىصيبد:. 2

ثٕب   عٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب أفب ، ٔمألَ اٌزٛصأ١بد اٌزب١ٌأخ اٌزأٟ ِأٓ اٌّّىأٓ اْ 

 رؾَٓ ِٓ ٚالا ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚوّب ٠ٍٟ:

ٌٍج١ئخ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه اٌزٟ رؾ١  ثأبٌّغزّا وىأً ٚاٌغبِعأبد عٍأٝ ٚعأٗ اٌقصأٛم، يأإْ  ٔموا   .1

يىوح عٛاًِ إٌغبػ اٌؾ٠ٛ١خ ٟ٘ يىوح ٠زُ رغل٠ل٘ب ثبٍزّواه. ٚٔز١غخ ٌنٌه، يٟٙ لا رياي يأٟ بأٛه 

 اٌزط٠ٛو ٚإٌّٛ، ٌنٌه ٠غت الا٘زّبَ ثٙب.

ىً فبم الأزجبٖ إٌٝ عٛاِأً إٌغأبػ ٠غت عٍٝ اٌغبِعبد ثشىً عبَ ٚاٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ ثش .2

 اٌؾوعخ ٌّب ٌٙب ِٓ  ١ّ٘خ ؽبٍّخ يٟ رشغ١ا اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اٌٍَٛن اٌّجزىو.

إْ ر١َٕك إٌّبلشبد ٚعٍَأبد رجأبكي ا٢ها  ثشأثْ اٌزغ١١أواد ثأ١ٓ اٌّأل٠و٠ٓ ٚاٌّأٛظف١ٓ يأٟ ع١ّأا  .3

ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب  اٌٛؽلاد اٌّورجطخ ثبٌغبِعخ ٠عيى ر١ّٕخ صمبيخ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ ا كاهح

 رعيى ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ يٟ صٕا اٌمواه.

ر١ٙئخ ِٕبؿ ِلائُ ِّب ٠سصو عٍٝ هضبئُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ  كائُٙ ثصٛهح َِأزّوح ٠ٚأليعُٙ ٌلاثألاع  .4

 يٟ  كا  ِٙبُِٙ.

ضأأوٚهح ِٛاوجأأخ ٚرعٍأأُ اٌزطأأٛهاد اٌؾل٠ضأأخ ٚاٌلاعّأأخ ٌعٛاِأأً إٌغأأبػ اٌؾوعأأخ ٚاٌزأأٟ رٙأألف اٌأأٝ  .5

 اٌٍَٛن الاثلاعٟ.رؾ١َٓ 
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