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Abstract: 
The study aims to identify the role of digital transformation 

in promoting proactive behavior, as the dimensions of digital 

transformation were chosen based on the relevant literature, 

which were (support for senior management, strategic 

directions, infrastructure, human resources), while the 

dimensions of proactive behavior were (taking over 

Responsibility, individual innovation, vocal behavior, 

preventing the occurrence of a problem) for a sample of 

administrative leaders at the University of Mosul, which 

included (the president of the university and his scientific 

and administrative assistants, deans of colleges and their 

assistants, heads of departments and scientific branches), the 

questionnaire was relied upon as a main tool in data 

collection The size of the target research community was 

(209), where the questionnaire was distributed to all the 

research community, but the correct number retrieved is 

(205) individuals, with a response rate of (99%). The study 

adopted the descriptive analytical approach in the practical 

aspect of the research. The study sought to test the research 

model and the hypotheses emanating from it related to the 

correlations and influence relationships between the 

variables of the study, in order to answer questions related to 

the problem of the study, the most important of which was 

"What is the nature of the correlation and influence 

relationship between digital transformation and behavioral 

dimensions?" In order to process data and information, 

several statistical methods were used, namely: (frequencies, 

percentages, arithmetic mean, standard deviation, coefficient 

of variation, response ratio, Pearson correlation coefficient, 

and confirmatory factor analysis), by adopting ready-made 

software (SPSS v.26). ) and (Amos v.24) package to test the 

hypotheses of the study and ensure their validity.The study 

reached a set of conclusions, including the existence of a 

significant correlation and impact between digital 

transformation and the dimensions of proactive behavior 

among the administrative leaders at the University of Mosul, 

and based on the results of the study It has developed a set of 

proposals, the most important of which is the need for the 

university to prepare training programs and make them one 

of the most important priorities that administrative leaders 

should focus on, which they use as an effective tool to 

develop the competencies necessary to perform electronic 

work and to keep pace with the process of digital 

transformation and provide greater opportunity for the use 

and application of modern technology. 

 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 

mailto:Huda_abdulrahem@uomosul.ed
mailto:CAE.jabe@uofallujah.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 459-478 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.25 

964 

 دًر انتحٌل انرقًي في تؼسيس انسهٌك الاستجبقي
لآراء انقيبداد الإداريخ في ربيؼخ انًٌصمتحهيهيخ دراسخ 

(*) 
 شيذ رائذ رًيم انقره غٌني: انجبحخخ

 انًٌصمربيؼخ 

 ًالاقتصبددارح الإكهيخ 

shahad.alkaragoly@gmail.com 

 ػجذانرحيى حسينىذٍ أ.و.د.  

 انًٌصمربيؼخ 

 ًالاقتصبددارح الإكهيخ 

Huda_abdulrahem@uomosul.ed 

 المستخلص
اٌةٝ اٌدرةمف ىٍةٝ ـٚل اٌدػةٛي اٌملّةٟ زةٟ خره٠ةه اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ   ق خةُ اٌفلايةث  خٙفف

ـىةُ ا٦ـالت اٌر١ٍةم  )ـبة ا٨ـب١ةمج قاج اٌر٩لةث ٚاٌدةٟ خّسٍةح اؾد١مل أبرةمـ اٌدػةٛي اٌملّةٟ ايةدٕمـاى اٌةٝ

 زةٟ غةة١ٓ خّسٍةةح أبرةمـ اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ (اٌدٛضٙةمج ا٨يةةدماخ١ط١ث  اٌة١ٕةةث اٌدػد١ةث  اٌّةةٛالـ اٌة ةةم٠ث

ٌر١ٕةث ِةٓ اٌم١ةمـاج ٚقٌةه ( خٌٟٛ اًٌّؤ١ٌٚث  ا٨بدىمل اٌفمـٞ  اًٌٍٛن اٌصٛخٟ  ِٕع ٚلةٛ  ِ ةىٍث)ـب

ىّةةفا  اٌرٍّةةٟ ٚا٨ـالٞ   اٌّٛصةةً ٚاٌدةةٟ  ةةٍّح )لجةة١ى اٌطمِرةةث ًِٚةةمىف٠ٗ ا٨ـال٠ةةث زةةٟ ضمِرةةث

وةةاـات   خةُ ا٨ىدّةةمـ ىٍةٝ ايةةدّملت ا٨يةدة١مْ  (اٌر١ٍّةث لؤيةةم  ا٤لًةمَ ٚاٌفةةمٚ   اٌى١ٍةمج ِٚرةم١ُٔٚٙ

خُ خٛن٠ع ايدّملت ا٨يةدة١مْ     ق(949) لج١ً١ث زٟ ضّع اٌة١مٔمج ٚبٍغ غطُ ِطدّع اٌةػر اًٌّدٙفف

 .%(99ٚبًٕةث ايةدطمبث ) ( زمـاى 945ْ اٌرفـ اٌصػ١ع اًٌّدمضع ٘ٛ )أ٨  ِطدّع اٌةػر  اٌٝ ض١ّع 

  ٚلةف يةرح اٌفلايةث ٨ؾدةةمل زةٟ اٌطمٔةا اٌرٍّةٟ ٌٍةػةراىدّفج اٌفلايث اٌّةٕٙص اٌٛصةفٟ اٌدػ١ٍٍةٟ 

اٌّدرٍمةةث بر٩لةمج ا٨لخةةمغ ٚى٩لةمج اٌدةاز١م بة١ٓ ِد ١ةةماج  إٌّةسمةث ىٕةٗ اٌفمظة١مجّٔةٛقش اٌةػةر ٚ

فلايةةث  ٚقٌةةه ٧ٌضمبةةث ىةةٓ اٌدًةةمؤ٨ج اٌّدرٍمةةث بّ ةةىٍث اٌفلايةةث ٚوةةمْ ِةةٓ أّ٘ٙةةم  ِةةم ٘ةةٟ غة١رةةث اٌ

ٚاٌٛصٛي  ب١ٓ اٌدػٛي اٌملّٟ ٚأبرمـ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ ضمِرث اٌّٛصً؟داز١م اٌى٩لث ا٨لخةمغ ٚ

ةةفاف اٌّٛظةةٛىث  ٤ٚدضةةً ِرمٌطةةث اٌة١مٔةةمج ٚاٌّرٍِٛةةمج ايةةدرٍّح اٌرف٠ةةف ِةةٓ ا٤ديةةم ١ٌا  ٌةةٝ ا٤د٘

ا٦غصةةمج١ث ٚ٘ةةٟ: )اٌدىةةمالاج ٚإًٌةةا اٌّو٠ٛةةث ٚاٌٛيةةػ اٌػًةةمبٟ ٚا٨ٔػةةماف اٌّر١ةةملٞ ِٚرمِةةً 

ا٨ؾد٩ف ًٚٔةةث ا٨يةدطمبث ِٚرمِةً ا٨لخةةمغ ب١ميةْٛ ٚاٌدػ١ٍةً اٌرةمٍِٟ اٌدٛو١ةفٞ(  ٚقٌةه بمىدّةمـ 

٨ؾدةةمل زمظة١مج اٌفلايةث ٚاٌداوةف  (Amos V.24)ٚغهِةث  (SPSS V.26) ١ةمج اٌطةم٘هتةمِطاٌ

ِٓ ب١ٕٙم ٚضٛـ ى٩لث الخةمغ ٚخاز١م ا٨يدٕدمضمج ٚلف خٛصٍح اٌفلايث اٌٝ ِطّٛىث ِٓ  .صػدٙم ِٓ

  ٌةفٜ اٌم١ةةمـاج ا٨ـال٠ةث زةةٟ ضمِرةث اٌّٛصةةًاٌدػةةٛي اٌملّةٟ ٚأبرةةمـ اًٌةٍٛن ا٨يةةدةملٟ ِر٠ٕٛةث بة١ٓ 

أّ٘ٙةم مج وةمْ ِةٓ ّمدمغةزمف ٚظرح ِطّٛىةث ِةٓ اٌ ٔدمجصٚايدٕمـاى  ٌٝ ِم خٛصٍح  ١ٌٗ اٌفلايث ِٓ 

ظمٚلت ل١مَ اٌطمِرث باىفاـ بةماِص خفل٠ة١ةث ٚضرٍٙةم ِةٓ أ٘ةُ ا٠ٌٛٚ٤ةمج اٌدةٟ ٠ٕة ةٟ أْ خموةه ى١ٍٙةم 

اٌم١ةةمـاج ا٨ـال٠ةةث ٚاٌدةةٟ خًةةدؿفِٙم وةةاـات زرمٌةةث ٌدتةة٠ٛم اٌىفةةم اج ا٩ٌنِةةث ٤ـا  اٌرّةةً ا٨ٌىدمٚٔةةٟ 

 ٛض١م اٌػف٠سث ٚختة١مٙم.ٌّٚطملات ى١ٍّث اٌدػٛي اٌملّٟ ٚ خمغث اٌفمصث ب ىً اوةم ٨يدؿفاَ اٌدىٌٕٛ

 ا٦ـال٠ث.اٌدػٛي اٌملّٟ  اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ  اٌم١مـاج  انكهًبد انًفتبحيخ:

 

 انًقذيخ:

ا٨ؾ١ةةمت ٔد١طةةث اٌد ١ةةماج اٌدةةٟ غصةةٍح زةةٟ  ا٢ٚٔةةث ةةٙفج ب١وةةث ا٨ىّةةمي ختةةٛلاى وة١ةةماى زةةٟ 

وةةمى ٚايةةرمى ِٚدٕم١ِةةمى  ـلا اٌد ١١ةةم إٌّظّةةمج ٚاغدةةفاَ إٌّمزًةةث ٚاٌدٕةةٛ  اٌّرمزةةٟ ٚاٌسمةةمزٟ  ٨ٚنَ قٌةةه

                                                 
 .ا٤ٌٚٝث ليمٌث ِمضًد١م ٌٍةمغسػر ًِدً ِٓ ( اٌة)*
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٘ةٛ ضف٠ةف   با١ّ٘ث  ضما  اٌدػ٨ٛج ٚاٌدتةٛلاج ٌّطةملات ٘ةكٖ اٌد ١ةماج ٚاٌدةالٍُ ٚاٌدى١ةل ِةع وةً ِةم

ٚأًطمِمى ِع قٌه بمنج اٌرف٠ةف ِةٓ اٌتمٚغةمج اٌفىم٠ةث وٛٔٙةم خّسةً ىٛاِةً ٔطةمظ ٌٍطمِرةمج اقا ِةم 

ػم١ٌةث ٌدٕمٌٚٙةم اغةفٜ اٌّٛظةٛىمج الاـج ٌٕفًٙم اٌةمم  ٚا٨يدّمال  ِٚٓ ٕ٘م ضم ج زىمت اٌفلايث اٌ

اٌّرمصمت ٚاٌدٟ ٌٙم ا١ّ٘ث زٟ ايدفاِث ٚايدةمل١ث اٌطمِرمج زٟ ظً اٌدػف٠مج اٌدٟ خٛاضٙٙم ِٓ ؾة٩ي 

خةٕٟ أبرةمـ ِر١ٕةٗ خًةمُ٘ زةٟ اضةما اج اٌدػة٨ٛج اٌمل١ّةث  اٌدةٟ خرةف اوسةم ِةٓ ِطةمـ خم١ٕةث ضف٠ةفت اٚ 

ىٕٙةةم ايةةدماخ١ط١مج خػدمضٙةةم اٌطمِرةةمج ٌٍدؿتةة١ػ ايةةدسّمل زةةٟ ا٨ـٚاج أٚ خرةةف٠ً ا٨ٔظّةةث اٌػم١ٌةةث ٌٚ

 ًٌٍّدمةً ٚا٨يدفمـت ِٓ اٌدم١ٕمج اٌػف٠سث ٌدىةْٛ أوسةم اـلاوةم ِٚمٚٔةث زةٟ اٌرّةً ٚلةفلت ىٍةٝ اٌدطف٠ةف

  ٚزٟ ي١مق اٌرًّ ا١ٌَٛ  اٌكٞ ٠د ىً ٔد١طث اٌدػٛي اٌملّٟ  (Albukhitan,2020:664)ٚا٨بدىمل 

ماغ زةٟ يةٍٛن ايةدةملٟ  ٚاٌةكٞ ٠ّسةً ِطّٛىةث ِةٓ اًٌةٍٛو١مج ٠دُٛلع ب ىً ِدها٠ف ِٓ ا٨زماـ ا٨ٔؿة

اٌدٟ خةفأ قاخ١مى  ٚاٌّٛضٙث ٔػٛ اٌرًّ  ٚاٌدٟ خٙفف  ٌٝ خرف٠ً اٌّٛلل أٚ خػم١ك اٌكاج ب ةىً أوةةم أٚ 

اٌفرم١ٌث اٌدٕظ١ّ١ث  ٚخدّسً بةمٌدرة١م ىةٓ ا٤زىةمل ٚا٨بدىةمل ِةٓ أضةً اٌد ١١ةم اٌةٕةم   ٚ ضةما  خ ١١ةماج 

١ا أٚ  ضةما اج اٌرّةً  ِٕٚةع غةفٚذ اٌّ ةموً  ٚصةٛج اٌفةمـ  ٚخةٌٟٛ اًٌّةؤ١ٌٚث   ٠طمب١ث زٟ أيةمٌ

خردةم ِسً ٘كٖ اًٌٍٛو١مج ايدةمل١ث ٤ٔٙم قاخ١ث  أٚ خٛلر١ٗ أٚ ِٛضٙث ٔػٛ اًٌّةدمةً ٚخٙةفف  ٌةٝ خ ١١ةم 

ِٚٓ ٘كا إٌّتٍك ضم ج ًِمّ٘ث اٌفلايث اٌػم١ٌةث ٨ؾدةةمل  .(Parker,et.al.,2019:227) اٌظمٚف

م زٟ ضمِرث اٌّٛصً  ٩ٌيدفمـت ِٓ اٌدم١ٕمج اٌػف٠سث ٚوٛٔٙم أوسم اـلاومى ِٚمٚٔث زٟ اٌدرمًِ ِد ١ماخٙ

 ِع اٌدتٛلاج اٌمل١ّث ٚىٍٝ إٌػٛ اٌكٞ ٠طرٍٙم قاج يٍٛن ايدةملٟ زٟ خػم١ك أ٘فازٙم.

 

 ًانذراسبد انسبثقخ: ينيزيخ انجحج: الأًل حٌرانً

 :ًلاً: ينيزيخ انجحجأ

 انجحج:يشكهخ . 1

اٌطمِرةمج ىةفـ ِةٓ اٌدػةف٠مج زةٟ خػم١ةك خٛضٙمخٙةم اًٌّةدمة١ٍث اٌدةٟ خًةرٝ ضم٘ةفت اٌةٝ خٛاضٗ 

ٌدػم١مٙم ٌدىْٛ ظّٓ خص١ٕفمج ىم١ٌّث ِدمفِث ِةٓ بة١ٓ خٍةه اٌدٛضٙةمج ٘ةٛ اٌدػةٛي اٌملّةٟ زةٟ ومزةث 

(  ىٍةةٝ اٌةةمنُ ِةةٓ اٌدتةةٛلاج ٚاٌدػةة٨ٛج 4: 9494 )ِمظةةٟ ٚ يةةّمى١ً  ٔةةٛاغٟ اٌرّةةً اٌطةةمِرٟ

٨ أْ ايةدطمبث اٌطمِرةمج ٌٙةكٖ اٌدتةٛلاج ٚاٌدػة٨ٛج ومٔةح بت١وةث    ١ةث اٌّدها٠ةفتاٌدىٌٕٛٛض١ةث ٚاٌملّ

ْ خفعةةً اٌٛيةةمجً اٌدم١ٍف٠ةةث زةةٟ اٌطمِرةةمج ىٍةةٝ اٌٛيةةمجً غدةةٝ بفا٠ةةث ضمجػةةث وٛلٚٔةةم ٚاٌةةٝ غةةف ا٢

-Rodriguez-Abitia & Bribiesca) ا٨ٌىدم١ٔٚةث زةٟ  ىةفاـ ا٨ىّةمي ا٦ـال٠ةث ٚخةفل٠ى اٌتٍةةث

Correa,2021:1)١ّ٘ث اٌّٛظٛ  زمف خُ خٕمٌٚٗ زٟ ىفت ـلايمج ِٚٓ ٚضٙمج ٔظم ِدةم٠ٕةث  اق . ٤ٚ

ىٍةةٝ ظةةمٚلت ايةةدؿفاَ خٕف١ةةك اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ زةةٟ اٌطمِرةةمج  (Vinh,2021:73)لوةةهج ـلايةةث 

( ى٩لةةث اًٌةةٍٛن Chen & Wang,2021:1ًٌّةةمىفخٙم ىٍةةٝ خػًةة١ٓ ِٙمِٙةةم  ٚخٕمٌٚةةح ـلايةةث )

١ةةم ٚبّةةم ٠ةةةؤـٞ اٌةةٝ غةةفٚذ خ ١ةةماج زر١ٍةةث زةةٟ ايةةةم١ٌا ا٨يةةدةملٟ بر١ٍّةةمج اٌد ١١ةةم ٚزةةم  اٌد ١

ق ٠ظٙةةم اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ ٌةةفٜ برةةط ا٨زةةماـ اٌةةك٠ٓ ٌةةف٠ُٙ برةةط اٌمةةفلاج    ٚاضةةما اج اٌرّةةً

 ٚاٌؿصمجص ٕٚ٘م ٠ظٙم ـٚل اٌممجف ٚاٌم١مـت زٟ خ١ّٕث خٍه اٌمفلاج ٚاٌؿصمجص. 

ا٨يةدت٩ى١ث  ه٠ةملاجيةث ٚا١ٌٌٚث اٌدةٟ اضمخٙةم اٌةمغسةث ِةع ى١ٕةث اٌفلاِٚٓ ؾ٩ي اٌٍمم اج ا٤

١ٌٚةةث ِةًةةتث ٔػةةٛ اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ ٚىٍةةٝ إٌػةةٛ اٌةةكٞ ٠ةةؤزم ىٍةةٝ اًٌةةٍٛن أٌةةٛغا اْ ٕ٘ةةمن ؾتةةٛت 

ا٨يدةملٟ ٌٍطمِرث ٚاغد٩ٌٙم ٌّماوه ِدمفِث. ِٚٓ ٕ٘م ٠ّىٓ صة١منث خًةمؤ٨ج اٌفلايةث ٚىٍةٝ إٌػةٛ 

 ا٨خٟ:
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 ا٨يدةملٟ زٟ إٌّظّث اٌّةػٛزث؟ِم غة١رث ى٩لث ا٨لخةمغ ب١ٓ اٌدػٛي اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن . 4

 ِم غة١رث ى٩لث اٌداز١م ب١ٓ اٌدػٛي اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ إٌّظّث اٌّةػٛزث؟. 9
 

 :. أىًيخ انجحج2

ٌمف أصةةع اٌدػةٛي اٌملّةٟ زةٟ اٌمةمْ اٌسةمٟٔ ٚاٌر ةم٠ٓ أزةم وة١ةم زةٟ خمةفَ اٌة ةم٠ث زةٟ ومزةث 

١ِةةمـ٠ٓ اٌػ١ةةمت غ١ةةر خرّةةً ىٍةةٝ خًةة١ًٙ اٌػصةةٛي ىٍةةٝ اٌّرةةملف ٚاٌّرٍِٛةةمج ٨يةة١ّم برةةف ـؾةةٛي 

ٌةٝ ظٙةٛل زممزةث ضف٠ةفت خرةمف  ـٜ أزةٟ ٘ةكا اٌّطةمي ِّةم  غصةدٗا٨ٔدم١ٔح ٚلف اؾك إٌظةمَ اٌدر١ٍّةٟ 

دػٛي اٌملّٟ ِٚٓ ٕ٘م خاخٟ ا١ّ٘ث اٌفلايث ز١ّم ٠دٛلع أْ خػممٗ ِٓ  يٙمِمج ىٍةٝ اًٌّةد١٠ٛٓ بسممزث اٌ

 .إٌظمٞ ٚا١ٌّفأٟ

 الأىًيخ اننظريخ:

بٛصةةفٙم ِٛاظةة١ع ِرمصةةمت ِّةةم ـزةةع اٌةمغسةةث اٌةةٝ ايدػعةةمل ِةةم أضةةمـ بةةٗ اٌفىةةم ا٨ـالٞ زةةٟ ٘ةةكا . 4

ليٗ اٌدػٛي اٌملّٟ زٟ خره٠ه ابرةمـ ا٨خطمٖ ِٓ أضً اٌؿمٚش بمؤ٠ث ٚاظػث خػفـ اٌفٚل اٌكٞ ٠ّم

 اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

ا٨يٙمَ زٟ ايدىّمي ِم خُ اٌدٛصً  ١ٌةٗ زةٟ اٌفلايةمج اًٌةمبمث ٨ية١ّم أْ ا٤ـب١ةمج ِمناٌةح خةفىٛ . 9

  ٌٝ  ضما  اٌّه٠ف ِٓ اٌفلايمج غٛي ِد ١مٞ اٌفلايث.

 ٚاٌفلايمج اًٌّدمة١ٍث. خرف وّػمٌٚث ٠ّىٓ ا٨يدفمـت ِٓ ٔدمجطٙم ٤ضما  اٌّه٠ف ِٓ اٌةػٛذ . 3
 

 الأىًيخ انًيذانيخ:

أ١ّ٘ةةث اٌّمةةم١٠ى اٌّردّةةفت زةةٟ ل١ةةمو ٚخ ةةؿ١ص ِد ١ةةماج اٌفلايةةث زةةٟ إٌّظّةةث اٌّةػٛزةةث ٚاٌدةةٟ . 4

خًٕطُ ِع اٌّمم١٠ى ٚاٌّؤ ماج اٌف١ٌٚةث ٚاٌرم١ٌّةث اٌدةٟ خةُ غمغٙةم زةٟ اٌةػةٛذ ٚاٌفلايةمج اٌدةٟ 

 غةمح زٟ ب١ومج ِؿدٍفث.

ٙم ِٓ أ١ّ٘ث ا١ٌّفاْ اٌكٞ أضم٠ةح ز١ةٗ ٚاٌّدّسةً بطمِرةث اٌّٛصةً وٛٔٙةم ِةٓ خًدّف اٌفلايث أ١ّ٘د. 9

ضةما  اٌدػة٨ٛج ا٨ٌىدم١ٔٚةث  أُ٘ اٌمتمىمج اٌمةمـلت ىٍةٝ ِطةملات اٌد ١ةماج ٚاٌدتةٛلاج اٌدم١ٕةث ٚ

 ٚبٙكا خًٍه يٍٛومى ايدةمل١مى ِمملٔث ب ١م٘م ِٓ إٌّظّمج ا٨ؾمٜ.

١ص ٚخػف٠ةةف اٌّ ةةى٩ج اٌدةةٟ خرةةمٟٔ ِٕٙةةم اٌطمِرةةث خةةةمن أ١ّ٘ةةث اٌفلايةةث وٛٔٙةةم خًةةمُ٘ زةةٟ خ ةةؿ. 3

ِٚػمٌٚث خمف٠ُ غ٨ٍٛى ايدةمل١ث ٌٙم ٚاٌد ٍا ىٍٝ ٔممغ اٌعرل ِٚٓ زُ  غفاذ خ ١١ماج ضٛ٘م٠ث زٟ 

 غم٠ك  ـا  ا٨ىّمي ٚخػًّ اًٌّؤ١ٌٚمج ٚخ ط١ع ا٨بدىملاج.
 

 انجحج:أىذاف . 3

 زٟ ا٢خٟ:خمِٟ اٌفلايث اٌٝ خػم١ك ِطّٛىث ِٓ ا٨٘فاف ٠ّىٓ خا ١م٘م 

 ىمض ِٕمل ث ـٚل اٌدػٛي اٌملّٟ زٟ خره٠ه ابرمـ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.. 4

ِةةفٜ خةٕةةٟ ضمِرةةث اٌّٛصةةً ٤برةةمـ اًٌةةٍٛن ٚخػف٠ةةف ٚالةةع اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ زةةٟ ضمِرةةث اٌّٛصةةً . 9

 ا٨يدةملٟ.

 اؾدةمل ى٩لث ا٨لخةمغ ٚاٌداز١م ب١ٓ ِد ١ماج اٌفلايث.. 3

ىةةمض ِطّٛىةةث ِةةٓ اٌّمدمغةةمج أِةةمَ اٌمةةمج١ّٓ ىٍةةٝ  ـالت إٌّظّةةث اٌّةػٛزةةث ب ةةاْ إٌدةةمجص اٌدةةٟ . 9

خٛصةةٍح ا١ٌٙةةم  زعةة٩ ىةةٓ ِمدمغةةمج اٌدةةٟ ٠ّىةةٓ أْ خف١ةةف اٌةةةمغس١ٓ ٦ضةةما  اٌفلايةةمج اٌر١ٍّةةث 

 اًٌّدمة١ٍث.
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 :انفرضيانجحج أنًٌرد . 4

زدماظ١م ٠ًرٝ  ٌٝ اؾدةمل اٌر٩لث ٚأ١ّ٘دٙم خردّف اٌفلايث أّٔٛقضم ااٌةػر  ٌٝ ِ ىٍث  ايدٕمـاى 

بةة١ٓ ِد ١ماخٙةةم اٌدةةٟ غةةفـ٘م اٌةمغةةر. ٚلةةف غمصةةٕم ىٍةةٝ خمةةف٠ُ ِؿتةةػ ٠ىةةْٛ  ةةم٩ِى ٌط١ّةةع ِد ١ةةماج 

اٌفلايةةث زةةٟ صةةٛلخٗ ا٦ضّم١ٌةةث  ٠ٚٛظةةع غة١رةةث اٌر٩لةةمج ٚاخطم٘ةةمج اٌدةةاز١م بةة١ٓ ِد ١ماخةةٗ  اٌ ةةىً 

فاف اٌّدٛلع خػم١مٙم4) ثٛ أوسةم (  ٌٚىٟ ٠طًف ِ ىٍث اٌفلايث ٚا٤د٘   ٌٚىٟ ٠دُ زٙةُ اٌّؿتةػ ىٍةٝ ٔػة

 خفص٩١ى  ي١دُ خٛظ١ع ِم ٠اخٟ:

 
 ( يخطط انذراسخ الافتراضي1انشكم )

 مْ.دِٓ  ىفاـ اٌةمغساٌ ىً  انًصذر:
 

 :فرضيبد انذراسخ. 5

اىدّفج اٌفلايث ىٍٝ ِطّٛىث ِٓ اٌفمظ١مج اٌدٟ خٙفف  ٌٝ ا٦ضمبث ىٓ خًمؤ٨خٙم ٚخػم١ةك 

 اٌر٩لمج ب١ٓ ِد ١ماج اٌفلايث زمف ص١ ح زمظ١مخٙم ىٍٝ إٌػٛ ا٢خٟ:أ٘فازٙم  ٌٚدف١ًم 

 :H01ٌٚةةٝ: ٨ خٛضةةف ى٩لةةث الخةةةمغ ِر٠ٕٛةةث قٚ ـ٨ٌةةث  غصةةمج١ث بةة١ٓ اٌدػةةٛي اٌفمظةة١ث اٌمج١ًةة١ث ا٤

 اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

 ٚخدفم  ِٓ ٘كٖ اٌفمظ١ث ألبع زمظ١مج:

H01.1  غصةةةمج١ث بةةة١ٓ ـىةةةُ ا٦ـالت اٌر١ٍةةةم ٚ اًٌةةةٍٛن : ٨ خٛضةةةف ى٩لةةةث الخةةةةمغ ِر٠ٕٛةةةث قٚ ـ٨ٌةةةث

 ا٨يدةملٟ.

H01.2.ٟ٨ خٛضف ى٩لث الخةمغ ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌث  غصمج١ث ب١ٓ اٌة١ٕث اٌدػد١ث ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةمل : 

H01.3 ٨ خٛضةةف ى٩لةةث الخةةةمغ ِر٠ٕٛةةث قٚ ـ٨ٌةةث  غصةةمج١ث بةة١ٓ اٌدٛضٙةةمج ا٨يةةدماخ١ط١ث ٚ اًٌةةٍٛن :

 ا٨يدةملٟ.
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H01.4لث الخةمغ ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌث  غصمج١ث ب١ٓ اٌّٛالـ اٌة م٠ث ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.: ٨ خٛضف ى٩ 

9H0٨ ٠ٛضةةف خةةاز١م ِرٕةةٛٞ قٚ ـ٨ٌةةث  غصةةمج١ث بةة١ٓ اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ ١ٔةةث: اٌفمظةة١ث اٌمج١ًةة١ث اٌسم :

 ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

 ٠ٚدفم  ِٓ ٘كٖ اٌفمظ١ث ألبع زمظ١مج:

: H03.1.ٟ٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕٛٞ قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةمل 

:H03.2 .ٟ٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕٛٞ قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ اٌة١ٕث اٌدػد١ث ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةمل 

:H03.3 .ٟ٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕٛٞ قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١ث ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةمل 

:H03.4 .ٟ٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕٛٞ قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ اٌّٛالـ اٌة م٠ث ٚ اًٌٍٛن ا٨يدةمل 
 

 ينيذ انجحج ًيزتًؼو ًػينتو:. 6

ٌدػم١ةك أ٘ةفاف اٌةػةةر اٌّ ةمل  ١ٌٙةةم سٔفةمى ايةدؿفِح اٌةمغسةةث اٌّةٕٙص اٌٛصةةفٟ اٌدػ١ٍٍةٟ  غ١ةةر 

ا٨ضٕة١ةةث  زعةة٩ى ىةةٓ اىدّةةفج اٌطمٔةةا إٌظةةمٞ ىٍةةٝ ِطّٛىةةث ِةةٓ اٌّصةةمـل ا٨ضٕة١ةةث ٚاٌةةفٚل٠مج 

اٌفلايمج ٚاٌةػٛذ ٚاٌّمم٨ج اٌّدٛازمت زٟ ا٨ٔدمٔح  زٟ غ١ٓ ايدٕف اٌطمٔا ا١ٌّةفأٟ ىٍةٝ ايةدّملت 

ا٨يةةدةمٔث  ٚاٌدةةٟ أىةةفج اىدّةةمـاى ىٍةةٝ اٌّمةةم١٠ى ٚاٌفمةةماج اٌةةٛالـت زةةٟ اٌّصةةمـل ٚا٨ـب١ةةمج اٌّٙدّةةث 

 زممت.( زمماج ا٨يدةمٔث ِٚصفل وً 4بّٛظٛ  اٌةػر  ٠ٚٛظع اٌطفٚي )

 ( انجنبء انييكهي لاستًبرح الاستجبنخ انًؼتًذح في انجحج1انزذًل )

 د
انًتغيراد 

 انرئيسيخ
 انًتغيراد انفرػيخ

ػذد 

 الأسئهخ

انريٌز في 

 يتن انذراسخ
 انًصذر

9 

 

 

اٌدػٛي 

 اٌملّٟ

 X1-X6 6 ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم

 خُ خةٕٟ ِم١مو

Al Shobaki,et.al.,2022:104 

 X7-X11 5 اٌة١ٕث اٌدػد١ث

 X12-X16 5 اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١ث

 X17-X21 5 اٌّٛالـ اٌة م٠ث

3 
اًٌٍٛن 

 ا٨يدةملٟ

 Y22-Y26 5 خٌٟٛ اًٌّؤ١ٌٚث

 خُ خةٕٟ ِم١مو

Parker & Collins,2010:646 

 Y27-Y32 6 اًٌٍٛن اٌصٛخٟ

 Y33-Y37 5 ا٨بدىمل اٌفمـٞ

 Y38-Y43 6 ِٕع ٚلٛ  ِ ىٍث

 مْ.ِٓ  ىِفاـ اٌةمغساٌطفٚي  انًصذر:
 

( زٟ ضمِرث اٌّٛصً زةٟ 949ٚز١ّم ٠ؿص ِطدّع اٌةػر ٚى١ٕدٗ  بٍغ ِطدّع اٌةػر اٌػمٌٟ )

( ًِةدط١ةمى. ٠ّٚىةٓ 945اٌرماق  زمف خّسٍح أزماـ ى١ٕث اٌفلايث ِٓ اٌم١ةمـاج ا٨ـال٠ةث ٚاٌةٍةغ ىةفـُ٘ )

ٔ ةمغمخٙم  ٌّٚةم خّدٍىةٗ ِةٓ ـٚل غ١ةٛٞ خ٠ًٛغ ٘كا ا٨ؾد١مل با١ّ٘ث اٌّطمي اٌدٟ خّملو ز١ةٗ إٌّظّةث 

ٚغًمو زٟ ؾفِث اٌّطدّرمج ٚاٌت٩ب  أِم ز١ّةم ٠ؿةص خممٔةث اٌدػ١ٍةً ا٨غصةمجٟ  اىدّةفج اٌةمغسةث 

٨ؾدةمل  AMOS V24)( ٧ٌغصمج١مج اٌٛصف١ث ٚبمٔمِص )SPSSىٍٝ ِطّٛىث ِٓ اٌةماِص ِٕٙم )

 .اٌفمظ١مج
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 حبنيبً: انذراسبد انسبثقخ:

 د انسبثقخ انًتؼهقخ ثبنتحٌل انرقًي ًانسهٌك الاستجبقي( انذراسب2انزذًل )

 Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa,2021:1 (1دراسخ )

 ىٕٛاْ اٌفلايث
Assessing Digital Transformation in Universities 

 خم١١ُ اٌدػٛي اٌملّٟ زٟ اٌطمِرمج 

 ٘فف اٌفلايث
ُ إٌّمقش اٌدٟ ظٙمج ٚختٛلج زٟ ِطمي  خٙفف ٘كٖ اٌفلايث  ٌِٝ ايدرماض أد٘

 اٌدػٛي اٌملّٟ غدٝ ا٢ْ.

 ِ ىٍث اٌفلايث

اْ ايدطمبث  ىٍٝ اٌمنُ ِٓ اٌدتٛلاج ٚاٌدػ٨ٛج اٌدىٌٕٛٛض١ث ٚاٌمل١ّث اٌّدها٠فت  ٨ِا أد

 COVID-19)اٌطمِرمج ٌٙكٖ اٌدتٛلاج ٚاٌدػ٨ٛج ومٔح بت١وث غدٝ بفا٠ث ضمجػث )

دم١ٍف٠ث زٟ اٌطمِرمج ىٍٝ اٌٛيمجً ا٦ٌِىدم١ٔٚاث زٟ  ىفاـ  ٌِٝ غف ا٢ْ خفعً اٌٛيمجً اٌ

 ا٤دىّمي ا٦ِـال٠ّث ٚخفل٠ى اٌتٍةث.

ِطدّع 

اٌفلايث 

 ٚى١ٕدٙم

ِطدّع اٌفلايث: أىعم  ١٘وث اٌدفل٠ى ٚا٦ِـال١ّ٠ٓ خُ ختة١ك اٌفلايث ىٍٝ ِٕظّمج زٟ 

 ـٌٚث ِؿدٍفث.  44

 ٚا٦ِـال١ّ٠ٓ.( ِٓ أىعم  ١٘وث اٌدفل٠ى 394اٌر١ٕث: )

 إٌّٙص اٌٛصفٟ اٌدػ١ٍٍٟ. ِٕٙص اٌفلايث

 ا٨يدةمٔث. أـات اٌفلايث

 أدبمن إٌدمجص
اْ اٌطمِرمج ِدؿٍفث ىٓ اٌمتمىمج ا٤ؾُمٜ  لبّم بًةا ا٨زدممل  خ ١م إٌدمجص  ٌِٝ أد

 . ٌِٝ اٌم١مـت اٌفرمٌث ٚاٌد ١١م اٌسممزٟ

,Parker, Collins (2دراسخ )  2:1::633  

 اٌفلايثىٕٛاْ 

Taking Stock: Integrating and Differentiating Multiple Proactive 

Behaviors 

 اٌدم١١ُ: خىمًِ ٚخ١١ّه اًٌٍٛو١مج ا٨يدةمل١ث اٌّدرفـت

 ٘فف اٌفلايث
٠ٚٙفف  ٌِٝ خٛظ١ع أٚضٗ اٌد مبٗ ٚا٨ؾد٩ف ٚاٌر٩لمج اٌّدةمـٌث ب١ٓ ِؿدٍل أٔٛا  

 .اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ

 ِ ىٍث اٌفلايث

 ْ اٌطمٔا اًٌٍةٟ  ٨ ٠رُمف اٌىس١م ىٓ اٌر٩لمج ب١ٓ اًٌٍٛو١مج اٌّؿدٍفث أدٚ ب١ٓ 

اٌر١ٍّمج ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ب ىً ىمَ  ٌُ ٠ظٙم اٌةػر ىٓ ا٨يدةمل١ث وفلايث 

 مٍِث  ٨ ٠ٛضف خرم٠ل أدٚ ٔظم٠ث أدٚ ِم١مو ٚاغف ٌم١مـت ٘كا اٌرًّ  ِّٚم ٠س١م اٌمٍك 

ٌٍّفم١ُ٘ اٌّدفاؾٍث بف٨ى ِٓ اٌّفم١ُ٘ اٌدى١ٍ١ّث   قِا ومْ ب ىً ؾم  ا٨ٔد مل اٌّػدًّ 

اْ أزعً غمٌث ٟ٘  ِٓ اٌّّىٓ  خف١ًم  اٌّد ١م بٛايتث ِد ١ماج أؾُمٜ قاج صٍث  زإِ

م ٘ٛ ظمٚلٞ ٌفُٙ اٌظم٘مت  زٟ أيٛأ اٌػم٨ج  ٠دُ  ىملث  اّ ِِ ايدؿفاَ ِمم١٠ى أدوسم 

 .اج اٌصٍث ب ىً وة١مبٕم  اٌّرمزث  قِ ٨ ٠دُ ـِص ٔدمجص اٌّٛظٛىمج ق

ِطدّع 

اٌفلايث 

 ٚى١ٕدٙم

ِطدّع اٌفلايث: ِطّٛىث ِٓ اٌصٕمىمج ا٤يدما١ٌث زٟ وً ِٓ اٌمتمى١ٓ اٌرمَ 

 ٚاٌؿم .

 ( زمـاى ِٓ اٌّفلا .699ى١ٕث اٌفلايث: )

 إٌّٙص اٌٛصفٟ اٌدػ١ٍٍٟ. ِٕٙص اٌفلايث

 ا٨يدةمٔث. أـات اٌفلايث

 أدبمن إٌدمجص

. خػف٠ف ز٩ذ زومج ًٌٍٍٛن ا٨يدةملٟ ٟٚ٘ يٍٛن اٌرًّ ا٨يدةملٟ  ٚاًٌٍٛن 4

ا٨يدماخ١طٟ ا٨يدةملٟ  ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ إٌّميا ٌة١وث اٌ ؿص  ٚوً ِٕٙم 

٠دٛازك ِع اًٌٍٛو١مج اٌدٟ خٙفف  ٌِٝ  غفاذ خ ١١م زٟ اٌة١وث اٌفاؾ١ٍث  خد٩ َ ب١ٓ 

 إٌّظّث.إٌّظّث ٚب١ودٙم  ٚاٌدٛازك ب١ٓ اٌفمـ ٚ

 . أٚضٗ اٌد مبٗ ٚا٨ؾد٩ف زٟ ٘كٖ اًٌٍٛو١مج.9

 مْ.ِٓ  ىِفاـ اٌةمغساٌطفٚي  انًصذر:
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 :انزبنت اننظري: انخبني انًحٌر

 :ًلاً: انتحٌل انرقًيأ

أصةع ِصتٍع اٌدػٛي اٌملّٟ  مجرمى ضفاى بة١ٓ اٌّةفلا  ٚاٌؿةةما  ٚا٨يد ةمل١٠ٓ قٚٞ اٌصةٍث 

١ّ٘٤دٗ زٟ اٌد ١١ماج اٌدٕظ١ّ١ث اٌدٟ أغةفزٙم اٌدتةٛل اٌدىٌٕٛةٛضٟ  ٠ٚ ة١م زٟ إًٌٛاج ا٤ؾ١مت ٔظماى 

 ٌٝ ايدؿفاَ اٌدىٌٕٛٛض١م اٌمل١ّث ٌؿٍك اٌم١ّث ٚخ ١١ةم أّٔةمغ ّٚٔةمقش ا٤ىّةمي ٤ٔٙةم خرّةً ىٍةٝ خ ١١ةم 

 & Berghaus) أيمي١مج ا٤ىّمي ـاؾً إٌّظّث  ِسً ابدىةملاج ٚايةدماخ١ط١مج إٌّدطةمج اٌطف٠ةفت

Back,2017:12) ٌدمةةفَ ا٤ىّةةمي ٚاٌؿةةفِمج ٚأـا ٘ةةم اٌفرةةمي    وّةةم ٠ردةةةم اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ أيميةةمى

ٚاٌىل   ٚ٘ةٛ ِتٍةا غدّةٟ ٌط١ّةع إٌّظّةمج اٌدةٟ خًةرٝ  ٌةٝ خػًة١ٓ أىّمٌٙةم ٚؾةفِمخٙم  ٚخّىة١ٓ 

اٌدٛاصً ىٍٝ ًِدٜٛ إٌّظّث ٠ؤـٜ اٌفرمي  يٛا  ب١ٓ ا٦ـالاج ٚا١ٌٙموً اٌدٕظ١ّ١ث  أٚ ؾملض١ةمى ِةع 

ٔٙم أصةػح ى١ٍّث غة١ر١ث ٌٍّٕظّمج اٌدٟ خفىٟ أٔٙةم ِةٓ لةمـت اٌد ١١ةم ٚ٘ةٟ خٕمزًة١ث ٌٍ م٠ةث اٌر٩ّ  ٤

 .Zidane,2021:458)زٟ ِطمٌٙم )

 :يفيٌو انتحٌل انرقًي. 1

 (.٠ٚ3ّىٓ ىمض ِفَٙٛ اٌدػٛي اٌملّٟ ِٓ ؾ٩ي اٌطفٚي )

 ( يفيٌو انتحٌل انرقًي ين ًريخ نظر ثؼض انكتبة ًانجبحخين3زذًل )ان

 انًفيٌو انجبحج ًانسنخ ًانصفحخ د

4 Abad-Segura,et.al.,2020:5 

 زٟ خ ١١ماج ٚخدتٍا اٌطٛأا ض١ّع زٟ اٌمل١ّث اٌدىٌٕٛٛض١م خفِص ى١ٍّث

 اٌدم١ٕمج ِٓ ا٨يدفمـت أضً ٚاٌسممزث ٚاٌر١ٍّمج ِٓ اٌدىٌٕٛٛض١م ِطم٨ج

 ا٤ٔ تث اٌة م٠ث. زٟ اًٌم٠ع ٚخٛيرٙم إٌم وث

9 Verhoef,et.al.,2021:891 

٠ؤـٞ  ٌٝ  إٌّظّث ًِدٜٛ ىٍٝ خ ١١ماى  ٚخصل أد ملاى  ا٤وسم اٌّمغٍث

ىٍٝ إٌّظّمج  ضف٠فت خىْٛ لف ضف٠فت  ٚاٌدٟ أىّمي ّٔمقش خت٠ٛم

 أىّمٌٙم. ّٔمقش ؾ٩ي ِٓ خٕمز١ًث ١ِهت خػمك أْ ٠ّٚىٓ

3 Kraus,et.al.,9499:2 
بأٗ خ ١١م  أزعً  ٠د١ّه ب ىً اٌر٩ّ  ٌؿفِث إٌّظّث زٟ لل١ّث ى١ٍّث

 إٌّظّمج. ٚزممزث  يدماخ١ط١ث زٟ

9 Al-Hadidi,et.al.,2022:144 

ى١ٍّث ـِص اٌدىٌٕٛٛض١م زٟ ا٤ىّمي اٌدطمل٠ث ِّم ٠ؤـٞ  ٌٝ خ ١١م ضكلٞ 

زٟ و١ف١ث  ـالت ا٤ىّمي  ٚ٘ٛ ى١ٍّث ايدؿفاَ اٌدم١ٕمج اٌمل١ّث ٦ٔ م  

ٌدٍة١ث ِدتٍةمج ى١ٍّمج خطمل٠ث ٚزممزث ٚخطملب نبمجٓ ضف٠فت أٚ خرف٠ٍٙم 

ا٤ىّمي ٚاًٌٛق اٌّد ١مت   ىمـت خصٛل ا٤ىّمي زٟ اٌرصم اٌملّٟ ٘ٛ 

 .خػٛي للّٟ

 .اٌٛالـت زٟ اٌطفٚيٌٝ اٌّصمـل  بم٨يدٕمـ  دمْىفاـ اٌةمغساٌطفٚي ِٓ   انًصذر:
 

ِّم يةك اْ اٌدػٛي اٌملّٟ: ٠رٕٟ ا٨ٔدممي ِٓ ٔظمَ خم١ٍةفٞ  ٌةٝ ٔظةمَ للّةٟ ٚخمٜ اٌةمغسدمْ 

لةةمجُ ىٍةةٝ خىٌٕٛٛض١ةةم اٌّرٍِٛةةمج ٚا٨خصةةم٨ج زةةٟ ض١ّةةع ِطةةم٨ج اٌرّةةً  زةةٟ ظةةٛ  ِطّٛىةةث ِةةٓ 

اٌّدتٍةةةمج اٌّدّسٍةةث زةةٟ ٚظةةع  يةةدماخ١ط١ث ٌٍدػةةٛي اٌملّةةٟ  ٚٔ ةةم زممزةةث اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ  ٚخصةة١ُّ 

١ث  ٚ ـالت ٚخ٠ًّٛ اٌدػٛي اٌملّٟ  زعة٩ى ىةٓ اٌّدتٍةةمج اٌة ةم٠ث  ٚا١ِٕ٤ةث  اٌةماِص اٌدر١ّ١ٍث اٌملّ

ٚاٌد ةةم٠ر١ث  ا٨ِةةم اٌةةكٞ ٠ةةفي ىٍةةٝ أٔةةٗ ى١ٍّةةث ختٛل٠ةةث  ٚ٘ةةٛ ِةةؤزم ٠ٚػةةٛي ض١ّةةع ِطةةم٨ج إٌ ةةمغ 

 اٌمج١ً١ث )اٌدفل٠ى ٚاٌةػر ٚا٨ـالت( ِٓ  ىٍٙم اٌدم١ٍفٞ اٌػمٌٟ اٌٝ  ىً للّٟ.
 

 :أىًيخ انتحٌل انرقًي. 2

٠طٍةةا اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ إٌةةمضع زٛاجةةف ِسةةً لؤ٠ةةث أوةةةم ٌٍهبةةمجٓ ِٚةةفٜ ٚصةةٌُٛٙ  ٚ ٔدمض١ةةث لةةف 

وةةْٛ إٌّظّةةث لل١ّةةث أِةةماى بةةمٌغ ا١ّ٘٤ةةث ٌدظةةً لةةمـلت ىٍةةٝ أْ أىٍةةٝ  ٚ ٔ ةةم  ّٔةةمقش أىّةةمي ضف٠ةةفت  

إٌّمزًث زٟ ىمٌُ ا٤ىّمي ا١ٌَٛ   ق اٌٙفف ٘ٛ اندٕمَ زم  اٌدػٛي اٌملّةٟ اًٌّةدّم  ٌدم١ة١ُ اٌٛظةع 
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 :Chanias & Hess,2017)ما٘ٓ ٌملّٕةث إٌّظّةث ٌٚدمةف٠ُ  ل ةمـاج ٩ٌيةدسّملاج اًٌّةدمة١ٍث اٌة

 اٌدىٍفث ٚاٌطٙف ب ةىً وة١ةم  ٚخٕف١ةك ؾةفِمج ضف٠ةفت بًةمىث ِٚمٚٔةث اٌدػٛي اٌملّٟ ٠ٛزم  وّم (522

(Al Shobaki,et.al.,2022:97ٚ  )اٌّمفِةث اٌؿةفِمج زةٟ ضةٛ٘مٞ ٌةٗ خةاز١م زةٟ خػم١ةك خ ١١ةم 

ٚخػًة١ٓ ؾةةماخُٙ  ٚاًٌة٩ِث ٚا٤ِةٓ ٚاٌدرٍة١ُ اٌصةػث قٌةه زةٟ ِؿدٍةل اٌّطةم٨ج بّةم زةٟ ٥ٌزةماـ

خًةُٙ اٌدممٔةمج اٌمل١ّةث زةٟ غةً اٌّ ةى٩ج ٚ (Omar & Applications,2020:589)ٚ ٔدةمض١دُٙ 

ختة٠ٛم أـا    وّم ٠دُ (Onetiu,2020:85) ٚخًدرًّ زٟ اٌدؿ١ً ٚا٦بفا  ٚاودًمب اٌؿةماج اٌمل١ّث

٩ي ظٙٛل ا٦ـالت اٌّرٍِٛمخ١ةث: اٌدةٟ خدة١ع خػم١ةك ِةةمـم اٌدّىة١ٓ ٚاًٌّةم ٌث ٚإٌها٘ةث اٌم١مـاج ِٓ ؾ

 .(Abad-Segura,et.al.,2020:5) ٚاٌ فمز١ث
 

 :ثؼبد انتحٌل انرقًي. أ3

 .(Zhang,et.al.,2022:5)اىدّفج اٌةمغسث زٟ ل١مو ِد ١م اٌدػٛي اٌملّٟ ىٍٝ ـلايث 

 :دػى الادارح انؼهيبأ. 

٠ّسً ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم ِطّٛىةث ِةٓ اٌؿتةػ ٚا٤ٔ ةتث ٚاٌةةماِص ٚا١ٌّها١ٔةمج ا٦يةدماخ١ط١ث 

(. ٠ ة١م  ٌةٝ اٌمنةةث Mind,2021:290اٌّصّّث ٌةفىُ اٌدػةٛي اٌملّةٟ ٚخػًة١ٓ ا٤ـا  اٌدٕظ١ّةٟ )

مت اٌم٠ٛث ٌفٜ ِدؿكٞ اٌممال زٟ ا٦ـالت اٌر١ٍةم ٌٍّٕظّةث ٌدمةف٠ُ اٌةفىُ اٌىمِةً ٚاٌّتٍةك غةٛاي ـٚلت غ١ة

إٌّظّث ِةٓ ؾة٩ي خةٛز١م اٌّةٛالـ ٚاٌمةفلاج ا٩ٌنِةث ِسةً ا١ٌّها١ٔةث ٚاٌّةٛالـ اٌة ةم٠ث  ٚخؿصة١ص 

 (. Salman,2016:130اٌٛلح ٚاٌتملث اٌىمز١١ٓ  ؾةمت زٟ  ـالت إٌّظّمج...  ٌؽ ٦ـالت إٌّظّث )
 

 :انجنيخ انتحتيخة. 

ضٙةهت ٚاٌةةماِص اٌػف٠سةث زةٟ ٠ ١م ِفَٙٛ اٌة١ٕث اٌدػد١ث ٌٍدػةٛي اٌملّةٟ  ٌةٝ خةٛزم ِىٛٔةمج ا٤

إٌّظّةةث ٚاٌّةةٛالـ اٌة ةةم٠ث إٌّميةةةث ٚٚيةةمجً ا٨خصةةمي اًٌةةم٠رث ٚلٛاىةةف اٌة١مٔةةمج إٌّميةةةث ٌّرمٌطةةث 

 ,Tripoli & Fayyad)اٌة١مٔمج ٚخٕظ١ّٙةم ٚخةمـٌٙةم ٚخؿه٠ٕٙةم بىفةم ت ٚىمظةٙم بمًٌةمىث إٌّميةةث 

ِةةةةٓ اٌّةةةةٛالـ اٌّدمابتةةةةث أٔٙةةةةم ِطّٛىةةةةث  (Al-Zuhairi,2016:379). وّةةةةم أ ةةةةمل (2020:106

ٚاٌّدفمىٍث بّم زٟ قٌه ا٤ضٙهت ٚاٌةماِص ٚاٌة١مٔمج ٚاٌ ةةىمج ٚا٨خصةم٨ج اًٌّةدؿفِث ٌد ةى١ً ٔظةمَ 

 .ِرٍِٛمج لمجُ ىٍٝ اٌىّة١ٛخم
 

 :انتٌريبد الاستراتيزيخد. 

ٔػٓ ٔر١ش زٟ ب١وث خدٛزم ز١ٙم اٌّرٍِٛمج  ٚخد١ّه بإِىم١ٔث ٚصٛي أوةم ِٓ أٞ ٚلةح ِعةٝ  

م زةٟ ختة٠ٛم ايةدماخ١ط١مج صةٕع اٌمةمال اٌدٕظ١ّةٟ  أق ٠ةؤـٞ ٚضةٛـ اخطةمٖ ايةدماخ١طٟ  ٌةٝ ٨يدؿفاِٙ

خػف٠ف اٌفم  اٌة١و١ث ٌدٛي١ع اٌػصث اًٌٛل١ث ٚخمخ١ا ا٠ٌٛٚ٤ةمج ٚا٤ٔ ةتث اٌّةدىةمت اٌدةٟ خةؤـٞ  ٌةٝ 

. ٚاٌدٛضةةةةةةٗ (Woolley,et.al.,2013:114) ا٨نـ٘ةةةةةةمل ٚإٌّةةةةةةٛ ٚخػم١ةةةةةةك ا٤٘ةةةةةةفاف اٌدٕظ١ّ١ةةةةةةث

ٟ صةةٛلت ِ ةةدموث ًٌٍّةةدمةً اٌةةكٞ ٠ًةةرٝ ا٤زةةماـ اٌةةٝ ؾٍمةةٗ زةةٟ ض١ّةةع اًٌّةةد٠ٛمج ا٨يةةدماخ١طٟ ٘ةة

ِمي ٚاٌتّٛغمج اٌدٟ خم٠ف إٌّظّث بٍٛنٙم ىٍٝ ِةفال اًٌّةدمةً اٌدٕظ١ّ١ث  زع٩ ىٓ وٛٔٙم ِدًع ٣ٌ

ِع ا٤ؾك بم٨ىدةمل ِ ملودٙم ِع ض١ّع ا٤زماـ اٌرم١ٍِٓ ٌدىةْٛ ِٕتٍمةم ٌٍدػف١ةه ِٚةٓ زةُ بٍةٛف اٌٙةفف 

 .Majid Al-Ali & Ali,2023:111)) ـإٌّ ٛ
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 :انًٌارد انجشريخث. 

اٌّٛالـ اٌة م٠ث ٟ٘ اٌرمًِ اٌمج١ًٟ زٟ خػم١ك ا٤٘فاف اٌّمضٛت ـاؾً أٞ ِٕظّث  بفٚٔٙم ٨ 

٠ّىةةةةٓ خػم١ةةةةك اٌّؿمضةةةةمج اٌّمضةةةةٛت  زٙةةةةٟ اٌدػةةةةٛي اٌّةةةةمـٞ ٌٍّةةةةٛالـ زةةةةٟ إٌّدطةةةةمج إٌٙمج١ةةةةث 

(Mahmoud,2018:25 اٌرمًِ اٌة ةمٞ ٘ةٛ أغةف  ) ٚا٤برةمـ ا٤يمية١ث ٌٕطةمظ أٞ ٔظةمَ أٚ  ضةما  أ

ِٕظّةةث ٠ٚدىةةْٛ ِةةٓ ز٩زةةث ىٕمصةةم لج١ًةة١ث: اٌىفةةم ت ٚاٌؿةةةمت ٚاٌدةةفل٠ا ٚاٌؿةةةمت اٌمل١ّةةث اًٌةةمبمث 

(Mohammed,2022:382 ٓاٌرمًِ اٌة مٞ ٘ةٛ اٌّتٍةا اٌمج١ًةٟ ٌدتة١ةك اٌدػةٛي اٌملّةٟ  ِة  )

خدّدع بمفلاج أيمي١ث  ٚلمـلت ىٍٝ ايةدؿفاَ  ؾ٩ي خٛز١م اٌرمًِ اٌة مٞ  وٛاـل ِؤٍ٘ث ِٚفلبث ض١فاى 

اٌة١مٔمج ٚخػ١ٍٍٙم بًٌٙٛث ٌّرمٌطث اٌدىٌٕٛٛض١م اٌمل١ّث ٨خؿمق لمالاج زرمٌث ٠ٚىةْٛ ٌةف٠ٙم اٌمةفلت ىٍةٝ 

 (.Allam,2021:191)ا٨خصمي ٚاٌمفلت ىٍٝ ا٦بفا  ٚا٨بدىمل 
 

 :حبنيبً: انسهٌك الاستجبقي

٠ػةةفـ  (Bateman & Crant,1993:1)لةةةً  خةةُ بٕةةم  ِفٙةةَٛ ا٨يةةدةمل١ث ٤ٚي ِةةمت ِةةٓ

ا٨ؾد٩زمج زٟ اًٌٍٛن اٌفةمـٞ بٕةم ى ىٍةٝ اٌفلضةث اٌدةٟ خةؤزم بٙةم خصةمزمج اٌفةمـ ىٍةٝ اٌة١وةث  غ١ةر 

١ّ٠ةةً ا٤زةةماـ ا٨يةةدةمل١ْٛ  ٌةةٝ اود ةةمف اٌفةةم  ٚأؾةةك نِةةمَ اٌّةةةمـلت ٚاٌّسةةمبمت غدةةٝ ٠ػةةفذ خ ١١ةةم 

ىفَ اٌدرمف ىٍٝ اٌفم  اٌّّىٕث  ١ّ٠ًٚ  ٌٝ أْ ٍِػٛظ  زٟ اٌّممبً ١ّ٠ً ا٤زماـ ن١م إٌ ت١ٓ  ٌٝ 

 .(Hopkins,2009:4) ٠ىْٛ يٍة١مى زٟ اٌدى١ل ِع اٌة١وث بف٨ى ِٓ خ ١١م٘م

 :يفيٌو انسهٌك الاستجبقي. 1

 (.٠9ّىٓ ىمض ِفَٙٛ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ِٓ ؾ٩ي اٌطفٚي )

 ( يفيٌو انسهٌك الاستجبقي ين ًريخ نظر ثؼض انكتبة ًانجبحخين4زذًل )ان

 انًفيٌو انجبحج ًانسنخ ًانصفحخ د

4 Chen & Wang,2021:1 

اٌطٙٛـ اٌّةكٌٚث ِٓ لةً اٌّٛظف١ٓ ب ىً غٛىٟ ٌةف  خ ١١ماج ٚظ١ف١ث 

خٕظ١ّ١ث ِٓ أضً خٕف١ك اٌرًّ ب ىً أوسم زرم١ٌث زٟ ِٕمصةُٙ أٚ  ـالاخُٙ 

أٚ ي١ملمخُٙ اٌدٕظ١ّ١ث  ٨ ٠موه زمػ ىٍٝ خػف٠ف اٌمعم٠م ٚزم  اٌد ١١م 

أ٠عمى ىٍٝ اخؿمق  ضما اج ٌدٕف١ك ؾتػ اٌد ١١م  أٚ  ضما   بً ٠موه

 خ ١١ماج زر١ٍث ىٍٝ أيم١ٌا ٚ ضما اج اٌرًّ.

9 
Al-Awartani & Alkshali, 

2021:74 

 ضما  ِٛضٗ ٔػٛ ًِدمةً اٌكاج  ٚاٌكٞ ٠ٙفف  ٌٝ خ ١١م اٌٛظع 

ٚخػ١ًٕٗ. ٠ٙفف  ٌٝ  غفاذ خ ١١م بٕمّ   ٠ًٚمُ٘ ب ىً  ٠طمبٟ زٟ خم٠ٛث 

 اٌفمـ أٚ اٌفم٠ك  ٠ٕٚرىى زٟ ٔدمجص ًِدٜٛ ا٤ـا  زٟ إٌّظّث.

3 Nie,et.al.,2022:2 

يًٍٍث ِٓ اًٌٍٛو١مج اٌدٟ ٠دؿك٘م ا٤زماـ بٕ مغ ٌد ١١م أٔفًُٙ ٚخػ١ًٓ 

اٌة١وث بٙفف اًٌّدمةً  ٠د١ّه اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ بم٦ضما  اًٌّةك  ٚاٌكٞ 

٠دطٍٝ زٟ  ىً ا٘دّمَ ٔ ػ بمًٌّدمةً  وّم ٠دٕةا اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ 

٠ٚدفاٚي ٠ٚؿتػ ٠ٚػًا ٠ٚدصمف لةً ٚلٛ  ا٤غفاذ اًٌّدمة١ٍث  

 فف ِٓ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٘ٛ خ ١١م.ٚاٌٙ

9 Syamsudin,et.al.,2022:2 

 نِمَ اٌّةمـلت ٌدػ١ًٓ اٌظمٚف اٌػم١ٌث أٚ  ٔ م  أ ١م  ضف٠فت  بف٨ى  أؾك

يٍةٟ ِع اٌظمٚف اٌػم١ٌث. ٠ًدٍهَ  ضما اج ِٛضٙث  ِٓ اٌدى١ل ب ىً

٠ّىٓ  خػ١ًٓ اٌكاج ٚاٌّٛالل قاخ١مى ِٚٛضٙث ٔػٛ اًٌّدمةً ٌد ١١م أٚ

اًٌٍٛن خطمٚن اٌرًّ اٌّػفـ  ٚخػف٠ف  ٥ٌزماـ اٌك٠ٓ ٠ظٙمْٚ ٘كا

 اٌدرملظمج. ا٤٘فاف  ٚاخةم  ٔٙص غ٠ًٛ ا٤ضً ٌدطٕا

 ِم أ ملج  ١ٌٗ ا٤ـب١مج قاج اٌر٩لث. ٌٝ بم٨يدٕمـ  دمْىفاـ اٌةمغساٌطفٚي ِٓ   انًصذر:
 

ِطّٛىةةةث ِةةةٓ ِةةةم ٘ةةةٛ  ٨  بٕةةةم ى ىٍةةةٝ اٌرةةةمض اًٌةةةمبك خةةةمٜ اٌةمغسةةةث اْ اًٌةةةٍٛن ا٨يةةةدةملٟ

ا٦ضما اج ٚاٌّةمـلاج ا٠٦طمب١ث اٌدٟ ٠دؿك٘م اٌفمـ ٌد ١١م اٌظمٚف اٌممجّث ٚخت٠ٛم٘م  بٙفف خػ١ًٓ 
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اٌٛظع اٌما٘ٓ بف٨ى ِٓ لةٌٛٗ  ٚخ١ٌٛف ا٤زىمل اٌّدرٍمث بم٦بفا  ٚا٨بدىمل ٚاٌىفم ت اٌكاخ١ث ٌدػم١ك ٔدمجص 

ج  ٚالدةةماظ اٌػٍةةٛي إٌّميةةةث ِةةٓ ؾةة٩ي اٌّةةةمـلت  ٠طمب١ةةث زةةٟ اٌرّةةً. ٌػةةً اٌّ ةةىٍث ٚغةةً اٌّرٛلةةم

 اٌ ؿص١ث  ٚخ ط١ع أصٛاج اٌّٛظف١ٓ ٚاٌفىُ إٌّميا ِٓ اٌم١مـت.
 

 :أىًيخ انسهٌك الاستجبقي. 2

ب١وث ا٤ىّمي اٌّد ١ةمت بميةدّمال ٚاٌصةرٛبمج ٚاٌد ١١ةماج اًٌّةدّمت اٌدةٟ خٕتةٛٞ ى١ٍٙةم  زٟ 

ب ةةىً وة١ةةم. لوةةه اٌرف٠ةةف ِةةٓ اٌةةةمغس١ٓ ىٍةةٝ ٘ةةكٖ ا١ّ٘٤ةةث ٤ْ ٘ةةكٖ  ناـج أ١ّ٘ةةث اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ

اٌصرٛبمج ٠ّىٓ أْ خؤـٞ  ٌٝ خفملُ خمفَ إٌّظّمج اٌػف٠سث ٚلف خدتٍا غ٨ٍٛى ٠ّىٓ اٌرسٛل ى١ٍٙةم ِةٓ 

يٍٛن اٌرًّ ا٨يةدةملٟ  ف( ٠ر(Azam,2015:110 ٚىٍٝ ٘ك ا٨يمو زمف أ مل .اٌّةمـلاج ا٨يدةمل١ث

إٌّظّث ٚاٌفمـ غ١ر أْ ٌٗ خاز١ماى وة١ماى ىٍٝ خػ١ًٓ ىًّ إٌّظّث ِٓ ؾ٩ي  ٔ م   ِف١فاى ضفاى ٌىً ِٓ

أيمو ٌٍر٩لمج اٌّدةمـٌث ب١ٓ ِؿدٍل اٌم١مـاج ٌٍّٛظف١ٓ ٠ًٚةمىف أ٠عةمى زةٟ خم١ٍةً اٌػمضةث اٌٍّػةث  ٌةٝ 

ٔةةةةةفلت اٌّةةةةةٛالـ ِةةةةةٓ اٌدؿصةةةةةص  وّةةةةةم أٔةةةةةٗ ِٙةةةةةُ ٨يةةةةةدممال إٌّظّةةةةةث ٚايةةةةةدّمال٘م. ٚأخفةةةةةك 

(Fuller,et.al.,2015:2)  ِع يمبمث ىٍٝ اْ اٌة١وث ا١ٌَٛ خٕمز١ًث ـ٠ٕم١ِى١ث ٚن١م اٌّؤوفت  زإْ أ١ّ٘ةث

اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٌٍّٛظل ٘ٛ ىمًِ ُِٙ زٟ خػم١ك إٌطمظ ٚخردّف إٌّظّةمج ى١ٍةٗ وٛية١ٍث ٦غةفاذ 

 خ ١١م قٞ ِ هٜ زٟ ِىمْ اٌرًّ ٚايدطمبث ٌٍٕفلت اٌّدها٠فت ٌدػةف٠مج اٌّةٛالـ اٌّدها٠ةفت ٚاٌػمضةث  ٌةٝ

للمبث ِٛيرث ٚخػًة١ٓ ًِةدّم  ي١ًةدف١ف اٌّٛظفةْٛ ِةٓ يةٍٛوُٙ ا٠٦طةمبٟ زةٟ ظةٛ  خم١١ّةمج ا٤ـا  

ا٤ىٍٝ  ٚلٚاخا ٚخمل١مج أىٍٝ  ٚى٩لمج أزعً زٟ ِىمْ اٌرًّ  ِٚٛالل أوسم  ٠طمب١ةث  ٚ غًةمو 

  .أوةم بم١ًٌتمت  ِٚرف٨ج ٔطمظ أىٍٝ زٟ ِها٠م اٌرًّ
 

 :ثؼبد انسهٌك الاستجبقي. أ3

 ,Parker & Collins)ٌةمغسةث زةٟ ل١ةمو ِد ١ةم اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ ىٍةٝ ـلايةث اىدّةفج ا

2010:637): 

 :تٌني انًسؤًنيخأ. 

٠ ١م  ٌٝ اٌطٙةف اٌدتةٛىٟ ٥ٌزةماـ ٌٍدةاز١م ىٍةٝ اٌد ١١ةم اٌدٕظ١ّةٟ ٚاٌةٛظ١فٟ زةٟ غم٠مةث أـا  

اٌرًّ. ا٤زماـ اٌك٠ٓ ٠ظٙمْٚ ؾصمجص خٌٟٛ اًٌّؤ١ٌٚث ٠ةكٌْٛ ضٙٛـاى بٕم ت ٌدػ١ًٓ ا٦ضةما اج زةٟ 

ث ِةٓ ِىمْ اٌرًّ ٚاًٌّمّ٘ث زٟ اٌد ١١م ا٨يدماخ١طٟ  بّرٕٝ سؾم أْ خٌٟٛ اًٌّؤ١ٌٚث ٘ةٟ أ٠عةمى يةّ

يةةّمج اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  غ١ةةر  ٔٙةةم خٕتةةٛٞ ىٍةةٝ خػًةة١ٓ ايةةدةملٟ ١ٌٙموةةً اٌرّةةً ٚاٌّّمليةةمج 

 .(Cha,et.al.,2017:4)ٚاٌمٚخ١ٓ 
 

 :انسهٌك انصٌتية. 

خػفذ ِةمـلت اٌصٛج ىٕفِم ٠رةم ا٤زماـ ىٓ أزىةمل ٌد ١١ةم ا٦ضةما اج ٚخػًة١ٓ ا٦ضةما اج 

٠مخةػ بٙةكا غم١مةث أْ ا٨خصةمي لةف   ٌرًّ أٚ إٌّظّثاٌم١مي١ث اٌدٟ خؿدٍل ىٓ ا٢ؾم٠ٓ زٟ ِطّٛىث ا

 & Yan)ٌٚمةف أ ةمل   (Cha,et.al.,2017:4)خةُ خػف٠ةفٖ ىٍةٝ أٔةٗ ِٙةملت ِّٙةث ٌٍٕطةمظ اٌةٛظ١فٟ 

Xiao,2016:3)  أْ اٌفمـ ٘ٛ ِٓ ٠اؾك نِمَ اٌّةمـلت ٌّٛاضٙث صرٛبمج اٌٛظع اٌػةمٌٟ ٚغةمظ ٌٝ 

اْ  (Wijaya,2019:88)الدماغةةمج بٕةةم ت ٠ّىةةٓ أْ خًةةمىفٖ ىٍةةٝ اٌد ١١ةةم بتم٠مةةث  ٠طمب١ةةث  ٠ٚةةمٜ 

اٌّٛظفةْٛ ا٨يةدةمل١ْٛ ٠ىةْٛ ٌةف٠ُٙ يةٍٛن صةٛخٟ ب ةةىً ِدىةمل ٠ٚىةْٛ اوسةم ىٕةف اٌّةٛظف١ٓ ا٨لةةً 

 .ح اٌ ؿص١ث ا٨يدةمل١ث ب ىً  ٠طمبٟ بمًٌٍٛن اٌصٛخٟٔ مغم ى ٌكٌه الخةت
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 :الاثتكبر انفرديد. 

٠ ًّ ا٨بدىمل اٌفمـٞ خػف٠ف اٌفم  اٌطف٠فت ٚإٌم وث  ٚخ١ٌٛف اٌتماجك ضف٠فت  ٚخٕف١ك ا٤زىةمل 

ٚاٌمفلت ىٍٝ خػ٠ًٛ اٌدػف٠مج  ٌةٝ زةم  ضف٠ةفت  ٚاؾدةةمل لٕةٛاج ٚأيةٛاق ِرةم٩ِج ضف٠ةفت ٌدػًة١ٓ 

ا٨بدىةمل  (Glaser,et.al.,2016:7). ٌٚمةف بة١ٓ (Cha,et.al.,2017:4)ٚ ضما اخُٙ لمىفت ِرملزُٙ 

اٌفمـٞ ٔ مغمى قا أ١ّ٘ث ؾمصةث ىٍةٝ ًِةدٜٛ ا٦ـالت اٌٛيةتٝ ٤ْ اٌّةفلا  ا٦ـالت اٌٛيةتٝ ٠رٍّةْٛ 

زةةٟ  ةةىً لٚابةةػ خٕظ١ّ١ةةث  ٠ّىةةُٕٙ ب ةةىً ايةةدةملٟ خػف٠ةةف اٌفةةم  اٌطف٠ةةفت اٌدةةٟ خٕ ةةا زةةٟ اًٌّةةد٠ٛمج 

 ٍا ىٍٝ اٌرمةمج ٚاٌّ موً ِٓ ؾ٩ي اٌػصٛي ىٍةٝ اٌةفىُ ٚا٦يةٕمـ ٚا٨بدىةمل ِةٓ وةةمل ا٤ـٔٝ ٚاٌد

اٌمفلت ىٍٝ خت٠ٛم ٚخػ١ًٓ اٌر١ٍّمج اٌػم١ٌةث أٚ ابدىةمل ى١ٍّةمج وّم ٠ردةم ا٨بدىمل اٌفمـٞ   اٌّف٠م٠ٓ

 (.Mohammed,2023:144)  ٔدمش ضف٠فت
 

 :ينغ ًقٌع انًشكهخث. 

اٌفمـ  ٌٝ خٛظ١ع اًٌةا اٌطكلٞ ٚ٘ٛ يةا اٌّ موً  ٘ٛ خطٕا غفٚذ اٌّ موً غ١ر ٠ًرٝ 

ٚاخؿمق ؾتٛاج ٌدطٕا خىمال٘م ٚظٙٛل٘م زٟ اًٌّدمةً  ِسً اٌد ٍا ىٍٝ ا٢ؾم٠ٓ ٚاٌمصٛل اٌكاخٟ  

ق ٠ّىٓ ِٕع اٌّ موً ِةٓ لةةً اٌّةٛظف١ٓ اٌةك٠ٓ ٠ػةمٌْٚٛ اود ةمف اًٌةةا اٌطةكلٞ اٌمج١ًةٟ ٌٍّ ةىٍث  

ال زةةٟ اًٌّةةدمةً  ِسةةً اٌمصةةٛل اٌةةكاخٟ ٚاٌد ٍةةا ىٍةةٝ ٚاخؿةةمق  ضةةما اج ٌّٕةةع اٌّ ةةىٍث ِةةٓ ٚاٌدىةةم

ا٢ؾم٠ٓ  خظٙم ا٤بػمذ أْ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٠دػىُ زٟ غٛاـذ ِٓ ؾ٩ي خٛلع اٌػٛاـذ ٚا٤ظمال 

 Al-Hakim)اٌدٟ خٍػك بمٌّّدٍىمج ِٓ ؾ٩ي اٌدٕةؤ  اٌد ٍا ىٍٝ اٌّ موً ٠ؤـٞ  ٌةٝ أ٘ةفاف قاخ١ةث 

& Al-Ta'I,2019:461). 

 

 :انزبنت انًيذاني: انًجحج انخبنج

 :انتحهيم انؼبيم انتٌكيذي :ًلاً أ

ْ اٌٙةةفف ِةةٓ اضةةما  اٌدػ١ٍةةً اٌرةةمٍِٟ اٌدٛو١ةةفٞ ٌّد ١ةةماج اٌفلايةةث ٘ةةٛ ٌّرمزةةث ى٩لةةمج  

رةةف اٌةةكٞ خّسٍةةٗ  زعةة٩ى ىةةٓ ِرمزةةث ى٩لةةمج ا٨لخةةةمغ بةة١ٓ ا٨لخةةةمغ بةة١ٓ اٌّ ةةم٘فاج )ا٤يةةوٍث( ٚاٌةُ 

اٌدػ١ٍةً اٌرةمٍِٟ اٌدٛو١ةفٞ ٠ًةّع    وّم أْ ١ماج اٌّفلٚيث)ا٤برمـ( اٌؿمصث بمٌّد اٌّد ١ماج اٌىمِٕث

بمؾدةمل ٚخػف٠ف ِفٜ ـلث ِٚصفال١ث ّٔمقش ل١مو ِػفـت خُ بٕمؤ٘م ايدٕمـاى اٌٝ أغم ٔظم٠ث يمبمث, ٠ٚةدُ 

غًمب ض١ّع ا٨لخةمغمج اٌفاؾ١ٍث ٚاٌؿملض١ث ب١ٓ اٌّد ١ماج اٌدٟ ٠دعّٕٙم ا٨ّٔٛقش اٌةٕمجٟ ٌٍفلايث. 

رةةم٩ِج ا٨لخةةةمغ بةة١ٓ خٍةةه اٌّد ١ةةماج ١ٌةةدُ زةةٟ ظةةٛجٙم غًةةمب ِرمزةةث ِصةةفٛزث  ق خٕةةدص ِصةةفٛزث ِ

  اٌدةم٠ٓ ب١ٓ اٌّد ١ماج اٌدٟ ٠دعّٕٙم ا٨ّٔةٛقش ٚاٌّصةفٛزث اٌّفدمظةث زةٟ ّٔةٛقش اٌةمِطةث اٌطةم٘هت

ِٚٓ زُ خةمن اٌرف٠ف ِٓ اٌّؤ ماج اٌدٟ ٠دػفـ بّٛضةٙم ضٛـت اٌّتمبمث ٩ٌّٔةٛقش ٚاٌدةٟ ىٍةٝ أيميةٙم 

 (.Hsien,2016:375لزط ا٤ّٔٛقش ) ٠دُ لةٛي أٚ

 :اختجبر فرضيبد انذراسخ. 1

٨ خٛضةةف ى٩لةةث الخةةةمغ ِر٠ٕٛةةث قٚ ـ٨ٌةةث  غصةةمج١ث بةة١ٓ اٌدػةةٛي  :اٌفمظةة١ث اٌمج١ًةة١ث ا٤ٌٚةةٝ

 (. α≥ 4.45اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ ضمِرث اٌّٛصً ى١ٕث اٌفلايث ٚىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

ٕ٘من ى٩لث غمـ٠ث ِٚر٠ٕٛةث بة١ٓ بة١ٓ اٌدػةٛي اٌملّةٟ ( أْ ٠5دعع ِٓ ؾ٩ي ٔدمجص اٌطفٚي )

ٚ٘ةكٖ اٌر٩لةةث ِر٠ٕٛةةث  (0.866ٚاًٌةٍٛن ا٨يةةدةملٟ ٚقٌةه بف٨ٌةةث ل١ّةث ِرمِةةً ا٨لخةةةمغ اٌدةٟ بٍ ةةح )

لةةً ِةةٓ أ( ٚ٘ةةٟ 0234.( ٚاٌدةةٟ ظٙةةمج ل١ّدٙةةم ًِةةم٠ٚث اٌةةٝ )P-Valueبف٨ٌةةث اٌم١ّةةث ا٨غدّم١ٌةةث )

 95%)ف٠ٓ ا٤ىٍةةةٝ ٚا٨ـٔةةةٝ ٌػةةةفٚـ اٌسمةةةث زعةةة٩ى ىةةةٓ خ ةةةمبٗ   ةةةملاج وةةةً ِةةةٓ اٌػةةة ( 0.05)
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Confidence Interval) ( ٚ٘كا ٠فًم باْ زمى١ٍث اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ لةف 0.05ىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

 اٌدػٛي اٌملّٟ. ايدفمـج ب ىً وة١م ِٓ

( ٚلةٛي H0ا٨ٌٚٝ( ) ٚبمٌدمٌٟ ٚزممى ٌٙكٖ إٌدمجص  ي١دُ لزط زمظ١ث اٌرفَ )اٌفمظ١ث اٌمج١ًث

( أٞ خٛضةةف ى٩لةةث الخةةةمغ ِر٠ٕٛةةث قٚ ـ٨ٌةةث اغصةةمج١ث بةة١ٓ اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ H1اٌفمظةة١ث اٌةف٠ٍةةث )

 ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ ضمِرث اٌّٛصً ى١ٕث اٌفلايث.

 ( ػلاقخ الارتجبط ثين انتحٌل انرقًي ًانسهٌك الاستجبقي5انزذًل )

 انقرار P-Value يؼبيم الارتجبط انًؼتًذ انًتغير اتزبه انتأحير انًتغير انًفسر

 لةٛي 0234. 0.866 اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ <--> اٌدػٛي اٌملّٟ

 .AMOS V(24)زٟ ظٛ  ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٨غصمجٟ بميدؿفاَ اٌةمِط١ث  دمِْٓ  ىفاـ اٌةمغساٌطفٚي  انًصذر:
 

 :ثؼبد انتحٌل انرقًي ًانسهٌك الاستجبقيأدراسخ الارتجبط ثين . 1

 :ٌٚٝاٌفمظ١مج اٌّ دمث ِٓ اٌفمظ١ث اٌمج١ً١ث ا٤

٨ خٛضف ى٩لث الخةمغ ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ ـىةُ ا٦ـالت اٌر١ٍةم ٚاًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ  ىٕةف . 4

 (.α≥ 4.45ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

٨ خٛضةةف ى٩لةةث الخةةةمغ ِر٠ٕٛةةث قٚ ـ٨ٌةةث اغصةةمج١ث بةة١ٓ اٌة١ٕةةث اٌدػد١ةةث ٚا٨يةةدةملٟ ٚاًٌةةٍٛن  ىٕةةف . 9

 (.α≥ 4.45دٜٛ ِر٠ٕٛث )ًِ

٨ خٛضف ى٩لث الخةمغ ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١ث ٚاًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ  . 3

 (.α≥ 4.45ىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

٨ خٛضف ى٩لث الخةمغ ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌةث اغصةمج١ث بة١ٓ اٌّةٛالـ اٌة ةم٠ث ٚاًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ  ىٕةف . 9

 .(α≥ 4.45ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

( غة١رةث ا٨لخةةمغ بة١ٓ ابرةمـ بة١ٓ اٌدػةٛي اٌملّةٟ اًٌةٍٛن ٠6دعع ِٓ ؾة٩ي ٔدةمجص اٌطةفٚي )

 خٟ:ا٨يدةملٟ  ٚإٌدمجص ٟ٘ وم٢

ٕ٘من ى٩لث غمـ٠ث ِٚر٠ٕٛث ب١ٓ ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ  ٚقٌةه بف٨ٌةث ل١ّةث ِرمِةً . 4

( ٚاٌدةٟ ٨P-Valueٌةث اٌم١ّةث ا٨غدّم١ٌةث )( ٚ٘كٖ اٌر٩لةث ِر٠ٕٛةث بف645. 0ا٨لخةمغ اٌدٟ بٍ ح )

(  زعة٩ى ىةٓ خ ةمبٗ   ةملاج وةً ِةٓ 4.45( ٚ٘ةٟ الةً ِةٓ )4(020. ظٙمج ل١ّدٙم ًِةم٠ٚث اٌةٝ

( ىٕةةف ًِةةدٜٛ ِر٠ٕٛةةث Confidence Interval 95%اٌػةةف٠ٓ ا٤ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

 لف ايدفمـج ب ىً وة١م ِٓ ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم. ( ٚ٘كا ٠فًم باْ اًٌٍٛن ا٨يدةمل4.45ٟ)

ٕ٘ةةمن ى٩لةةث غمـ٠ةةث ِٚر٠ٕٛةةث بةة١ٓ اٌة١ٕةةث اٌدػد١ةةث ٚاًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  ٚقٌةةه بف٨ٌةةث ل١ّةةث ِرمِةةً . 9

( ٚاٌدةٟ P-Value( ٚ٘ةكٖ اٌر٩لةث ِر٠ٕٛةث بف٨ٌةث اٌم١ّةث ا٨غدّم١ٌةث )6134.ا٨لخةمغ اٌدٟ بٍ ةح )

(  زعة٩ى ىةٓ خ ةمبٗ   ةملاج وةً ِةٓ 4.45الةً ِةٓ ) ( ٚ٘ة4ٟ (030.ظٙمج ل١ّدٙم ًِةم٠ٚث اٌةٝ

( ىٕةةف ًِةةدٜٛ ِر٠ٕٛةةث Confidence Interval 95%اٌػةةف٠ٓ ا٤ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

 ( ٚ٘كا ٠فًم باْ اٌة١ٕث اٌدػد١ث ٠ًُٙ زٟ خره٠ه اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.4.45)

ةملٟ  ٚقٌةه بف٨ٌةث ل١ّةث ٕ٘من ى٩لث غمـ٠ث ِٚر٠ٕٛث ب١ٓ اٌدٛضٙةمج ا٨يةدماخ١ط١ث ٚاًٌةٍٛن ا٨يةد. 3

( P-Value( ٚ٘ةكٖ اٌر٩لةث ِر٠ٕٛةث بف٨ٌةث اٌم١ّةث ا٨غدّم١ٌةث )8754.ِرمًِ ا٨لخةمغ اٌدٟ بٍ ةح )

(  زعة٩ى ىةٓ خ ةمبٗ   ةملاج وةً 4.45( ٟٚ٘ الً ِٓ )0204.ٚاٌدٟ ظٙمج ل١ّدٙم ًِم٠ٚث اٌٝ )

ٕةف ًِةدٜٛ ِر٠ٕٛةث ( ىConfidence Interval 95%ِٓ اٌػف٠ٓ ا٤ىٍٝ ٚا٨ـٔةٝ ٌػةفٚـ اٌسمةث )

 ( ٚ٘كا ٠فًم باْ اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١ث ـٚلاى ٘مِمى زٟ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.4.45)
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ٕ٘من ى٩لث غمـ٠ث ِٚر٠ٕٛث ب١ٓ اٌّٛالـ اٌة ةم٠ث ٚاًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ  ٚقٌةه بف٨ٌةث ل١ّةث ِرمِةً . 9

( ٚاٌدةٟ P-Value( ٚ٘ةكٖ اٌر٩لةث ِر٠ٕٛةث بف٨ٌةث اٌم١ّةث ا٨غدّم١ٌةث )8694.ا٨لخةمغ اٌدٟ بٍ ةح )

(  زعة٩ى ىةٓ خ ةمبٗ   ةملاج وةً ِةٓ 4.45( ٚ٘ةٟ الةً ِةٓ )0234.ظٙمج ل١ّدٙم ًِةم٠ٚث اٌةٝ )

( ىٕةةف ًِةةدٜٛ ِر٠ٕٛةةث Confidence Interval 95%اٌػةةف٠ٓ ا٤ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

 ( ٚ٘كا ٠فًم باْ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٠ردّف ىٍٝ اٌدػٛي اٌملّٟ. 4.45)

ص اٌّكوٛلت أفةمى  ية١دُ لزةط زمظة١مج اٌرةفَ )اٌفمظة١مج اٌّ ةدمث ِّم خمفَ ٚزٟ ظٛ  إٌدمج

( أٞ خٛضف ى٩لث الخةةمغ ِر٠ٕٛةث H1( ٚلةٛي اٌفمظ١مج اٌةف٠ٍث )H0ِٓ اٌفمظ١ث اٌمج١ًث ا٨ٌٚٝ( )

 .قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ب١ٓ ابرمـ اٌدػٛي اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ ضمِرٛ اٌّٛصً ى١ٕث اٌفلايث

 ثؼبد انتحٌل انرقًي ًانسهٌك الاستجبقيأتجبط ثين ( ػلاقخ الار6انزذًل )

 انقرار P-Value يؼبيم الارتجبط انًتغير انًؼتًذ اتزبه انتأحير انًتغير انًفسر

 لةٛي 0204. 645. 0 اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ <--> ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم

 لةٛي 0304. 6134. اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ <--> اٌة١ٕث اٌدػد١ث

 لةٛي 0204. 8754. اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ <--> ا٨يدماخ١ط١ثاٌدٛضٙمج 

 لةٛي 0234. 8694. اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ <--> اٌّٛالـ اٌة م٠ث

 .AMOS V(24)زٟ ظٛ  ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٨غصمجٟ بميدؿفاَ اٌةمِط١ث  دمِْٓ  ىفاـ اٌةمغساٌطفٚي  انًصذر:
 

 . تحهيم فرضيخ انتأحير:2

 :دراسخ أحر انتحٌل انرقًي في انسهٌك الاستجبقيأ. 

خػةٛي اٌملّةٟ ب١ٓ ٨ خٛضف ى٩لث خاز١م ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث  :انخبنيخانفرضيخ انرئيسيخ 

 (.α≥ 4.45اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زٟ ضمِرث اٌّٛصً ى١ٕث اٌفلايث ٚىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )ٚ

م اٌدػٛي اٌملّةٟ زةٟ ابرةمـ اًٌةٍٛن ( اْ ٕ٘من أزم غمـٞ ِٚرٕٛٞ ٌّد ٠7١دة١ٓ ِٓ اٌطفٚي )

( ٚ٘ةكا ا٨زةم 8664.ا٨يدةملٟ  ٚقٌه بف٨ٌث ل١ّث ِرمًِ ا٨ٔػفال ٚاٌدٟ ظٙةمج ل١ّدةٗ ًِةم٠ٚث اٌةٝ )

( ٚ٘ةةٟ الةةً ِةةٓ 0234.( ٚاٌدةةٟ ظٙةةمج ًِةةم٠ٚث اٌةةٝ )P-Valueِرٕةةٛٞ بف٨ٌةةث اٌم١ّةةث ا٨غدّم١ٌةةث )

 %95وّم خؤوف ٔفى إٌد١طث خ مبٗ ا ملاج وً ِةٓ اٌػةف٠ٓ ا٨ىٍةٝ ٚا٨ـٔةٝ ٌػةفٚـ اٌسمةث ) ( 4.45)

Confidence Interval( ىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )ٚ٘ةكا ٠مٛـٔةم اٌةٝ إٌد١طةث اٌممجٍةث بةمْ ن٠ةمـت 4.45  )

 ا٨٘دّمَ بمٌدػٛي اٌملّٟ ي١ه٠ف ِٓ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

مل ية١دُ لزةط زمظة١ث اٌرةفَ )اٌفمظة١ث اٌمج١ًةث ِّم خمةفَ ٚزةٟ ظةٛ  ِةم ضةم  بٕدةمجص ا٨ؾدةة

( أٞ خٛضف ى٩لث خاز١م ِر٠ٕٛث قٚ ـ٨ٌةث اغصةمج١ث ٌٍدػةٛي H3( ٚخمةً اٌفمظ١ث اٌةف٠ٍث )H0( )١ٔثاٌسم

برةةمـ اًٌةٍٛن ا٨يةةدةملٟ زةٟ ضمِرةةث اٌّٛصةً ى١ٕةث اٌفلايةةث ٚىٕةف ًِةةدٜٛ ِرٕةٛٞ ىٕةةف أاٌملّةٟ زةٟ 

 (.α≥ 4.45ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

 ؼبيلاد الانحذار لأحر انتحٌل انرقًي في انسهٌك الاستجبقي( قيى ي7زذًل )ان

 P-Value انقرار

95% Confidence 

Interval 
Estimate

(β) 

انًتغير 

 انًؼتًذ

اتزبه 

 انتأحير

انًتغير 

 انًفسر
Upper Lower 

 4.866 4.818 4.910 4.023 لةٛي
اًٌٍٛن 

 ا٨يدةملٟ
→ 

اٌدػٛي 

 اٌملّٟ

 .AMOS V(24)زٟ ظٛ  ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٨غصمجٟ بميدؿفاَ اٌةمِط١ث  دمْ ىفاـ اٌةمغسِٓ اٌطفٚي  انًصذر:
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 :ثؼبد انتحٌل انرقًي في انسهٌك الاستجبقيأدراسخ أحر ة. 

 :اٌسم١ٔث اٌفمظ١مج اٌّ دمث ِٓ اٌفمظ١ث اٌمج١ً١ث

ا٨يةدةملٟ  ىٕةف ًِةدٜٛ ٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕةٛٞ قٚ ـ٨ٌةث اغصةمج١ث ـىةُ ا٦ـالت اٌر١ٍةم زةٟ اًٌةٍٛن . 4

 (.α≥ 4.45ِر٠ٕٛث )

٨ ٠ٛضف خاز١م ِرٕٛٞ قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث اٌة١ٕث اٌدػد١ث زٟ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ  ىٕةف ًِةدٜٛ ِر٠ٕٛةث . 9

(4.45 ≤α.) 

٨ ٠ٛضةةف خةةاز١م ِرٕةةٛٞ قٚ ـ٨ٌةةث اغصةةمج١ث اٌدٛضٙةةمج ا٨يةةدماخ١ط١ث زةةٟ اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  ىٕةةف . 3

 (.α≥ 4.45ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

٨ ٠ٛضةةف خةةاز١م ِرٕةةٛٞ قٚ ـ٨ٌةةث اغصةةمج١ث اٌّةةٛالـ اٌة ةةم٠ث زةةٟ اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  ىٕةةف ًِةةدٜٛ  .9

 (.α≥ 4.45ِر٠ٕٛث )

ٚإٌدةمجص ٘ةٟ اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ زةٟ  ٌدػةٛي اٌملّةٟبرةمـ اأ( غة١رةث أزةم ٠8دة١ٓ ِٓ اٌطةفٚي )

 وم٨خٟ:

  ٚقٌةه بف٨ٌةث ل١ّةث ِرمِةةً ٕ٘ةمن أزةم غةمـٞ ِٚرٕةٛٞ بةةفىُ ا٦ـالت اٌر١ٍةم زةٟ اًٌةٍٛن ا٨يةةدةملٟ. 4

(  ٚ٘ةةكا ا٨زةةم ِرٕةةٛٞ ٚقٌةةه بف٨ٌةةث اٌم١ّةةث 0.646ا٨ٔػةةفال ٚاٌدةةٟ ظٙةةمج ل١ّدةةٗ ًِةةم٠ٚث اٌةةٝ )

(  ٚخرةهن ٔفةى 4.45( ٟٚ٘ الً ِٓ )0204.( ٚاٌدٟ ظٙمج ًِم٠ٚث اٌٝ )P-Valueا٨غدّم١ٌث )

(. ٚ٘ةةكا Confidence Interval %95إٌد١طةةث خ ةةمبٗ اٌػةةف٠ٓ ا٨ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

٠مٛـٔم اٌٝ إٌد١طث اٌممجٍث بمْ ن٠ةمـت ا٨٘دّةمَ بةفىُ ا٦ـالت اٌر١ٍةم ية١ٛزم ب ةىً ا٠طةمبٟ ٚزرّةمي زةٟ 

 اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

ٕ٘من أزم غمـٞ ِٚرٕٛٞ ٌٍة١ٕث اٌدػد١ةث زةٟ زمى١ٍةث اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ  ٚقٌةه بف٨ٌةث ل١ّةث ِرمِةً . 9

زةةم ِرٕةةٛٞ ٚقٌةةه بف٨ٌةةث اٌم١ّةةث (  ٚ٘ةةكا ا6184٤.ا٨ٔػةةفال ٚاٌدةةٟ ظٙةةمج ل١ّدةةٗ ًِةةم٠ٚث اٌةةٝ )

(  ٚخرةهن ٔفةى 4.45( ٟٚ٘ الً ِٓ )0324.( ٚاٌدٟ ظٙمج ًِم٠ٚث اٌٝ )P-Valueا٨غدّم١ٌث )

(. ٚ٘ةةكا Confidence Interval %95إٌد١طةةث خ ةةمبٗ اٌػةةف٠ٓ ا٨ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

ػد١ث ي١ٛزم ب ىً ا٠طمبٟ ٚزرّمي زٟ اًٌةٍٛن ٠مٛـٔم اٌٝ إٌد١طث اٌممجٍث بمْ ن٠مـت ا٨٘دّمَ بمٌة١ٕث اٌد

 ا٨يدةملٟ.

ٕ٘ةةمن أزةةم غةةمـٞ ِٚرٕةةٛٞ بمٌدٛضٙةةمج ا٨يةةدماخ١ط١ث زةةٟ اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  ٚقٌةةه بف٨ٌةةث ل١ّةةث . 3

(  ٚ٘كا ا٨زم ِرٕٛٞ ٚقٌه بف٨ٌث اٌم١ّث 8744.ِرمًِ ا٨ٔػفال ٚاٌدٟ ظٙمج ل١ّدٗ ًِم٠ٚث اٌٝ )

(  ٚخرةهن ٔفةى 4.45( ٟٚ٘ الً ِٓ )0204.ًِم٠ٚث اٌٝ )( ٚاٌدٟ ظٙمج P-Valueا٨غدّم١ٌث )

(. ٚ٘ةةكا Confidence Interval %95إٌد١طةةث خ ةةمبٗ اٌػةةف٠ٓ ا٨ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )

٠مٛـٔم اٌٝ إٌد١طث اٌممجٍث بمْ ن٠مـت ا٨٘دّمَ بمٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١ث ية١ٛزم ب ةىً ا٠طةمبٟ ٚزرّةمي 

 زٟ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

مـٞ ِٚرٕةةٛٞ ٌٍّةةٛالـ اٌة ةةم٠ث زةةٟ اًٌةةٍٛن ا٨يةةدةملٟ  ٚقٌةةه بف٨ٌةةث ل١ّةةث ِرمِةةً ٕ٘ةةمن أزةةم غةة. 9

(  ٚ٘ةةكا ا٨زةةم ِرٕةةٛٞ ٚقٌةةه بف٨ٌةةث اٌم١ّةةث 0.868ا٨ٔػةةفال ٚاٌدةةٟ ظٙةةمج ل١ّدةةٗ ًِةةم٠ٚث اٌةةٝ )

(  ٚخرةهن ٔفةى 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0204.( ٚاٌدٟ ظٙمج ًِم٠ٚث اٌٝ )P-Valueا٨غدّم١ٌث )

(. ٚ٘ةةكا Confidence Interval %95ىٍةةٝ ٚا٨ـٔةةٝ ٌػةةفٚـ اٌسمةةث )إٌد١طةةث خ ةةمبٗ اٌػةةف٠ٓ ا٨

٠مٛـٔم اٌٝ إٌد١طةث اٌممجٍةث بةمْ ن٠ةمـت ا٨٘دّةمَ بةمٌّٛالـ اٌة ةم٠ث ية١ٛزم ب ةىً ا٠طةمبٟ ٚزرّةمي زةٟ 

 اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ. 
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ِّم خمةفَ ٚزةٟ ظةٛ  ِةم ضةم  بٕدةمجص ا٨ؾدةةمل ية١دُ لزةط زمظة١ث اٌرةفَ )اٌفمظة١ث اٌمج١ًةث 

( أٞ خٛضف ى٩لةث خةاز١م ِر٠ٕٛةث H3( ٚخمةً اٌفمظ١ث اٌةف٠ٍث )H0فمظ١مج اٌّ دمث ِٕٙم(( )اٌسمٌسث )اٌ

قٚ ـ٨ٌث اغصمج١ث ٤برةمـ اٌدػةٛي اٌملّةٟ زةٟ اًٌةٍٛن ا٨يةدةملٟ زةٟ ضمِرةث اٌّٛصةً ى١ٕةث اٌفلايةث 

 (.α≥ 4.45ٚىٕف ًِدٜٛ ِرٕٛٞ ىٕف ًِدٜٛ ِر٠ٕٛث )

 ثؼبد انتحٌل انرقًي في انسهٌك الاستجبقيأ( قيى يؼبيلاد الانحذار لأحر 8انزذًل )

 P-Value انقرار

95% Confidence 

Interval Estimate(β) انًتغير انًؼتًذ 
اتزبه 

 انتأحير
 انًتغير انًفسر

Upper Lower 

 ـىُ ا٦ـالت اٌر١ٍم → اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ 4.646 4.562 4.747 4.020 لةٛي

 اٌة١ٕث اٌدػد١ث → اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ 4.618 4.494 4.688 4.032 لةٛي

 → اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ 4.874 4.806 4.918 4.020 لةٛي
اٌدٛضٙمج 

 ا٨يدماخ١ط١ث

 اٌّٛالـ اٌة م٠ث → اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ 4.868 4.807 4.903 4.020 لةٛي

 .AMOS V(24)زٟ ظٛ  ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٨غصمجٟ بميدؿفاَ اٌةمِط١ث  دمِْٓ  ىفاـ اٌةمغساٌطفٚي  انًصذر:

 

 :الاستنتبربد ًانًقترحبد: انًجحج انراثغ

 :الاستنتبربدأًلاً: 

 خٟ:زٟ ظٛ  خػ٩١ٍج اٌفلايث ٚٔدمجطٙم  ٠ّىٓ خػف٠ف ا٨يدٕدمضمج اًٌّدٕةتث بم٢

م  وفجأ .4 اّ ِِ ُِتمبك ٌّرم١٠م ضٛـت اٌّتمبمث اٌّتٍٛبث   ّٟ  أْ أّٔٛقش اٌفلايث  ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٦ِغصمج

٠في ىٍٝ  ِىم١ٔدٗ زٟ ل١مو ِد ١مٞ اٌدػٛي اٌملّٟ بادبرمـٖ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ بادبرمـ٘م  زع٩ى 

 ىٓ ٔدمجص ِمم١٠ى اٌسةمج اٌدٟ أدوافج ِصفال١ث إٌّٛقش.

ث اٌّدرٍمث بر٩لمج ا٨لخةمغ ب١ٕح ٚضٛـ ى٩لث الخةمغ ِر٠ٕٛث ب١ٓ اٌدػٛي ّٔكضث اٌّرف٨ج اٌةٕمج١ .9

م ٠في ىٍٝ أْ اِد٩ن اٌطمِرث اٌّةػٛزث  اّ ِِ اٌملّٟ ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ىٍٝ اًٌّدٜٛ اٌىٍٟ  

 ًِدٜٛ ِٓ اٌدػٛي اٌملّٟ ٠ّىٕٙم ِٓ خره٠ه اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ.

ج الخةمغ ِر٠ٕٛث ِٛضةث ب١ٓ اٌدػٛي اٌملّٟ أزمنج ٔدمجص خػ١ًٍ ى٩لمج ا٨لخةمغ بمٚن ى٩لم .3

ٚاًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ىٍٝ اًٌّد١٠ٛٓ اٌىٍٟ؛  قِ ضم ج ٔدمجص اٌفلايث اٌػم١ٌث ًِٕطّث ِع ازدماظمج 

اْ اٌرًّ Parker & Bindl,2010أّٔٛقش ـازر١ث اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ اٌكٞ لفِٗ ) ( اٌكٞ ٠ف١ف باد

 ً ا٨ٔؿماغ بّّمليدٗ ومٌدػٛي اٌملّٟ.ا٨يدةملٟ ٠ػدمش  ٌِٝ ى١ٍّمج ـازر١ث ِٓ أدض

بميدؿفاَ ّٔكضث اٌّرمـٌث اٌةٕمج١ث ٚضفج ى٩لمج ا٨لخةمغ ب١ٓ أدبرمـ اٌدػٛي اٌملّٟ ِٚد ١م  .9

اْ اٌدػٛي  م ٠ ١م  ٌِٝ أد اّ ِِ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٚب ىً ىمَ أدظٙمج ى٩لمج ِر٠ٕٛث ِٛضةث ـاٌث  

زٟ ا١ٌّفاْ اٌّةػٛذ  ٚ٘كا ِم ٠سةح صػث  اٌملّٟ ٠رهن ِٓ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٌفٜ اٌم١مـاج

غٛي ِػفـاج اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ زمٌتم٠مث اٌدٟ  (Parker & Bindl,2010)ازدماض أُّٔٛقش 

 ٠فلن بٙم ا٤دزماـ ِٕمؼ ىٍُّٙ يدىْٛ قاج صٍث بفازر١ث ا٤دزماـ زٟ ِّمليث يٍٛن ىًّ ِر١ٓ.

ّٟ زٟ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ  ٚ٘كا ٠في أدوافج ٔدمجص اٌفلايث ٚضٛـ أزم غمـٞ ِٚرٕٛٞ ٌٍدػٛي اٌمل .5

 أٔٗ وٍّم انـاـ اٌدػٛي اٌملّٟ ناـ اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ بّم ٠ٕرىى ا٠طمب١مى ىٍٝ اٌطمِرث اٌّةػٛزث.

ّٟ اٌؿمصث بّٕكضث اٌّرمـٌث اٌةٕمج١ث ٚضٛـ خاز١م ِرٕٛٞ ٤دبرمـ  .6  ؿصح ٔدمجص اٌدػ١ًٍ ا٦ِغصمج

ٌة١ٕث اٌدػد١ث  اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١اث  اٌّٛالـ اٌدػٛي اٌملّٟ ا٤لبرث  ـىُ ا٦ِـالت اٌر١ٍم  ا

اْ اٌداز١م ا٤وةم ومْ ٌةرف اٌدٛضٙمج ا٨يدماخ١ط١اث  ٚومْ  اٌة م٠ث  زٟ ِد ١م اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ  ٚأ

 اٌة١ٕث اٌدػد١ث زٟ ِد ١م اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ. أـٔٝ خاز١م ٌةرف
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اْ ّٔٛقش اٌ .7 فلايث ومْ ِتمبمم ٌّرم١٠م ضٛـت اٌّتمبمث أدوافج ٔدمجص اٌدػ١ًٍ اٌرمٍِٟ اٌدٛو١فٞ باد

اٌّتٍٛبث ٚاٌّدعّٓ ِد ١ماج اٌفلايث اٌمج١ًث ٚأدبرمـ٘م اٌفمى١ث  ٚزٟ ٘كا   ملت ٚاظػث  ٌِٝ 

اْ   ِِىم١ٔاث ٘كا إٌّٛقش زٟ ل١مو اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ ٚزك اٌدػٛي اٌملّٟ  زع٩ى ىٓ قٌه  زإِ

ت ز١ٗ )اٌدػٛي اٌملّٟ  اًٌٍٛن ا٨يدةملٟ( خُ ِصفال١ث ٚزةمج إٌّٛقش ٚزمماج اٌم١مو اٌّردّف

 اؾدةمل٘م ٚأزةدح ِصفال١دٙم ٚزةمخٙم زٟ اٌم١مو.
 

 :انًقترحبدحبنيبً: 

ىفاـ بماِص خفل٠ة١ث ٚضرٍٙم ِٓ أُ٘ ا٠ٌٛٚ٤مج اٌدٟ ٠ٕة ةٟ أْ خموةه ى١ٍٙةم اظمٚلت ل١مَ اٌطمِرث ب .4

ج ا٩ٌنِةث ٤ـا  اٌرّةً ا٨ٌىدمٚٔةٟ اٌم١مـاج ا٨ـال٠ث ٚاٌدٟ خًةدؿفِٙم وةاـات زرمٌةث ٌدتة٠ٛم اٌىفةم ا

ٌّٚطةةملات ى١ٍّةةث اٌدػةةٛي اٌملّةةٟ ٚ خمغةةث اٌفمصةةث ب ةةىً اوةةةم ٨يةةدؿفاَ اٌدىٌٕٛٛض١ةةم اٌػف٠سةةث 

 ٚختة١مٙم.

اٌرّةً ىٍةةٝ ٔ ةم زممزةةث اٌدػةٛي اٌملّةةٟ زةةٟ ومزةث اًٌّةةد٠ٛمج ا٨ـال٠ةث زةةٟ اٌطمِرةث ٚٚظةةع س١ٌةةمج  .9

ٌمةةٛت ٚاٌعةةرل  ٌدمةةف٠ُ اٌةةفىُ اٌّتٍةةٛب زةةٟ اٌدمةة٠ُٛ اًٌّةةدّم ٌٍّّمليةةمج اٌمل١ّةةث  ٚخػف٠ةةف ٔمةةمغ ا

 اٌٛلح إٌّميا ِع اٌٛىٟ بطفٜٚ ٚأ١ّ٘ث اٌدػٛي اٌملّٟ.

ٚغةر ا٨زةماـ ىٍةٝ ِّمليةث  ِٓ اٌعمٚلٞ اٌرًّ ىٍٝ ن٠مـت ِػفهاج ٚـٚازع اًٌٍٛن ا٨يةدةملٟ .3

يٍٛو١مج ايدةمل١ث  ِٚٓ ٘كٖ اٌّػفهاج اٌدٟ ٠ٕة ٟ ِماىمخٙم ىفاٌث خٛن٠ةع اٌّىمزة ج ٚاٌدر٠ٛعةمج 

 أٚ ىفاٌث ا٨ضما اج ٚاٌممالاج اٌّدؿكت. 

اٌرًّ ىٍٝ بٕم  ضًٛل اٌسمث ب١ٓ ا٤دزماـ ٚاٌم١مـاج ا٨ـال٠ث  ا٤ِم اٌكٞ ٠ًمىف زةٟ خره٠ةه اًٌةٍٛن  .9

ُ ٚاخمغث ب١وث ىًّ ِٕميةث ٌٍدرة١م ىٓ ا٢لا  ٚاٌّمدمغمج اٌّدرٍمث برٍّٙةُ  ِٚةٕػُٙ ا٨يدةملٟ ٌف٠ٙ

اًٌّةةؤ١ٌٚث ٚاٌػم٠ةةث اٌىمز١ةةث ٦ظٙةةمل ِٙةةملاخُٙ ٚلةةفلاخُٙ ِٚةةٓ زةةُ ِ ةةملودُٙ زةةٟ ى١ٍّةةمج اخؿةةمق 

 اٌممالاج.
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