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Abstract: 

The research aimed to clarify the effect of 

marketing intelligence on the brilliant 

performance of Al-Zawraa General 

Company. The research was based on a 

number of hypotheses that were intended 

to be verified using a number of statistical 

methods. A random sample of (188) 

individuals from the company’s 

employees was taken, and the research 

concluded that there is a direct effect. For 

marketing intelligence in brilliant 

performance. 
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 داء انثاسعذأشيش انزكاء انرسٕيقي في الأ

 في يحافظح تغذاد ساء ػيُح يٍ يٕظفي ششكح انضٔساء انؼايحلآدساسح ييذاَيح 

 دَيا ػثذالله ْاشى .و.و

 تغذادجايؼح 

 كهيح ذشتيح نهثُاخ

duniaabdulla83hashim@gmail.com 

 المستخلص
ٗقزل فٜ شومخ اىزيٗهاء اىابٍزخ   الأكاء اىجبهع فٜ اىنمبء اىزَ٘ٝقٜرأصٞو اىجؾش ىز٘ػٞؼ  ٕلف

الأٍززبىٞت اٍزززْل اىجؾززش اىززٚ  ززلك ٍززِ اىيوػززٞبد اىزززٜ ٝوٍززٚ ىيزؾقززل ٍْٖززب ثب ٍزززابّخ اىززٚ  ززلك ٍززِ 

ْٕبىزل اُ  ٗر٘طو اىجؾشٍِ ٍ٘ظيٜ اىشومخ   ( فوكا  188) يغذ  ٗافند  ْٞخ  ش٘ائٞخ ثالإؽظبئٞخ

 رأصٞو ؽوكٛ ىينمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع.

 .اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ  الأكاء اىجبهع انكهًاخ انًفراحيح:

 

 :انًقذيح

 ئماىْشبؽبد اىزَ٘ٝقٞخ ٕٜ ٍِ الأّشطخ اىزٜ رززأصو ثزبىزغٞواد اىززٜ رؾزٞؾ فزٜ اىَْ َزبد   لرا

اىَْبفَززخ اىشززلٝلح ىيَْ َززبد  فؼزز    ززُِ اىجٞئززخ اىزززٜ رؾززٞؾ فززٜ اىَْ َززبد ماد طززيخ رغٞٞززو كائززٌ  أ

 الأفوٙ  ٍَب ٝيقٜ ثََإٗىٞخ  بىٞخ  يٚ  برل ٍ٘ظيٜ اىزَ٘ٝل اىٚ اىَ٘امجخ ؽ٘ه اىزغٞواد اىؾبطيخ

عواء ٍجبكهاد آّٞخ ى ٍزيبكح ٍِ رقزلٌٝ اثزوع ٍزب َٝنزِ رقلَٝزٔ ٗاٍززغ ه ئثبلأٍ٘اق  ٍَب ٝزطيت ٌٍْٖ 

 عو اٍزَواهٝخ اىَْ َبد ٍْٗبفَزٖب.أأٛ فوص رنُ٘ ٍبّؾخ ىٌٖ ٍِ 

ثازبكٓ أُ  يٚ اىَْ َزبد اُ رَزاٚ ىزياٞزو اىزنمبء اىزَز٘ٝقٜ فٖٞزب ٗمزنىل اٍِٗ ف ه ٍب رقلً ف

اىَزْ٘ ززخ ماد الأصززو اىنجٞززو فززٜ ٍٖززبً اىَْ َززبد ٍززِ فزز ه ٍززب ىززلٖٝب ٍززِ ٍايٍ٘ززبد ؽزز٘ه اىَْبفَززِٞ 

ٗالأٍ٘اق ٗأٍبىٞت الإّزبط اىغلٝلح  ٍٗاوفخ اؽزٞبعبد اىيثبئِ ٍٗب ٕٜ ر٘قابرٔ  ِ اىَْزغبد اىَقلٍخ 

ٖب رَزاٚ اىزٚ ا زَزبك م اّئٍِ اىَْ َبد  ٗمٞيٞخ اٍزضَبه اىيوص فٜ رؾقٞل أكاء ثبهع ثزيل الأٍ٘اق  

ؽوق علٝلح ٍٗجزنوح ىيزي٘ق  يٚ ٍْبفَٖٞب  ٗرؾلٝل ئٍنبّٞزخ اىَْ َزخ فزٜ رؾقٞزل اىوٝبكٝزخ ٍَزب رَزينزٔ 

 ؽلس ىيَْ َخ.أّشبء قَٞخ ئٍِ ٍ٘ظيِٞ ٝاَيُ٘ فٖٞب  ٍٗب ٝجنى٘ٓ ٍِ عٖ٘ك ٍزٌَٖ فٜ رايٝي 

خ اىَْ َززخ زؼززَِ ٍزغٞززوِٝ ٍَٖززِٞ فززٜ  َززو اىَْ َززخ  ٗاُ اٍزززَواهُٝٞ اىجؾززش ٍاىززنىل فزز

أهثازخ  ٍْٗبفَزٖب رزايل ثٖنِٝ اىَزغٞوِٝ َٕٗب اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ ٗالأكاء اىجبهع  ٗاُ اىجؾزش ٍٞزؼزَِ

  فزٜ ؽزِٞ َجؾش اىضبّٜ: ا ؽبه اىْ زوٛ  أٍب اىَجؾش الأٗه: اؽبه ٍْٖغٞخ اىجؾش  ئم رْبٗه اىٍجبؽش

 .ز٘طٞبداىٍزْزبعبد ٗ ا: رْبٗهواثع اىٍجؾش   ٗأفٞوا  فاُ اىَجؾش اىضبىش: ا ؽبه اىاَيٜاُ 

 

 :انًثحس الأٔل: اطاس يُٓجيح انثحس

 :: يشكهح انثحسأٔلا 

ٗقزل   رال هٝبكح الأ َبه فٜ اىَْ َبد ٕٜ غبٝبد ٗؽَ٘ػ رَزاٚ ىيَْز٘ ا ٍززَواه فزٜ ثٞئزٖزب

رغل ٕنٓ اىَْ َبد ٍا٘قبد ىزطجٞل ٕنٓ اىغبٝزبد ثَزجت اىؼزغ٘ؽ اىززٜ ر٘اعٖٖزب فزٜ ثٞئزخ اىاَزو  ٍَزب 

ٝزطيت ٍِ اىَْ َبد اُ روٌٍ أكائٖب اىجبهع ثب  زَبك  يٚ اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ اىنٛ قزل رَزينزٔ الإكاهاد 
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زَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجزبهع فٖٞب  ٗثبلإٍنبُ طٞبغخ ٍشنيخ اىجؾش اىوئَٞخ ثب رٜ: ٕو اُ ٝإصو اىنمبء اى

 :رٜاٟ فٜاىجؾضٞخ  اىزَبؤ دٍنبُ طٞبغخ فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ  مَب ثبلإ

 ؟ىَزغٞواد اىجؾشٍب ٕ٘ اكهاك اىَ٘ظيِٞ فٜ اىَْ َخ . 1

 ىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع فٜ اىَْ َخ اىَجؾ٘صخ؟ارأصٞو  . ٍب ٍل2ٙ
 

 :نهثحس أًْيح: شاَياا 

 يزٚ أ َزبه اىَْ َزخ فزٜ الأٍز٘اق ثظز٘هح  بٍزخ  ٗفزٜ الأفزض  ثزأصوٓإَٔٞزخ اىجؾزش رزؼؼ 

 . ْلٍب رزٌَ اىجٞئخ ث وٗف شلٝلح اىزغٞو
 

 :انثحس أْذاف: شانصاا 

 اىجؾش فَٞب ٝيٜ: إٔلافثبلإٍنبُ رؾلٝل 

 ٍزغٞواد اىجؾش فٜ اىشومخ اىَجؾ٘صخ. . ثٞبُ ٍلٙ ر٘افو1

 .شومخ اىيٗهاء اىابٍخثٞبُ رأصٞو اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع فٜ . 2
 

 :: يخطط انثحس انفشضيساتؼاا 

اٍزْل رظٌَٞ ٍقطؾ اىجؾش اىيوػٜ اىٚ ٍشنيخ ٗإٔلاف ٗإَٔٞخ اىجؾش ىيزاجٞو  زِ   قزبد 

 ثابكَٕب اىَزَضيخ:أاىزواثؾ ثِٞ اىَزغٞوِٝ ٗمٞيٞخ اٍٖبً اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع ٍِ ف ه 

ثازبكٓ ٕزٜ )ممزبء اىيثزُ٘  ممزبء اىَز٘ق  ممزبء اىَْززظ  ممزبء أاىنمبء اىزَز٘ٝقٜ ٗ انًرغيش انًسرقم:. 1

 .اىَْبفٌ(

ثابكٓ ٕٜ )اٍزنشبف اىيوص  اٍززضَبه اىيزوص  اىٖٞنزو اىزْ َٞزٜ أالأكاء اىجبهع ٗ انًرغيش انراتغ:. 2

 .اىَوُ(

   مَب ٝأرٜ:اىيوػٜ( ٍقطؾ اىجؾش 1ٗٝ٘ػؼ اىشنو )

 
 انفشضي انثحس يخطط( 1) انشكم

 .خاىجبؽضئ لاك ٍِ  اىشنو انًصذس:
 

 :: فشضياخ انثحسخايساا 

 ىٚ ٍب ٍجل ٗا زَبك اىَقطؾ اىيوػٜ  رؾلك فوػٞبد اىجؾش مب رٜ:ئثب ٍزْبك 

( ىينمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع فٜ شزومخ 0.05ٝ٘عل رأصٞو  ْل ك ىخ )   فشضيح سئيسح:

 اىيٗهاء اىابٍخ  ٗرزيوع ٍْٔ:

  اٍزنشززبف اىيززوصثأثاززبكٓ ) ( ىززنمبء اىيثززُ٘ فززٜ الأكاء اىجززبهع0.05 ْززل ك ىززخ )  ٝ٘عززل رززأصٞو . 1

 .فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ (اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ  اٍزضَبه اىيوص



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 77-97 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.5 

80 

ثأثاززبكٓ )اٍزنشززبف اىيززوص   ( ىززنمبء اىَزز٘ق فززٜ الأكاء اىجززبهع0.05  ٝ٘عززل رززأصٞو  ْززل ك ىززخ ). 2

 .( فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخاٍزضَبه اىيوص  اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ

ثأثاززبكٓ )اٍزنشززبف اىيززوص   ( ىززنمبء اىَْزززظ فززٜ الأكاء اىجززبهع0.05  ٝ٘عززل رززأصٞو  ْززل ك ىززخ ). 3

 .اٍزضَبه اىيوص  اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ( فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ

ف اىيززوص  ثأثاززبكٓ )اٍزنشززب ( ىززنمبء اىَْززبفٌ فززٜ الأكاء اىجززبهع0.05  ٝ٘عززل رززأصٞو  ْززل ك ىززخ ). 4

 .اٍزضَبه اىيوص  اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ( فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ
 

 أسانية جًغ انثياَاخ:: سادساا 

عززو اُ ر ئززٌ ىغَززع اىجٞبّززبد رززٌ ا ززلاك اٍزززجبّخ ٍَزززْلح ىاززلح ٍقززبٌٝٞ عززبٕيح ثاززل اُ رنٞٞيٖززب لأ

 ٍظبكه ا ٍزجبّخ. ( ٝج1ِٞغلٗه )اىم اُ ئإٔلاف اىجؾش اىؾبىٜ  

 يصادس السرثاَح( 1) انجذٔل

 يصذس انفقشاخ تؼذ يرغيش

 اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ

 3-1 ممبء اىيثُ٘

 2020اىيثٞلٛ  
 6-4 ممبء اىَ٘ق

 9-7 ممبء اىَْزظ

 12-10 ممبء اىَْبفٌ

 الأكاء اىجبهع

 18-13 اٍزنشبف اىيوص

 24-19 اٍزضَبه اىيوص 2020اىغيٛ  

 30-25 اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
 

فززٜ رؾَززِٞ  ٗقززل افزززبهد اىجبؽضززخ ا ثاززبك اىقبطززخ ثبىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ثْززبء   يززٚ ٍَززبَٕزٖب

اٍزززوارٞغٞبد اىشززومخ ٗارقززبم قززواهاد اٍزززوارٞغٞخ ٍَزززْٞوح  ٗىٝززبكح فَٖٖززب ى ؽزٞبعززبد اىَزز٘قٞخ 

 .  ٗرايٝي رْبفَٞزٖب فٜ اىَ٘قاىيثبئِٗريؼٞ د 

فوطزب  علٝزلح  ا ثازبك اىقبطزخ ثزبلأكاء اىجزبهع ثْزبء  ٍَزبَٕزٖب فزٜ اربؽزخمَب افززبهد اىجبؽضزخ 

  ٗريٝل ٍِ ٍوّٗزٖب ٗقلهرٖب  يٚ ا ٍزغبثخ ىيزغٞواد فٜ اىجٞئخ. ٗثنىل رازيى ىيشومخ ىيَْ٘ ٗاىزط٘ٝو

 .اىشومخ قلهرٖب  يٚ ا ٍزيبكح ٍِ اىيوص اىَزبؽخ ٗرؾقٞل اىزي٘ق اىزْبفَٜ فٜ ٍ٘قٖب
 

 :س ٔػيُرّساتؼاا: يجرًغ انثح

فزٜ اهع ٍَزبؽزٖب  1988ٗقع افزٞبه اىجبؽضخ  يٚ شومخ اىيٗهاء اىابٍزخ اىززٜ رأٍَزذ  زبً 

ؽل شومبد ٗىاهح اىظْب خ ٗاىَابكُ اىاواقٞخ اىززٜ راَزو  يزٚ اّززبط أفٜ ثغلاك  ٕٜٗ  2(82000ً)

ٍْ ٍ٘ززبد مٖوثبئٞززخ ٗى٘ؽززبد اىَززٞطوح ٍٗغٖززياد اىقززلهح ٗشززبؽْبد اىجطبهٝززبد ٗغٞوٕززب. ثيزز   ززلك 

( ٍ٘ظزززو 188( ٍ٘ظزززو  ٗرززٌ ٍزززؾت  ْٞزززخ  شززز٘ائٞخ ثيغزززذ )360ىَزز٘ظيِٞ فزززٜ ٍ٘قزززع اىشزززومخ )ا

 ثب  زَبك  يٚ ٍابكىخ )كٛ ٍ٘همبُ( ىياْٞبد.
 

 :شايُاا: انحذٔد انثحصيح

 .افزٞود  ْٞخ اىجؾش ٍِ اىَ٘ظيِٞ اىابٍيِٞ فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ حذٔد تششيح:. 1

 اىاواق. -اىنبئْخ فٜ ٍؾبف خ ثغلاك بٍخافزٞود شومخ اىيٗهاء اىا حذٔد يكاَيح:. 2

 (.09/05/2023زأهٝـ )ث اّزٖبءٗ (15/03/2023) ثزأهٝـٍلح اىزْيٞن اثزلاء  حذٔد صياَيح:. 3
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 :ذاسؼاا: ٔسائم احصائيح

 : رَزقلً ىز٘ػٞؼ اىَايٍ٘بد اىلَٝ٘غوافٞخ ىياْٞخ.َئ٘ٝخاىَْت اىٗ ادزنواه. اى1

 : ىجٞبُ ٍوميٝخ اىجٞبّبد ٗرشززٖبفز ف ٍٗابٍو اَاٞبهٛ اىّؾواف  ؾَبثٜ ٗااىٍ٘ؾ . اى2

 : ىجٞبُ ا رَبق اىلافيٜ ىيَقٞبًاىظلق اىجْبء اىز٘مٞلٛ. 3

 : ىجٞبُ ٍلٙ طلق اىَقٞبًموّٗجبؿ اىيب .4

 : ىجٞبُ ؽجٞاخ اىجٞبّبد ٗاٛ أٍبىٞت ٍزَزقلً )ٍايَٞخ اٗ   ٍايَٞخ(اىز٘ىٝع اىطجٞاٜ. 5

 اىيوػٞبد اىجؾضٞخ. : افزجبهاىقطٜ اىجَٞؾ . ا ّؾلاه6

 

 :ُظشيانطاس لصاَي: اانًثحس ان

 :: انزكاء انرسٕيقيأٔلا 

 :يفٕٓو انزكاء انرسٕيقي. 1

ٝاُزوف اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ  يزٚ أّززٔ اىقززلهح  يزٚ فٖززٌ اىيثززبئِ ٗرؾيٞزو ٍززي٘مٌٖ ٗر٘قززع هغجززبرٌٖ 

ٗئهػزززبئٌٖ ٗاؽزٞبعزززبرٌٖ فزززٜ اىََززززقجو ٍٗزززِ صزززٌ رظزززٌَٞ اىؾَززز د اىزَززز٘ٝقٞخ اىَْبٍزززجخ ىغزززنثٌٖ 

(Kotler,et.al.,2019:172.) 

اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ ٕ٘  زلكا  ٍزِ الأكٗاد رَزب ل اىشزومخ ثيٖزٌ اىيثزبئِ ٗاؽزٞبعزبرٌٖ ٗهغجزبرٌٖ ٗ

 & Kumar)ب اىزَزز٘ٝقٞخ ثطوٝقززخ أمضززو فابىٞززخ ٗر٘قاززبرٌٖ  ٗرَززب ل اىشززومبد فززٜ رؾقٞززل إٔززلافٖ

Reinartz,2016:59). 

قُ٘ ٍززِ رقٞززٌٞ اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ أكاح ؽٞ٘ٝززخ ىزؾقٞزز لٝاززٗ ّ٘ ل ّزززبئظ اىزَزز٘ٝل  ؽٞززش ٝزززَنِ اىََزز

ؽَ د رَ٘ٝقٞخ ٗراِٞٞ ّزبئظ ثظ٘هح أفؼزو  ٍَزب َٝزب ل  يزٚ ر٘عٞزٔ اٍززوارٞغٞبد اىزَز٘ٝل ثشزنو 

 .(Berger & Milkman,2021:4) أمضو فابىٞخ

  رؾلّصذ  ِ مٞيٞخ اٍزقلاً اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ 2020اىنٛ ّشُِو فٜ  بً  Forbesفٜ ٍقبه ٗ

ض رغوثززخ اىََزززٖيل  ٗأشززبهد ئىززٚ أُ شززومبد اىََزززقلٍخ ىيززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ثظزز٘هح فب يززخ رقظززٞ

َُٝنْٖزززب رقظزززٞض اىازززوٗع ٗاىَْزغزززبد ىنزززو ٍَززززٖيل ثْزززبء   يزززٚ إزَبٍبرزززٔ ٗريؼزززٞ رٔ ٗرزززبهٝـ 

َِّ رغوثخ اىََزٖيل ٗٝيٝل ٍِ هػبٓ  ِ اىشومخ.  ٍشزوٝبرٔ  ٕٗنا َُٝنِ أُ ٝؾ

  رؾزلّصذ  زِ رزأصٞو 2019اىنٛ ّشُِو فزٜ  زبً  Harvard Business Reviewٍب فٜ ٍقبه أ

اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ  يٚ ا ثزنبه ٗاىزَٞيّ اىزْبفَٜ ىيشومبد  ٗأشبهد ئىٚ أُ اٍززقلاً اىزنمبء اىزَز٘ٝقٜ 

َُٝنززِ أُ َٝززب ل اىشززومبد فززٜ رؾيٞززو ثٞبّززبد اىََزززٖينِٞ ثشززنو أفؼززو ٗفٖززٌ اؽزٞبعززبرٌٖ ٗرقززلٌٝ 

 & Katherine)ا ؽزٞبعززبد ثشززنو أفؼززو ٍززِ اىَْبفَززِٞ اىَْزغززبد ٗاىقززلٍبد اىزززٜ ريجززٜ ريززل 

Daniel,2019:73). 
 

 :أًْيح انزكاء انرسٕيقي. 2

َٝنِ أُ َٝب ل اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ اىشومبد فزٜ رؾلٝزل اىيثزبئِ اىََززٖلفِٞ ثشزنو أفؼزو ٗفٖزٌ 

(  َٝنززِ اٍزززقلاً اىززنمبء Verhoef & Bijmolt,2022:24) اؽزٞبعززبرٌٖ ٗريؼززٞ رٌٖ ٗر٘قاززبرٌٖ

َززز٘ٝقٜ ىزؾيٞزززو اىجٞبّزززبد ٗاٍززززق ص اىَايٍ٘زززبد اىَيٞزززلح ٍْٖزززب  رقزززبم قزززواهاد أفؼزززو ثشزززأُ اىز

 .(Sheth, Sisodia & Sharma,2021:61اٍزوارٞغٞبد اىزَ٘ٝل ٗالإ  ُ ٗاىزوٗٝظ )
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ثيؼو اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ  َٝنِ ىيشومبد رقظٞض اىَ٘اهك ٗاىغٖ٘ك ٗاىَ٘اك الإ  ٍٞزخ ثشزنو 

 ,De Bruyn & Lilien) ىزؾ٘ٝو ٗاىجٞع ٗىٝبكح الإٝواكاد ٗاىوثؾٞزخأفؼو ٗرؾقٞل أ يٚ ٍال د ا

2008:155). 

ٗرإمززل اىلهاٍززبد اىؾلٝضززخ  يززٚ إَٔٞززخ اٍزززقلاً اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ىزؾَززِٞ رغوثززخ اىََزززقلً 

  رززٌ اٍززقلاً اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ىزؾيٞززو ثٞبّززبد 2017ٗرؾقٞزل اىوثؾٞززخ. فيززٜ كهاٍززخ أعوٝزذ فززٜ  ززبً 

رغزوثزٌٖ  ٗقزل أظٖزود اىلهاٍزخ رؾَزْٞب  ٗاػزؾب  فزٜ ٍازل د اىوثؾٞزخ ٗالإٝزواكاد اىيثزبئِ ٗرؾَزِٞ 

 .  (Alalwan,et.al.,2017:1182) %28ثَْجخ 

رَذ كهاٍخ إَٔٞخ اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ اىالٝل ٍِ الأثؾبس ٗاىلهاٍبد اىؾلٝضخ. ٍٗزِ ثزِٞ ٕزنٓ 

كٗهرَّ٘ل فٜ أىَبّٞب ئىٚ أُ اىلهاٍبد  ٝشٞو رقوٝو ٍِ ٍومي ثؾ٘س اىزَ٘ٝل ٗا ٍزٖ ك فٜ عبٍاخ 

اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ َٝزب ل اىشزومبد فزٜ رؾَزِٞ رغوثزخ اىيثزبئِ ٗىٝزبكح هػزبٌٕ  زِ اىا ٍزخ اىزغبهٝزخ 

(Homburg,et.al.,2017:223) ٗفٜ كهاٍخ أفزوٙ  ٗعزل اىجزبؽضُ٘ أُ اٍززقلاً اىزقْٞزبد اىنمٞزخ .

كٛ ئىزٚ ىٝزبكح اىَجٞازبد ٗرؾَزِٞ فٜ اىزَ٘ٝل  ٍضو اىنمبء ا ططْب ٜ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد  َٝنِ أُ ٝزإ

(. ثبىزززبىٜ  رزززوٙ اىجبؽضززخ ثبّززٔ َٝنزززِ Lambrecht,et.al.,2020:24639اٍزززوارٞغٞبد اىزَزز٘ٝل )

اىقز٘ه ثزأُ اىزنمبء اىزَز٘ٝقٜ ٝيازت كٗها  ٕبٍزب  فزٜ رؾَزِٞ رغوثزخ اىََززقلً ٗرؾقٞزل إٔزلاف اىزَزز٘ٝل 

 ٗاىوثؾٞخ.
 

 :أْذاف انزكاء انرسٕيقي. 3

 ئىٚ: اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ ٖٝلف

 ,.Alalwan,et.al) رؾقٞززززل رغوثززززخ ىثززززبئِ ٍضبىٞززززخ ٍززززِ فزززز ه اٍزززززقلاً اىززززنمبء اىزَزززز٘ٝقٜأ. 

2017:1185). 

 اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞزب فزٜ اىزَز٘ٝل ىزؾَزِٞ رغزبهة اىََززقلٍِٞ فزٜ اىزَز٘ٝل اىشقظزٜ اىَجبشزو ة.

(Davenport & Ronanki,2018:111). 

 . د اىيثبئِ ٍع اىشومخاٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىزَ٘ٝل ىزؾَِٞ ريب د. 

 .اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىزَ٘ٝل ىزؾَِٞ اىاَيٞبد اىلافيٞخ ىيشومخس. 

 & Mansour) اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىزَز٘ٝل ىيٝزبكح اىوثؾٞزخ ٗرؾقٞزل ٍازل د َّز٘ ٍوريازخط. 

Al-Sabri,2020:7). 

 ؽَززز د اىزَززز٘ٝل اىوقَزززٜاٍززززقلاً اىزززنمبء اىزَززز٘ٝقٜ ىزايٝزززي فب يٞزززخ الإ ززز ُ ٗىٝزززبكح ّغزززبػ . ػ

(Alsobhi,et.al.,2020 .) 

اٍزززقلاً اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ىزؾَززِٞ  َيٞززخ ارقززبم اىقززواهاد اىزَزز٘ٝقٞخ ٗرؾلٝززل اىَْبفَززِٞ ٗاىيثززبئِ . ؿ

 (.Gartner,2019) اىََزٖلفِٞ

 اٍزقلاً اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ ىي٘ط٘ه ئىٚ اىيثبئِ ثشنو أفؼو ٗفٌٖ اؽزٞبعبرٌٖ ٗر٘قع هغجبرٌٖ. ك

 لاً اىزززززنمبء اىزَززززز٘ٝقٜ ىزظزززززٌَٞ ؽَززززز د رَززززز٘ٝقٞخ فب يزززززخ رؾقزززززل اىْغزززززبػ ٗاىوثؾٞزززززخاٍززززززق. م

(Kotler,et.al.,2019:175). 
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 :تؼاد انزكاء انرسٕيقي. أ4

 :ركاء انضتٌٕ أ.

  ئىزٚ أُ ممزبء اىيثزبئِ ٝزؼزَِ رؾيٞزو 2021فزٜ  زبً  ٗػؼ شبٗه ئىغَْٞنٜ ٗأّلهٝب مٞزشِ

اىجٞبّبد ٗريَٞوٕب ٗاٍزقلاٍٖب ىزؾلٝل ا رغبٕبد ٗالأَّبؽ فٜ رظزوفبد اىيثزبئِ ٗاؽزٞبعزبرٌٖ. ٗٝقزلً 

اىَظززززله أٝؼززززب  ّظززززبئؼ ؽزززز٘ه مٞيٞززززخ رؾَززززِٞ اٍزززززوارٞغٞبد ممززززبء اىيثززززبئِ فززززٜ اىَإٍَززززبد 

(Elginasky,2021:126). 

  فجِٞ ئىٚ أُ ممبء اىيثبئِ ٝازَل  يٚ عَزع اىجٞبّزبد ٗرؾيٞيٖزب 2020ٍب مبه  عّ٘ي فٜ  بً أ

ٗرؾ٘ٝيٖب ئىٚ ئعواءاد  َيٞخ. ٗٝشوػ اىَظله مٞو َٝنِ اٍززقلاً ممزبء اىيثزبئِ ىزؾَزِٞ اىاَيٞزبد 

 .(Jones,2020:133)اىزغبهٝخ ٗرايٝي اىز٘اطو ٍع اىيثبئِ ٗرايٝي رغوثزٌٖ 

ٚ أُ ممززبء اىيثززبئِ ٝزؼززَِ اىزؾيٞززو اىززٚ   ٝشززٞو ئىزز2022فززٜ ؽززِٞ اُ عززُ٘ كٝيززٌٞ فززٜ  ززبً 

اىجٞبّزبد ٗاٍزززاَبىٖب فززٜ رؾَززِٞ  َيٞززبد رغبهٝززخ ٗرغوثزخ اىيثززبئِ ٗرايٝززي اىوثؾٞززخ. ٗٝقززلً اىَظززله 

 .(Davis,2022:37)أٝؼب  ّظبئؼ ؽ٘ه مٞيٞخ عَع اىجٞبّبد 

ىيثبئِ ُ فنوح ممبء اىيثبئِ رزَضو فٜ فٌٖ اىجٞبّبد ٗاىَايٍ٘بد اىَزبؽخ ؽ٘ه اأٗروٙ اىجبؽضخ ث

ٗاٍزقلاٍٖب ىزؾيٞو رظوفبرٌٖ ٗر٘قع اؽزٞبعزبرٌٖ اىََززقجيٞخ  َٗٝززقلً ٕزنا اىزؾيٞزو  رقزبم اىقزواهاد 

 اىَْبٍجخ ٗرؾَِٞ رغوثخ اىيثبئِ ٗىٝبكح اىوثؾٞخ.

 :ركاء انسٕق ب.

ئىٚ أُ ممبء اىَ٘ق ٝازَل  يزٚ عَزع اىجٞبّزبد ٗرؾيٞيٖزب ٗرؾ٘ٝيٖزب  (Lucas,2019:18)ٝشٞو 

ىز٘عٞززٔ اىقززواهاد اىزغبهٝززخ. ٗٝقززلً اىَظززله أٝؼززب  ّظززبئؼ ؽزز٘ه مٞيٞززخ رؾَززِٞ  ئىززٚ ٍايٍ٘ززبد قَٞززخ

 اٍزوارٞغٞبد ممبء اىَ٘ق فٜ اىَإٍَبد.

  فٞجزِٞ ئىزٚ أُ ممزبء اىَز٘ق َٝزب ل  يزٚ فٖزٌ اىَز٘ق 2020ٍب هٗثود كّٗبىلٍُ٘ فزٜ  زبً أ

اىَ٘ق ىزؾَزِٞ ٗاىَْبفَِٞ ٗر٘قابد اىيثبئِ ٗاؽزٞبعبرٌٖ. ٗٝشوػ اىَظله مٞو َٝنِ اٍزقلاً ممبء 

 .(Donaldson,2020:178)اىاَيٞبد اىزغبهٝخ ٗىٝبكح اىوثؾٞخ 

  ٝ٘ػؼ ئىٚ أُ ممبء اىَ٘ق َٝنِ أُ ٝنزُ٘ قز٘ح 2021فٜ ؽِٞ اُ عّ٘بصبُ عوٝيٞش فٜ  بً 

كافاخ ىيزغٞٞو فٜ اىَإٍَبد  ٗٝقلً اىَظله أٍضيخ  ِ ا ىٞزبد  ٍززاَبه اىزنمبء اىَز٘قٜ فزٜ رؾَزِٞ 

 .(Griffith,2021:77)رغوثخ اىيثبئِ 

ٗروٙ اىجبؽضزخ ثزبُ ممزبء اىَز٘ق ٝزايزل ثيٖزٌ ٍزي٘ك ٗر٘قازبد اىَز٘ق ٗاىََززٖينِٞ ٗاٍززقلاً 

اىَايٍ٘بد ٕنٓ فٜ ارقبم قواهاد رغبهٝخ ٗاٍززوارٞغٞخ ٍْبٍزجخ. ٗٝؾز٘ٛ مىزل عَزع اىجٞبّزبد ٗرؾيٞيٖزب 

جزبد اىَزغٞزوح ٗرؾلٝل ا رغبٕبد فٜ ٍز٘ق ٍازِٞ ٗرؾلٝزل ٍ٘اقزع اىَْبفَزِٞ ٗفٖزٌ ا ؽزٞبعزبد ٗاىَزطي

 ىييثبئِ.

 :ركاء انًُرج خ.

  ئىٚ أُ ممبء اىَْزظ ٝازَل  يٚ عَزع اىجٞبّزبد ٍزِ ٍقزيزو 2019ٝشٞو أّبثبٝو ّغٞذ فٜ  بً 

اىَظزززززبكه ٗرؾيٞيٖزززززب ثشزززززنو فازززززبه ىزؾَزززززِٞ عززززز٘كح اىَْزغزززززبد ٗرؾَزززززِٞ رغوثزززززخ اىََززززززقلً 

(Nagle,2019:22). 

اىَْززظ َٝزب ل  يزٚ رؾيٞزو ريزب  د   فٞشزٞو ئىزٚ أُ ممزبء 2020ٍب ثبروٝل ٍٞ٘اهك فٜ  زبً أ

 .(Sewell,2020:83)اىيثبئِ ٍع اىَْزظ ٗفٌٖ مٞيٞخ رؾَْٞٔ ٗرط٘ٝوٓ ىزيجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ 
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  رززٌ الإشززبهح ئىززٚ أُ ممززبء اىَْزززظ َٝنززِ أُ َٝززب ل فززٜ رطزز٘ٝو 2021فززٜ ؽززِٞ اّززٔ فززٜ  ززبً 

ٍضيززخ فززٜ اىنٞيٞززخ ٗرؾَززِٞ اىَْزغززبد ٗرؾَززِٞ رغوثززخ اىََزززقلً ٗىٝززبكح اىوثؾٞززخ  ٗٝقززلً اىَظززله أ

 .(Forbes,2021) ٍزاَبه ممبء اىَْزظ ثشومبد ٍضو أٍبىُٗ ٗأثو ٗع٘عو 

ٗروٙ اىجبؽضخ فٜ اُ ممبء اىَْزظ ٝاْٜ اٍزقلاً اىزقْٞبد ٗالأكٗاد اىزٜ رَب ل فٜ فٌٖ اىيثبئِ 

 ٗاؽزٞبعبرٌٖ ٗر٘قابرٌٖ ثشأُ اىَْزغبد  ٗرؾَِٞ ع٘كح اىَْزظ ٗاىزَز٘ٝل ٗرطز٘ٝو اىَْزغزبد ٗرؾَزِٞ

 رغوثخ اىََزقلً ٗهفع اىوثؾٞخ.

 :ركاء انًُافس ز.

  ئىٚ أُ ممبء اىَْزبفٌ َٝزب ل  يزٚ فٖزٌ اٍززوارٞغٞبد 2019ثِٞ أّطّ٘ٞ٘ ً. ٍبّشٞي فٜ  بً 

اىَْبفَِٞ ٗرؾيٞيٖب ثشنو فابه ىزاِٞ ّقبؽ اىؼاو ٗاىق٘ح ٗثٞبُ اىزؾلٝبد اىزٜ ٍزِ اىََنزِ أُ ر٘اعزٔ 

 .(Sanchez,2019:94)شومخ ٍب 

  فأشززبه ئىززٚ أُ ممززبء اىَْززبفٌ َٝززب ل فززٜ رؾيٞززو 2020ٍززب ٍٞجبٍزززٞبُ ٕبفوٍزززبك فززٜ  ززبً أ

رؾومبد اىَْبفَِٞ ٗر٘قع اٍززوارٞغٞبرٌٖ اىََززقجيٞخ ٗرؾلٝزل مٞيٞزخ رؾَزِٞ ٍْزغزبد اىشزومخ ٗرؾَزِٞ 

 .(Haverstad,2020:119)اىزَ٘ٝل ىزؾبفع  يٚ ٍنبّزٖب فٜ اىَ٘ق 

ٗػؼ ئىٚ أُ ممبء اىَْزبفٌ َٝنزِ أُ َٝزب ل فزٜ   2021فٜ  بً  Forbesفٜ ؽِٞ اُ ٍ٘قع 

رؾلٝل فوص اىَْ٘ ٗرؾَِٞ اٍزوارٞغٞبد اىزَ٘ٝل ٗاىزط٘ٝو ٗرؾَزِٞ اىَْزغزبد  ٗٝقزلً اىَ٘قزع أٍضيزخ 

 PESTٗرؾيٞززو  SWOT يززٚ الأكٗاد ٗاىزقْٞززبد ٍززِ فزز ه اٍزززاَبىٖب ثززنمبء اىَْززبفٌ  مزؾيٞززو 

 .(Forbes,2021)يٖب اىَْبفَُ٘  يٚ اىَ٘ق ىزؾلٝل كهعخ اىزٖلٝل اىزٜ َٝض Five Forcesٗرؾيٞو 

ٗروٙ اىجبؽضخ فٜ اُ فٖزٌ اىَْبفَزِٞ ٗاٍززوارٞغٞبرٌٖ َٝزب ل فزٜ رؾَزِٞ اىَْزغزبد ٗاىقزلٍبد 

ٗاىزَ٘ٝل ٗاىزط٘ٝو ىزؾقٞل ٍيٝل ٍِ اىْغزبػ فزٜ اىَز٘ق  ٗىزنىل ٝازجزو ممزبء اىَْزبفٌ أكاح ٍَٖزخ لأٛ 

 شومخ روغت فٜ اىَْ٘ ٗا ىكٕبه فٜ ٍ٘ق رْبفَٜ.
 

 :: الأداء انثاسعَياا شا

 :يفٕٓو الأداء انثاسع. 1

الأكاء اىجبهع فٜ اىزَ٘ٝل ٝشٞو ئىٚ اىقلهح  يٚ رؾقٞل الإٔلاف اىزَ٘ٝقٞخ ثطوٝقزخ فابىزخ ٗفزٜ 

(  ٗىٝزززبكح Anderson,2019:24(  ٗرؾَزززِٞ رغوثزززخ اىيثزززبئِ )Klits,2021:89اى٘قزززذ اىَؾزززلك )

 (.Lee & Curtis,2020:47الإٝواكاد ٗالأهثبػ )

قِٞ رؾيٞزو اىجٞبّزبدىزؾق ّ٘  اىَزبؽزخ ىزلٌٖٝ ثشزنو ٞل الأكاء اىجبهع فٜ اىزَ٘ٝل  ٝغت  يزٚ اىََز

(  ٗرؾلٝززل اىيززوص اىزَزز٘ٝقٞخ ٗاىَْبفَززِٞ Garcia & Gonzalez,2022:56كقٞززل ٗريظززٞيٜ )

(Hernandez,2021:12 ٗرظزززززززٌَٞ اٍززززززززوارٞغٞبد رَززززززز٘ٝقٞخ ٍ ئَزززززززخ ى ٕزززززززلاف اىَؾزززززززلكح  )

(Thomas,2020:38.) 

ىيشومبد رؾقٞزل الأكاء اىجزبهع فزٜ اىزَز٘ٝل  جزو اٍززقلاً اىزقْٞزبد اىؾلٝضزخ ٍضزو اىززايٌ َٝنِ 

(  ٗاىزومٞزي  يزٚ رغوثزخ Cortney,2019:72اٟىٜ ٗاىنمبء ا ططْب ٜ ٗرؾيٞو اىجٞبّزبد اىنجٞزوح )

 (.Bartelt,2020:21اىيثبئِ ٗرؾَْٖٞب ثبٍزَواه )

اىا٘اٍو اىوئَٞزٞخ اىززٜ ٝازَزل ّغزبػ اىشزومبد  يٖٞزب ٗفٜ اىْٖبٝخ  فاُ الأكاء اىجبهع َٝضو أؽل 

 .(Gupta,et.al.,2018:625فٜ رؾقٞل إٔلافٖب ٗاىَْ٘ فٜ اىَ٘ق )
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 :أًْيح الأداء انثاسع. 2

ٝازجززو الأكاء اىجززبهع ٍززِ إٔززٌ  ْبطززو اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ  ؽٞززش َٝنْززٔ رؾَززِٞ أكاء اىشززومخ 

ٍٗززِ فزز ه الأكاء اىجززبهع   (Kondratyeva & Lee,2023:149) ٗرؾقٞززل اىَيٝززل ٍززِ الأهثززبػ

َٝنِ ىيشومبد عنة اىيثبئِ اىغلك ٗاىؾيبظ  يٚ اىيثبئِ اىؾبىِٞٞ  مَب َٝنْٖب اىزي٘ق  يٚ اىَْبفَِٞ 

 .(O'Connor,et.al.,2019:25) ٗاىلف٘ه ئىٚ أٍ٘اق علٝلح

بكح ثبلإػبفخ ئىٚ مىل  َٝنِ ى كاء اىجبهع أُ ٝإكٛ ئىٚ رؾَزِٞ ٍزَاخ اىا ٍزخ اىزغبهٝزخ ٗىٝز

َٗٝنزِ ىيشزومبد رؾقٞزل الأكاء   (Kapoor,et.al.,2016:50) اى٘ ٜ ثبىا ٍخ اىزغبهٝخ فزٜ اىَز٘ق

اىجززبهع ٍززِ فزز ه  ززلح ئعززواءاد  ٍززِ ثْٖٞززب رؾيٞززو ثٞبّززبد اىيثززبئِ ٗفٖززٌ ريؼززٞ رٌٖ ٗاؽزٞبعززبرٌٖ  

ٗرؾَزززززِٞ اىغززززز٘كح ىيَْزغزززززبد ٗاىقزززززلٍبد اىَقلٍزززززخ  ٗرؾَزززززِٞ  َيٞزززززبد اىزَززززز٘ٝل ٗالإ ززززز ُ 

(Marr,2019:71). 

ٗروٙ اىجبؽضخ فٜ اىْٖبٝخ  ٝزؼؼ أُ الأكاء اىجبهع ٝيات كٗها  ؽبٍَب  فزٜ رؾَزِٞ أكاء اىشزومخ 

ٗىٝبكح أهثبؽٖب  مَب َٝبٌٕ فٜ عنة اىيثبئِ ٗاىؾيبظ  يٌٖٞ ٗرؾَِٞ ٍَاخ اىا ٍخ اىزغبهٝخ  َٗٝنِ 

 .ىٚ  َيٞبد اىزَ٘ٝلرؾقٞقٔ ٍِ ف ه رؾيٞو اىجٞبّبد ٗرؾَِٞ اىغ٘كح ىيَْزغبد ٗاىقلٍبد ثبلإػبفخ ا
 

 :أْذاف الأداء انثاسع. 3

 َٝنِ ر٘ػٞؼ إٔلاف الأكاء اىجبهع  يٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

الأكاء اىجبهع ئىٚ رؾقٞل ا ٍزَواهٝخ ٗاىْغبػ فٜ اىاَو  ٗمىل ٍِ فز ه رؾَزِٞ اىغز٘كح ٗاىنيزبءح  أ.

 (.Gupta,et.al.,2018:809فٜ ئّغبى اىَٖبً ٗاىَشبهٝع )

ئىٚ رايٝي اىضقخ ثِٞ أفواك اىيوٝل ٗرؾَِٞ اىا قبد ا عزَب ٞخ كافو اىاَزو   ٖٝلف الأكاء اىجبهع ة.

 (.Maddux,et.al.,2019:624ٍَب ٝإكٛ ئىٚ رايٝي اىوٗػ اىَاْ٘ٝخ ٗا ّزَبء ئىٚ اىيوٝل )

ٝال الأكاء اىجبهع أٝؼب  ٍٗٞيخ ىزؾَِٞ فوص اىؾظز٘ه  يزٚ اىزوقٞزبد ٗاىَْبطزت اىقٞبكٝزخ كافزو د. 

 ,McCarthy) ىززل ٍززِ فزز ه ئصجززبد اىقززلهاد ٗاىَٖززبهاد اى ىٍززخ ىيقٞززبكح ٗالإكاهحاىشززومخ  ٗم

2020). 

اىجززبهع أٍززوا  ؽبٍززَب  فززٜ اىشززومبد  ؽٞززش َٝززب ل فززٜ رؾقٞززل الإٔززلاف اىَإٍَززٞخ ٗىٝززبكح  لٝاززس. 

 الإّزبعٞخ. ٍِٗ إٌٔ إٔلاف الأكاء اىجبهع فٜ اىشومبد:

 .ىٝبكح اىنيبءح ٗالإّزبعٞخ 

 َبئو.رقيٞو الأفطبء ٗاىق 

 .رايٝي اىضقخ ثِٞ اىَ٘ظيِٞ ٗرؾيٞيٌٕ  يٚ رقلٌٝ أفؼو أكاء 

 .رؾَِٞ ط٘هح اىشومخ ٗىٝبكح اىضقخ ىلٙ اىيثبئِ ٗاىشومبء 

 .ِرؾَِٞ ٍَز٘ٙ اىقلٍخ اىَقلٍخ ىييثبئ 

ثبلإػبفخ ئىٚ مىل  ٝازجو الأكاء اىجبهع  ْظوا  أٍبٍٞب  فٜ رؾَِٞ ٍزَاخ اىشزومخ ٗىٝزبكح ٍَزز٘ٙ ط. 

هػززززب اىيثززززبئِ  ا ٍززززو اىززززنٛ َٝززززٌٖ ثيٝززززبكح اىؾظززززخ اىَزززز٘ٝقخ ىيشززززومخ ٗٝيٝززززل ٍززززِ  بئززززلارٖب 

(Alsheri,2014:53). 
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 :تؼاد الأداء انثاسع. أ4

 :اسركشاف انفشص أ.

فززٜ رؾَزِٞ اٍزنشززبف اىيزوص فززٜ اىشزومبد  ؽٞززش ٝاَززو  ُ الأكاء اىجزبهع َٝنززِ أُ َٝزب لئ

الأكاء اىجزبهع  يززٚ رؾَززِٞ اىضقززخ ثزِٞ أفززواك اىيوٝززل ٗرايٝززي اىا قزبد ا عزَب ٞززخ كافززو اىاَززو  ٍَززب 

ٝإكٛ ئىٚ رايٝي اىوٗػ اىَاْ٘ٝخ ٗا ّزَزبء ئىزٚ اىيوٝزل  ٗثبىززبىٜ رؾَزِٞ عز٘كح الأفنزبه اىززٜ رْزغٖزب 

 .(Maddux,et.al.,2019وص اىغلٝلح )اىشومخ ٗىٝبكح فوطخ امزشبف اىي

ٍٗززِ ثززِٞ اىجززبؽضِٞ ا فززوِٝ اىززنِٝ ٝشززٞوُٗ ئىززٚ إَٔٞززخ اٍزنشززبف اىيززوص فززٜ رؾقٞززل اىَْزز٘ 

خ رنزُ٘ ٍٖزَزخ فزٜ ؾزُ شزومبد ّبعأ( اىزنٛ ٝظزو ثزMorris,et.al.,2018اىََزلاً ىيشومبد  ٕز٘ )

 ل اىَْ٘ ٗاىزط٘ه.اىجؾش  ِ فوص علٝلح ثبٍزَواه ٗرط٘ٝو فطؾ ٗاٍزوارٞغٞبد ٍَزلاٍخ ىزؾقٞ

  فْشو ئىٚ أُ اٍزنشبف اىيوص َٝب ل  يٚ رؾلٝل 2021فٜ  بً  Investopediaٍب ٍ٘قع أ

الأٍزز٘اق اىغلٝززلح ٗاىيززوص اىغلٝززلح ىزٍ٘ززٞع الأ َززبه ٗىٝززبكح الإٝززواكاد. مَززب ٝشززٞو اىَظززله ئىززٚ أُ 

ؾزخ ٗرؾَزِٞ ا ٍزنشبف اىَْٖغٜ ىييوص َٝنِ أُ َٝب ل  يٚ رؾلٝزل ا ٍززضَبهاد ٗاىَشزبهٝع اىْبع

 .(Investopedia,2021)اٍزوارٞغٞبد اىاَو 

  ثزِٞ ئىزٚ أُ اٍزنشزبف اىيزوص َٝنزِ أُ 2020فٜ  بً  Entrepreneurفٜ ؽِٞ اُ ٍ٘قع 

َٝززب ل فززٜ رؾلٝززل اىيززوص اىَقيٞززخ ٗا ٍزززضَبه فٖٞززب  ٗرؾلٝززل ٍزز٘اؽِ اىقزز٘ح ٗاىؼززاو فززٜ اىاَيٞززبد 

 .(Entrepreneur,2020)اىَؼبفخ ىييثبئِ ٗرؾَْٖٞب  ٗرؾَِٞ اىقلٍبد ٗاىَْزغبد ٗىٝبكح اىقَٞخ 

ُ اٍزنشبف اىيوص ٕ٘  َيٞخ ثؾزش ٍَززَوح ّٗ بٍٞزخ ىزؾلٝزل فزوص علٝزلح أٗروٙ اىجبؽضخ ث

ىزؾَِٞ أكاء اىشومخ ٗرٍ٘ٞع ّطبق  َيٖب. ٝزطيت ٕزنا الأٍزو ا ٍززَواه فزٜ ٍواقجزخ ٍز٘ق اىَْزغزبد 

٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞزززخ ٗاىَْبفَزززخ. ٗاىقزززلٍبد ٗاىزازززوف  يزززٚ ا ؽزٞبعزززبد اىََززززقجيٞخ ىييثزززبئِ ٗاىزطززز

ٗثبىزززبىٜ  َٝنززِ ى ٍزنشززبف اىياززبه ىييززوص أُ َٝززب ل اىشززومبد فززٜ رؾَززِٞ أكائٖززب ٗرؾقٞززل اىَْزز٘ 

 اىََزلاً.
 

 :اسرصًاس انفشص ب.

اٍزززضَبه اىيززوص ٝاْززٜ اٍزززغ ه اىيززوص اىَزبؽززخ ىزؾقٞززل أفؼززو  ٘ائززل ٍَنْززخ  ٗٝشززَو ٕززنا 

علٝلح فٜ اىَ٘ق  َٗٝب ل  يٚ رطز٘ٝو ٗرٍ٘زٞع الأ َزبه اىزؾيٜ ثبىَوّٗخ ٗا ثزنبه  ٍزغ ه فوص 

  ئىززٚ أُ اٍزززضَبه اىيززوص ٝزطيززت 2020فززٜ  ززبً  Mullerٗرؾقٞززل اىَيٝززل ٍززِ اىْغززبػ. ؽٞززش ثززِٞ 

اىجؾش ٗاىزؾيٜ ثبىقلهح  يٚ اىزؾيٞو ٗارقبم اىقواهاد اىظزبئجخ ٗا ٍززضَبه فزٜ اىيزوص اىززٜ رزْبٍزت 

 .(Muller,2020)ٕلافٖب ىٚ اىشومخ ٗرؾقٞل أئٍع هؤٝخ اٍزوارٞغٞخ 

  فقززل ّشززود ثبّززٔ َٝنززِ أُ ٝؾقززل ا ٍزززضَبه فززٜ اىيززوص 2021فززٜ  ززبً  Forbesٍززب ٍغيززخ أ

 ٘ائل مجٞوح ٗفوطخ ىيَْ٘ ٗاىزٍ٘ع  ٗىنِ ٝغت أُ ٝنُ٘ ا ٍزضَبه ٍلهٍٗب  عٞلا  ٍٗز٘افقب  ٍزع هؤٝزخ 

ؾيٞزو ٍقزبؽو ا ٍززضَبه ٗإٔلاف اىشومخ. ٝزطيت اُ رنُ٘ ْٕبك اٍزوارٞغٞخ ظبٕوح اىٚ ا ٍزضَبه ٗر

ٗئٍنبّٞخ ؽلٗس فَبئو  ٗٝغت أُ رزٌ ٍواقجزخ ا ٍززضَبه ثشزنو كٗهٛ ٗرقٞزٌٞ اىْززبئظ ٗػزجؾ اىاَيٞزخ 

 .(Forbes,2021)ئما ىيً الأٍو 
 

 :انٓيكم انرُظيًي انًشٌ خ.

( ئىٚ أُ اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَزوُ Harvard Business Review,2022:23ٝشٞو ٍظله )

ٝازَل  يٚ رْ ٌٞ اىشومبد ؽ٘ه اىيوق ٗاىَشبهٝع ثل   ٍِ اىزْ ٌٞ ؽ٘ه الأقَزبً ٗالإكاهاد اىزقيٞلٝزخ. 
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مَزب ٝشزٞو اىَظززله ئىزٚ أُ ٕززنا اىزَْؾ ٍززِ اىٖٞبمزو اىزْ َٞٞزخ َٝنززِ أُ ٝيٝزل ٍززِ اىنيزبءح ٗالإّزبعٞززخ  

 ص اىغلٝلح فٜ اىَ٘ق. ٗٝايى اىقلهح  يٚ اىزنٞو ٍع اىزؾلٝبد ٗاىيو

ئىٚ أُ اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ ٝازَل  يٚ فوق اىاَو اىظزغٞوح  (Incubato,2021:12)ٍب أ

ٗاىَزاززلكح اىزقظظززبد  ٗاىزززٜ رزَزززع ثَوّٗززخ  بىٞززخ ٗقززلهح  يززٚ اىزنٞززو ٍززع اىزغٞززواد. مَززب ٝشززٞو 

ِٞ اىَزز٘ظيِٞ اىَظززله ئىززٚ أُ ٕززنا اىززَْؾ ٍززِ اىٖٞبمززو اىزْ َٞٞززخ َٝنززِ أُ ٝشززغع  يززٚ اىزاززبُٗ ثزز

 ٗالإكاهاد اىَقزييخ  َٗٝب ل فٜ رَوٝع  َيٞخ ارقبم اىقواهاد.

ئىٚ أُ اىٖٞنو اىزْ َٜٞ اىَوُ ٝازَل  (Business.com,2021:8)ثبلإػبفخ ئىٚ مىل  ٝشٞو 

 يٚ اىز٘اطو ٗاىزَْٞل ثِٞ اىيوق ٗالإكاهاد  ٗٝزَٞي ثقلهرزٔ  يزٚ اىزنٞزو ٍزع رغٞزواد ؽبطزيخ فزٜ 

 اىجٞئخ اىقبهعٞخ ٗاىَ٘ق.

ٗاُ اىجبؽضززخ رززوٙ اىٖٞنززو اىزْ َٞززٜ ٕزز٘ َّززؾ ٍززِ اىٖٞبمززو اىزْ َٞٞززخ اىَابطززوح اىَازَززلح فززٜ 

ّٗززخ ٗاىزنٞززو ٍززع رغٞززواد ؽبطززيخ ثجٞئزٖززب اىقبهعٞززخ . ام اُ ٕززنا رْ ززٌٞ اىشززومبد ثظزز٘هح رزززٞؼ اىَو

اىززَْؾ ٝزَٞززي ثبىالٝززل ٍززِ اىَٞززياد ٍْٖززب اىزومٞززي  يززٚ اىيثززبئِ ٗريجٞززخ اؽزٞبعززبرٌٖ  ٗرؾيٞززي ا ثزنززبه 

 ٗالإثلاع  ٗرشغٞع اىزايٌ ٗرجبكه اىَاوفخ ثِٞ اىَ٘ظيِٞ.
 

 :: ػلاقح انزكاء انرسٕيقي في الأداء انثاسعشانصاا 

ثؾ اىَيٖزٍِ٘ٞ ااىزنمبء اىزَز٘ٝقٜا ٗاالأكاء اىجزبهعا ٍازب . ؽٞزش رشزٞو كهاٍزخ أعوإزب َٝنِ ه

ئىٚ أُ اٍزقلاً اىزقْٞبد اىنمٞخ فٜ اىزَ٘ٝل َٝنِ أُ ٝؾَِ  (Amare,et.al.,2021:179)اىجبؽضُ٘ 

الأكاء اىزَ٘ٝقٜ ىيشومبد  ثَب فٜ مىزل ىٝزبكح الإٝزواكاد ٗالأهثزبػ ٗرايٝزي اىا ٍزخ اىزغبهٝزخ ٗىٝزبكح 

 اى٘ ء ىييثبئِ.

ئىززٚ أُ  (Aljukhadar,et.al.,2022:452) مَززب أشززبهد كهاٍززخ أفززوٙ أعوإززب اىجززبؽضُ٘

اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ َٝززب ل  يززٚ رؾَززِٞ أكاء اىشززومبد ٍززِ فزز ه ىٝززبكح اىزيب ززو ٍززع اىيثززبئِ ٗرؾَززِٞ 

 رغوثخ اىََزقلً ٗرؾَِٞ ا رظبه ثبىيثبئِ.

  ٗعلٗا أُ اٍزقلاً اىنمبء 2020فٜ  بً  ٍِ كهاٍخ أعوإب ثبؽضُ٘ ٍِ عبٍاخ ّ٘هصَ٘ٝزوُ

اىزَزز٘ٝقٜ ٝززإكٛ ئىززٚ رؾَززِٞ الأكاء اىَززبىٜ ىيشززومبد  ؽٞززش أُ اىشززومبد اىزززٜ رَزززقلً اىزقْٞززبد 

 .(Salam,2020:203)اىَزط٘هح فٜ اىزَ٘ٝل رؾقل أ يٚ ٍال د اىَْ٘ ٗاىوثؾٞخ 

ل  يٚ أُ   رٌ اىزأمٞ(McKinsey & Company,2021)ٗأٝؼب   فٜ كهاٍخ أعورٖب شومخ 

اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ َٝنِ أُ ٝيٝل ٍِ اىنيبءح اىزْ َٞٞخ ٗاىزْجإٝخ ىيشومبد ٗرؾَزِٞ اىاَيٞزبد اىزَز٘ٝقٞخ  

 ٍَب ٝإكٛ ئىٚ رؾَِٞ الأكاء اىابً ىيشومخ.

ٗٝإمززل اىجززبؽضُ٘ فززٜ كهاٍززخ أفززوٙ ثاْزز٘اُ اكٗه اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ فززٜ رؾقٞززل الأكاء اىجززبهع 

( أُ ا ٍززضَبه فزٜ اىزقْٞزبد اىَزقلٍزخ فزٜ اىزَز٘ٝل  ثَزب Srivastava,et.al.,2022:26ىيشومبدا )

فٜ مىل اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ  َٝنِ أُ َٝب ل اىشومبد  يٚ رؾَِٞ الأكاء اىجبهع  ٍَزب ٝزإكٛ ئىزٚ ىٝزبكح 

 الإٝواكاد ٗرقيٞو اىزنبىٞو ٗرؾَِٞ هػب اىيثبئِ.

نمٞزخ فزٜ اىَغزبه اىزَز٘ٝقٜ رشٞو اىلهاٍبد ئىٚ ٗع٘ك اهرجبؽ ئٝغبثٜ ثزِٞ اٍززقلاً اىزقْٞزبد اى

ُ ئىززززٚ أ (Homburg,et.al.,2022:45)ٗرؾَززززِٞ الأكاء اىجززززبهع ىيشززززومبد. ٗٝشززززٞو اىجززززبؽضُ٘ 

 اىشومبد اىََزقلٍخ ىينمبء اىزَ٘ٝقٜ رؾظو  يٚ ثبهع ثشنو أمجو ٍِ اىشومبد اىزٜ   رَزقلٍٔ.

مبىززنمبء أٗػزؾ٘ا فزٜ اُ اٍززاَبه رقْٞزبد ٍزقلٍزخ  (Arvidsson,et.al.,2018:22)مَزب أُ 

 ا ططْب ٜ ثبلإٍنبُ اُ ريٝل ٍِ اىنيبءح اىزْ َٞٞخ ٗاىزْجإٝخ ىيشومبد ٗرؾَِٞ اىاَيٞبد اىزَ٘ٝقٞخ. 
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ئىٚ أُ اٍزقلاً اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ َٝزب ل اىشزومبد  (Mackenzie,et.al.,2022:12)ٗٝشٞو 

 ع اىيثبئِ. يٚ رؾَِٞ كقخ اىزْجإ ثبىطيت ٗرؾَِٞ فابىٞخ اىؾَ د اىزَ٘ٝقٞخ ٗرايٝي اىزيب و ٍ

ٗروٙ اىجبؽضخ ثشنو  بً  َٝنزِ اىقز٘ه فزٜ ئُ اٍززقلاً اىزقْٞزبد اىنمٞزخ فزٜ اىَغزبه اىزَز٘ٝقٜ 

 ٝايى اىقلهح اىزْبفَٞخ ىيشومبد ٗٝؾَِ الأكاء اىجبهع ٗاىنيبءح اىزْ َٞٞخ ٗاىزْجإٝخ ىيشومبد.

 

 :انًثحس انصانس: الطاس انؼًهي

 :: يؼهٕياخ انؼيُح انًثحٕشحأٔلا 

 رٜ:( ّزبئظ الإؽظبء اى٘طيٜ ىقظبئض اىاْٞخ   ٗمب2ٟ) ٝ٘ػؼ اىغلٗه

 ( الإحصاء انٕصفي نهؼيُح2جذٔل )ان

 انجُس
 %54.79 103 ممو

 %45.21 85 اّضٚ

 انؼًش

 %30.32 57 ٍْخ 30اقو ٍِ 

 %47.34 89 ٍْخ 45اىٚ  31

 %22.34 42 مضوأٍْخ ف 46

 يسرٕٖ انرؼهيى

 %38.83 73 كثيً٘ فَب كُٗ

 %56.38 106 ثنبى٘هًٝ٘

 %4.79 9 شٖبكح  يٞب

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
 

 رٜ:( أ  ٓ ا2ٟٗٝ٘ػؼ اىغلٗه )

  ثَْٞب اؽزيذ فئخ ا ّزبس ( فوكا  103%( ٗرنواهٌٕ )54.79اؽزيذ فئخ اىنم٘ه ٍب َّجزٔ ) :انجُس. 1

ٗٝزؼزؼ ثزأُ اىشزومخ  .( فوكا  188ٍِ اىاْٞخ اىجبىغخ ) ( فوكا  85%( ٗرنواهِٕ )45.21ٍب َّجزٔ )

اىزْز٘ع عٕ٘وٝزب   ٍززيبكح ٍزِ  ٗاُبىز٘اىُ ثِٞ اىغَِْٞ فٜ ئؽلاس رْ٘ع فٜ اىجٞئخ اىاَيٞخ. رَبٌٕ ث

ٝإكٛ اىز٘اىُ ثِٞ اىغَِْٞ ئىزٚ رؾَزِٞ ٍٗغَ٘ خ ٍزْ٘ خ ٍِ اىقجواد ٗاىَٖبهاد ّٗقبؽ اىْ و. 

 اىقييٞبد.ا ثزنبه ٗارقبم قواهاد أفؼو ٍِ ف ه ا ٍزيبكح ٍِ رالك الأفنبه ٗ

. ثَْٞزب ( فزوكا  57%(  ث٘اقزع )30.32ٍزْخ( اٍزينزذ ٍزب َّزجزٔ ) 30رجِٞ اُ اىيئزخ )اقزو ٍزِ  :انؼًش. 2

. فٜ ؽِٞ عبءد ( فوكا  89%(  ٗث٘اقع )47.34ٍْخ( اٍزينذ ٍب َّجزٔ ) 45اىٚ  31عبءد اىيئخ )

( 188اىاْٞخ اىجبىغخ ). ٍِ ( فوكا  42%(  ٗث٘اقع )22.34مضو( اٍزينذ ٍب َّجزٔ )أٍْخ ف 46اىيئخ )

ٝاْزٜ ر٘اعزل ٍغَ٘ زخ  ثَزبرَضٞو ىيئبد  َوٝخ ٍقزييزخ   ٗٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ أ  ٓ ثأُ ْٕبىل .فوكا  

ٍزْ٘ خ ٍِ اىطبقبد ٗاىَٖبهاد فزٜ اىشزومخ. فيزٜ ؽزِٞ َٝنزِ أُ ٝنزُ٘ ى شزقبص الأطزغو ٍزْب  

ٕززنا اىززز٘اىُ ٗواه. اىؾَبٍززخ ٗاىؾلاصززخ  َٝنززِ ى شززقبص الأمجززو ٍززْب  أُ ٝغيجزز٘ا اىقجززوح ٗا ٍزززق

ٍزْخ(  45ئىٚ  31ُ اىيئخ اىاَوٝخ )فانو فبص  ٗثش َٝبٌٕ فٜ رايٝي الإثلاع ٗاىيابىٞخ فٜ اىاَو.

رأصٞو ئٝغبثٜ  يٚ اىشزومخ ؽٞزش َٝنزِ ىٖزنٓ اىيئزخ  ٕٗ٘ مٗىلٖٝب أ يٚ َّجخ فٜ اىشومخ اىظْب ٞخ. 

ا ٍزززلاٍخ ٗاىْغززبػ فززٜ أُ رغيززت اىقجززواد اىَْٖٞززخ ٗالإكاهٝززخ ٗاىضجززبد  ٍَززب َٝززب ل  يززٚ رؾقٞززل 

 اىاَو.

%(  ث٘اقزع 38.83رجِٞ اُ اىزؾظٞو اىايَٜ )كثيً٘ فَب كُٗ( اٍزينزذ ٍزب َّزجزٔ ) :يسرٕٖ انرؼهيى. 3

%(  ٗث٘اقزع 56.38. ثَْٞب عبءد اىزؾظزٞو اىايَزٜ )ثنزبى٘هًٝ٘( اٍزينزذ ٍزب َّزجزٔ )( فوكا  73)

%(  ٗث٘اقزع 4.79ينذ ٍب َّجزٔ ). فٜ ؽِٞ عبءد اىزؾظٞو اىايَٜ )شٖبكح  يٞب( اٍز( فوكا  106)

ََزز٘ٝبد ىر٘ىٝع اىزؾظٞو اىايَٜ اىَقزيزو ٗٝزجِٞ ثأُ  .( فوكا  188. ٍِ اىاْٞخ اىجبىغخ )( فوكا  9)
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َٝنزِ ى فزواك مٗٛ رؾظزٞو  يَزٜ ٍزْز٘ع أُ ٍٗقزييخ ٍِ اىزقظض ٗا فزظبص فزٜ اىشزومخ. 

َٝنزِ أُ َٝزب لٗا فزٜ اثزنزبه  َٝبَٕ٘ا فٜ رطجٞل اىَاوفخ الأمبكَٝٞخ ٗاىجؾضٞخ فزٜ ٍزٞبق اىشزومخ.

 ؽي٘ه علٝلح ٗرؾَِٞ اىاَيٞبد ثْبء   يٚ اىَاوفخ ٗالأثؾبس اىايَٞخ اىزٜ َٝينّٖ٘ب.
 

 :انؼيُح ذجاِ انًرغيشاخ لآساء: انرحهيم انٕصفي شاَياا 

( الأٍٗزبؽ اىؾَزبثٞخ ٗا ّؾوافزبد اىَاٞبهٝزخ ٍٗازبٍ د ا فز ف اىَْزجٜ 3ٝاوع اىغلٗه )

( ٗاىززٜ 12-1فقزوح ٗثزَيَزو ) (12)هاء اىاْٞخ  يٚ فقواد ا ٍزجبّخ ىَزغٞو اىنمبء اىزَز٘ٝقٜ ثازلك ٟ

   ٗمب رٜ:بء اىَْبفٌ(ثابك ٕٜ )ممبء اىيثُ٘  ممبء اىَ٘ق  ممبء اىَْزظ  ممأرشنو أهثاخ 

 ( يؤششاخ فقشاخ انزكاء انرسٕيقي3جذٔل )ان

 يؼايلاخ الخرلاف انُسثي الَحشاف انًؼياسي انٕسط انحساتي انفقشج

1 3.835 0.907 23.65% 

2 3.846 0.823 21.39% 

3 4.011 0.834 20.79% 

 %17.65 0.688 3.897 ركاء انضتٌٕ

4 3.755 1.020 27.17% 

5 2.383 1.009 42.35% 

6 3.686 1.025 27.81% 

 %18.04 0.591 3.275 ركاء انسٕق

7 2.947 1.043 35.40% 

8 3.612 1.071 29.66% 

9 3.612 1.004 27.81% 

 %22.08 0.748 3.390 ركاء انًُرج

10 3.250 1.063 32.70% 

11 3.665 0.925 25.23% 

12 3.521 0.994 28.24% 

 %23.26 0.809 3.479 ركاء انًُافس

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
 

%( 17.65َّززجٜ ثيزز  )قززو ٍابٍززو افززز ف أ( ٕززٜ ث3ُ اىيقززوح )أٝزؼززؼ ٍززِ اىغززلٗه أ زز ٓ ثزز

هاء اىاْٞخ  ِ اُ اىْٖظ آُ رغبٌّ أ( فله ث0.688( ٗثبّؾواف ٍاٞبهٛ )3.897ٍٗٗؾ ؽَبثٜ ثبى  )

ىيشومخ ٝيٌٖ ٍب ٝيؼئ اىيثبئِ ٍٗب ٝغايٌٖ هاػِٞ  ِ اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب. ٍٗزِ فز ه 

رؾَِٞ اىغ٘كح فٜ اىَْزغزبد  الإكهاك اىََزَو ىَي٘مٞبد اىيثبئِ ٗاؽزٞبعبرٌٖ  اٍزطب ذ اىشومخ ٍِ

ٗاىقززلٍبد اىزززٜ رقززلٍٖب ٗراززلٝيٖب ىنززٜ ريجززٜ ا ؽزٞبعززبد ىييثززبئِ ثظزز٘هح أفؼززو. ٗثبىزززبىٜ  ىاك ٍززِ 

ٍَز٘ٙ هػب اىيثبئِ ٗ يى ٗ ئٌٖ ىيشومخ  ٍَب ٝإكٛ ثلٗهٓ ئىٚ ىٝبكح ؽغٌ اىَجٞابد ٗرؾَِٞ أكاء 

 اىشومخ ثشنو  بً.

%( ٍٗٗزززؾ ؽَزززبثٜ ثزززبى  42.35َزززجٜ ثيززز  )ٍابٍزززو افزززز ف ّ ثزززأ يٚ( ٕزززٜ 5ٍزززب اىيقزززوح )أ

هاء اىاْٞززخ  ززِ اُ اىؼززاو فززٜ رزز٘فٞو آُ رغززبٌّ أ( فززله ثزز1.009ٍاٞززبهٛ ) ثززبّؾواف( 2.383)

ٍايٍ٘ززبد اٍزززقجبهارٞخ ٍَٖززخ اىزززٜ ر٘ػززؼ طزز٘هح ريظززٞيٞخ  ززِ أّزز٘اع ىغ٘اّززت ٍورجطززخ ثبلأٍزز٘اق 

خ  يٚ اىزْزبفٌ فزٜ اىَز٘ق ٗرؾقٞزل ٗاىا٘اٍو اىَإصوح فٖٞب ٍضوَ  بئقب  مجٞوا  أٍبً قلهح اىشومخ اىظْب ٞ

اىْغززبػ. ؽٞززش اُ شززومخ ٗعززلد طززا٘ثخ ىزؾيٞززو اىجٞبّززبد اىَورجطززخ ثبلأٍزز٘اق ٗاىز٘عٖززبد ا ّٞززخ 
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ٗاىََزززقجيٞخ اىززٚ اىَزز٘ق. ثبلإػززبفخ اىززٚ أُ اىشززومخ رظززجؼ ػززاٞيخ  ززِ رؾلٝززل اؽزٞبعززبد اىيثززبئِ 

 بئِ ٗري٘ق ٍْبفَٖٞب.ٍٗزطيجبرٌٖ  ٗثبىْزٞغخ  ٍِ اىََنِ اُ رقَو اىشومخ اىَْبفَخ اىيث

( الأٍٗبؽ اىؾَبثٞخ ٗا ّؾوافبد اىَاٞبهٝخ ٍٗازبٍ د ا فز ف اىَْزجٜ 4ٗٝاوع اىغلٗه )

( ٗاىزززٜ 30-13فقززوح ٗثزَيَززو ) 18اىاْٞززخ  يززٚ فقززواد ا ٍزززجبّخ ىَزغٞززو الأكاء اىجززبهع ثاززلك  ٟهاء

 اىَوُ(   ٗمب رٜ:رشنو ص صخ اثابك ٕٜ )اٍزنشبف اىيوص  اٍزضَبه اىيوص  اىٖٞنو اىزْ َٜٞ 

 ( يؤششاخ فقشاخ الأداء انثاسع4جذٔل )ان

 يؼايلاخ الخرلاف انُسثي الَحشاف انًؼياسي انٕسط انحساتي انفقشج

13 3.420 0.924 27.03% 

14 3.606 0.933 25.88% 

15 3.090 1.038 33.59% 

16 3.713 1.056 28.44% 

17 3.590 0.935 26.04% 

18 3.601 0.984 27.33% 

 %17.83 0.625 3.504 اسركشاف انفشص

19 3.830 1.020 26.63% 

20 4.021 0.821 20.41% 

21 3.548 1.020 28.75% 

22 3.516 0.951 27.03% 

23 3.612 1.046 28.97% 

24 3.628 1.008 27.78% 

 %19.61 0.724 3.692 اسرصًاس انفشص

25 3.340 1.050 31.44% 

26 3.947 0.906 22.95% 

27 3.814 0.921 24.14% 

28 3.676 0.825 22.44% 

29 3.968 0.913 23.00% 

30 2.569 1.237 48.14% 

 %16.11 0.572 3.552 انٓيكم انرُظيًي انًشٌ

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
 

%( 26.63قزو ٍابٍزو افزز ف َّزجٜ ثيز  )أ( ٕزٜ ث19ُ اىيقزوح )أٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه أ ز ٓ ثز

هاء  ْٞززخ اىجؾززش فززٜ اُ آ( فززله ثزغززبٌّ 1.020( ٗاّؾززواف ٍاٞززبهٛ )3.830ٍٗٗززؾ ؽَززبثٜ ثززبى  )

ٍٞزيح مجٞزوح  لاىشومخ رزجْٚ اٍزوارٞغٞخ قٞبً هػب اىيثزبئِ ثبٍززقلاً ا ٍززجٞبّبد اىَٞلاّٞزخ  ٕٗزنا ٝاز

ىزززٜ رقززلٍٖب. فاْززل اٍزززقلاً ا ٍزززجٞبّبد راززيى ٍززِ قززلهرٖب  يززٚ رؾَززِٞ عزز٘كح اىَْزغززبد ٗاىقززلٍبد ا

اىَٞلاّٞززخ  رَزززطٞع اىشززومخ اىؾظزز٘ه  يززٚ ٍ ؽ ززبد ٗآهاء اىيثززبئِ ثشززنو ٍجبشززو ٍٗيظززو ؽزز٘ه 

رغوثزٌٖ ٍع اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب. ٍِٗ ف ه رؾيٞو ٕنٓ اىجٞبّبد  مَب َٝنْٖزب رؾلٝزل ّقزبؽ 

ِ اىغ٘اّززت اىؼززاٞيخ. ّٗزٞغززخ ىززنىل رظززجؼ اىؼزاو ٗاىقزز٘ح ثقززلٍبرٖب ٍْٗزغبرٖززب  ٗرومززي ؽزز٘ه رؾَززٞ

قبكهح  يٚ ريجٞخ ريل ا ؽزٞبعبد ٗرقلٌٝ اىقلٍبد اىزٜ ٝوغت اىيثبئِ فٖٞب. ٕٗنا َٝب ل اىشزومخ  يزٚ 

 ثْبء   قبد أق٘ٙ ٍع اىيثبئِ ٗىٝبكح ٗ ءٌٕ ىيشومخ.

%( ٍٗٗززؾ ؽَززبثٜ ثززبى  48.14 يٚ ٍابٍززو افززز ف َّززجٜ ثيزز  )أ( ٕززٜ ثزز30ٍززب اىيقززوح )أ

هاء اىاْٞززخ  ززِ اُ اىٖٞنززو اىزْ َٞززٜ ىيشززومخ آ( فززله ثزغززبٌّ 1.237( ثززبّؾواف ٍاٞززبهٛ )2.569)

ٝؾززز٘ٛ  يززٚ رغززبٗىاد ثٞوٗقواؽٞززخ ٗراقٞززلاد غٞززو ٍجززوهح  ٍَززب ٝظززات  يززٚ اىشززومخ اىزنٞززو ٍززع 
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رغٞٞززواد ىؾبطززيخ ثبىجٞئززخ. مَززب اُ اىٖٞنززو اىزْ َٞززٜ ىيشززومخ اىضبثززذ قززل ٝؾزز٘ه كُٗ رؾقٞززل ا ٍزززغبثخ 

طيجبد اىيثبئِ ٗاىزغٞٞواد فٜ ٍ٘ق اىاَو  ٕٗنا َٝنِ أُ ٝإصو ٍزيجب   يزٚ ّغزبػ اىشزومخ اىَوٝاخ ىَز

فٜ اىَْبفَخ.   ٗح  يٚ مىل  قل ٝإكٛ اىٖٞنو اىزْ َٞزٜ ىيشزومخ اىَاقزل ىزجزبؽإ  َيٞزخ ارقزبم اىقزواه 

اىؾزب د   ٗرْيٞنٓ  ٍَب ٝإصو  يٚ اىنيبءح ٗاىيابىٞخ فٜ ئكاهح اىزغٞٞواد اى ىٍخ فٜ اىجٞئزخ. ٗفزٜ ثازغ

قل ٝإكٛ اىٖٞنو اىزْ َٜٞ ىيشومخ ىززأفٞو فزٜ اىزْيٞزن ى ٍززوارٞغٞبد اىغلٝزلح ٗئثطزبء رطز٘ه اىشزومخ  

 ٍَب َٝنِ أُ ٝزَجت فٜ فَبهح فوطخ رْبفَٞخ ٕبٍخ.

( فٞاززوع ٍإشززواد اىَزغٞززواد اىوئَٞززٞخ )اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ  الأكاء اىجززبهع( 5ٍززب اىغززلٗه )أ

 رٜ:ٗمبٟ

 زكاء انرسٕيقي ٔالأداء انثاسع( يؤششاخ ان5انجذٔل )

 يؼايلاخ الخرلاف انُسثي الَحشاف انًؼياسي انٕسط انحساتي انًرغيشاخ

 %15.32 0.538 3.510 اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ

 %15.90 0.570 3.583 الأكاء اىجبهع

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
 

قززو ٍابٍززو افززز ف َّززجٜ ثيزز  أُ اىززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ؽززبى  يززٚ أٗٝزؼززؼ ٍززِ اىغززلٗه أ زز ٓ ثزز

هاء اىاْٞززخ آ( فززله ثزغززبٌّ 0.538( ثززبّؾواف ٍاٞززبهٛ )3.510%( ٍٗٗززؾ ؽَززبثٜ ثززبى  )15.32)

 ؽ٘ه ر٘افو ٕنا اىَيًٖ٘ فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ.

%( ٍٗٗزؾ ؽَزبثٜ ثزبى  15.90ٍب الأكاء اىجبهع ؽبى  يٚ ا يٚ ٍابٍو افز ف َّزجٜ ثيز  )أ

هاء اىاْٞزخ ؽز٘ه رز٘افو ٕزنا اىَيٖزً٘ فزٜ شزومخ آ( فله ثزغزبٌّ 0.570( ثبّؾواف ٍاٞبهٛ )3.583)

 اىيٗهاء اىابٍخ.
 

 :: الخرثاس نهفشضياخشانصاا 

( ىيزنمبء اىزَز٘ٝقٜ فزٜ الأكاء 0.05)ٝ٘عزل رزأصٞو  ْزل ك ىزخ  افزجبه فوػزٞخ هئَٞزخ ٕٗزٜ: ) 

 .اىجبهع فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(

( قززٌٞ افزجززبه ٍابٍززو ا ّؾززلاه اىقطززٜ اىجَززٞؾ ىيززنمبء اىزَزز٘ٝقٜ ٗالأكاء 6ٝاززوع اىغززلٗه )

 رٜ:اىجبهع  ٗمبٟ

(  زِ 3.89( ام اّٖب امجو ٍِ قَٞزٖزب علٗىٞزخ )221.713اىَؾَ٘ثخ ) (F)ؽٞش ثيغذ اىقَٞخ ىــ

ُ ا فز فزبد أ( فٞزله ثز0.544(  ٗاُ ٍابٍزو اىزؾلٝزل رجيز  )0.05( ٗثل ىزخ )1 187كهعخ اىؾوٝزخ )

ٍزب ٍززب رجقزٚ ٍزِ َّززجخ أ%(  54اىَيَزوح فزٜ الأكاء اىجزبهع ٝيَززوٓ اىزنمبء اىزَز٘ٝقٜ أٛ ثَقززلاه َّزجخ )

 ا ّؾلاه. ثأَّ٘مط%( ٕ٘ ىَزغٞواد  ش٘ائٞخ ىٌ رلفو 46)

( ىيزنمبء اىزَز٘ٝقٜ فزٜ 0.05رأصٞو  ْل ك ىخ )ٍَب ٝله  يٚ هفغ اىيوػٞخ اىوئَٞخ )  ٝ٘عل 

رزأصٞو  ْزل  )ٝ٘عزل الأكاء اىجبهع فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(  ٗثبىَقبثو ٝزٌ قج٘ه اىيوػٞخ اىجلٝيخ ٕٗزٜ

 .( ىينمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(0.05اىل ىخ )

 نرسٕيقي ٔالأداء انثاسع( يؼايم الَحذاس انخطي انثسيط نهزكاء ا6جذٔل )ان

 Fيؼُٕيح  Fاخرثاس  يؼايم انرحذيذ tانًؼُٕيح نـ  tاخرثاس  انًيم انحذي انحذ انصاتد

0.840 0.781 14.890 0.000 0.544 221.713 0.000 

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
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 رٜ:( فٖٜ مب7ٍٟب فوػٞبرٖب اىيو ٞخ فٞاوػٖب اىغلٗه )أ

( ىنمبء اىيثُ٘ فٜ الأكاء اىجزبهع 0.05اٗىٚ ) ٝ٘عل رأصٞو  ْل اىل ىخ )افزجبه فوػٞخ فو ٞخ 

 .فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(

 (  ز3.89ِ( ام اّٖزب امجزو ٍزِ قَٞزٖزب علٗىٞزخ )55.668اىَؾَز٘ثخ ) (F)ؽٞش ثيغذ اىقَٞخ ىــ

 فزبد ُ ا فزأ( فٞزله ثز0.230ٍزب ٍابٍزو اىزؾلٝزل فٞجيز  )أ(  0.05( ٗثل ىزخ )1 187اىؾوٝزخ ) كهعخ

ٍززب ٍززب رجقززٚ ٍززِ َّززجخ أ%(  23اىَيَززوح فززٜ الأكاء اىجززبهع ٝيَززوٓ ممززبء اىيثززُ٘ أٛ ثَقززلاه َّززجخ )

 %( ٕ٘ ىَزغٞواد  ش٘ائٞخ ىٌ رلفو ثبَّ٘مط ا ّؾلاه.77)

( ىزنمبء اىَز٘ق فزٜ الأكاء اىجزبهع 0.05ٝ٘عل رأصٞو  ْل ك ىخ ) افزجبه فوػٞخ فو ٞخ صبّٞخ ) 

 .فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(

(  زِ 3.89( ام اّٖزب امجزو ٍزِ قَٞزٖزب علٗىٞزخ )65.870اىَؾَز٘ثخ ) (F)ش ثيغذ اىقَٞخ ىــؽٞ

ُ ا فز فزبد أ( فٞزله ثز0.262ٍزب ٍابٍزو اىزؾلٝزل فزجيز  )أ(  0.05( ٗثل ىزخ )1 187كهعخ اىؾوٝزخ )

%( 74ٍب ٍب رجقٚ ٍِ َّزجخ )أ%(  26اىَيَوح فٜ الأكاء اىجبهع ٝيَوٓ ممبء اىَ٘ق أٛ ثَقلاه َّجخ )

 ٕ٘ ىَزغٞواد  ش٘ائٞخ ىٌ رلفو ثبَّ٘مط ا ّؾلاه.

( ىنمبء اىَْزظ فزٜ الأكاء اىجزبهع 0.05ٝ٘عل رأصٞو  ْل اىل ىخ ) افزجبه فوػٞخ فو ٞخ صبىضخ ) 

 .فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(

(  زِ 3.89مجزو ٍزِ قَٞزٖزب علٗىٞزخ )أّٖزب أم ئ( 74.184اىَؾَز٘ثخ ) (F)ؽٞش ثيغذ اىقَٞخ ىــ

ُ ا فز فزبد أ( فٞزله ثز0.285ٍزب ٍابٍزو اىزؾلٝزل فٞجيز  )أ(  0.05( ٗثل ىزخ )1 187كهعخ اىؾوٝزخ )

%( 71ٍب ٍب رجقٚ ٍزِ َّزجخ )أ%(  29اىَيَوح فٜ الأكاء اىجبهع ٝيَوٓ ممبء اىَْزظ أٛ ثَقلاه َّجخ )

 ٕ٘ ىَزغٞواد  ش٘ائٞخ ىٌ رلفو ثبَّ٘مط ا ّؾلاه.

( ىززنمبء اىَْززبفٌ فززٜ الأكاء 0.05ٝ٘عززل رززأصٞو  ْززل اىل ىززخ ) افزجزبه فوػززٞخ فو ٞززخ هاثاززخ ) 

 .اىجبهع فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ(

(  ِ 3.89غلٗىٞخ )اى( ام اّٖب امجو ٍِ قَٞزٖب 164.446اىَؾَ٘ثخ ) (F)ؽٞش ثيغذ اىقَٞخ ىــ

ُ ا فز فزبد أ( فٞزله ثز0.469يز  )ٍزب ٍابٍزو اىزؾلٝزل فٞجأ(  0.05( ٗثل ىزخ )1 187كهعخ اىؾوٝزخ )

ٍززب ٍززب رجقززٚ ٍززِ َّززجخ أ%(  47اىَيَززوح فززٜ الأكاء اىجززبهع ٝيَززوٓ ممززبء اىَْززبفٌ أٛ ثَقززلاه َّززجخ )

 %( ٕ٘ ىَزغٞواد  ش٘ائٞخ ىٌ رلفو ثبَّ٘مط ا ّؾلاه.53)

ُ اىيوػزززٞبد اىيو ٞززخ الأهثزززع أ زز ٓ ٝزززٌ هفؼزززٖب ٗٝزززٌ قجززز٘ه أّٗزٞغززخ ىَززب ٍزززجل ٝزؼززؼ ثزز

ٝيخ اىزٜ رله  يٚ اُ ا ثابك الأهثع ىيَزغٞو اىنمبء اىزَز٘ٝقٜ ٝزإصوُ فزٜ اىَزغٞزو الأكاء اىيوػٞبد اىجل

 اىجبهع.

 ( يؼايم الَحذاس انخطي انثسيط لتؼاد انزكاء انرسٕيقي ٔالأداء انثاسع7جذٔل )ان

تؼاد انزكاء أ

 انرسٕيقي
 انحذ انصاتد

انًيم 

 انحذي
 tاخرثاس 

انًؼُٕيح 

 tنـ 

يؼايم 

 انرحذيذ
 Fيؼُٕيح  Fاخرثاس 

 0.000 55.668 0.230 0.000 7.461 0.398 2.033 ممبء اىيثُ٘

 0.000 65.870 0.262 0.000 8.116 0.493 1.967 ممبء اىَ٘ق

 0.000 74.184 0.285 0.000 8.613 0.407 2.204 ممبء اىَْزظ

 0.000 164.446 0.469 0.000 12.824 0.482 1.905 ممبء اىَْبفٌ

 خ.اىغلٗه ٍِ ئ لاك اىجبؽض انًصذس:
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 :رٕصياخانسرُراجاخ ٔالانًثحس انشاتغ: 

 أٔلا: السرُراجاخ:

 :ٝأرٜ ٍب إَٖٔب ا ٍزْزبعبد ىاو ٍِ ٍغَ٘ خ ْٕبك

 لً ٗع٘ك ٍا٘قبد فٜ ئكاهح  َيٞخ اىزغٞٞواد ٝاْٜ أُ اىٖٞنو اىزْ َٜٞ ىيشومخ قل ٝنُ٘ ارؼؼ  .1

رغٞواد اىَ٘ق ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىا٘اٍو الأفوٙ اىزٜ رإصو غٞو ٍوُ أٗ غٞو قبكه  يٚ اىزنٞو ٍع 

  يٚ اىاَيٞبد اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ ىيشومخ.

ْٕبك ّقض  ٗاُئىٚ فطخ ٍؾنَخ ىزْيٞن ثواٍظ اىزايٌ ٗاىزلهٝت اىََزَو.  ريزقو اىشومخ ارؼؼ ثأُ .2

ٗأّ قل ٝنُ٘  فٜ رؾلٝل اؽزٞبعبد اىَ٘ظيِٞ ىيزايٌ ٗرؾلٝل اىجواٍظ اىَْبٍجخ ٗرْ َٖٞب ثشنو فابه.

ٝزورت  يٞٔ  لً اىزومٞي اىنبفٜ   ٍَب الإكاهح اىايٞب ثإَٔٞخ اىزايٌ ٗاىزط٘ٝو اىََزَوقيخ اىزياً 

  يٚ ثْبء قلهاد اىَ٘ظيِٞ ٗر٘فٞو اىيوص ىزايٌَٖ. 

أُ الإكاهح رومي  يٚ اىيثُ٘ مَومي  ٕزَبٍٖب ٗراَو  يٚ ريجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ ثشنو ٍَزَو رجِٞ ث .3

 ٗثبىزبىٜ ىٝبكح َّجخ اىيثبئِ اىَوربكِٝ ٗرؾقٞل أهثبػ أ يٚ. ىيؾيبظ  يٚ هػبٌٕ

أُ اىشومخ رزجْٚ ٍٞبٍخ رؾَِ قلهرٖب  يٚ اىزأقيٌ ؽ٘ه اىزغٞواد ىيجٞئخ ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ فٜ  .4

اىَؾٞطخ ىٖب  ٍ٘اء مبُ مىل ثَجت رغٞواد فٜ اىَ٘ق أٗ اىزنْ٘ى٘عٞب أٗ اىق٘اِّٞ ٗاىي٘ائؼ. ٍَب 

 ىاَو ٗاىَْ٘  يٚ اىَلٙ اىط٘ٝو.ٍب لٕب  يٚ ا ٍزَواه فٜ ا

فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ  فٜ ؽِٞ اُ ثاُل ممبء  ُ ثاُل ممبء اىيثُ٘ ٕ٘ الأمضو رطجٞقب  أارؼؼ ث .5

الٛ ممبء اىَْبفٌ ٗممبء اىَْزظ فنبّ٘ا ٍب ثُ أاىَ٘ق ٕ٘ الأقو رطجٞقب فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ  

 ٍطجقِٞ ثِٞ ثاُل ممبء اىيثُ٘ ٗثاُل ممبء اىَ٘ق.

ُ ْٕبىل رأصٞو ؽوكٛ ىيَزغٞو اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ فٜ الأكاء اىجبهع فٜ شومخ اىيٗهاء اىابٍخ  أِ ثرجٞ .6

ٕٗ٘ ٍب ؽقل اىيوػٞخ اىجلٝيخ ىييوػٞخ اىوئَٞخ ىيجؾش   ٗمنىل اصود ثظ٘هح ؽوكٝخ ا ثابك 

 ىيَزغٞو اىنمبء اىزَ٘ٝقٜ ثبىَزغٞو الأكاء اىجبهع ثظ٘هح ٍْيوكح.
 

 شاَياا: انرٕصياخ:

ه ٍايٍ٘بد اٍزقجبهارٞخ ثظ٘هح اٍزوارٞغٞخ ٗكقٞقخ فٜ رؾَِٞ أكاء اىشومخ ٗىٝزبكح ّغبؽٖزب اٍزاَب .1

فزٜ الأٍز٘اق. ْٗٝجغزٜ ىزةكاهح رقظزٞض اى٘قزذ ٗاىَز٘اهك اى ىٍزخ ىزؾيٞزو ٕزنٓ اىَايٍ٘زبد ثشزنو 

كٗهٛ ٍَٗزززَو  ٗػززَبُ اٍزززقلاٍٖب فززٜ طززْع اىقززواهاد اىََزززْٞوح ٗاىاَززو  يززٚ رؾَززِٞ الأكاء 

 ٞخ ٗاىوثؾٞخ فٜ الأٍ٘اق.ٗىٝبكح الإّزبع

ْٝجغٜ  يٚ الإكاهح ا ٍزَواه فٜ ٍواقجخ الأٍ٘اق ٗرؾيٞو اىَْبفَِٞ ىؼَبُ اىز٘فٞو اىٚ اىَْزغزبد  .2

ثبىغ٘كح اىَْبٍجخ ٗاىابىٞخ ؽ٘ه ا ؽزٞبعبد اىَ٘قٞخ. ٗٝغت اىاَو  يٚ ر٘فٞو فلٍخ ىثزبئِ ٍَززبىح 

 ىيؾيبظ  يٚ هػب اىيثبئِ ٗاىزيب و ٍاٌٖ ثشنو فابه.

اىشززومخ ٝغززت أُ رَزززضَو ثشززنو فاززبه فززٜ ثززواٍظ اىزززلهٝت ٗاىزززايٌ اىََزززَو ىياززبٍيِٞ. َٝنززِ أُ  .3

ىيشومخ رايٝي ٍٖبهاد اىابٍيِٞ ٗهفع ٍِ قلهارٌٖ  زِ ؽوٝزل رٖٞئزخ اىجزواٍظ اىزلهٝجٞزخ ٗاىزايَٞٞزخ 

اىََزَوح اىزٜ رزْبٍت ٍع اؽزٞبعبد اىاَو ٗرط٘ٝو ٍٖبهاد علٝلح ٍوغ٘ثخ فٜ اىظْب خ. ْٗٝجغزٜ 

مخ أُ رؼَِ أُ رنزُ٘ ثزواٍظ اىززلهٝت ٗاىززايٌ ٍزبؽزخ ىغَٞزع اىازبٍيِٞ ٗأُ رنزُ٘ ٍقظظزخ ىيشو

 ىيَٖبً ٗاىََإٗىٞبد اىزٜ ٝزٌ رْيٞنٕب.

ْٝجغٜ ىيشومخ أُ رؾوص  يٚ رؾلٝش ٕٞنو اىزْ َٜٞ ثبّز بً ىؼَبُ أُ ٝنزُ٘ قزبكها  فزٜ ٍ٘امجزخ  .4

َٞؾ الإعواءاد ٗرؾَزِٞ ٍوّٗززٔ رغٞٞواد اىجٞئخ. ٗرزَنِ ٍِ رؾَِٞ ٕٞنيٖب اىزْ َٜٞ ٍِ ف ه رج
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ٗرؾلٝل اىََإٗىٞبد ثشنو ٗاػؼ. ٗرشغع  يٚ صقبفخ اىزغٞٞزو ٗا ثزنزبه كافزو اىشزومخ ىيْغزبػ فزٜ 

 .الأٍ٘اق اىَزغٞوح
 

 انًقرشحاخ:: نصاا شا

 ىٞنٌ ثاغ اىؾي٘ه اىَقزوؽخ ىزؾَِٞ اىز٘طٞبد:ئ

ٝغززت  يززٚ اىشززومخ رقظززٞض اى٘قززذ ٗاىَزز٘اهك اى ىٍززخ ىزؾيٞززو اىَايٍ٘ززبد ا ٍزززقجبهارٞخ ثشززنو  .1

اٍزززقلاً ٕززنٓ اىَايٍ٘ززبد  رقززبم قززواهاد اٍزززوارٞغٞخ ٍَزززْٞوح ٗرؾَززِٞ الأكاء ٗكٗهٛ ٍَٗزززَو. 

 ٗىٝبكح الإّزبعٞخ ٗاىوثؾٞخ فٜ الأٍ٘اق.

شززنو ٍْززز ٌ. َٝززب ل مىززل فززٜ ٝغززت  يززٚ اىشززومخ ٍزبثاززخ رطزز٘هاد الأٍزز٘اق ٗرؾيٞززو اىَْبفَززِٞ ث .2

ػززَبُ ريجٞززخ اؽزٞبعززبد اىَزز٘ق ٗرزز٘فٞو اىَْزغززبد ماد اىغزز٘كح اىَْبٍززجخ. مَززب ٝغززت رزز٘فٞو فلٍززخ 

  ىثبئِ ٍَزبىح ىيؾيبظ  يٚ هػب اىيثبئِ ٗاىزيب و ٍاٌٖ ثشنو فابه.

ْٝجغٜ ىيشومخ رؾلٝش ٕٞنو اىزْ زٌٞ ثبّز زبً ىٞنزُ٘ قزبكها   يزٚ اىزنٞزو ٍزع رغٞٞزواد اىجٞئزخ. ٝغزت  .3

جَٞؾ الإعواءاد ٗرؾَِٞ اىَوّٗخ ٗرؾلٝل اىََزإٗىٞبد ثشزنو ٗاػزؼ. ٝغزت أٝؼزب  رشزغٞع صقبفزخ ر

 اىزغٞٞو ٗا ثزنبه كافو اىشومخ ىيزي٘ق فٜ الأٍ٘اق اىَزغٞوح.
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