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Abstract: 

The current study aimed to demonstrate 

the role of self-censorship of the 

administrative leaders in reducing some of 

the technical problems in the Duhok 

Municipality Directorate. 

The study was conducted on a random 

sample of leaders amounting to (150) 

individuals from the size of the 

community (500). The study adopted the 

questionnaire form as a main tool for 

collecting data on the phenomenon under 

study. The study was based on hypotheses, 

including the existence of a correlation 

between self-control of administrative 

leadership and Some technical problems at 

the level of the researched organization. 

The researchers used a number of 

statistical tools (frequencies, ratios, 

percentages, arithmetic mean, standard 

deviation, response ratio, coefficient of 

difference, correlation, and regression) in 

order to analyze the data obtained and test 

the results of in order to data analysis and 

testing of hypothesis study The study 

reached a number of results, the most 

prominent of which is the existence of a 

correlation between two variables of the 

phenomenon under study. 

                                                 
(*) The General Directorate of Duhok Municipality was established in (1935) and includes 

(47) sub-municipalities. Its organizational structure consists of (14) departments and 

(27) divisions. Its actual owners are (500) individuals, noting that the administrative 

leaderships are limited to (150) individuals in all departments. branches and divisions of 

this directorate. 

mailto:Sultan1962ahmed@ntu.edu.iq
mailto:nidhal.ali@ntu.edu.i
mailto:CAE.jabe@uofallujah.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 139-154 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.8 

9<8 

 انزلببت انذاتُت نهمُبدة الإدارَت ودورهب فٍ انحذ يٍ بعض إشكبنُبث انتمُُت

 (*)فٍ يزكش انًذَزَت انعبيت نبهذَت دهىن

 أ.د. سهطبٌ احًذ خهُف انُىفم

 انجبيعت انتمُُت انشًبنُت

 انكهُت انتمُُت الإدارَت / انًىصم

Sultan1962ahmed@ntu.edu.iq 

 د. َضبل عهٍ سهًُبٌ رشُذ

 انجبيعت انتمُُت انشًبنُت

 انكهُت انتمُُت الإدارَت / انًىصم

nidhal.ali@ntu.edu.iq 

 و.و. أَبد عبذانعشَش يحًىد

 انجبيعت انتمُُت انشًبنُت

 انكهُت انتمُُت الإدارَت / انًىصم

alhamdani@ntu.edu.iq-ayad 

 المستخلص
رددب ا دد ر الس درة  اددح درلدق ددح رالإ دد ادف داادس ددح  دد  درةددت  دد  اؼدد  إهددت ا درتسد ددح درة ر ددح 

 حدلاشك ر  ف درتلإن ح     ت ة ح اات ح اهدك  ل دت دلقالإدا  ةدكاح درتسد دح  د  قفد ه:  اد ايB  د     ؼد

درة  ادح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح رمة لردح  لدلاشك ر  ف درت  قاةضه  درتلإن ح ػاب دركد غ لام   ث ة  ؼد

 درتخا ف  نه ؟

(  دةاد   د  م د  8=9ل دت درة دا درتسد دح ػادب ػ ندح ػةدكد  ح  د  درلإ د ادف ااادا لفد ته   

درخ صح ا رظد هةة   دت درتسد دح  ( ل ت ق  د تختدم دلا ت  لح كأادة س  ف ح ر مغ در   ل ف88=درم تمغ  

ل   ا درتسد ح ػاب  ةض  ف    ا نه  لركا ػلا ح دسق    ا   درة  اح درلدق ح رالإ د اة داادس دح لاد   

 اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح ػاب  فتكى درمنظمح درم ةكثح.

لد ددتختم در دد مثكر ػددتاد   دد  دلاالدف دلاملدد   ح  درتكددةدسدفئ درنفددوئ درم ك ددحئ دلال دد   

 ا حئ دلالةةدف درمؼ  سيئ لف ح دلا ت  احئ  ؼ  ل دلاختلافئ دلاسق   ئ لدلالةتدس( اهتف قةا ل درةف

 در   ل ف درمفتةلاح لدخت  س لت  ج درتسد ح.

ل ت قكصاا درتسد ح درب رماح لت  ج داةزه  لركا ػلا دح دسق د   اد    تا دة   درظد هةة   دت 

 درتسد ح.

ئ دردكػ  دردلدفئ درمةدرؼدح درلدق دحئ درنلإدت درمفدتمة رادلدفئ دشدك ر  ف درتلإن دحئ درة  ادح درلدق دح انكهًبث انًفتبحُت:

 قة    ػما ح خةق دلا ةدسئ ق نو م لاف درة  اح الر دللدسئ  ت ة ح اات ح اهك .

 

 :انًمذيت

إر  كضكع درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس ح  ةكل دردكزر دلاسردف  د    دادر درتاد ػلاف  دغ 

درنةك درلي دل ثق ػنح قلكسدف اةدأر م ك دح ل  ػا دح هدلي درة  ادح     د   اق  ؼدح للدكع درتلإن ح لػاب 

دلاشك ر  ف درن رمح ػ  درتلإن حئ صة ف در درتلإن ح ػ  ل  ؼد : لخد ام  د   افداح  د  درم د لاف إلا در 

 د   ةضده  رد ؼ  دلاشدك ر  ف درتدد  قمدن دلالفد ر كمدكسا اةدةي  دكد  قؼادق دلا ددة   ذرد  لا  ؼا هد

 د  مد لاف درخدةق درتد  قةدتثه  لصدكلا  دردب  ة لرتهد   بؼته  درماالرح درت  قم س ه  أل    ق ااق  

درمخ اح اةأر درةصت درفةي لأ ح قةةك ف   ت ه  هلد درمكسا  م  رؼل  نه  ػ  ل  ة وئ دلأ ة درلي 

رتد  قمثدل درمنقادق ات د    درة  اح درلدق دح د  آث س ما ظح درلإ  ادف داادس ح لا ؼه  در قاؼل كل    رت ه

                                                 
( >9( اات ح  ةػ ح لقتككر دره كل درتنظ م  ره      ?>لقض    1935درمت ة ح درؼ  ح ر ات ح اهك  قأ فا ػ م  ()*

(  ةاد     ك  ح 8=9(  ةاد  ػام   در درلإ  ادف داادس ح قةتاف اـ 88=( شؼ ح ل  اغ درملا  دراؼا  ره   ?: ف  ل 

 دلا ف م لدراةلع لدرةؼو درت اؼح رهلي درمت ة ح.

mailto:ayad-alhamdani@ntu.edu.iq
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ل: لامتكد   ثل هلي دلاشك ر  ف لدرتؼ  دل  ؼهد  ادةلي د   ا دح   ؼثهد  دلا دل ل  تا هد  دلا د اة  د  دلأ

خت  ف هلد درمخاكق درلن ػ  الر اةلز م لاف قكرن  نه ئ ػا ح لرت در  مث ر ذدقه  د  م  خ ض 

فد  ل رؼدةض آسد هد  ػ دة اضةلسة اسد ح هلد درمكضكع لػاب ل ق سه دح قمهدت  ده  در لك  ة قمث

 نةن دد ف درتا ػددل  ددغ م ددةه   دد  در دد مث   الإلددت دلازداة لدرتددالا لدلاثددةد  ل دد  ثدد  دركصددك: درددب 

 ق حBػاب ل ق درمة لس دلآ درةلإ لإحئ رلد درتمن در  مث ر درةد  هلي درتسد ح

 

 الأول: يُهجُت انذراست: انًحىر

 أولاً: يشكهت انذراست:

  شتب درم  لاف درب مت دله   ةضا   كاد  ػاب دردلدف دلالفد ل ح   زد: ل    درتلإن ح    م    

( لدرتد  دشدةف <89: ثام  د هما اةكل لآخة    قلإت   درخت  ف ل م   تػ  ذرد  اسد دح  شدة فئ 

لركا م رح    دلاسق د   ردتى درؼ ندح درم ةكثدح  دلا در درةد   دردلي   لإدب ػ  مد    د  هدلد درم د : هدك 

ح دلالف ل ح اؼ تد  ػ  د ح دشك ر  ف قاةضه اخلكص  ل ةي لا مك تده  د تد  ك ا ح ق ن ت درتلإن ح رخت 

لر ن ق اؼ  ره ئ دلأ ة درلي د لإظ درلإ د ادف لآثد س قكره قهد  اةدأر دلاالدس درتد  قم س ده  درتلإن دح لدرتد  

قمن درق  ؼح در ةة ح لا رلدف       : دلازالدر ح لدرةصت لدلاختةدق  م   ؼن  دله  قتة  آث س    

 رح دلا تفلام رمثل هلي دلاشك ر  ف  م   فدتاام دلا دتؼتدا رد ن  د  د د س درتمن د ف الإدتس  د   تقادو م

قكظ اه رتأ    درمن  غ لقةلإ ق دلا ةدادف ر ن ػاب  فتكى درلدف ملةد  الإدتس  مقكظ ف كل     فتاا

    متت دلأ ة در  درمنظم فئ  م  ققاو دلا ة    درلإ  ادف داادس ح در قاؼل كل  د  ردت ه  لامد   ظهدة 

دلا ةدزدف درفا  ح رهلد درمخاكق    د  س درمةدرؼح لدركػ  لدلا تؼتدا للضغ درنلإ   ػاب درةدةلف 

 ث  ككر دراؼل درلإ  اي    م   ػنت درتؼ  ل  غ درتلإن حئ صة ف در  اادقه  قاكق درتلكسدف دم  لد   دلا اة

   د تمةدس ح درمف  ةة ره  الإلدت ق ندو دمدتدل درا دكدف أل درتةدة  لةدك درمخد  ة  غدر ذر  لا  من

Bلدرتهت تدفئ لػا ه  لإت قةتاف  ةكاح درتسد ح درة ر ح    قف ه:  ا اي 

درة  اح درلدق ح رتى درلإ  ادف داادس ح  د    د لاف درؼمدل ذدف درمنةدب درتلإند  لػادب  ح      ؼ

 لةك  ةتا دلاشك ر  ف درن رمح ػ   ك  د تختدم درتلإن ح لالدف درك ا  ث ة  ةصح ا ةدس درمؼ ر  ف؟
 

 حبَُبً: أهًُت انذراست:

رد  ف درتسد دح درة ر دح رت شدة ػ  دل دضدد  ح لد  ضدح  د  درم د ر   دلالفد ل  لدرتلإند  اة ددث 

ق شة أهم ح درتن م  ا   مةكح درنفق درتلإن  لدرنفدق دلالفد ل ئ اة دث لخدة  ػد  درمخد لف لمد لاف 

ر درلالاح       : درثلإح ا رتلإن ح للت غ دي م لاف درت  س ل دك   هد ئ إلا در ذرد   تقادو  د   تقا ده لا

درمفأرح ر فا قؼا لإ ف الإتس     تقادو دلا دة قة د   دلاشدك ر  ف درن رمدح ػد  درتلإن دح  د  لرهدح لظدة 

درمكدسا در ةة ح اة ث قككر خ ا    لصت لإ   للأقككر سدصتد        لهند  ردكهة داشدك ر  ف  ثامد  دلده 

 درلإ مح دراؼا ح راتسد ح.
 

 حبنخبً: أهذاف انذراست:

 قةلإ ق رماح    دلاهتدف أاةزه Bداتاا درتسد ح درة ر ح  

. دلام  ح درنظة ح امتا دةدف درتسد دح درة ر دح  درة  ادح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح لاؼد  إشدك ر  ف 9

 درتلإن ح( ػ ة دلا  اة    دلا ك س درت  ػ ر ا هل   درمتا ة  .



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 139-154 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.8 

9<: 

ث   ػد  درالإدةدف . درك كف ػاب لد غ درة  اح درلدق دح لاؼد  دشدك ر  ف درتلإن دح ػ دة در اد ف درم ةدك:

 درمافةة رهم  ػاب  فتكى هلي درتسد ح.

. ا  ر ػلا  ف دلاسق    لدلاثة ػاب درمفتك   دركا  لدر ا   ا   درة  ادح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح ;

 لا   اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح ػاب  فتكى درمنظمح   ت درتسد ح.
 

 انذراست انفزضٍ: ظرابعبً: يخط

 ق Bرمخقط دراةض  دلآق نا درتسد ح درة ر ح د

 
 دلأثة ربإ ة ة               ة ة إرب دلاسق   

 انذراست انفزضٍ ظ( يخط1انشكم )

 .  ل    إػتدا در  مثةكدر انًصذر:
 

 خبيسبً: فزضُبث انذراست:

Bدػتم اد  ػاب درمخقط دراةض  راتسد ح درة ر ح ق  دػتم ا دراةض  ف دلاق ح 

.  تةتا  فتكى درة  اح درلدق ح درلإ د ادف داادس دح  د  درمنظمدح درم ةكثدح  دردكػ  ا ردلدفئ درمةدرؼدح 9

درلدق حئ درلإتسة ػاب درمق لرحئ درنلإت درمفتمة رالدف( دػتم اد  ػادب در اد ف درم ةدكث   ػد  درالإدةدف 

 درمافةة لأاؼ اه .

لدف ئق ندو مد لاف درة  ادح الر  د اق .  ت  ملة دشك ر  ف درتلإن ح  قة د   ػما دح خدةق د دةدس درد:

قهت دتدف ق دت ه   أيدللدسئ س   ػما دح ق د لز درتلإن دح ػادب درةدتلا درةخلد ح راؼد  ا  ئ    اهدح 

درتلإن ددح رسلفدد ر( د ددتن اد  درددب در ادد ف درم ةددكث   ػدد  هددلي دلاشددك ر  ف ػاددب  فددتكى درمنظمددح 

 درم ةكثح.

الإ  ادف داادس ح لا   درةدت  د  اؼد  دشدك ر  ف درتلإن دح ػلا ح دسق    ا   درة  اح درلدق ح ر ت. لا قكر;

 ػاب  فتكى درمنظمح   ت درتسد ح.

ػلا ح قأث ة راة  اح درلدق ح رالإ  ادف  د  درةدت  د  دشدك ر  ف درتلإن دح ػادب  فدتكى درمنظمدح  ت. لا قكر>

 درم ةكثح.
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 سبدسبً: أسبنُب جًع انبُبَبث:

ة ر مدغ در   لد ف درخ صدح ا رظد هةة   دت درتسد دح ل دت ق  دلاػتم ا ػاب د تم سة دلا دت  لح كدأاد

(  ددةاد   دد  درمت ة ددح درؼ  ددح ر ات ددح اهددك  لػاددب لةددك ػةددكد   ػامدد   در 8=مقددا هددلي دلا ددتم سة  

( ل دت خضدؼا دلا دتم سة لاخت د سي درلدتق لدرث د ف %32.6(    لفد ته  150  تمغ درتسد ح ااغ  

لا دد اة  دد  درتؼددت لاف درددب در دصدد ةا صدد رةح %( ل دد  د دد س د8@لاااددا   مددح  ؼ  ددل درث دد ف  

 .لأمةدض هلي درتسد ح
 

 سببعبً: يجتًع انذراست وعُُتهب:

(  ةاد     ك  دح دلا فد م 8=9قمثل   تمغ درتسد ح لػ نته  امت ة ح اات ح اهك  لك ر م مه  

(  دةاد  ػامد   8=لدراةلع لدرةؼو رهلي درمت ة ح لق  دخت  س ػ نح ػةكد  ح    درلإ  ادف داادس دح اادغ  

 (  ةاد .88=در درملا  دركا  رمت ة ح اات ح اهك  كم تدر راتسد ح   اغ  
 

 حبيُبً: يُهج انذراست:

دػتمت در  مث ر درمنهج دركصا  درتةا ا     اسد ح هلد درمكضكع لام   ت ف ره  درك كف ػاب 

 م ةكث   ػ  كل  تا ة.ملإ لإح دلااؼ ا درمؼ ةة ػ   تا ةدف درتسد ح    ظل دا  اة    إر ا ف در
 

 تبسعبً: الأدواث الإحصبئُت:

د ددتؼ ر در  مثدد ر اؼددتا  دد  دلاالدف دلاملدد   ح رمؼ ر ددح در   لدد ف درخ صددح ا رمكضددكع   ددت 

درتسد ددح ل ددت قمثاددا هددلي اددـ درتكةدسدفئ درنفددو درم ك ددحئ دلأل دد   درةفدد ا حئ دلالةةد دد ف درمؼ  س ددحئ 

 لدلاسق    لدلالةتدس(.
 

 عبشزاً: وصف انعُُت انًبحىحت عهً يستىي يذَزَت بهذَت دهىن:

 انعُُت انًبحىحت عهً يستىي يذَزَت بهذَت دهىنصف و (1) لانجذو

 تىسَع الأفزاد انًبحىحٍُ حسب )انجُس(

 درم مكع ألُثب ذكة

 % درؼتا % درؼتا % درؼتا

<8 @8 98 :8 =8 988 

 حسب انفئبث انعًزَت )سُت( تىسَع الأفزاد انًبحىحٍُ

 درم مكع  م   كق  نح خمفكر   نح A>-=;  نح >;-8:

 % درؼتا % درؼتا % درؼتا % درؼتا

9= ;8 :8 <8 9= ;8 =8 988 

 تىسَع أفزاد عُُت انذراست حسب )انًؤهم الأكبدًٍَ(

 درم مكع اااكم لاك ركس كس ػتدا حإ -  تك قح الر دلااتتد  ح

 % درؼتا % درؼتا % درؼتا % درؼتا

:= =8 9= ;8 98 :8 =8 988 

 تىسَع الأفزاد انًبحىحٍُ حسب يذة انخذيت انىظُفُت )سُت(

 درم مكع كثةأ  نح  <9  نح =9-<  نح =-9

 % درؼتا % درؼتا % درؼتا % درؼتا

98 :8 := =8 9= ;8 =8 988 

 د تم سة دلا ت  لح.در تل:    إػتدا در  مث   ا لاػتم ا ػاب لت  ج  انًصذر:
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%( ك لددا  دد  8@( لدرخدد ص اكصددف ػ نددح درتسد ددح در درا ر  ددح  9 تضددف رندد   دد  در ددتل:  

(  أ   ػ  درتةلد ل A>-=; م  ك لا أػم سه    %(    درم ةكث  8>درلككس لد تةر ذر  اكركا  

%( د د   دتة درخت دح  لإدت 8=درؼام   لإدت ق د   در ممادح درةده اة دلااتتد  دح  مد  الر هد  دلاػادب لفد ح  

%(  مد   ؼند  در دردتد ةة درم ةكثدح قفدتلإقو   د ف 8=(  نح هد  درنفد ح درا ر  دح  =9-=قمثاا درا ح  

ئ درتةل ل درتسد   لقك ا هلي در قككر ملإ لإح    مح      د :  تنكػح    در ننئ درؼمةئ  تة درخت ح

 دلاػم :.

 

 انًحىر انخبٍَ: الإطبر انُظزٌ:

 أولاً: يفهىو انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت:

 لإلددت ا رة  اددح   مكػددح إرددةد دف  ددت   دد  خلارهدد  درتاتدد ي   ددت  قنا ددل ػما دد ف داشددةدف 

قدط   دل درتنا دل لاؼدت ذرد  أثند   لاؼدت درتنا دل  د  خدلا:   د س لدرتت  ق لدرمت اؼح  د  أردل إػدتدا درخ

لقلإ ددد   دلأاد  دراؼاددد   قةا اهددد  ل لإ سلتهددد  اددد رخقط أل درمؼددد   ة أل ادددأي ل ددد اح قلإ ددد   دلأاد  ركةدددف 

 (.Muhsin,2022:326دلالةةد  ف ل ؼ ر ته  رتةلإ ق أػاب  ؼتلاف دلأاد   

لهدد  در ددكهة دلا دد س لأاد  دلاػمدد :  دد  إر دلام  ددح امكضددكع درة  اددح درلدق ددح  نقاددق  دد  د

 ةد  دح درلإ د ادف ردلدقه  الر أي قدتخل  درمنظم ف    أي ػمل    درمنظمح  ف  اقه     درم تدر   شة

   در ه ف دلأخةى  كد  أك لا  نظم ح أل  ض   ح ل   درب ذر   م   ؼن  در درلإ  ادف قفخة كدل  د  

قةدخ   دلاخقد   لدلالةةد د ف الر د دح دشد سدف رت ه      تسدف لد ك ل د ف رلد رف سصدت ذدقهد  ل

لهند  قأك دت ادأر درة  ادح درلدق دح  (Certo,1997:456)ضمن ح أل ظ هة ح      ل دلا ةدف دلاخدةى 

اةكاه  درا ػل قاادب أالدس درة  ادح دلاخدةى لأر هدلي درة  ادح قفدتمت  كقهد   د  دردكدزع دردلدق  للػد  

غ لدرمت اؼح      ل در ه ف درخ سر ح  دلأ دة دردلي  د    درضم ة اة ث قنتا  درة رح درب لركا درتت 

صكسة رت تة ق ؼل درؼ  ا       فتكى درقمكي درلي ق تا ده درلإ د ادف داادس دح  د    د لاف درؼمدل  

رلد ق اا أهم ح درة  اح درلدق ح لا رةفد   دراد   درت  هدل أل مد  درنظدة ػد  دلدكدع درة  ادح داادس دح 

 كت أر هلد درنكع    درة  اح ره ػملإه درتدخا   د  لادكس لػادب لةدك  دنظ  دلأخةى الإتس    لة ت در ل

درفاكك  ف ل  ؼاه  قتةة  ػاب ل ق درمف سدف درملإةسة   لكل   لأخلا    أي در درة  اح درلدق ح قاؼل  د  

هك       د  دردلدف لامنةدب دخلا د   دغ  د  قدن  ػا ده درلإدكدل   لدلالظمدح اة دث  دنظ  دمدتهم   ؼدل 

 در دلاسرة ح    هلد درم  : ق لإدب رةةك دح دردلدف للظ  هد  لس ضده  لأ دح خةل د ف  همد  دلاخة  إلا

ك لا دلا     لدرمف   ف  م   ك ة دسض ح  ك ح رالإ د ادف داادس دح  د  درمنظمد ف أم قفدتثمة  دتسدقه  

 دح رل رف ق     درة  اح درلدق ح ا   درؼ  ا   الر دلال ةدس لسد  للكص ضؼ اح لا قةدكل سلداع  ؼا

 .اكره أي خةل  ف      تدر درؼمل

ر درة  اح درلدق ح ػاب لةك ػ م ه   ةدرؼح دلاادسة لأػم رهد  اةدكل  فدتمة إلدقف      غ ذر   

ل   د  س درللام  ف درلإ لكل ح راكةف ػ   ةةلػ ته  ل تى  لا مته  راظدةلف كمد   نظدة راة  ادح 

 دد  در هدد ف درخ سر ددح لار دي قددتخل رهددلي درلدق ددح ػاددب در درددلدف  ن ؼهدد  دلا دد س الر د ددح قددتخلاف 

 در ه ف  ؼن  م     ؼل درلدف.
 

 حبَُبً: يًُشاث انزلببت انذاتُت:

إر درمددتاة  رامضدد     لدرددتلالاف دراؼا ددح راة  اددح درلدق ددح رالإ دد ادف داادس ددح   ددت دلهدد  قناددةا 

B ام مكػح    درمم ادف  نه 
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   قه..  فتمةة ل تكدصاح الر درتلإ ت اؼ  ل درك ا لضاك9

. قنف      درلدف دلالف ل ح ك لفد    دردتم  د  در فدت دلالفد ل   مد   ؼند  در د دتمةدس ته   تأصداح :

 ات مك ح م  ة دلالف ر درؼ  ل    ػت ه.

. قةدددكل دلا ددد س درا ػدددل درمكرددده درلإدددكي لألدددكدع درة  ادددح دلاخدددةى ااددد  درنظدددة ػددد  درفدددم ف ;

 درة  اح.لدرخل    درت  قتم ا اه  هلي دلالكدع    

. قتضف  ؼ ر  دراؼل درتأث ةي ره   د  دردلدف   دل دلقلا هد  دردب در   دح أي در ػما دح درضد ط لدردتةك  >

 لدرف قةة قككر ادخا ح  ذدق ح(   ل در قمتت دل ؼ ث قه  دق  ي در   ح درخ سر ح.

 ح  د  . قتا ػل  ثام  قتاال    ك  ح درم  لاف الر در قتخل  لػاب لةك  ضا   تسد    درةدمكر=

 دمتكد ه  ل ؼ ر ته  راكث ة    دلاشك ر  ف أي دله     تة ل  ثةة.

. قككر قكااته     متلا درلدف  كد  قؼاق دلا ة ا رتةمل دل درمق لرح لدرل ة لصدكلا  دردب در هدكا <

لدرمؼ لدد ة درلدق ددح  إلا در ذردد  لا  ةددكل ػدد  لا   خ ادد   لار دارددةد دف درتدد  ق  نهدد  درة  اددح درلدق ددح 

 .(Long,Chris,2006:18)ق متلا درتك ؼ ف قاك
 

 حبنخبً: أبعبد انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت:

B قةتاف أاؼ ا درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس ح    دلآق 

 ؼت لظ م درة  اح    أه   ككل ف درنظ م داادسي لدرمد ر  رم  فد ف درتلردح ك  دحئ  هدك  د    

هتس لدرض  ع ل ك  دلا تختدم لكلر   دك ة در   لد ف ا  لإدح ل د اي دردب مم  ح درمكدسا درمختااح    در

 (.Eubayd,2022:72دلارتادم ا رلإكدل   لدلالظمح لدرتؼا م ف درخ صح اف   ح درةةكح  

 (Schermerhorn,2005:201-202) :ق اؼ ا    دلآقةتاف هلي دلأ

 مثددل  نقالإدد   رةدد لاف درتةفددن امدد   ددتلس  دد  ا  ددح دلاػمدد : لاةددكل  ؼادد  اة ددث  . انووىعٍ ببنووذاث:1

قت ادب  ؼد ر  قةددخ   دركد دغ ل دد   دتلس   دده الإلدت قةت ددت ل د  ثدد  قدأ    درمتقا دد ف دلا د س ردده 

لضم  درلإ    ف درمةدتاة  لهدلد  ؼند  د ك ل دح درتا ػدل  دغ درتا دةدف ل د  ثد  درتأهدو ػلإا د   لأ دح 

 رلدق    شة د ك ل ح دلام  ح لدلامتكد  لأ ح دشك ر  ف الر دهتادز أل قةاا.قةت  ف لار دركػ  د

 ت فت هلد در ؼُت    درلإ  م امةدرؼح لةقح راؼمل در دك   لاةدكل  تكدصدل لامد   . انًزاجعت انذاتُت:2

     م لاف دركةف ػ  د ح دلةةد  ف أل للإ   ضؼف الإلت قكر ه درفاكك  ف ػاب ل ق ضكداط 

ل انظة دلاػت  س دلالرك  ف دركدساة    درف ل دركظ ا  راؼ  ا   الر د ح  دتدخلاف  ةتاة  غ دلاخ

ل   ذر  دش سة درب در درمةدرؼح درلدق ح قؼن  درمؼ  ةة رالدف لػاب لةك  اؼاهد   د  د د س درنظ  دح 

 اؼ تد  ػ  د ه خةل  ف.

ل ػ دة  نةدب درلإدتسدف ق شدة د ك ل دح  لإ ل دح د دح قةدت  ف  د    دتدر درؼمد . انمذرة عهً انًطبونت:3

لام    شة د ك ل ح  ؼ ر ح دلاشك ر  ف ػ ة  نةن  ف درمةللح لدرل ة درب مدت درلإدتسة ػادب قةمدل 

 د ه دػ    لق ؼ ف.

 ت اددب هددلد در ؼُددت  دد  د ك ل ددح درنظددة درددب درددلدف كنظدد م ردده  ككلدد ف لدرتدد   . انُمووذ انًسووتًز نهووذاث:4

تلدكس درتد  قنتد   قاد  درةةكدح اة دث قت ادكس قتةة  ػاب ل ق آر  ف  م   تقادو قأشد ة دلرده در

 د ه   ف درلدف    د  س درنظ  ح لدرتخا     د ح دضةدس.
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 حبنخبً: انحذ يٍ بعض اشكبنُبث انتمُُت:

ظاا در ةة ح قتؼ  ل  غ درمؼاك  ف  نل دلاف درفن   لشهتف درؼلإكا درثلاثدح درم ضد ح ققدكسد  

ة  كا حئ لدهت  دركث ة    در  مث   الإتسدف قلإ لدح درمؼاك د ف  تف سػ   رمثل هلي درتلإ لح ل    لإت ته  در

لظةد  لأهم ته        لاف  ختااح لكلر  ضم     ا    ختااح  نه  داادس دح لدرلإ لكل دح لدلارتم ػ دح 

( ل ت ق نا درتسد ح درة ر ح   مكػح    دلأر  ف Yasin,Hasan,2022:175لدلا تل ا ح لم ةه   

 ف لدرت  قةتاف اـBراةت    هلي دلاشك ر  

 نقكي هلد در ؼُت ػاب  ؼ  درلإ  ادف داادس ح    درمنظمح ػادب  . تحجُى عًهُت خزق اسزار انذاث:1

قفخ ة    رت ه  رتأ    درةا ظ ػاب د ةدس درؼ  ا    غ دلاخدل انظدة دلاػت د س درفدؼ  در د ا اادسة 

دلرده درملدتد  ح لقنتاد   ذدقه  ل د  ثد  صد  له  ةلمد قه   د  د ده دشد ػ ف  دا  ح اة دث قت ادب

 ػما ح خةق د ةدس درلدف      ل درتلإن ح.

 ت اب هلد در ؼُت    قكره درلإ  اة داادس ح رتنظد   قةةكد ف  . تجُب حبلاث انزلببت دوٌ سببك اَذار:2

درؼ  ا   لقةت ت دلاالدس دراؼا ح ره  ػ ة  ة للاف درتخا     د ح صةدػ ف قالإ   دح  دت قدكدرهه  

 رتلإن ح  غ دلاخل انظة دلاػت  س قأش ة متلا دراؼا  اةكل ػان  الر د ح قةاظ ف.ػنت درتؼ  ل د

ق ةز  ؼ ر  درة      خلا: قاؼ ل  . رفض عًهُت تجبوس انتمُُت عهً انحذود انشخصُت نهعبيهٍُ:3

درلإ  اة داادس ح رم مكػح درمهد سدف درتد  قمتاكهد  رلد رف درتؼ  دل  دغ درتلإن دح  لا رتد ر  دلا دت  اح 

قا  قه  اة ث قت  دزدرح أي   كا لا رت ر  ق ف ت م لاف درتا ػدل  ؼهد   د  إ د س دخلا د  اة دث رمت

 قتضف  ؼ ر  درمتخل درتلإن  دلارتم ػ     درم تدر.

قظهدة  ؼد ر     اهدح هدلي درتهت دتدف ػ دة قةةكد ف  . يجببهت اَت تهذَذاث تبذَهب انتمُُت نلإَسوبٌ:4

دراؼا دح رةخلد ح درؼد  ا   الر أي ق د لزدف قلإن دح ل د  ذرد  درلإ  اة داادس ح الإلت قةت ت درةتلا 

دش سة راةا ظ ػاب دركةد ح دلالف ل ح لا رت ر  د ةدس  ؼا  اأر قةةكد ف درتلإن دح  د  درم د : دردلدق  

 راؼ  ا     و در قككر ضم  اؼتي دلا  ر لدرفلام.
 

 :انخبنج: الاطبر انًُذاٍَ حىرانً

ق ؼت هلد دلا  س    لصف لقةخ    تا ةدف در ةث ػ ة دلااؼ ا درم فتة رهد  لكمد    شدة 

 ال يBأ

 بعبد انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت عهً يستىي انًُظًت انًبحىحت:أأولاً: وصف 

 :عذ انىعٍ انذاتٍ وتشخُصهوصف ب  . 1

  هفددفاخلدكص قة %  د  درم ةددكث 8<در هندد   دقا  د  رددتى  (:  دشدةف  ؼق دد ف در دتل:

( لدلةةدف  ؼ د سي =.; تلس    ا  ح ػماه  اةكل  ؼا  لك ر ذر  اك ط مف ا    لقام ةه  ركل   

اخلددكص دل ثدد ق  )%>=(دقادد ق  %( ل ددتػ  ذردد 8?ػامدد   اددأر لفدد ح دلا ددت  اح ك لددا   (=<:.9 

د د  درالإدةة لضدةا در هند    لظةقه  درب لد غ درؼمل    د  س درمؼق  ف درن رمدح ػد   ؼدل درؼد  ا  

اة ر  تسدقه  ػاب قةت ت  تقا  ف درؼمل اةكل  كضكػ  لضدم  درلإ   د ف درة دم ح  (%@? دقا ق 

( %@.@?  لانفدد ح د ددت  اح @9.89لدلةددةدف  ؼ دد سي  >A.;درم شددةة لكدد ر ذردد  اك ددط مفدد ا  

ه قا دةدف  د    د :  نف م   غ در ا ف درم ةدكث   اةدأر  دتسدقه  ػادب قأشد ة د د     ر لهلد راالإةة 

در اد ف درم ةدكث    ه   درم ةكث   ل   قلإتم قتػمد (%:? دقا   ف  ه    ةقهلد  دام  حدرؼمل الإلت 

 دد  ( %<?  دكتقده در ادد ف سالا صدد اسة  دد    دتدر درؼمددل هدلد  دد  لأ دح لدرتد  دكددتف قدأه ه  دراؼادد 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 139-154 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.8 

9<? 

  مد  (@8.8@ ح ااادا للف ح د ت  ا (=9.98 لدلةةدف  ؼ  سي  (>8.> درم ةكث   لاك ط مف ا  

ك لددا    مددح لاةددكل ر ددت ػاددب  فددتكى درمنظمددح  درددلدق  افددة را دد مث   در درالإددةدف درم شددةة راددكػ  

 . كركاةر درة  اح درلدق ح رتى درم ةكث   ك لا ألر    اأدرم ةكثح  م   ك ة دلق  ػ   

 وَسبت الاستجببت وسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَتوالأ ( انتكزاراث وانُسب2انجذول )

 نفمزاث ب عذ انىعٍ ببنذاث

 انفمزاث ث
لا أتفك 
 بشذة

 أتفك يحبَذ لا أتفك
أتفك 
 بشذة

انىسظ 
 انحسببٍ

الاَحزاف 
 انًعُبرٌ

َسبت 
 الاستجببت

9X 
 12 18 7 9 4 قكةدسدف

3.5000 1.26572 70.0% 
 %24.0 %36.0 %14.0 %18.0 %8.0 لفو

:X 
 11 16 11 9 3 قكةدسدف

3.4600 1.19881 69.2% 
 %22.0 %32.0 %22.0 %18.0 %6.0 لفو

;X 
 15 24 6 3 2 قكةدسدف

3.9400 1.01840 78.8% 
 %30.0 %48.0 %12.0 %6.0 %4.0 لفو

<X 
 11 25 7 5 2 قكةدسدف

3.7600 1.04119 75.2% 
 %22.0 %50.0 %14.0 %10.0 %4.0 لفو

=X 
 22 16 5 6 1 قكةدسدف

4.0400 1.10583 80.8% 
 %44.0 %32.0 %10.0 %12.0 %2.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 :عذ انًزاجعت انذاتُتوصف ب  . 2

   درم ةكث   دقالإكد ػاب   د  ه  امةدرؼدح دلةدقح  (%<< ( در ;ظهةف  ؼق  ف در تل:  أ

 للفدد ح د ددت  اح (=;.9 لدلةددةدف  ؼ دد سي ( <.;  ػماهدد  در ك  ددح اةددكل  تكدصددل لاك ددط مفدد ا 

در اد ف  ه د  أشدةقهدلد   ؼكن لركا قكرده ردت ه  ػد  كةدف للإد   درضدؼف الر قدةاا (  م @8.:? 

رم ةكث    م   ك ة  تخلا رالإك: اد له   تلدة كر  د    دتدر درؼمدل ػادب ل دق ضدكداط د   ( %:< 

م د قه   لرك  ف     د لألركا    شة نه  ل   قلإتم  (%8=  م كمح رفاكك  قه  هلد   شةقه در ا ف

لدلةةدف  ؼ  سي  (=.;  نه  لاك ط مف ا  ( %:<  دقاق ػا ه  تدخلاف هلد    ح أدركظ ا ح الر 

 9.8A9 )   ر ادد ف إدر لرددتى در دد مث    دلق  ػدد   لهددلد  دد     (@.8?  اااددا ر لفدد ح دلا ددت  احأادد ػامدد

مك:  لإةدف درمةدرؼح درلدق ح دلةلةف ا   درك ط درب در  ت لقك ا  ثل هلي درنفو قؼكن  درم ةكث  

 قت د   لدمدتد  ل ةدتاد  لدلمد    فد سد   للا قتخدر ل       درةلإ لإح لار ػما دح درمةدرؼدح درلدق دح رام ةدكث   

 .اه درمة قحق ؼ   رامتا ةدف 

 وَسبت الاستجببت َحزافبث انًعُبرَتوسبط انحسببُت والا( انتكزاراث وانُسب والأ3انجذول )

 عذ انًزاجعت انذاتُتنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

>X 
 3 16 3 10 4 قكةدسدف

3.6400 1.35164 72.8% 
 %6.0 %32.0 %6.0 %20.0 %8.0 لفو

? X 
 3 14 4 7 8 قكةدسدف

3.5000 1.48805 70.0% 
 %6.0 %28.0 %8.0 %14.0 %16.0 لفو

@X 
 > 15 12 8 5 قكةدسدف

3.3400 1.25536 66.8% 
 %8.0 %30.0 %24.0 %16.0 %10.0 لفو

X9 
 > 23 10 6 3 قكةدسدف

3.5400 1.09190 70.8% 
 %8.0 %46.0 %20.0 %12.0 %6.0 لفو

 إػتدا در  مث  .در تل:     انًصذر:
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 ه:صُعذ انمذرة عهً انًطبونت وتشخوصف ب  . 3

( @.>  لاك دط مفد ا ( %>@ ( ػ  لردكا دقاد ق ردتى >قؼكن درنفو دركدساة    در تل:  

لدرتددد  ق فدددت درلإدددتسة ػادددب  (@.>@ ػامددد   در لفددد ح دلا دددت  اح ااادددا ( 8?@.8  لدلةدددةدف  ؼ ددد سي

 دام  دح هم  ك لا درلؼكا ف لك ر ذر     ظل درتةة ت دراؼا  رلإدتسدقه  الإلدت درملإ ل ح    درؼمل 

   درم ةكث   ل ثل هلد دلاقا ق   شدة  دؼ ه  ( %>? ر ا ف إ ه   رفتقدر ه  هلد  درمككاحا رمهم ف 

 د  درم ةدكث   ل د  ( %:?  در ا ف ه   أ ةقهلد  درمةللحرمؼ ر ح درمةكلاف درت  قكدرهه     د  س 

 ه دد  أ ةقددؼكددن  ددتسة درم ةددكث   ػاددب دل دد ز درمهمدد ف  دد  د دد س درتا ددة دلا ددتةدق    رهدد  هددلد قلإددتم  

ل ق ؼد ف  د    د : درؼمدل أدػ د    ح دلأ  ت: ػاب قةمل درم ةكث    م     درم ةكث  ( %<<  در ا ف

 لدلةددةدف  ؼ دد سي( A.;   دد  درم ةددكث   لاك ددط مفدد ا ( %>? ر ادد ف إػا ددح  للددا هددلد  دد 

 8.A;< )  را دد مث   درلإددك: ادد ر درلإددتسة ػاددب    دد   دد  لهددلد  (@.@?  در لفدد ح دلا ددت  اح ك لدداػامدد

 درمق لرح رتى درم ةكث   ك لا    مح لاةكل د ة  درب در  ت.

 وَسبت الاستجببتوسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَت ( انتكزاراث وانُسب والأ4انجذول )

 عذ انمذرة عهً انًطبونتنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

98X 
 ;: 19 5 3 0 قكةدسدف

4.2400 .87037 84.8% 
 %46.0 %38.0 %10.0 %6.0 %0.0 لفو

99X 
 18 19 2 7 4 قكةدسدف

3.8000 1.29363 76.0% 
 %36.0 %38.0 %4.0 %14.0 %8.0 لفو

9:X 
 21 15 4 6 4 قكةدسدف

3.8600 1.30946 77.2% 
 %42.0 %30.0 %8.0 %12.0 %8.0 لفو

9;X 
 12 21 5 9 3 قكةدسدف

3.6000 1.21218 72.0% 
 %24.0 %42.0 %10.0 %18.0 %6.0 لفو

9<X 
 15 22 8 5 0 قكةدسدف

3.9400 .93481 78.8% 
 %30.0 %44.0 %16.0 %10.0 %0.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 وتشخُصه:عذ انُمذ انًستًز نهذاث وصف ب  . 4

ر درنظدة دردب ذدقهد  ػادب أ( در هن   م رح دقا ق ا   درم ةكث   اةد=كةاا  ؼق  ف در تل:  

( >=9.8 لدلةدةدف  ؼ د سي ( A.; لاك دط مفد ا  ( %:? لف ته  ا   ااادله  لظ م  تةة  لهلد 

 د  دلره درلإلكس رتى دراةا درؼ  ل    د  س درنلإت رلدقه هلد  قأش ة%( لهلد  ؼن  @?للف ح د ت  اح  

ػما دح دردلدف رام ةدكث    قنظ فر أاة    درم ةكث    م   ؼن  در هن   قكره   ( %>? ر ا ف إ هأ ةق

     ددتػم   دد   ددأق%  دد  درم ةددكث   لهددلد <=در ادد ف  ه دد  أ ةقدد افددتدف هددلد  حلػاددب لةددك   ندد ه  د دد

 لإدكم اده ز لا هد   د  درؼمدل  د ده   قه  درلدق دح  دغ  د  حر  لإ سلدأ   درم ةكث    اةد (%>< ا لاقا ق 

 مد   افدة ( %;?  للفد ته د دت  اح )@8:.9 لدلةةدف  ؼ  سي ( 8><.; لك ر ذر  اك ط مف ا  

  فخدتلاف لرهدق شدة د  تا لقدحرا  مث   در م رح درنلإت درمفتمةة رالدف اد   درم ةدكث   رد  ف انفدو 

 .رت ه درنظة 
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 وَسبت الاستجببت وسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَت( انتكزاراث وانُسب والأ5انجذول )

 عذ انُمذ انًستًز نهذاثنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

9=X 
 16 20 9 3 2 قكةدسدف

3.9000 1.05463 78% 
 %32.0 %40.0 %18.0 %6.0 %4.0 لفو

9>X 
 21 16 9 3 1 قكةدسدف

4.0600 1.01840 81% 
 %42.0 %32.0 %18.0 %6.0 %2.0 لفو

9?X 
 16 12 7 11 4 قكةدسدف

3.5000 1.35902 70% 
 %32.0 %24.0 %14.0 %22.0 %8.0 لفو

9@X 
 13 19 9 5 4 قكةدسدف

3.6400 1.20814 73% 
 %26.0 %38.0 %18.0 %10.0 %8.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 وتشخُصهب عهً يستىي انًُظًت انًبحىحت:انحذ يٍ بعض اشكبنُبث انتمُُت : حبَُبً 

 :تحجُى عًهُت خزق اسزار انذاث. 1

% اخلدكص @< هااادا لفد ت در هند   دقا  د   اد   درم ةدكث   (<دظهةف  ؼق  ف در دتل:  

رتدأ    درةاد ظ ػادب د دةدس درؼد  ا      د  ردت ه ؼ  درلإ  اة داادس ح    درمنظمح درم ةكثح رتفخ ة كل 

لهلد  ؼن  قأ    دراةصح رالإ  اة داادس ح رت كت ػاب دادسة درلدف الر د ه د د  ة اة دث قت ادب ػما دح 

 لدلفد       دغ ذرد   لإدت( %@<  در اد ف ه د  د ةقد هلدرنؼمك ته  دلالةتدا ره   درلدف( ل   ث  درتاهف 

درؼمدل       درم ةكث   ػاب در درلإ  ادف داادس ح قؼمل ػاب قنظ    ةلم ف درؼ  ا   ( %<<دقاق  

للفد ح د دت  اح ( 8=:.9 لدلةةدف  ؼ  سي ( ?.;  دش ػ ف  ا  ح لك ر ذر  اك ط مف ا  ح أالر 

 ?>%). 

 وَسبت الاستجببت والاوسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَت( انتكزاراث وانُسب 6انجذول )

 عذ حجى عًهُت خزق اسزار انذاثنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

9AX 
 9 25 6 4 6 قكةدسدف

3.5400 1.23239 71% 
 %18.0 %50.0 %12.0 %8.0 %12.0 لفو

:8X 
 18 18 5 8 1 قكةدسدف

3.8800 1.13641 78% 
 %36.0 %36.0 %10.0 %16.0 %2.0 لفو

:9X 
 19 15 6 7 3 قكةدسدف

3.8000 1.26168 76% 
 %38.0 %30.0 %12.0 %14.0 %6.0 لفو

::X 
 18 15 9 4 4 قكةدسدف

3.7800 1.25014 76% 
 %36.0 %30.0 %18.0 %8.0 %8.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 :تجُب حبلاث انزلببت دوٌ سببك اَذار. 2

ػاددب لرددكا دقادد ق ادد   درم ةددكث   اخلددكص قنظدد   درلإ دد اة ( ? ددتل:  د لددةا  ؼق دد ف در

 %  دد  درم ةددكث  ><ػا دده  قرتةةكدد ف درؼدد  ا   لامدد   دد     ددلا ته   دد    ددتدر درؼمددل هددلد  دد  دقادد

%(  د  درم ةدكث   ػادب <=( لد تةر ذر  ا قا ق  8:?ئ;( لدلةةدف  ؼ  سي  9.9لاك ط مف ا   

 ؼ  درلإ  اة درب قةت ت دلاالدس دراؼا ح راؼد  ا   الر شدكك  لكمد   دؼا درلإ د اة داادس دح دردب دمتدكد  
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( 8:?ئ; %( لاك دط مفد ا  :?إر اد ف   هػنت درتؼ  ل  غ درتلإن ح هلد     فةق حدرلةدػ ف درتالإ   

( لهددلد  ؼندد  در درلإ دد اة داادس ددح رددت ه  درلإددتسة ػاددب قأشدد ة سالا  ؼددل A::.9لدلةددةدف  ؼ دد سي  

%(  دد  درم ةددكث   لاك ددط مفدد ا  :<درؼدد  ا   دزد  درتلإن ددح الر قةاظدد ف هددلد  دد  د ةقدده در ادد ف  

درمنظمح   م   افة را  مث   در درلإ  ادف داادس ح ػاب  فتكى )>:;.9(لدلةةدف  ؼ  سي  )88<.;(

درم ةكثددح قتدد اغ مةكددح درؼدد  ا    ثامدد  قتمفدد  اتأشدد ة سالا  ؼاهدد  دزد  درتلإن ددح لهددلد  ددك ة الالاف 

 .لدضةح در درلإ  اة داادس ح قفخة كل    رت ه  رت ل ة درؼ  ا  

 وَسبت الاستجببت ( انتكزاراث وانُسب والاوسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَت7انجذول )

 تجُب حبلاث انزلببت دوٌ سببك اَذارعذ نفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 
 بشذة

 أتفك يحبَذ لا أتفك
أتفك 
 بشذة

انىسظ 
 انحسببٍ

الاَحزاف 
 انًعُبرٌ

َسبت 
 الاستجببت

:;X 
 14 18 10 6 2 قكةدسدف

;.::88 3.7200 %99 
 %28.0 %36.0 %20.0 %12.0 %4.0 لفو

:<X 
 6 22 7 12 3 قكةدسدف

3.3200 1.15069 66% 
 %12.0 %44.0 %14.0 %24.0 %6.0 لفو

:=X 
 14 22 4 6 4 قكةدسدف

3.7200 1.22957 74% 
 %28.0 %44.0 %8.0 %12.0 %8.0 لفو

:>X 
 16 15 6 9 4 قكةدسدف

3.6000 1.32480 72% 
 %32.0 %30.0 %12.0 %18.0 %8.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 تجبوس انتمُُت عهً انحذود انشخصُت نهعبيهٍُ:. رفض عًهُت 3

( ػاددب در درلإ دد ادف داادس ددح قاؼددل درمهدد سدف رلدد رف دمتددكد  @قكةددف  ؼق دد ف در ددتل:  

( لدلةدةدف  ؼ د سي 8:<.;%(    درم ةكث   لاك دط مفد ا   :<در ا ف   هدرتلإن  ف هلد    ػكفت

نة   ف ػاب ل دق  تقا د ف درتؼ  دل  دغ (  م   ؼن  در درلإ  ادف داادس ح قؼمل ػاب قةت ت در;=;.9 

%(    درم ةدكث   دلا دة دردلي  افدة رند  در درلإ د اة داادس دح قؼمدل ػادب دذدادح @>درتلإن ح ل تػ  ذر   

( 88<.;%(    درم ةكث   لاك ط مفد ا   8<در ا ف   هدرلإ كا ػنت درتؼ  ل  غ درتلإن ح هلد     فةق

ادس ددح قةددخ  درتادد ػلاف  ددغ درتلإن ددح اةددكل دلفدد ل  ( دي در درلإ دد ادف دا>:9.9لدلةدةدف  ؼ دد سي  

( لدلةدةد A88.;%(    درم ةدكث   لاك دط مفد ا   <?در ا ف   هل   د  س دخلا   هلد    قةرمت

( لهن   تخلا  رالإك: ا ر ػما ح درةا ظ ػاب درةتلا درةخل ح راؼ  ا      مدح  د  ><9.9ف  ؼ  سي  

 ف      ل  فتخت    درتلإن ح.لرهح لظة درلإ  اة داادس ح الر د ح ق  لزد

 َحزاف انًعُبرٌ وَسبت الاستجببتوسبط انحسببُت والا( انتكزاراث وانُسب والأ8انجذول )

 عذ رفض عًهُت تجبوس انتمُُت عهً انحذود انشخصُت نهعبيهٍُنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

:?X 
 17 14 7 7 5 قكةدسدف

3.6200 1.35360 72% 
 %34.0 %28.0 %14.0 %14.0 %10.0 لفو

:@X 
 7 17 11 9 6 قكةدسدف

3.2000 1.24540 64% 
 %14.0 %34.0 %22.0 %18.0 %12.0 لفو

:AX 
 11 19 12 5 3 قكةدسدف

3.6000 1.12486 72% 
 %22.0 %38.0 %24.0 %10.0 %6.0 لفو

;8X 
 18 20 3 7 2 قكةدسدف

3.9000 1.16496 78% 
 %36.0 %40.0 %6.0 %14.0 %4.0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
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 ٌ تهذَذاث تبذَهب انتمُُت نلإَسبٌ:أ. يجببهت 4

قةدتا درةدتلا  ( ػد  در درلإ د اة داادس دح  د  درمنظمدح درم ةكثدحAد لةا  ضد     در دتل:  

 )8<>.;(%( لاك دط مفد ا  >=در اد ف   هدرةخل ح راؼ  ا   الر د ح خةل  ف قلإن ح هلد    رفتق

%(  د  درم ةدكث   ػادب در درلإ د اة <?لاػم   رلر   لإط دكدتف در اد ف   );>;.9(لدلةةدف  ؼ  سي 

ح  دد  درمنظمددح درؼدد  ا    دد    ددتدر درؼمددل أي در درلإ دد اة داادس دد نداادس ددح قةدد  ظ ػاددب كددل  دد   مدد

 هدرم ةكثح قت غ قةةك ف درتلإن دح  د    د : دردلدق  راؼد  ا   لػادب لةدك  د     دلا ته  هدلد  د  رفدتق

( للفددد ح ?=?.8( لدلةدددةدف  ؼ ددد سي  8@:.; ددد  درم ةدددكث   لاك دددط مفددد ا    )%@;(در اددد ف 

د دده  درلإ دد اة داادس ددح  دد  درمنظمددح درم ةكثددح رم  اهددح  ل مدد  قلإددتم   شددة  ددؼ  %(=.=<د ددت  اح  

 قهت تدف  ت  درب درةت درلي       لا ته  ل ةاظ كةد ته .

 وَسبت الاستجببت وسبط انحسببُت والاَحزافبث انًعُبرَت( انتكزاراث وانُسب والأ9انجذول )

 عذ يجببهت أٌ تهذَذاث تبذَهب انتمُُت نلإَسبٌنفمزاث ب  

 انفمزاث ث
لا أتفك 

 بشذة
 أتفك يحبَذ لا أتفك

أتفك 

 بشذة

 انىسظ

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

َسبت 

 الاستجببت

;9X 
 15 12 8 11 4 قكةدسدف

3.4600 1.34331 69% 
 %30.0 %24.0 %16.0 %22.0 %8.0 لفو

X32 
 20 18 6 2 4 قكةدسدف

3.9600 1.19455 79% 
 %40.0 %36.0 %12.0 %4.0 %8.0 لفو

X33 
 2 17 24 7 0 قكةدسدف

3.280 0.575 65.5% 
 %4 %34 %48 %14 %0 لفو

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

 اختببر فزضُبث انذراست: حبنخبً:

. اختببر علالبث الارتببط بٍُ انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت وبوٍُ بعوض اشوكبنُبث انتمُُوت عهوً 1

 يستىي انًُظًت انًبحىحت:

( لرددكا ػلا ددح دسق دد    كر ددح ادد   درة  اددح درلدق ددح رالإ دد ادف 98شددةف  ؼق دد ف در ددتل:  أ

داادس ح لا   اؼد  دشدك ر  ف درتلإن دح ػادب  فدتكى درمنظمدح درم ةكثدح لكد ر  ؼ  دل دلاسق د     متده 

( دلا ددة درددلي  افددة را دد مث   در ز دد اة درة  اددح درلدق ددح ػ ددة :8.88( ػنددت  فددتكى  ؼنك ددح  ;:>.8 

 ا درمافةة ره   دركػ  درلدق ئ درمةدرؼح درلدق حئ درلإتسة ػاب درمق لرحئ درنلإت درمفتمة رالدف  ؼند  دلااؼ

ز  اة درةت    اؼ  دلاشك ر  ف درتلإن ح  قة    ػما ح خةق د ةدس درلدفئ ق نو م لاف درة  ادح الر 

دي قهت دتدف ق دت ه    اق دللدسئ س   ػما ح ق  لز درتلإن ح ػاب درةتلا درةخلد ح راؼد  ا  ئ    اهدح 

 درتلإن ح رسلف ر(.

ر دركػ  درلدق  لدرمةدرؼح درلدق ح  ضلا  ػ  درلإتسة ػاب درمق لرح لدرنلإت درمفدتمة رادلدف إي أ

قم سس السه  درا ػل    قة    ػما دح خدةق د دةدس دردلدف لق ندو درة  ادح الر  د اق دلدلدس  ضدلا  

ةلد   ام  اهدح د دح قهت دتدف رسلفد رئ لادلر  ػ  س   درت  لزدف ػاب درةتلا درةخل ح راؼ  ا    لإت

قةلإق  ةض ح در ةث درث رثح درت  للا ػاب لركا ػلا ح دسق    ا   درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس دح 

 لا   اؼ  دلاشك ر  ف درتلإن ح ػاب  فتكى درمنظمح درم ةكثح.
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 شكبنُبث انتمُُتت وبٍُ بعض ا( علالبث الارتببط بٍُ انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدار10َانجذول )

 عهً يستىي انًُظًت انًبحىحت

 انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت

 بعض اشكبنُبث انتمُُت
 يعبيم الارتببط

 (;:>.8  ؼ  ل دلاسق    

Sig (0.002) 

 

 

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:
 

. اختببر أحز انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت عهً بعوض اشوكبنُبث انتمُُوت عهوً يسوتىي انًُظًوت 2

 انًبحىحت:

ثة راة  ادح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح ػادب ػما دح درةدت أ( لركا 99 هما  ؼق  ف در تل:  أ

R)   اؼ  دشدك ر  ف درتلإن دح دذد ااادا   مدح  ؼ  دل درتةت دت  
2

%(  د  دلاختلا د ف A.?9    لفد ته 

دركا ح    درةت    اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح    درمنظمح درم ةكثح  ةاي درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس دح 

ك ددة  دد    متهدد  در تلر ددح ػنددت اسرددح مة ددح أ( لهدد  ?<>.98درمةفددكاح   F)ل ددتػ   ؼنك ددح   مددح  

 9.<A  س رتةد ة دردب در درتا دة  د  درة  ادح ( لقظهدة   مدح  ؼ  دل دلالةدتد:8.88( ل فتكى  ؼنك دح

(  دد  درةدت  دد  دشددك ر  ف ?8.@:درلدق دح رددتى درلإ د اة داادس ددح املإدتدس لمددتة لدمددتة  د اي درددب قا دة  

درتلإن ددحئ  تضددف رندد  قةلإ ددق  ةضدد ح در ةددث درةداؼددح درتدد  قددن  ػاددب لرددكا قددأث ة راة  اددح درلدق ددح رددتى 

  فتكى درمنظمح درم ةكثح. درلإ  ادف داادس ح ػاب اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح ػاب

 مُُت( علالبث احز بٍُ انزلببت انذاتُت نهمُبداث الإدارَت فٍ بعض اشكبنُبث انت11انجذول )

 عهً يستىي انًُظًت انًبحىحت

 T Sig F Sig R2 يعبيم الاَحذار انًتغُز

 0.001 3.414 28.07 درةت درث اا
10.467 0.002 17.9% 

X 0.391 3.235 0.002 

 در تل:    إػتدا در  مث  . انًصذر:

 

 انًحىر انزابع: الاستُتبجبث وانًمتزحبث:

 أولاً: الاستُتبجبث:

 اةزه Bأرب رماح د تنت ر ف إ  اف لت  ج درتسد ح درم تدل ح درة ر ح 

اؼ ا درمافةة ره  قكد ة درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس ح ػاب  فتكى درمنظمح درم ةكثح ػ ة دلأ .9

درلدق ئ  ة   ح درلدفئ دادسة درلدفئ درمةدرؼح درمفتمةة( لك ر ذر  امفتكى ر ت اة ث  دركػ  

 در دركػ  درلدق  رتى قا  درلإ  ادف د ه     دادسة ذدقه  ػ ة م لاف درمةدرؼح درمفتمةة رالدف.

اةلز م لاف درةت    اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح ػاب  فتكى درمنظمح   ت درتسد ح لذر  ػ ة  .:

    ػما ح خةق د ةدس درلدف  لإتةل   ذر  ا رت نو م لاف درة  اح الر   اق دللدس  ة للاف قة

لالر  قت فت ػما ح س   ق  لز درتلإن ح ػاب درةتلا درةخل ح درب مت    اهح د ح قهت تدف 

 ق ت ه .

اؼ ا درة  اح درلدق ح لػاب أ   اة م رح    درتا لف    لفو دلا ت  اح رتى درؼ نح درم ةكثح اةأر  .;

ةك دلؼكن ػاب  تا ة درةت    اؼ  دشك ر  ف درتلإن ح اة ث ق اا درؼلا ح ا نهم  لام   الف ل
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ػ  در دسقا ع  فتكى درة  اح درلدق ح رتى درلإ  ادف داادس ح  ؼن  ز  اة درؼمل امفأرح درةت    

 هلي دلاشك ر  ف.

رةت    اؼ  دشك ر  ف قةكا درة  اح درلدق ح رتى درلإ  ادف داادس ح قأث ةد  لدضة      ػما ح د .>

درتلإن ح ػاب  فتكى درمنظمح درم ةكثح لام    شة رن  ق ا  م لاف دركػ  درلدق  رتى درلإ  ادف 

لا رت ر   ةض قأث ةدف لدضةح درمؼ ر  ػاب د ه دشك ر  ف    ه     دادسقه  رلدقه أداادس ح  م  

 ق ت ه  درتلإن ح ػ ة  كدضغ درةت لدرتض ق لدلالةف س.
 

 :متزحبثانًحبَُبً: 

B أ هما دلا تنت ر ف درت  قكصاا إر ه  درتسد ح درة ر ح    قلإت   اؼ  درملإتةم ف  نه 

ي أضةلسة دقف ع لق ق درة  اح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح لػادب لةدك   ؼاهد   د  د د س درةدمكر ح  .9

تى خددةى لامدد   د    ػما ددح درةدت  دد  اؼدد  دلاشدك ر  ف درتلإن ددح ذدف درمددأقاق تهد  لأاؼدد ا دضد   ح 

 درتأث ةي    لاكس درؼ  ا  .

ضةلسة قتػ    فتك  ف دلا ت  اح ركل داؼ ا درة  اح درلدق ح رالإ  ادف داادس ح لام   تدة   ؼاده  د   .:

     اهحئ دمتكد ئ س  ئ قة    د ح دشك ر ح    دشك ر  ف درتلإن ح(.

ذدق ددح  دد    ددل درتأكددت ػاددب در دلالاتدد ي  دد    دد : درةددت  دد  اؼدد  دشددك ر  ف درتلإن ددح  تقاددو س  اددح  .;

درلإ  ادف داادس ح اة ث قككر هلي درة  اح ه  درؼ  دل دراؼد : لامد    شدة م ردح  د  درتدةداط ا نهمد  

لصكلا درب دلاثة اة دث قدتةك  درة  ادح درلدق دح رالإ د ادف داادس دح  د  قضد  ق لملدة دلاشدك ر  ف 

 درن رمح ػ  د تختدم درتلإن ح.
 

 حبنخبً: آنُبث تُفُذ انًمتزحبث:

. درؼمل امضمكر ل ةتكى إادسة درلدف ػاب  فتكى درمنظم ف لام       ػما ح درةة  درلدق   د  9

   س درة  اح درلدق ح درت  قمثل درا لل    دث  ف درلإ مح دلالف ل ح.إ

. قاؼ ل أاؼ ا درة  اح درلدق ح ردتى درلإ د ادف داادس دح لرؼاهد  دلا د س  د  ك  دح درتؼد  لاف  د    دتدر :

 درؼمل.

ة دد ف  كددةة درةددت  دد  دشددك ر  ف درتلإن ددح ا رةددكل دراؼادد  اة ددث قت اددكس دلردده درددة   لدرتة دد   . ق;

 دح خةل د ف ألدرت نو لأ ح دشك ر  ف ػ ة در  ف  اكك ح قم ت لق فت كل    هك د   ا  اؼ تد  ػد  

 قةتثه  درتلإن ح    رفت در ةة ح.
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