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 المستخلص
بنثدد ل ،لفددالبدددر ب ملبحمل مددم علددالر تلنولوحوا ددملبحمفلو ددم للحددالبحرفدد اإهدد البحث دد لي

(لفد ربل دمل لرلدللبحفدم ل ملفدالام فدمل60بحث  لبحملهجلبحوصالبحر ل لال،ل نمثلتلع لملبحث  لبد ل)

خدد البتدددرث مذلبحدداعلنددالبعدد بررلحهددابلبحادد  ل،ل نددال فمح ددملبحفلواددمل،لث دد لنددالامدد لبحث م ددم ل ددمل

ل رددمتجلةنوصددالبحث دد لإحددالعدد ل،(لSpssبحث م ددم ل بدددرل بنلبحلرددمتجلبمدددرل بملبحث  ددم جلبتث ددمتال)

 . اورلع قرالبتنثمطل نأث  لب ملنولوحوا ملبحمفلو م ل بتدر ب ملبحرل  م ملهمهم:أ

لام فملبحفلوام.لبتدر ب م،ل ،بحمفلو منولوحوا مل الكلمات المفتاحية:
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The role of information technology in enhancing the sustainability 

of organizations 
An exploratory research for the opinions of a sample of workers at the 

University of Fallujah 

Abstract 

The research aims to identify the role of information technology in the 

sustainability of organizations, and the research followed the analytical guardian 

approach, and the research sample was represented by (60) individuals from 

different workers at the University of Fallujah, where data was collected through a 

questionnaire prepared for this purpose, and the data was processed and extracted 

Results Using the statistical program (Spss), the research reached several results, 

the most important of which are: There are two correlations and impacts between 

information technology and organizational sustainability. 

Key words: information technology, sustainability, University of Fallujah. 
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 الأول: منهجية البحث: المحور

 أولاً: مشكلة البحث:

  ل لمفسدملي د ل سدثوقملتاردابزلبحزبدمتملددوب لكم دتلنلد لفالظالكث ةلبحمل مدم لبحردال ح د

عمددمالبردد تل ددملنسددرم ل نثردداليمثددال  ددمظل ل مددم لبألصددثالبحدد بالتأفل، لعم ددمأبحمل مددم لخمصددمل

رخددوالامت ددملكوت  ددملإحددالبحفددمحاللنفر دد ب لل دد   ددملدبرلبأل،بحمل مددملفددال  ددمالصددلمعرهمل نل  ددهم

ادالبددر ب ملنرد يالخد  منهمل عد ملفرد بذلدبمتلهدملأفأصث تل ل ممنلملبحرفل م ملنوباهلن  علكث د ل دمل

ل فل اتلبحوث  ل ملبحمل مم ل دملب ةدملعملهدمل خسد  لدبمتلهدملحفد مل وبكثرهدملبحرولوحوا دملبحردالنفد

نولوحوا دملبحمفلو دم ل بمدملن ويدهل دملل ذلنفد،لإكوت  دملد دمأفدال وباهدمللكثد ل  مثدم لث لبحثد بتالبأأ

 فدد بملنرل ددم لبدد يال  تددالحموباهددمل للفددم لكوت  ددملبحرددالف مددرهملعلددالبحفددمحال ددملث دد لبح  دد ل ب

حمشددولمل ددملخدد البحرسددم ال،ل  ددملهلددملاددم  لفودد ةلبحث دد ل ب  لرددتلببح  كددمل بحرثمعدد لبتارمددمعا

فدالبحمث وثدمللمالبدر ب ملنر يالبحل  م لبحرفل م ملحل م فدر تلنولوحوا ملبحمفلو م لفلو ملهبح ت سل)

ل.؟(فالظالامت ملكوت  م
ل

 ثانياً: أهمية البحث:

 نا:هم رهل ملخ البلآأيسرم لبحث  ل

لفددال بحلدو لرتبدددرهلبحثدمثث ملي مددسلبحداعلبأ دد ،لحر ددم لبحرفل مدابلفدالبحمومددو لهدابلث بثدم .1

 .بأهم مليميملافلأ  ل هابلنفمص له

لمبح م فددلفددالبحث دد لنوصدد م ل رعددالإقم ددملمدد  تةلإحددال بحمسددةوح ملبحمهرمدد ملأ  ددمتلنوا دده .2

ل.بحمث وثم

لكوت  ملد مألبسثبل بربتيملنولوحوا هلن وت لح م فم بلف هلنشه ل قتلفاليأنالبحث  لهابلإذ .3

 .أهم رهل مليزي ل مم

 .بحرمتت مل فمتالث ب إ لحلمورثملا ي ةلإممفملبحث  ليووذلأذ .4

ل. ي  هملبتحور    مل بلإربتةلبتحور   الكمحرفل البأخ ىلحلث وثلب   قمل ر مل يفلكاح  .5
ل

 ثالثاً: أهداف البحث:

ل دملبحم ادوةلبأهد بالأبد دل دمل حفدالبأه با،ل مل  موعملر ر قحلعلمالب  لكاليسفا

 :اأنيل ملث  بحلهارل تب 

 .بحم  بذلبحمث وثلوحوا ملبحمفلو م لفالبحرف العلال بق ل  سروىلن ث قل بدرل بملنو .1

 .بحم  بذلبحمث وثفالل بتدر ب ملبحمل م مبحرف العلالطث فملبحف قملب ملنولوحوا ملبحمفلو م ل .2

بحم دد بذلفددالل بتدددر ب ملبحمل م ددمبحرأكدد ل ددمل اددورلع قددملنددأث  ل ددملبدد ملنولوحوا ددملبحمفلو ددم ل .3

ل.بحمث وث
ل

 خامساً: فرضيات البحث:

لنوا لع قملبتنثمطلب ملنولوحوا ملبحمفلو م ل بتدر ب ملبحرل  م م.للى:الفرضية الأو

ليوا لنأث  ل فلوعلحرولوحوا ملبحمفلو م لفالبتدر ب ملبحرل  م م.لالفرضية الثانية:
ل

 :حصائيساليب التحليل الإسادساً: أ

 .ح سمبابل د هملعملبحر النشرتل  ىل ف فملااأل م:لبحمف متعل بت   بالبح سمبال.لبحودط1

 .كمفملبحمرا  ب لب ملبحف قمل  وع ملةقولبحه ال لهلن  ي لب  دوذ(:)لبتتنرثمطل فم ال.2
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لبلإث دمت ملددمح ببألأثد ل هدول(:Simple Reegression Analysiz)لبحثسد طلبت  د بتلن ل دال.3

ل. سررال بلآخ ل فرم ،لأث هممل را  يملب ملبحرأث  ب لحروم النسرل ملبحرا

 . لبحثس طأبحمرف رللبحل البت   بتل موذنل فلويمل لهلبخرثمتلبحا  ل:(F-Teest)ل.4

 (.بحمفرم )لبحرمب لبحمرا  لعلالبحمسررلملبحمرا  ب لث ألتخرثمتل(:T-Test).ل5
ل

لشملت:دةلملبتدرث مذلفر لأدمح بلبحمسرل  ملفالبخرثمتل ملبأأ

 :اختبار الصدق الظاهري. 1

اد ب لبخرثدمتلبح د  لإفرد لندالل،لدالق دممل را د ب لبحث د  دملقد تةلبتددرثم ملعلبحرأكد بهد ال

،لفرالع  لبح م بلبحلمصلبمحمرا  لبحرفس  عل دملبتددرثم مل)نولوحوا دملبحمفلو دم (لعلدالبح مه ع

ربتيددملبهدد الن  يدد ل دد ىلقدد تةلفردد ب لدددمناةلبحمرل  دد مل بحلثدد ب لفددالبحفلددوملبلإ  موعددمل ددملبأ

بحم ومد مل نفد ياللبدرتب خدال قد لندالبأل، برلرتبددرهمل ق مددهمبتدرثم ملفالبحرفث  لعملبحمرا  ب لبحم

ل. مذلفالمو ل  ث منهال  رر ثمنهافر ب لبتدرث
ل

 الاستبانة:قياس ثبات . 2

(لحر  يد ل سدروىلرتادملGronbach Alpha هلدملبددرل  تلط يردمل فم دالك   ثدمالبحفدمل)

ذلبلاتلق مدمل(،لإ0.956-0.734)ملب مل ق لن ب ثتلق الهابلبحمفم ال ل،ثثم لبدرثم ملبحث  ل فر بنهم

 دملق مدملبحفدملأ،ل(0.922)لبتددر ب ملبحرل  م دم(ل حمرا د ل0.966 فم ال را  لنولوحوا ملبحمفلو دم ل)

(ل ام دد لهددارلبحردد الهددالقدد ال رثوحددملفددالبح تبدددم ل0.866ك   ثدمالحوددالبحمرا دد ب ل  رمفددملبلاددتل)

ل.%(60ذلبح  لبحمرثوال)أذلإل،ربتيمل بحسلوك مبلإ
ل

 منهج البحث:سابعاً: 

هدابلل عدملط يدق،لل لالفالبحرفم ال  ل ف  م لبحث  نثلالب ثلملبح محالبحملهجلبحوصفالبحر 

ل.ثهمل ن ل لهمل  رمت رهمل نفس  همبحملهجليموملام لبحث م م ل نثوي
ل

 :ساليب جمع البياناتثامناً: أ

فرد لندالل،  عل بحفملابه البح  والعلالبحث م م ل بحمفلو م لبحرالنا الام ثالبحث  لبحل

لن م:دمح بل بحم مرتلبلآبدرل بملبأ

 دملب دوثلل بأالث دملبحف ب دمحم دمرتلبحفلم دملبحف يد ل دملببحث د ل هلملبدرل مللالنظري: . الجانب1

لبحفمحم دمعدملبددرل بملشدثوملبحمفلو دم للف   لل،طمتيالام ف مأتدمتال ،لف لأ لعملكربلعلم م 

 .)بت ر   ت(

،لفرد لندالبحفملدا هلملبدرل  تلبتدرثم ملكأربةلتت سدملفدالامد لب م دم لبح م دبللي:الميدانالجانب . 2

 رثلدد ملل، ف مدد منهل أه بفددهحمشددولملبحث دد للعدد برلبحفردد ب لبحلمصددملبرولوحوا ددملبحمفلو ددم ل فرددم لإ

فردد لنددالبدددرل بمللبتدددر ب ملبحرل  م ددم ددمل،لأ(1حلممدددالكمددملفددالبح دد  ال)ببدداح ل ر ددممل)ح ودد  (ل

 .(2021امدا،لزل ف ل ملقثال)بدرث مذلامه

 مقياس البحث (1) الجدول

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة

ل5ل4ل3ل2ل1
ل

ل

ل  
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 :مجتمع البحث وعينتهتاسعاً: 

لرفل مداعدملطث فدملبحر دم لبحلحلث د لكو هدملنفثد ل(لبوصفهمل  رمفدم لام فملبحفلوامنالبخر متل)

حرر يالبحل  م لبح م ف مل بحرفل م ملحسدومذل  يلدملبحفلوادمل سلهالبحم كزلبح ترل لبح م فمل بحمرمثلملف

ربتيدملإعملكو هملن الع رلكث  ل دملبحفدم ل مليفملدوذلفدال ظدمتللفل دمل ل  ل فل،فال  مف ملبت ثمت

فةم ل لرلفمل مللابحث  لفر لبشرملتلعللم ملع لأل  را  بنه،يلس ال  لطث فملب ثلملل هول مل، لرلفم

ل ددملبلإربتةلبحفل ددمل دد  تب لل علددال سددروىلبحهدد ملبحددوظ فالبدد   للهددارلبح م فددمفددال مل فدد برلبحفددم لبأ

ل.(لف رب ل60ذلبلغلع رهال)،لإبملإربتةلبتش بف ملبمحود ال ب رهم  ل
ل

 حدود الدراسة: عاشراً:

بحمهمملبحراللبحرفل م مث ىلبحمل مم لإ ذح لحوو هملام فملبحفلواملحر لنالبخر متللالمكانية:الحدود . 1

حر دوي لكمرتهدملبحثشد عللحلرولوحوا دمل ف فدمل وبكثرهدمل أادابهدمللبحم   مبمحم رم ل بحث ةملنؤث ل

 خ ى.بأبحلمتا مل م فم ل بحر وتب لفالبحلير  م نلم رهلبممل

ل.(5/10/2021(لإحال)12/8/2021حلم ةل مل)لث  ر ةلبحفب ر  للالزمانية:الحدود . 2
 

 :النظري : الإطارالمحور الثاني

 :تكنولوجيا المعلومات : مفهومأولاً 

 دملخ حهدملإي ددمرللبحمل مدملبحرددالنسدر   ل دمل دوبترلمهم ددلب لنشدوالنوللوا دملبحمفلو دم ل دوتر

 نفدد الل فسدده،لفددالبحر ددم لبأخدد ىمم ل دد   ددزةلنلمفسدد ملكث دد ةلبمحمرمت ددمل دد لبحمللهمتلددمقدد تب ل

ثد لأيهدرالل،لإذثفض همل  موعمل ملبلإا ب ب لبحمر بب دمل د لبف دهملبحدأحوا ملبحمفلو م لعلالونول

بر ث ددقللبحثددم ا: يهددرالبح ددز لل،بح مدددوزأازبتهددملبأدددمح بلبحمفمح ددملبحسدد يفملحلمفلو ددم لبمدددرل بمل

عدملبحرفو د للبم مكدمةفالث مليهدرالبح دز لبلآخد لل،بحمشو  فالثالل بح يمم ملبلإث مت مبأدمح بل

 لبحلسدقلبحمف فدالأبحمدمه ةل لبحمممتددملأ هدملبحمهدمتةلبحفل دملأفد العلدالبد ب جلبح مددوز،ل ن للط يق

بحاعليرودطلف مملب ملبحفلدال دمل مث دمل بح دلمعمل دمل مث دملأخد ىل ي ب دمذلبف قدمل  كزيدملبحهد ال

بأ همل  موعمل دملبأ شد ملنسدهالل ع فتلأي م لل،(61:ل1987ل،ع سا لهملإ رمنلبحسل ل بحل  م ل)

البحمفلو دم ل ند بكالبحمف فدملبودمتالبحور    ملحر هزل فلو م ل إتددمحهمل ع مدهملبمدمليفدزدلنثدمر

 لهددالبأ  مددملبحفلم ددملأ(لUNCTAD,2003:1حر ددثالأدمددد ملفددالنل دد البحفمددال إعددمرةله ول رددهل)

 بحرولوحوا دمل بحهل دد مل بلإربتيدملبحردالنسدرل ملفددالبح  دوالعلدالبحمفلو دم ل ن ل لهدمل ن ث رمنهددمل

قر ددمريمل بحثرددمفالبحمرفلرددملبدداح لبح وب ددبلبتارممع ددمل بتل نفمعلهددمل دد لبأاهددزةل بلإ سددمذل أي ددم ل

Rowley,1998:12)ل:إحالنوللوا ملبحمفلو م لعلالأ هم هليموللملبحل  لإشوالعمملفي (ل

ل.بحث م م  بحشثوم ل قوبع لل ملبأاهزةل بحث    م لمنرووذل مل  موعل.1

لمدبل بحروق دتلبمحشوالبحملبحملمدثملبحمفلو م لحوا ملبحمفلو م لفالنوف  وبحف مالحروللبحفمت ةذلإل.2

لبح لدمبا: لف قملبد ملبحث م دم ل بحمفلو دم ل)قلد يل االيومالبحنبحملمدبلحلمسرف  يم.ل بحشوالبلآ

ل.(31:ل2008

ل  
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
 ( العلاقة بين البيانات والمعلومات1شكل )ال

،ل3طفلو م لبلإربتيم،ل  البحمفلو م ل نولوحوا ملبحم،ل2008ع  لبح يم،ل،ل لمبا بحلب به اإقل يل العم  للالمصدر:

ل.“31ربتلبحمس  ة،لعممذ،لص
ل

 ً  :همية تكنولوجيا المعلوماتأ :ثانيا

 دد للبمحمرمت ددمحهدمللبحمسددرل  ممم ل دعلددالبحمللبحرددأث  حوا دملبحمفلو ددم لفدالودددهمتلنولأحرد ل

ل: نمثالذح ل ملخ البأخ ىبحمل مم ل

بحمل ادم ل نرل داللةديدمرل دملث د ل ديدمرةلبلإ رما دمبحر مملب سمبم لتقم ملكث  ةل بمحاملبحسد عمل .1

عمددمالبحفمل ددم ل  وللددملبأله ذحدد ل ددملخدد البدددرل ب هملحثدد ب جل فمح دد،لبحروددمح للفددالبحمل مددم 

للإ  دمدلبح د دملبحز ل دم نرل دالبحمد ةلل ردمن بحس   ةلعلالبحملز ذل نل  طل   بقثملبلإلبحمورث م

 . بحفمل م بحمهممل

ربتةلإ،ل ن س مل لفال ومذلصا  ل دهالبحوصوالإح هخزذلكم م لكث  ةل ملبحث م م ل بحمفلو م .2

ام لبحث م م للمبحرالنسهالفالن س ملعمل ل بحث    م لبأاهزةلبدرل بم ملخ اللبحشم لملبح ورة

 .موتهملبح د ملفا إص بتلبحررمتي لل نلل  همل ن ل لهم

 :Turban,2002)لبحسممظلبمح  والبحس ي ل قل البحرومح للعلدالكم دم لكث د ةل دملبحمفلو دم  .3

4). 

بنلدمذللم،ل ن سد ملعمل دحوا دملبحمفلو دم ل دملقمعد ةلب م دم د م لبمدملندوف رلنولوبأنرل الث  ثل .4

 .(201:ل2001ل)بحلودع،لرعال بنلمذلبحر بتب لبحر بتب لبمدرل بملب ب ج

 بحث    دددم لبحردددالنسدددهالعمل دددملامددد للبأاهدددزة بحمفلو دددم لبمددددرل بمللبحمف فدددمن سددد ملإربتةل .5

كمددملنفمددالعلددالن ددوي لل، ددملبحمفلو ددم ل بحث م ددم لةمل بدددر ام لكم ددم لكث دد  نلددزيلم  فمح دد

 .بحرلمفس منسرل ملفالخلقلبحم زةللم  مح مل نولوحوا لم نسوير لم فمتالفل 

لفددالبحمرمثددم ددملخدد البدددرل بملبحمفددمتاللبحرل  م ددمن ددوي لعمل ددملبلإبدد ب ل بحللددقل بتبروددمتل .6

حاك ددمل بتدددرلثمتيملفددالنسدده العمل ددملن ددوي لبحسددل لأدددهمتلبحفمل ددم لبل،لإذبحم ددمت لبحملرلفددم

 .(11:ل2005ل،)بح  محال بحل  م ل بحفمل م ل ط  لبلإ رمنل بحرودي 

ديمرةلق تةلبحرلس قلب ملبأقسدممل بد ملبحمل مدم ل د لبف دهمل دملخد الشدثوم لبتن دمالبح  يثدمل .7

 .(Daft,2001:246)تبطلكالبح وبد بل  لبف هملبحثفضل بحفمالعلال

 بحمف فم

Knowledge 

 بحمفلو م ل

Information 

 بحث م م 

Data 

 لر م للق بتب ل/

 ل...خ  م 

 دمتال نولوحوا مل

  بتن مال فلو م 

بوبد ملل فمح م

 بح مدوز

ل  مرتل ملربخال خمتن

 بحمل ممل
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لبلإربتيددمدبحدملبح دد  رل بحفوبصدالبد ملبحوثد ب ل بحمسدرويم لإ لحلمل مدملبحرل  مدابحه وداللوي  دن .8

 .ديمرةلبحرلس قل بحرفم ذلب ملبحمل ممل ف  عهملفالنلف البأعممالبحملرلفم،

بمدددمليرممشدددال ددد للبحمل مدددمفددداللبلإربتيدددمحوا دددملبحمفلو دددم لعلدددالن دددوي لبأددددمح بلونفمدددالنول .9

 .فالبحرا  ل بحر مرةلبدر بن   م لبلإربتةلبح  يثم
ل

 ً  :: مكونات تكنولوجيا المعلوماتثالثا

فد برل بحررم دملنفرمد لعلدال شدمتكملبحمفلو دم لبحردالندلفوسلفدالبفدضلهول زيجل فرد ل دملبأ

هدد بال مددملي فلهددملأ اههددملبشددوالن ث رددم لخمصددملنموددمل ددملديددمرةلبحرمبل ددم ل نسددمع لفددالن ر ددقلبأ

ل(64:ل2019د  ل بوتكميب،ل)ل:بدرف ب لحهارلبحموو م لاأن.لف ممليي فبلنرل  رلبسهوحمل وترب ل

ر ب لبحرالنشر كلفدال فمح دملبحث م دم لكمح وبدد بلهالام  لبأل:المكونات المادية والبرمجيات. 1

بحفمددال شددثوم لبتن ددمالل  ل  ددم اهددزةلبحمل رددملبهددملعددملام دد لبألف دد  لل، وبعهددمأبملرلددلل

ل.ر ب لبحلرال  لزذلبحث م م أ 

للإبدد   لبحمسدرل  وذلأ لبحث    دملفهددالنفل مدم لت زيددملي دفهملبحمث   ددوذل دملبحموو ددمأ

لرخددما،مل)بلإتبفدمل وو دم لتت سدأنمثدالل،لإذبحل دمملبح مددوبالعدملبحفمل دم لبحم يدوزلبحر دمملف هدم

ل.خ بنل بحلزذ(بلإلبحمفمح م،

 مهالعلددال يموددملنرسددل،هددالعل دد لبلددمتالفددال  ددمملنرم ددملبحمفلو ددم أفدد برلبأل:ةالموووارد البشووري. 2

بحايملي لقلعل هالبحمسدرل   ملبحلهدمت  مل بحدايمليرفدم لوذل د لبد ب جللبحامحث م اليشوالصلف ملبأ

أ ددملل،بحر ث رددم لكمسددرف  يمل لهددمل  ددملن ث رمنهددملر ذلبحلددو لفددالبحرفمصدد الحفمل ددم لبحث   ددم

بح ددلللبحثددم البحملر ددوذلفددال  ددمالبح مدددوزلبحددايملي ددمموذلبح وبددد بل ي ددفوذلبحثدد ب جل

ل.ب ب جلبحل مملمأدوب لكم تلب ب جلن ث ر مللحملرلفمب

 نف لشثوم لبتن مال،لبحث م م ل بحمفلو م ل نلر همللإتدمابحود لملبحمسرل  مللشبكات الاتصال:. 3

بشدثوملل يفورلدثبلنسم رهمل،  لبف هملعلالبت ر  تلبحمر بب م مل ثمتقلبحلصللهمتلملم  موع

ن ملإحالن بخالبح  ببطلبحف ي ةلب ملبحوثمتقلبحرالنشدوال وبقد لهدارل لبحشثوملبحفلوثوألبحفمحم مبحويبل

ل.ب  يرملنشثهلن بخالخ وطلبحفلوثو بحشثوملبحملرش ةلعث لبحفمحال

هدالعثدمتةلعدملبحمسدرور لبحداعلي ردوعلبحث م دم ل بحموبمد  ل بحملفدم لبحمل مدمللقواعد البيانات:. 4

 .مبثلبح متيملفالبحمل مملبوالنفمص لهث  بحمر بب مل  لبف هملبحرالن للكالبحفمل م ل بأ
ل

 ً  مفهوم الاستدامة التنظيمية: :رابعا

هدالنمدمتمل ق لنسرم لبفضلبحمل مم لفالعمحالبأعممال نثرالفر ةلطويلملعلدالق د لبح  دمةل

فداللاوه يدم لل حادزب لل،لبأ د لبحداعليثردال   د ب لحمرمبدالنفشدالبفدضلبحمل مدم لبأخد ى،ل فالبأعممحهم

بحردداللعدمحالبحملمفسدمل بأعمدمال أب دمثلبلإربتةل ن  قدتلبحث دوثلبحسدمبرملإحدال  موعدمل دملبحفوب دا

،لعمد ل ث دالبحمل مدمل   ثلدملبح لمعملبحرالنممتملأعممحهملف هم و لنومالنفس  لبح يمو مل ثال)

(،لبحسدمت ةلف هدملحثرمفدملبحرل  م دمبةلبحفمح دملعلدالبحم   دمل بحر دوال بحل جل بحف  م لبحر متيدمل بحرد ت

ذلبحل د لأ هابليفلالأ هلتليوا لنفس  ل بث لي فالبحمل مدملفدالبحمردمملبأ ال سدرم ةل  سدر ب م،ل 

،ل يشد  ل فهدوملبح يمو دملبحر شدالهولن ر قلبأه بالق   ةلبأاالق ليف  لريمو ملبحمل مدملإحدا

ل(لإحدا(Mehra,2010:3لأشمت.ل لر ال ملقثالبحمل مملفالعمال ف مبحرل  م ملإحال  علبحوقتلبحم

 هدملعمل دملن ددوي لإبد بعال خدد  لنفمدالبمددرم بتلعلددالنوظ دللبحومدد لأعلددالبتددر ب ملبحرل  م دمل

بح بهمل  فمح ملبتمد  ببم لحر ر دقلبأهد بالطويلدملبأادالحلمل مدمل دملخد البتبرودمتلبحمسدرم ل
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 هددددملبأ شدددد ملأب(ل(Lozano,2013:33 ع فهددددملل بحشددددفمف مل بحمشددددمتكمل بحمسددددم حمل بحمسددددؤ ح م.

بشوالبدرثمقالحلمسدمهمملفدالن ر دقلبحردوبدذلبحمسدر بم،لفدالبحمل مملإحالن ر رهملبحمل م ملبحرالنسفال

بح وب ددبلبتقر ددمريمل بحث ة ددمل بتارممع ددم،ل علددالبحمدد ىلبحر دد  ل بحمرودددطل بح ويددا،ل ددملخدد ال

بتدددددر بن   مل بحرر دددد البحروظ ددددللبأ ثددددالأ شدددد ملبحمل مددددملبحمرمثلددددملبمحفمل ددددم لبلإ رددددمنل بلإربتةل

ل بحمشر يم ل بحرسويقل بتن مت .

بح يلم  و دملعدملط يدقللث ةدم هملعمل ملبحرو لل د لبحأم ملب ل رإحالبتدر ب ملبحلوذ يل  لبحثمثث

هد بالبحمل مدمل)بحثردم ،لبحلمدو،لبتددرم بت(لأن ر دقللحلمدوبترل بمدمليسدهالفدابتدرا البأ ثاللن ر ق

ل لثم لأص مزلبحم ل م. رنوف  ل بممليرلمدبل  ل
ل

 ً  :: ممارسات الاستدامة التنظيميةسادسا

بحفددم ال)ل:هلددمكلبحف يدد ل ددملبحمممتدددم لبحرددالن فددالبحمل مددم ل سددر ب ملفددالنردد يالخدد  منهم

ل(144:ل2021 عث الله،ل

 :ممارسات الخارجية. ال1

 :الممارسات البيئيةأ. 

بحرالن د ثهملبحمل مدملعلدالبحل دمملل هملعمل مل ل لبحرأث  ب أ(لإح هملعلالFlavio,2013أشمتل)

بح ث فا،لبحمووذل ملكمتلم لث مل ي  لث م،لإحالام بلنرل البحمممتدم لبحرالق لندؤث لعلدال صدوال

 بأا مالبحرمر ملإحالبحموبترلبح ث ف ملبح  ويم.

 :الممارسات الاجتماعيةب. 

ملنا دالبحف يد لم ملبتارممع د ل رذل ممتدم لبتدر ب ملبحأ(لإحالAzapagic,2003شمتل)أ 

 ملبحل متصل  ملأهمهمل)بأا لبحفمرا،ل  دممل ومفدر لعدمرا،لبحفد صلبحمرسدم يملحل م د ،لبحسدلوكل

بحرل  مددالبأخ قددا،لظدد  البح دد مل بحسدد  ملبحمهل ددملبح  دد ة،لع ددم لبح ددمفزلحه مكددالقمبلددملحلر  يدد ل

لثرو لبحملو ملب  يرملعمرحم(.بحرلرمتا،لإع م لبح مفزلحه مكالقمبلملحلر  ي لبحرلرمتا،لنودي لبحموبترل 

 :الممارسات الاقتصاديةت. 

ذلبتدددر ب ملبتقر دددمريمليموددمل صددفهمل ددملخددد الأإحددالل(Spangenberg,2005)لشددمتأ 

بتقر ددمرعلل  موعدمل دملبحمفدمي  لبحردالنر دللبددر ب ملبتقر ددمر،لبحردالنلرلدللعدمل فدمي  لبحل دمظ

لبحررل  يمل  لهمل مليأنا:

 النلو ل نو بتلبحه مكال بحفمل م ل بحررل م لبتقر مريم.بحرأك  لعلالبح ماملإح 

 بحرأك د لعلدالبح مادملإحدالبحرثدمرالبحمردوبدذل د لبتقر دمرب لبأخد ىل دملبحلمث دملبحممريدمل بحلر يددم،ل

  إتلفإذل واهلبحرفميشلد لره ل ملخ النرويضلنواهلبحففمح ملحلأ  مملبأخ ى.

 بتقر مرعل بتارممعال بحمل ما.لإب بدلإ وم م لبتبرومتلفال ل وتهملبحفلا  

 لبحم محثددملبإدددهم م لكمف ددملح ددورةلبح  ددمة،ل بدددرم بتيملبحمل مددم ،ل بحرممددد لبتارمددمعال بحث ةددم

 بحسل مملبوصفهملش  طلح در ب ملبتقر مريم.

 .نوف  ل فمي  لبتدر ب ملبتارممع مل بحمل م مل بحث ة ملح قر مر 
ل

 التنظيمية: الداخلية للاستدامة . الممارسات2

 :الممارسات الأخلاقيةأ. 

ب ل ملبحر   لإحال دملهدولبحمر دورلق ملبأخ ق م لبأعمما،لحاح لت نرمثالبحمممتدم لبأخ 

خد  لهدالذلبأإ(لRobbins & Coulter,1999شدمتل)أإذلل،عمدماخ ق دم لبأأبدمأخ  ل  دملهدال



  مم بدر ب ملبحملنفزيزلر تلنولوحوا ملبحمفلو م لفال

(61) 

لبحشدا ممعدم ل نسدمع هالفدالن  يد لفد برل بح  ملبحمثدمر ل بحمفدمي  لبحردالن ودالددلوكلبألم  موع

لن  ي لل بحلمطئبح   ال  .بحراليرالبهملإ  مدلبأش م لبح    مبحو ف مل  ملثا 

 :ممارسات روحانية مكان العملب. 

ذلت ثم  دمل ودمذلبحفمدالهدالإطدمتل دملأ(لإحالGiacalone & Jurkiewicz,2013 أشمتل)

لثلدم لبحفمدالإحدالبحسدمو،أبدملبحمدوظف ملفدالبحرفم دالبحر البحرل  م ملبحمسرم ةل ملبحثرمفملبحرالنفدزدلن  

ل. ل ملب   لنلشئلبحف ثمل بتبرهمنخ يمل نفزيزلبتتنثمطلب ملبحفم نوف  لاول ملبحمشمع لن مرلبلآ

 :الممارسات الاستراتيجيةت. 

الن يددبلفددالن ر ددقلأهدد بفهملبحمرمثلددملبمحثرددم ل بحلمددول بتدددرم بتل نلف ددالرددنسددرل لبحمل مددم لبح

 لعلدالأكم تلعلال سدروىلبحوظدمتللأبمحشوالبحسل ا،لإحال  موعمل ملبتدر بن   م لدوب لتدمحرهمل

ل(.2008 لعلال سروىلبحمل مملكوال)أبولبو ل بحلف ا،لأعممال سروىل ث ب لبأ

ل

 :العملي : الإطارالمحور الثالث

 :وصف وتشخيص متغيرات البحث أولاً:

 المعلومات(:)تكنولوجيا  حول فقرات المبحوثراء العينة آوصف وتشخيص . 1

 ددددمطلبح سدددمب مل بت   بفدددم ل(لبحددداعليفددد  لبحروددد بتب ل بأ2نشددد  ل ف  دددم لبح ددد  ال)

حلفرد ب للة ؤيد لآتبتهداكم دتللبحمث ثد مف برلذليمحث ملبأأل،لإذبحمف متيملحمرا  ل)نولوحوا ملبحمفلو م (

مل لهابلبحرأي  ل دملخد ال  ث د ق لامل،بحلمصملبمرا  لنولوحوا ملبحمفلو م لبحرالن ملرهلبتدرثم م

بثرمفدملن دوي لنولوحوا دمللبحمث دوث،ل هدابليشد  لإحدالبهرمدمملبح م فدم لق البتنفم لبحمث لملفالبح د  ا

ادالن ر دقلأبحمفلو م ل ملأاالن ر قلبتدر ب مل ملخ الدهوحملبتن مت ل بمحوقتلبحملمددبل دمل

عمدمال هدابليسدهالب  دمدلبأل،رل د طلبحور    دم كاح لبهرممملبح م فدم لبفمل دم لبحل، ر لثم لدبمتلهم

علدال سدثملأ(لX2 بمحرمحالبحل مظل بحثردم .ل قد لدد البحمرا د ل)ل، يسمع لفالن رقلبتدر ب ملبحرل  م م

قسدمملبح م فدم لكمفدملأ هابليفوسلب س مب ملبتن دمت لبح بخل دملبد ملل،بحمث وثف برلبحف لملأبنفم لب مل

،لفددالثدد ملددد القسددم همأبمحرولوحوا ددمل بعرممرهددملفدداللبحمث ددوثل ددد عرهمل ر  ددملبهرمددمملبح م فددم 

ذلشددثوملبت ر   ددتلفددالأ هددابلقدد ليفوددسلل،بحمث ددوثفدد برلبحف لددملأ(لأقددال سددثملبنفددم لبدد ملX7بحمرا د ل)

 لبحمفلو دم لأا ب ب لفالبلإلنأخ  ب ل هابلق ليسثبللم،ربتم ي  ل روبف ةلب وتةللبحمث وثبح م فم ل

 بمحرددمحالقدد لنوددوذلهلددمكلعدد مل وبكثددملبحور    ددملحلر ددوتب لفددالل، لبحفم دداأبحمدد ي للي لثهددمبحرددالقدد ل

(ل بددم   بال ف ددمتعل3.74امبددم لبودددطلثسددمبالقدد ترل)بح م فددم لبحملمفسددم.ل قدد لاددم  لهددارلبلإ

ل(.1.07)

 وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتكنولوجيا المعلومات( التكرارات والأ2جدول )ال

ً تاتفق  المتغيرات  المعياريالانحراف  الوسط الحسابي لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق ماما

ت
وما
جيا المعل

و
ول
تكن

 

X1 27 20 9 2 2 4.00 1.02 

X2 26 20 7 5 2 4.21 1. 00 

X3 30 14 9 4 3 4.11 1.10 

X4 26 16 14 3 1 4.05 1.07 

X5 24 21 8 6 1 4.12 1.05 

X6 24 18 14 3 1 4.05 1.15 

X7 23 19 10 5 3 3.77 1.12 

X8 23 19 12 4 2 3.88 1.08 

X9 23 20 12 4 1 4.00 1.00 
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ً تاتفق  المتغيرات  المعياريالانحراف  الوسط الحسابي لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق ماما

X10 25 16 12 5 2 3.95 1.19 

X11 21 18 15 5 1 3.98 1.07 

X12 27 15 10 7 1 4.01 1.12 

 1.07 3.74 المؤشر الكلي لتكنولوجيا المعلومات
ل

ل

 :ت )الاستدامة التنظيمية(حول فقرا المبحوثراء العينة آوصف وتشخيص . 2

 ددددمطلبح سدددمب مل بت   بفدددم ل(لبحددداعليفددد  لبحروددد بتب ل بأ3نشددد  ل ف  دددم لبح ددد  ال)

حلفرد ب للة ؤيد لآتبتهداكم دتللبحمث ثد مفد برلذليمحث دملبأأل،لإذبحمف متيملحمرا  ل)بتددر ب ملبحرل  م دم(

ملم لهدابلبحرأي د ل دملخد ال  ث د قد لادل،بحرل  م ملبحرالن ملرهلبتددرثم ملمبتدر ب بحلمصملبمرا  ل

بثرمفملبرمتهمل ملأاالن ر قللبحمث وث،ل هابليش  لإحالبهرممملبح م فم لق البتنفم لبحمث لملفالبح   ا

 كدداح لبهرمددمملل،اددالن ر ددقل ر لثددم لدبمتلهددمأبتدددر ب مل ددملخدد ال وبكثددملبحرا دد ب لبحث ة ددمل ددمل

عمددمال يسددمع لفددالن رددقلبتدددر ب ملالب  ددمدلبأ هددابليسددهل،بح م فددم لبفمل ددم لبحرل دد طلبحور    ددم ل

فدد برلبحف لددملأعلددال سددثملبنفددم لبدد ملأ(لX14 بمحرددمحالبحل ددمظل بحثرددم .ل قدد لددد البحمرا دد ل)ل،بحرل  م ددم

قسمملبح م فم لكمفمل دد عرهمل ر  دملبهرمدمملأ هابليفوسلب س مب ملبت  مدلبتحور   الب ملل،بحمث وث

(لأقددال سددثملX18،لفددالثدد ملددد البحمرا دد ل)قسددم همأعرممرهددملفددالبمحرولوحوا ددمل بلبحمث ددوثبح م فدم ل

 حدال ي ردمنلإحدالذلبحرممد لبحوظ فالفال  بثلهلبأأ هابلق ليفوسلل،بحمث وثف برلبحف لملأبنفم لب مل

 د لبحداعلقد ليسدثبلف دوةلفدالثدمالثد  ثلبأل،بحمث دوثنفف ال رعال ملقثالبحر دمرب لفدالبح م فدم ل

مل بمحرددمحالقدد لنوددوذلهلددمكلعدد مل وبكثددملبحور    ددل،مددالبهددملبح م فددمد ددم لنف ددللبمحث ةددملبحرددالنفأ

(ل بدم   بال4.01امبدم لبوددطلثسدمبالقد ترل).ل ق لام  لهارلبلإحلر وتب لفالبح م فم لبحملمفسم

ل(.1.06 ف متعل)

 وساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاستدامة التنظيمية( التكرارات والأ3جدول )ال

ً تاتفق  المتغيرات  المعياريالانحراف  الوسط الحسابي لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق ماما

ظيمية
ستدامة التن

لا
ا

 

X13 27 20 9 2 2 4.00 1.02 

X14 26 20 7 5 2 4.21 1. 00 

X15 30 14 9 4 3 4.11 1.10 

X16 26 16 14 3 1 4.05 1.07 

X17 24 18 14 3 1 4.05 1.15 

X18 23 19 10 5 3 3.77 1.12 

X19 23 19 12 4 2 3.88 1.08 

X20 23 20 12 4 1 4.00 1.00 

X21 21 18 15 5 1 3.98 1.07 

X22 27 15 10 7 1 4.01 1.12 

X23 25 25 5 3 2 4.00 1.00 

X24 26 20 8 4 2 4.08 1.05 

ل1.06 4.01 المؤشر الكلي للاستدامة التنظيمية
ل

ل

ل  
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 :اختبار فرضيات البحث ثانياً:

 :تبار فرضيات الارتباطخا. 1

بد ملبحمرا د لبحمسدررال)نولوحوا دملبحمفلو دم (للبتتنثدمطع قدم للت رلم الفالهابلبح ز لبخرثم

ث دمت ملبفدمرلبمتعرمدمرلعلدالبحوددمتالبلإربتةلبح دورةلبحشدم لم(ل علدال سدروىلبأإ بحمرا  لبحمفرمد ل)

لنا: كملآلحث  دوذحم فوفمل فم   لبتتنثمطل

 والاستدامة التنظيميةمعامل الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات  (4جدول )ال

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 المؤشر الكلي الاستدامة التنظيمية

ل**0.667ل نولوحوا ملبحمفلو م 

N = 60. 
ل

 الارتباط:اختبار فرضية أ. 

و دم ل بتددر ب مل(لإحال اورلع قم لبتنثدمطلبد ملنولوحوا دملبحمفل4نش  ل ف  م لبح   ال)

نواد لع قددملبتنثددمطل)ل حددا(ل بدداح لنرثدالبحف مدد ملبح ت سدملبأ0.667ذلبمفم ددالبتنثدمطل)،لإبحرل  م دم

ل.(فالبحم  بذلبحمث وثل بتدر ب ملبحرل  م م فلويملب ملنولوحوا ملبحمفلو م ل
ل

 :التأثير ةاختبار فرضيب. 

(لفددالبحمرا دد لا ددملبحمفلو ددم )نولوحول(ل رددمتجلن ل ددالبحمرا دد لبحرفسدد  ع5يومددالبح دد  ال)

ل فلويدم للندأث  ب لكمملي ثظل دملبحلردمتجل متددتلنوللوا دملبحمفلو دم لل،بحمسر  بل)بتدر ب ملبحرل  م م(

بح   ح دمللبحر مدم(ل هالأكث ل مل62.39)لبحم سوبملf)ذلكم تلق ممل)،لإفالن ر قلبتدر ب ملبحرل  م م

R(،ل فسد ل فم دالبحر  يد ل)92-1)لهيد ن تلرتادملث ل،(0.01)(ل 0.05)لمعل ل سروىلرتح
2

(ل دمل

(لقد لبلادتلBذلق مدمل)إ،لكمملبح مصلملفالبتدر ب ملبحرل  م مل%(ل مل ر بتلبتخر فم 37.1)ل سثره

ذلبحرا   لبحاعلي  الفالنولوحوا ملبحمفلو م لبمر بتل ث ةل بث ةليؤرعلأ(ل هالنش  لإحال0.485)

ذلإ(ل 0.00(لبلاتل)Sig) ذلق مملبحأ،ل بممل(0.485مر بتل)إحالنا   لفالن ر قلبتدر ب ملبحرل  م ملب

 حدالبحردالبألبح ت سدملبحف مد مفهابليش  لإحالقثوالل،بح   ح مهملر ملق ملأكث هاللبحم سوبم(لfق ممل)

 (.بحمث وثلبحم  بذعلالبتدر ب ملبحرل  م ملفالل فلويم للنممتملنولوحوا ملبحمفلو م لنأث  ب ل فمرهمل)

 دارة الجودة الشاملةإبعاد أر تكنولوجيا المعلومات في ( تأثي5جدول )ال

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 تكنولوجيا المعلومات

R
2
 B T F المحسوبة Sig التأثير 

ليؤث ل0.000ل62.39ل7.029ل0.458ل0.371 بتدر ب ملبحرل  م م

df = (1-59) 
ل

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات:

 :تاجاتالاستن أولاً:

لبأ .1 لأث  لبحمفلو م  لنولوحوا م لنمثا ل م لبحمل مم  لنرثلمهم لبحرا لبتدر بن   م ل وبكثملأدس اا

هالنولوحوا ملبحمفلو م لفالن ر قل ر لثم لبحثرم ل،لإذلنسعممابحر وتلبحفلمالبحاعلنشه رلب ةملبأ

لاالن ر قلبته با.أ مل

بحث ةملبحسل مملبحرمتمملعلالبحرش   ل قلن ر بحفما،لظ  الل  مبهمنر لبللبتدر ب ملبحرل  م مذلإ .2

له با.االبحلهو لبمح ورةل ن ر قلبأأ همت ملأعممالبحمل مم ل مللم بمحرمحالفهال   ل
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ظه  ل رمتجلبحر ل البحفملالحمرا  ب لبحث  ل اورلع قملبتنثمطل فلويملب ملن ث قلنولوحوا ملأ .3

لام  ل ل ق  لبحمث وث، لبح م فم  لفا لبحرل  م م لبحمسرم ةل بتدر ب م لبح مام ل ر  م لبحف قم هار

لدسهمل  ثمرتهملفالبح م فم لبحمث وث.أحر ث قلبتدر ب ملبحرل  م مل بحفمالعلال

لبحرل  م م .4 لبتدر ب م لعلا لبحمفلو م  لنولوحوا م لنممتده ل فلوع لنأث   لل،هلمك ليفلا ذلأ هاب

دسلعمالأمح بل دأحر ث قلنولوحوا ملبحمفلو م لفاللم ل ام لبح م فم لنل  لحلر وتل ر  

لبحمث وثأ لبح م فم  لكمفم،قسمم للم ل م لبحر تيث م ل بح  تب  لحلرفل ا لبح مام لير لب ل م االأ هاب

 بحرز رلبمحمفمتال بحلث ب ل  وبكثملبحر وتب لفال  مالنولوحوا ملبحمفلو م .
ل

 :التوصيات ثانياً:

 لحد  تهملفدالنفزيددزل ذحدل،بأهم دملنولوحوا دملبحمفلو دم لمبحمث وثدلمربتةلبح م فدإمد  تةلبهرمدممل .1

 هدابليدرال دملخد النرد يالبحد  تب لبحرل  د ملفدالل،برم لبحمل مم ل ريمو رهملفالنر يالخد  منهم

لهابلبحم ما.

 خمصددملعلدد لصدد ميمللبح م فددملعمدداملبحمفلو ددم لبوددال ددوبثال نفمصدد الن ددد فلفلسددفملنولوحوا دد .2

 تب لبحرلمفسد مل دملذلنفدزدلبحردأ هملأه بال بنلمذلبحر بتب ،لفرل لبحفلسدفمل دملشدبحل طل تدالبأ

 ربتةلبح ورةلبحشم لم.إخ الن ر قل ر لثم ل

ا ب لإ د ليسدرلزملبحر دمملبدذلبأإفدل،بحوصوالإحالبتددر ب ملبحرل  م دملمبحمث وثلمحوالن مملبح م ف .3

قسددمملأبحم  ب  ددملبحرددالنشددلصل ددملخ حهددملرتاددملن ث ددقلنولوحوا ددملبحمفلو ددم لفددالل بحممسددوثم

 .  ث ب لبح م فم 

ادالبلدم لبد ب جلعمدالأ دملتن دمت لحرولوحوا دمل ب  دبتةلبلمبحمث وثدلمنفف البحف قملب ملبح م فد .4

نر ممل وبكثملبحمسر  ب لبحلمتا ملفدال  دمالنولوحوا دملبحمفلو دم ل بحث د لعدملبحسدثالبحوف لدمل

 د م .ربتيملبحلما مل بحم تمملح يمو ملعمالبح م فم لفالظالبأبلإلحرثلالبحفلسفم 

 


